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AO
ILMO. SR. PREGOEIRO DA JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA - SECAO
JUDICIARIA DO ESTADO DO ACRE

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 6/2021
Processo Administrativo Eletrénico n.° 0001566-71.2020.4.01.8001

CLARO S.A., sociedade por agdes, localizada na Rua Henri Dunant, n® 780, Torres
A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de Sao Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n° 35.300.145.801, doravante
denominada simplesmente CLARO, por seu representante infra-assinado, vem,
respeitosamente, com fundamento no Decreto n° 10.024/2019, que regulamentou o pregao
eletrénico, e na Lei n® 10.520/02, apresentar IMPUGNACAO ao PREGAO em referéncia,

em razao de inconformidades constantes daquele instrumento convocatério, conforme

exposto nas anexas razdes de impugnagao.

. DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no artigo 24, do Decreto n® 10.024/19, o prazo para
impugnacao ao Edital é de até 03 (trés) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

Art. 24. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregéo, por
meio eletrdnico, na forma prevista no edital, até trés dias Gteis anteriores a data
fixada para abertura da sessao publica. (grifo nosso).

Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no artigo 24, conclui-se que a data
fixada para abertura da sesséo publica, conforme preambulo do Edital € o dia 09/03/2021,
gue deve ser excluido do computo (art. 110, da Lei n° 8666/93), considerando-se como
primeiro dia util sendo 08/03/2021, sequndo dia util sendo 05/03/2021 e como terceiro

dia Util sendo 04/03/2021.

Portanto, as impugnacdes apresentadas até o dia 04/03/2021 sdo tempestivas,

como € o caso da presente.
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Assim é o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme

corrobora o0 Acordao n.° 1/2007 - Plenario, conforme transcrevemos abaixo in verbis:

“

4. Na primeira instrugdo destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em exame
perfunctério, analisou apenas uma das irreqularidades apontadas pela
empresa Nordeste Seguranca e Transporte de Valores Sergipe Ltda., gual seja, a
negativa de exame, pela Gilic/SA, de impugnacdo apresentada pela
representante, sob alegacédo de intempestividade (fls. 146/147).

5. No entendimento da Secex/SE, ndo teria ocorrido inobservancia, por parte
da representante, do _art. 18 do Decreto _n°® 5.450/2005, que regulamenta o
pregdo na forma eletronica, pois a interposicdo da impugnacao foi feita em
22/11/2005 (fls. 135/143), ou seja, dois dias uteis antes da data fixada para
abertura da sessdo publica, ocorrida em 24/11/2005, nos termos do
mencionado dispositivo legal.

6. Em vista dessa irregularidade cometida pela Gilic/SA, a Secex/SE entendeu
estarem presentes 0S_requisitos _necessarios _a concessdo de medida
cautelar para gue a Caixa sustasse qualguer procedimento gue visasse a
contratacao decorrente do Pregdo Eletronico n® 019/7029-2005.” (grifo nosso)

Diante do exposto e de acordo com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas
da Unido — TCU, ndo acatar a presente impugnacdo sob o argumento da intempestividade
seria condenar o presente certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal

concederia medida cautelar sustando o prosseguimento deste certame.

II. RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO em referéncia, a JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA
INSTANCIA - SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DO ACRE divulgou o seu interesse na
contratagcdo de empresa especializada para prestagdo de Servicos de Telecomunicagdes

conforme descricdo do objeto da licitagéo:

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagcdo de empresa especializada para prestacdo de servigco telefdénico fixo
comutado LOCAL, LDN e LDI, a ser executado de forma continua, para atender as
necessidades da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Estado do Acre, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, Anexo | desse Edital.

Uma vez conhecido dito Edital, nele foram verificadas inconformidades.
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Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, é certo que a
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA - SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DO
ACRE, por meio do seu Pregoeiro, tém o incontestavel poder-dever de revisdo ou alteracao
o procedimento licitatério em questao, em razdo das inconformidades neste constatadas, e,
por via de consequéncia, determinar sua correcao, sob pena de sua ulterior anulacéo, nos

termos do artigo 49 da Lei de Licitacéo.

As irregularidades ora verificadas serdo, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
certo que sua natureza insanavel impde a revisdo ou alteragédo imediata do referido Edital,
para sua adequacéo as diretrizes legais, ja que todo licitante tem direito de participar de
licitagdo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
dos principios consignados no artigo 3° da Lei n. 8.666/93, principios estes Ihe serve de

sustentéculo, além de representar seu fundamento juridico.

1-DO PRAZO PARA ENVIO DAS FATURAS

14.27. Encaminhar a Contratante as notas fiscais/faturas de forma que sejam recebidas
com antecedéncia minimas de 20 (vinte) dias Uteis ao respectivo vencimento, a partir da
apresentacdo das referidas, no endereco de correspondéncia que a Contratante
determinar, caso contrario devera ser feita a prorrogacdo do vencimento da fatura,
podendo o gestor do contrato solicitar por email;

Cabe salientarmos que tal item diverge do disposto na Resolugdo n°® 632/2014 da
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel que deve ser seguida por todos os

usuarios de telefonia movel no pais, mesmo quando 6rgéos da Administracdo Publica.

O art. 76 da referida Resolugdo determina os prazos e formas de entrega das

faturas, conforme abaixo:

“Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.”

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatdrio esta em desacordo com as
regras da Anatel, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias Uteis antes do prazo de

pagamento para entregarem as faturas.
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Ainda, a CLARO disponibiliza outras ferramentas de acesso as faturas tais como: o
servico de conta on line - disponivel a qualquer tempo que 0 usuario queira acessar -
através do CLARO On Line as faturas ficam disponiveis com uma antecedéncia de cerca de
10 (dez) dias antes do vencimento, também pode-se solicitar a segunda via de faturamento

ao GSINC através do *860, do e-mail gsincgov@claro.com.br.

Ressaltamos, que todos esses demais meios de acesso as faturas serdo de amplo
conhecimento dos nossos clientes. Sendo assim, se faz necesséria a retificagdo do edital,
para a adequacgdo do prazo de apresentacdo das faturas e seu pagamento, conforme os

ditames da Agéncia Reguladora.

2 —FALTA DE DIVISAO QUANTO AO FORNECIMENTO DE LINHAS DIRETAS

6. DA DESCRICAO E DA QUANTIDADE
6.1. A presente especificacdo visa orientar a contratacdo de Servigo Telefonico Fixo
Comutado - STFC, conforme descrito abaixo:

Especificagdo 5.1.Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), modalidade LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL (LDI), FIXO/FIXO e FIXO/MOVEL, com ligacdes originadas do municipio de RIO
BRANCO - AC,a partir de acessos digitais e das linhas diretasinstalados no endereco da
CONTRATANTE

A divisdo dos lotes com a obrigatoriedade de fornecimento de linhas diretas
evidencia claramente o direcionamento de certame para apenas uma operadora, qual seja,
a atual prestadora do servico que é a Ol, pois é a Unica operadora de telefonia que pode
atender.

Desta forma, o fato de a operadora Ol ser a Unica capaz de atender a estas
solicitacdes, representa a violacdo do Principio Constitucional e Licitatério da Isonomia,
viciando o instrumento convocatorio e acabando por lesar o erario publico, comprometendo,

ainda, a competitividade do certame.

Assim, temos que o Principio da Isonomia ou Igualdade, elencado no artigo 5° da

Constituicdo, deve ser observado em qualquer instrumento licitatério, por tratar-se de direito
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fundamental que deve ser seguido por todos, obrigando, portanto, a Administracdo a
dispensar idéntico tratamento aos participantes no certame.

Ademais, ao tratar do procedimento licitatério, a Constituicdo determina de forma
expressa, em seu artigo 37, “XXI”, que o procedimento em questdao deve assegurar

“igualdade de condigdes a todos os concorrentes”.

Neste sentido, vale salientar que a igualdade no processo licitatério significa que
todos os interessados em contratar com a Administracdo devem competir em igualdade de
condi¢bes, sem que a nenhum se oferegca vantagem ndo extensiva a outro, estando o
Principio da Igualdade, portanto, intimamente ligado ao Principio da Impessoalidade, pois
na medida em que a Administracdo oferece igual oportunidade a todos, estara oferecendo

também tratamento impessoal.

Observe, ainda, que tais principios garantem ao administrador e aos administrados
gue as regras tracadas para o procedimento licitatério devem ser fielmente seguidas por
todos, sendo certo que, uma vez que a regra fixada ndo é respeitada ou encontra-se
viciada, o procedimento se torna invalido e suscetivel de corre¢éo na via administrativa ou

judicial.

Em vista das consideracdes acima aduzidas, € valida a seguinte citacdo do
Professor Toshio MUKAI que, por sua vez, cita o Professor Hely LOPES MEIRELLES:

“O inciso | do par. 1° do art. 3° da Lei n. 8.666/93 veda expressamente a
existéncia de qualquer clausula ou condicdo que comprometa o carater
competitivo do procedimento licitatério (...). A existéncia de tais exigéncias
contraria o principio da igualdade a que o procedimento licitatério encontra-
se vinculado. Nesse sentido é remancosa e pacifica a jurisprudéncia do STF.
Hely Lopes Meirelles diz que ‘é nulo o edital omisso ou errébneo em pontos
essenciais, ou que contenha condi¢des discriminatorias ou preferenciais,
que afastem determinados interesses e favoregam outros’. (...)" (Licitagdes,
As prerrogativas da Administracdo e os Direitos das Empresas Concorrentes, Rio
de Janeiro, Forense Universitaria, 1994, pp.31 e 33, g.n.).

A Lei de LicitagcOes, Lei Federal 8666/93 também j& estabeleceu limites para a

Administracdo prover o processo licitatorio:
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Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e
serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que Ihes séo correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacdo, clausulas ou
condicbes que comprometam, restrinja ou frustrem o seu carater competitivo e
estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou
domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou
irrelevante para o especifico objeto do contrato; (...)

Veja que tamanho equivoco do instrumento convocatoério viola o principio da

competitividade e pde em risco todo o certame.

Sobre o tema observe os comentéarios do Professor Mar¢cal JUSTEN FILHO, em sua

obra Comentarios a Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos, 92 edi¢do, Ed. Dialética,

onde destaca o principio da competitividade ou oposic¢do, indicando a necessidade de

serem as clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitagcdo, com fincas

a se proporcionar a disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade

primordial de todo procedimento licitatério, que é a obtencdo da proposta mais vantajosa.

Por outra monta, ao estabelecer o fornecimento apenas de linhas diretas, esta lima.

Administracdo contradiz as préprias justificativas para a separagdo dos lotes, que assim

dispde:

1.2 Com o objetivo de viabilizar a participacdo concreta no certame de um
maior nimero de interessados, o que evidentemente fard com que haja alcance
de um maior grau de competitividade, possibilitando uma contratagdo mais
vantajosa para a instituicdo e devido a compatibilidade dos itens da licitacdo e das
caracteristicas, optou-se pela manutencao da caracterizacdo agrupada dos itens,
de forma a nao alijar peremptoriamente qualquer um dos interessados em
participar do procedimento licitatério. Em assim fazendo, para o provimento dos
servicos licitados, a Administracdo ampliaria a possibilidade de competicdo no
certame, visto que o objeto pode ser prestado de diferentes formas, por diferentes
empresas interessadas. O agrupamento facilitard a gestdo do contrato e nao
frustraréd o carater competitivo.

A determinagcdo de fornecimento de linhas diretas verdadeiramente restringe o

carater competitivo e impossibilita a participacdo de outras empresas interessadas. Veja
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gue no mercado de telefonia atual o servico de STFC é perfeitamente atendido através das
linhas digitais e ndo apenas com as diretas, até porque ndo ha qualquer critério técnico ou
de qualidade que obrigue a escolha do sistema analdgico, ou seja, o sistema digital atende
perfeitamente os critérios de qualidade e as necessidades desta lima. Universidade.

Por todo o exposto, faz jus a presente impugnacao, a fim de que as solicitacées ora
guestionadas sejam devidamente revistas pela Administracdo e a separacdo em lote
especifico de Linhas Diretas, com o0 escopo de dar ao procedimento licitatério, a lisura que
Ihe deve ser peculiar, por meio da observancia dos principios debatidos em tela, permitindo,

por fim, a participacdo de todos os concorrentes de forma equanime e isonémica.

3 — DO DIRECINAMENTO DO EDITAL PARA A ATUAL PRESTADORA DO
SERVICO

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA.
14.1. Disponibilizacdo imediata dos servicos logo apds a assinatura do contrato;

O item acima destacado evidencia claramente o direcionamento de certame para

apenas uma operadora, qual seja, a Ol.

Observe que o prazo de entrega sera atendido apenas pela atual fornecedora Ol.
Logo, entendemos que o edital esta direcionado. Pois, 0 prazo extremante curto e nao
reflete a realizado do mercado, além do que, existe um processo de compra, logistica a
instalagdo, montagem, configuracdo, ativacdo, operacdo que serdo realizados pela
Contratada para entrega do servico e que certamente ultrapassara o prazo definidos no
edital.

Desta forma, o fato de a operadora Ol ser a Unica capaz de atender a estas
solicitagBes, representa a violacdo do Principio Constitucional e Licitatério da Isonomia,
viciando o instrumento convocatorio e acabando por lesar o erério publico, comprometendo,

ainda, a competitividade do certame.

Assim, temos que o Principio da Isonomia ou Igualdade, elencado no artigo 5° da

Constituigdo, deve ser observado em qualquer instrumento licitatério, por tratar-se de direito
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fundamental que deve ser seguido por todos, obrigando, portanto, a Administracdo a
dispensar idéntico tratamento aos participantes no certame.

Ademais, ao tratar do procedimento licitatério, a Constituicdo determina de forma
expressa, em seu artigo 37, “XXI”, que o procedimento em questdao deve assegurar

“‘igualdade de condigdes a todos os concorrentes”.

Neste sentido, vale salientar que a igualdade no processo licitatério significa que
todos os interessados em contratar com a Administracdo devem competir em igualdade de
condi¢bes, sem que a nenhum se ofereca vantagem ndo extensiva a outro, estando o
Principio da Igualdade, portanto, intimamente ligado ao Principio da Impessoalidade, pois
na medida em que a Administracdo oferece igual oportunidade a todos, estara oferecendo

também tratamento impessoal.

Observe, ainda, que tais principios garantem ao administrador e aos administrados
gue as regras tracadas para o procedimento licitatério devem ser fielmente seguidas por
todos, sendo certo que, uma vez que a regra fixada ndo é respeitada ou encontra-se
viciada, o procedimento se torna invalido e suscetivel de corre¢do na via administrativa ou

judicial.

Em vista das consideracdes acima aduzidas, € valida a seguinte citacdo do
Professor Toshio MUKAI que, por sua vez, cita o Professor Hely LOPES MEIRELLES:

“O inciso | do par. 1° do art. 3° da Lei n. 8.666/93 veda expressamente a
existéncia de qualquer clausula ou condicdo que comprometa o carater
competitivo do procedimento licitatério (...). A existéncia de tais exigéncias
contraria o principio da igualdade a que o procedimento licitatério encontra-
se vinculado. Nesse sentido é remancosa e pacifica a jurisprudéncia do STF.
Hely Lopes Meirelles diz que ‘é nulo o edital omisso ou errbneo em pontos
essenciais, ou que contenha condi¢cdes discriminatdrias ou preferenciais, que
afastem determinados interesses e favorecam outros’. (...)" (Licitagbes, As
prerrogativas da Administracdo e os Direitos das Empresas Concorrentes, Rio de
Janeiro, Forense Universitaria, 1994, pp.31 e 33, g.n.).

Por todo o exposto, faz jus a presente impugnacao, a fim de que as solicitagcdes ora
impugnadas sejam devidamente revistas pela Administracdo, com o escopo de dar ao

procedimento licitatério, a lisura que lhe deve ser peculiar, por meio da observancia dos
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principios debatidos em tela, permitindo, por fim, a participacéo de todos os concorrentes de

forma equanime e isondmica.

4 — DO PRAZO PARA INICIAR OS SERVICOS

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.
14.1. Disponibilizacdo imediata dos servicos logo apés a assinatura do contrato;

Compete esclarecer que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicacdes, pois 0 mais comum e razoavel € um prazo para iniciar a

prestacéo dos servicos de ao menos 60 (sessenta) dias.

Dessa forma, prazo tado desproporcional e incomum causa transtorno as
operadoras, pois logisticamente e administrativamente, nem sempre sera possivel atender a
prazo tao diminuto, uma vez que devera ser observado o fluxo de trabalho peculiar a esse
mercado, que compreende, entre outras questdes, a confeccdo e emissdo do pedido,
andlise, avaliacdo dos servigos, disponibilidade de estoque e sistema logistico (definicao de

rota e entrega), sendo, portanto, mais legal e razoavel a retificacdo de tal item.

Observe que tdo penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e o da

proporcionalidade, sendo vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administracdo, ao atuar no exercicio de
discricdo, ter4 de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em
sintonia com o0 senso normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades

que presidiram a outorga da competéncia exercidal”.

Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que é
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da afericdo da compatibilidade
entre os meios e os fins da atuacdo administrativa, para evitar restricdes
desnecessarias ou abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacao entre 0s meios e 0s

fins, vedando-se a imposicdo de obrigacbes, restricbes e sancbes em medida

1 Giovana Harue Jojima Tavarnaro , in “Principios do Processo Administrativo”, retirado do site

http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado em 21.09.07.
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superior aquelas estritamente necessérias ao atendimento do interesse publico.

(grifos nossos)

Pelo exposto, é medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente

item de forma que atenda aos parametros do mercado nacional e o bom senso.

5 — DO FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA ELETRICA E INSTALACOES
FISICAS ADEQUADAS

14.4. Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios para a prestacdo dos
servicos, providenciando, se for o caso: aterramento, prote¢do contra surtos elétricos,
estabilizacdo de tensdo e sistema de energia alternativa, utilizando Nobreak, Baterias ou
similares para alimentacgdo local em caso de falta de energia elétrica;

Insta consignar a necessidade de impugnacdo do presente edital para que seja
sanado tamanho equivoco do item acima, com o escopo de nao violar as leis licitatorias e,
principalmente, o principio da vinculagéo ao instrumento convocatério e da busca da melhor

proposta para a Administragao.

Esclarecemos que cabera ao Contratante a responsabilidade para o fornecimento da
infraestrutura elétrica para alimentar os equipamentos. Assim como providenciar no local de
instalacdo, local adequado e infraestrutura fisica/civil necessaria. Essencialmente incluindo
aterramento, protecao contra surtos elétricos, estabilizagdo de tenséo e sistema de energia
alternativa, Nobreak, Baterias ou similares para alimentagdo local em caso de falta de
energia elétrica para a correta instalacdo e funcionamento dos Equipamentos
disponibilizados pela Contratada na execucdo da SOLUCAO. Caso a instalacdo da
SOLUCAO dependa da execucéo de obras civis, as mesmas caberédo ao Contratante, que
devera providencia-las por conta prépria e as suas expensas, arcando com todos os custos
decorrentes da contratacdo de mao-de-obra e aquisicdo de material. Pois, a Contratada ndo

realiza obras civis no Cliente.

Nesse sentido, importante recordar a ligdo de Hely Lopes Meireles:

“O edital é a lei interna da licitagédo, e, como tal, vincula aos seus termos tanto os

licitantes quanto a Administracdo que o expediu. E impositivo para ambas as
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partes e para todos os interessados na licitacdo (art. 41)”. (Licitagdo e contrato
administrativo. 112 edig&o. Malheiros, 1997, p.31).

Outrossim, cumpre trazer a licdo do ilustre Celso Anténio Bandeira de Mello:

“O principio da vinculagédo ao instrumento convocatério obriga a Administracdo a
respeitar estritamente as regras que haja previamente estabelecido para
disciplinar o certame, como, alias, esta consignado no art. 41 da Lei 8.666/93.” (in
Curso de Direito Administrativo, 112 Edicdo, Malheiros Editores, 1999, péagina
379).

Cabe, ainda, o brilhante raciocinio de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, acerca das

infracBes aos principios da licitagao:

“Principio da vinculagdo ao instrumento licitatério. Trata-se de principio
essencial cuja inobservancia enseja nulidade do procedimento. (...) O
principio dirige-se tanto a Administragdo, como se verifica pelos artigos citados,
como aos licitantes, pois estes ndo podem deixar de atender aos requisitos do
instrumento convocatoério (edital ou carta-convite). (...) Quando a Administracao
estabelece, no edital ou na carta-convite, as condi¢es para participar da licitacdo
e as clausulas essenciais do futuro contrato, os interessados apresentarao suas
propostas com base nesses elementos, ora, se for aceita proposta ou celebrado
contrato com desrespeito as condi¢cdes previamente estabelecidas, burlados
estardo os principios da licitacdo, em especial o da igualdade entre os licitantes,
pois aquele que se prendeu aos termos do edital poderd ser prejudicado pela
melhor proposta apresentada por outro licitante que o desrespeitou.” (in Direito
Administrativo, 112 Edi¢c&o, Editora Atlas, 1999, pagina 299 e 300).

Compete informar que da forma como se disp8e o instrumento convocatério esta
violando o principio da competitividade e da busca da melhor proposta para a
Administracao.

Sobre o tema observe os comentéarios do Professor Margcal JUSTEN FILHO, em sua
obra Comentarios a Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos, 92 edicdo, Ed. Dialética,
onde destaca o principio da competitividade ou oposicao, indicando a necessidade de
serem as clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitacdo, com fincas
a se proporcionar a disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade

primordial de todo procedimento licitatério, que é a obtencdo da proposta mais vantajosa.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, de resto, consagrou seu entendimento no seguinte

sentido:
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“ADMINISTRATIVO. LICITACAO. HABILITACAO. MANDADO DE SEGURANCA.
EDITAL. 1 - As regras do edital de licitagdo de devem ser interpretadas de modo
gue, sem causar qualquer prejuizo a administracdo e aos interessados no
certame, possibilitem a participacdo do maior numero possivel de
concorrentes a fim de que seja possibilitado se encontrar entre as propostas
a mais vantajosa (...). 4 - Seguranc¢a concedida. (Mandado de Seguranga n.
5.606/DF, STJ, Rel. Min. José Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.).” “A busca da
melhor proposta recomenda a admissdo do maior numero de licitantes.
Quanto mais propostas houverem, maior serd a chance de um bom negécio.
Por isto, os preceitos do edital ndo devem funcionar como negacas, para abater
concorrentes.” (STJ. Mandado de Seguranga n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02,

g.n.).

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior nimero de interessados se
habilite, com o objetivo de facilitar aos érgdos publicos a obtencédo de servicos, a precos
mais convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, a Administracao

Publica devera buscar um edital equanime e sem dirigismo.

Desta forma, o edital deve ser retificado, para que o edital represente a realidade do
mercado de telecomunicagfes e estabeleca obrigacdes razoaveis e possiveis de serem
cumpridas pela contratada. Tornando o edital claro, sem lacunas e buscando a melhor
proposta para a Administragdo. Possibilitando o andamento da licitagdo sem tropecos e

seguindo os ditames legais.

6 —DO ITEM 14.7

14.7. Em caso de falha que gere a interrupgdo do servico, a CONTRATADA devera providenciar a
devida informagdo a CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, devendo o inicio de o
atendimento ser realizado em no maximo 1(uma) hora da ocorréncia de falha;

O procedimento para abertura de chamado é aberto através do cliente pelos meios
indicados, tais como por exemplo o 0800, logo entendemos que as exigéncias do item 14.7
devem ser prestadas por ferramentas de gerenciamento necessarias para desempenhar as

atividades Geréncia de Falhas e detecta-las de forma proativa.

O nosso entendimento estéa correto?
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[ll. DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a analise dos elementos da presente

impugnacéo, e a necessdria revisdo ou alteracdo do Edital, para que sejam os itens ora

impugnados adequados a normativa vigente acerca do servico de telecomunicacdes de
forma a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de
participar de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais

acima indicados.

Rio Branco/AC, 3 de marcgo de 2021.

EBINALDO CRUZIN SCIMEN’%O
GERENTE DE CONTAS
RG : 250.778 - SSP/AC

CPF: 859.739.711-04:
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