PODER JUDICIARIO ~
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA
SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DO ACRE

PREGAO ELETRONICO N. 10/2018

A JUSTICA FEDERAL - SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DO ACRE - torna pblico que realizara licitagao,
sob a modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco, regida pelas disposicées contidas na Lei
n. 10.520/2002, Decreto n. 5.450/2005, Lei complementar 123/2006, e subsidiariamente pela Lei n. 8.666/93 e
suas alteracdes, e demais normas que regem a matéria, e pelas condicdes e exigéncias constantes no
Processo Administrativo Eletronico n. 0001406-85.2017.4.01.8001-JFAC, no presente Edital e em seus
Anexos.

Compdem o presente Edital, dele fazendo parte integrante e indissociavel, os seguintes anexos:
a) ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
b) ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
c¢) ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO;
d) ANEXO IV - DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM A RESOLUGAO CNJ N. 07/2005.

1. DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo tem por objeto a contratagcao de empresa para prestagao de servigos de acesso
a internet, incluindo circuito de comunicagédo de dados, instalagao de equipamentos e gerenciamento,
pelo periodo de 12 (doze) meses, para atender as necessidades da Justica Federal — Se¢éo Judiciaria do
Estado do Acre e da Subsegéo Judiciaria de Cruzeiro do Sul/AC, de acordo com as especificagbes e
observagdes constantes do ANEXO | desse Edital.

1.2 - Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no sistema
Comprasnet — SIASG (www.comprasgovernamentais.gov.br) e as especificagdes constantes deste Edital
prevalecerao as do Edital.

2.DO LOCAL E DATA DA ABERTURA

2.1 - No dia, hora e local abaixo indicados sera realizada a sessao publica para o recebimento das propostas:
a) ABERTURA DAS PROPOSTAS: 02/05/2018, as 10h30min;
b) REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de
Brasilia (DF).

2.2 - Nao havendo expediente na data determinada, a sessdo serda adiada para o primeiro dia util
subsequiente, mantidos 0 mesmo horario e local, salvo disposi¢ao em contrario.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1- Somente poderdo participar desta licitagdo as empresas especializadas no ramo, legalmente
constituidas, que atendam as condi¢es deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagado e
estiverem devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao - SLTI, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o, através do portal www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2 - A SLTI atuara como 6rgéo provedor do sistema eletronico.

3.3 - Como requisito para participa¢do no Pregao Eletrénico, a licitante devera declarar, sob as penas da lei,
mediante marcacdo em campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo do presente Edital.
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3.4 - Alicitante devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico:
a) que cumpre todos os requisitos de habilitagao e que sua proposta estad em conformidade com as
exigéncias deste Edital;
b) que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagio neste certame;
¢) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa n. 2, de
16 de setembro de 2009, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gest&o;
d) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢éo;
e) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constitui¢éo
Federal;
f) que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

3.5 - Todos os custos decorrentes da elaboragéo e apresentagdo de propostas serdo de responsabilidade
exclusiva da licitante.

3.6 - Nao sera admitida nesta licitagdo a participacao de empresas:
a) que estejam em processo de recuperagao judicial ou com pedido de faléncia, concurso de
credores, processo de insolvéncia, dissolugao ou liquidagdo, salvo, quanto a recuperacéo judicial,
se amparada em certidao emitida pela instancia judicial competente que certifique que a interessada
esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério, nos termos da Lei de
Licitacdes (Acordao/TCU n. 8271/2011);
b) reunidas em consorcio e que sejam controladoras, coligadas ou subsidiérias entre si;
¢) cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste Pregéo;
d) cooperativas de méo de obra, considerando a vedagao contida no Termo de Conciliagdo Judicial
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, bem como o Acérddo do Tribunal de
Contas da Unido-TCU n. 1.815/2003-Plenario, ratificado pelo Acérdao TCU n. 724/2006-Plenario;
e) estrangeiras n&o autorizadas a funcionar no pais;
f) que tenham sido declaradas inidéneas por érgéo da Administracéo Publica, Direta ou Indireta,
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicao;
g) punidas com declara¢do de impedimento de licitar e contratar com a Justica Federal - Segéo
Judiciaria do Estado do Acre, enquanto vigentes os efeitos da punicao;
h) suspensas temporariamente de participar de licitagdes e impedidas de contratar com a Justica
Federal - Se¢éo Judiciaria do Estado do Acre, com fundamento no inciso lll, do art. 87 da Lei
8.666/1993, enquanto vigentes os efeitos da punigao;
i) punidas com a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como de participar de licitagGes,
com fundamento na Lei 9.605/1998 — Leis de Crimes Ambientais, enquanto vigentes os efeitos da
punicao;
j) cujo socio majoritario esteja proibido de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, por ato de improbidade, nos termos da Lei
8.429/92;
k) que constam no Cadastro de Empresas Inidoneas ou Suspensas — CEIS, banco de informacdes
mantido pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, que tem como objetivo consolidar a relagao das
empresas e pessoas fisicas que sofreram sangdes das quais decorra como efeito restricdo ao
direito de participar em licitagbes ou de celebrar contratos com a Administragdo Publica. Esse
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Cadastro abrangera, também, os condenados pelo Poder Judiciario por ato de improbidade
administrativa, cujos dados sao fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica a partir do Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNCIA, bem como a lista
de inidoneos declarados pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, nos termos do art. 46 da Lei n.
8.443/92.

3.7 — Nao poderao participar, também:
a) entidades qualificadas como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip),
atuando nessa condicdo (Acérddo TCU n. 746/2014-Plenario);
b) as pessoas previstas no artigo 9° da Lei 8.666/93.

3.8 - Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentagao de proposta implica submisséo a
todas as condi¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia das normas
contidas na legislagdo mencionada em seu preambulo.

3.9 - Os documentos necessarios a participagdo na presente licitagdo, compreendendo os documentos
referentes a proposta de preco e a habilitagdo (e seus Anexos), deveréo ser apresentados no idioma oficial do
Brasil, com valores cotados em moeda nacional do pais.

3.10 - Quaisquer documentos necesséarios a participagdo no presente certame licitatério, apresentados em
lingua estrangeira, deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o idioma oficial
do Brasil por tradutor juramentado neste pais.

3.11 - N&o seréo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou copias em
fac-simile, mesmo autenticadas, salvo quando expressamente permitidos no Edital. Admitem-se fotos,
gravuras, desenhos, graficos ou catalogos apenas como forma de ilustragéo da proposta de precos.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 - Para participar do Pregéo Eletronico a licitante devera se credenciar no portal de Compras do Governo
Federal, disponivel no endereco eletrbnico www.comprasgovernamentais.gov.br - sistema comprasnet -
SIASG. O credenciamento far-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

4.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante legal e a presungé@o de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao
Pregéo Eletronico.

4.3 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade do licitante,
incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Secdo Judicidria do Estado do Estado do Acre, promotora da licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4 - Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao érgéo
provedor, no prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis antes da data de realizagéo do pregdo eletronico.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta, por meio eletrénico,
através do portal www.comprasgovernamentais.gov.br, a partir da data da liberagdo do edital até a data da
abertura.

5.2 - A proposta de devera conter as especificagdes detalhadas do objeto ofertado, consignar o preco anual
dos servicos e das ligagdes telefonicas e sera valida por 60 (sessenta) dias, a contar da homologagéo do
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5.3 - A licitante devera cotar os pregos da ligagdo em R$/minuto, podendo aplicar o percentual de desconto,
na forma solicitada na proposta de pregos (Anexo Il do Edital).

54 - Os pregos cotados ndo poderdo ser superiores aos precos maximos estabelecidos pela
Administragao.

5.5 - Sera admitido percentual de desconto de valor igual a zero. A proposta que néo indicar o percentual de
desconto, este sera admitido como de valor zero.

5.6 - Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
regulado pelo art. 5°, do Decreto n° 7.174/2010, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte
ordem:
a) Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Béasico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
b) Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no pais;
¢) Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

5.7 - As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do subitem
anterior terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas
enquadradas no mesmo inciso.

5.8 - Apds a etapa de lances, o vencedor do item devera enviar, obrigatoriamente, a proposta de pregos,
preenchida conforme Anexo Il do Edital.

5.9 - Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta da licitante vencedora
incidira sobre os precos dos servicos.

5.10 - Em nenhuma hipdtese poderéo ser alteradas as condi¢des de pagamento, prazos ou outra qualquer
que importe modificagdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que tange aos precos ofertados, os
quais somente poderao ser reduzidos quando da fase de lances ou negociagéo direta durante o certame.

5.11 - O licitante se responsabilizara por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessao publica.

5.12 - Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessé@o publica do
pregao eletronico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5.13 - Os pregos cotados deverdo ser liquidos, devendo estar neles incluidas todas as despesas com
impostos, taxas, fretes, seguros, embalagens e demais encargos, de quaisquer natureza, que se fagam
indispensaveis a perfeita execucdo do objeto desta licitacdo, ja deduzidos os abatimentos eventualmente
concedidos.

5.14 — Nao serdo admitidos custos adicionais de quaisquer naturezas, para instalacbes de equipamentos,
programas ou reprogramacdes da Central Telefonica da Contratante. Tais custos correrdo as expensas da
empresa Contratada e dever&o estar contidos na sua proposta.

5.15 — Para fins de elaboragéo das propostas, as licitantes poderéo, a seu critério e conveniéncia, proceder a
vistoria dos equipamentos e instalagbes que entenderem necesséarios. Eventuais erros e omissdes
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decorrentes de avaliagdes incompletas ndo serao considerados motivos suficientes para justificar acréscimos
de tarifas e pregos.

5.16 - Os valores devem ser propostos com apenas duas casas decimais ap6s a virgula.

517 - Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.18 - Apds a abertura da sessao, ndo cabe desisténcia da proposta.

5.19 - Os pregos propostos e levados em consideragéo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo, nesse caso, o direito de, apds encerrada a fase de lances,
pleitear qualquer alteragao, seja para mais ou para menos.

6. DO INiCIO DA SESSAQ PUBLICA

6.1 - A partir das 10h30min (horério de Brasilia) tera inicio a sesséo publica do Pregao Eletrénico, quando o
Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos no Edital.

6.2 - A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente
estas participarao da fase de lance.

6.4 - Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entédo as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.5 - Os licitantes deverdo, durante a Sessao Publica do Pregdo Eletronico, atentar para as informagdes e
recomendacdes efetuadas pelo pregoeiro, ndo cabendo alegagdes posteriores de desconhecimento.

7. DA ETAPA DE LANCES

7.1 - Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente
informada de seu registro e valor.

7.1.1. Os lances deverdo ser formulados pelo VALOR TOTAL ANUAL.
7.2 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras de aceitagao.

7.3 - S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

7.4 - Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.5 - Durante a sessao publica do Pregéao Eletronico, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do melhor lance registrado, vedada a identificagdo do detentor do lance.

7.6 - No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, se o
sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.
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7.7 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a sessdo do Pregéo Eletrnico
sera suspensa e tera reinicio somente apos a comunicagao expressa aos participantes.

7.8 - Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessé@o publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.9 - Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente desistente as
penalidades especificadas em lei e neste Edital.

8. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DE LANCES

8.1 - A etapa de lances serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo
sistema eletronico as licitantes, apés o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta minutos),
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

8.2 - Apds o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o melhor lance, para que seja obtido prego
melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagéo;

8.3 - A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.4 - Caso ndo sejam apresentados novos lances, sera verificada a conformidade entre a melhor proposta e o
valor estimado para a contratagéo.

8.5 - Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro anunciara a licitante responsavel pelo melhor lance, devendo
esta encaminhar imediatamente, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, a documentagao de habilitagdo
que nao esteja contemplada no SICAF.

8.6 — Caso o prazo de envio da proposta ajustada previsto no subitem anterior se estenda além das 18 horas,
horério de Brasilia, a sessdo sera suspensa, com reinicio marcado para as 10h30min do dia seguinte, ou
outro dia e horario designado pelo Pregoeiro.

8.7 — O pedido de prorrogagao do prazo de envio da proposta ajustada devera ser solicitado antes do término
do prazo inicial estabelecido pelo Pregoeiro, via sistema, ou na impossibilidade de uso desse canal, via fax,
ou e-mail, com as devidas justificativas por escrito, ficando a critério da Administragdo a sua aceitagao, nas
hipoteses de caso fortuito e forga maior.

9. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que desejarem obter beneficios da Lei Complementar
n. 123/2006 e fizerem jus aos beneficios, deverdo declarar, no ato de envio de sua proposta, em campo
préprio do sistema eletrdnico, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para qualificagdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do tratamento estabelecido naquela Lei
Complementar.

9.2 - Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores a melhor oferta, sera adotado o seguinte procedimento:
a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar melhor
proposta, com desconto superior aquela ofertada;
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b) néo sendo classificada em primeiro lugar microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que se enquadrem na hipdtese do
subitem 9.2, observada a ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

¢) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de pequeno
porte que se enquadrem no percentual estabelecido no subitem 9.2, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

d) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclus&o;

e) na hipdtese de ndo-contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 objeto da
licitag@o seré adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

f) o disposto no subitem 9.2 somente sera aplicavel quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.3 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagao neste certame licitatorio,
deverdo apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restri¢éo.

9.4 - Havendo alguma restrigdo na comprovagéo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar do momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, para a
regularizagéo da documentacao.

9.5 — Os documentos de que tratam o subitem anterior deverdo ser enviados em campo proprio
disponibilizado pelo Sistema Comprasnet, ou via fax ou em copias digitalizadas (escaneadas) do original,
desde que encaminhados para o e-mail cpl.ac@trf1.jus.br, dentro do prazo estabelecido neste Edital. Em
caso de duvida sobre a autenticidade do documento, o Pregoeiro podera solicitar o envio dos documentos
originais.

9.6 - A ndo-regularizagao da documentagado, no prazo previsto no subitem 9.4, implicara decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
10.1 - Para julgamento sera adotado o critério do menor prego total anual, atendidas as especificagdes
contidas neste Edital.

10.2 - Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente edital, forem
omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento e, ainda, que forem
elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos.

10.3 - Encerrada a etapa de lances e ordenadas as ofertas pelo critério do menor prego total anual, o
Pregoeiro examinara, imediatamente, a aceitabilidade quanto ao objeto e valor apresentado pela primeira
classificada, decidindo motivadamente a respeito.

10.4 - Se a oferta ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias deste Edital.

10.5 - Ocorrendo a situagé@o a que se refere o subitem anterior, 0 Pregoeiro podera negociar com a licitante
para que seja obtida melhor oferta.

10.6 - Caso ndo haja lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de melhor oferta e o valor
estimado para a contratacao.

10.7 - Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagdo impressa e na proposta
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especifica, prevalecerédo as da proposta.
10.8 - N&o se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista no objeto deste Edital e seus Anexos.
10.9 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante seré declarado vencedor.

10.10 - O desatendimento as exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da
proponente, desde que seja possivel a aferigéo da sua qualificagdo e a exata compreensédo da sua proposta
durante a realizagao da sessao publica do Pregao.

11. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAQ
11.1 - Como condi¢&o prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangéo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga (www.cni.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

11.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

11.3 - Constatada a existéncia de sang¢éo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigéo de
participacao.

11.4 - Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica e
Regularidade Fiscal e trabalhista, Qualifica¢gdo Econdmico-financeira e Qualificagdo Técnica:

| ) HABILITAGAO JURIDICA
a) autorizacdo da ANATEL para prestar o servigo objeto desta contratagéo;
b) decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais.

Il) REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;
¢) prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
e Secretaria da Receita Federal), mediante Certiddo Conjunta relativa a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniao;
d) prova de regularidade para com a Justica do Trabalho, mediante a emissdo de certidao
negativa de débitos inadimplidos, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943;
e) Prova de regularidade com as fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante
(Certidoes Negativas de Débito com a Fazenda Estadual e a Municipal).

Ill) QUALIFICAGAO TECNICA
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a) um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a prestagédo de servigo de acesso a internet, com caracteristicas compativeis
com 0 objeto desta licitagao.

b) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel ou Declaragdo emitida pelo licitante de que
conhece as condigdes locais para execugdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, ou
caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condigbes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que n&o utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com
este (6rgdo ou entidade).

IV) DECLARAGAO DE CONFORMIDADE COM A RESOLUGAO CNJ N. 07/2005
a) Declaragao, conforme Anexo IV, sob as penas da lei, de que ndo contratara, durante a vigéncia
da avenga decorrente do certame licitatorio, empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, de ocupantes de cargo de direcao e
assessoramento ou de juizes vinculados a Justica Federal do Estado do Acre, nos termos do art. 3°
da Resolugéo n. 07/2005, do Conselho Nacional de Justica.

V) DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENORES
a) Declaragao, mediante marcacdo em campo proprio do sistema eletrdnico, sob as penas da lei,
de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal/88 e Lei
9.854/99.

11.5 - As empresas regularmente cadastradas e habilitadas parcialmente no SICAF - Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores serdo dispensadas da apresentagdo de documentos que se encontram
disponiveis neste sistema, relativos a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econémico-
financeira.

11.6 — Sera efetuada consulta ao sitio www.tst.jus.br/certiddo para fins de comprovagéo da regularidade junto
a Justica do Trabalho.

11.7 - Os documentos relativos aos requisitos ndo compreendidos no SICAF, bem como dos licitantes nao
cadastrados neste Sistema, deverdo ser remetidos em campo proprio disponibilizado pelo Sistema
Comprasnet - SIASG, ou por fax ou e-mail (este através de documentos assinados e digitalizados), no prazo
méaximo de 2 (duas) horas, apds a solicitagdo do pregoeiro, com posterior encaminhamento dos originais ou
copias autenticadas ao enderego constante neste edital, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
encerramento da Sesséo Publica.

11.8 - Os documentos solicitados neste item poderdo ser enviados em cdpias digitalizadas (escaneadas) do
original, desde que encaminhados para o e-mail cpl.ac@trf1.jus.br dentro do prazo estabelecido neste Edital.
Em caso de davida sobre autenticidade de documento, o Pregoeiro podera solicitar o envio dos documentos
originais.

11.9 - Na impossibilidade da consulta ao SICAF e a Justica do Trabalho, a sessédo sera suspensa e as
licitantes serdo intimadas da nova data e hora do seu prosseguimento.

11.10 - Havendo irregularidades no cadastramento no SICAF a licitante j& cadastrada podera encaminhar a
documentagao atualizada, em campo proprio disponibilizado pelo Sistema Comprasnet - SIASG, ou via fax ou
e-mail, em até 2 (duas) horas, apds solicitagédo do Pregoeiro, com posterior envio dos originais no prazo de 5
(cinco) dias Uteis apos o encerramento da etapa de lances.
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11.11 - Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.

11.12 - N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos no presente Edital.

11.13 - A Administragé@o podera utilizar os sitios oficiais de érgéos e entidades emissores de certiddes, para
comprovacao da regularidade das licitantes.

11.14 - Em nenhum caso sera concedida prorrogacgao para a apresentagdo de documentos de habilitagao que
nao forem enviados no prazo estabelecido.

11.15 - Os documentos relacionados neste Edital referir-se-d0 sempre ao domicilio da empresa cadastrada
no SICAF.

11.16 - Os documentos solicitados para habilitagdo deverdo estar dentro do prazo de validade neles
previstos.

11.17 - A ndo apresentacao dos documentos de habilitacdo ou a apresentagéo incompleta sujeitara a licitante
as penalidades previstas neste Edital.

12. DA ADJUDICAGAO
12.1 - Encerrado o julgamento das propostas e da habilitagéo, e constatado o atendimento das exigéncias
fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

12.2 - A adjudicacéo sera pelo MENOR PRECO TOTAL ANUAL.

13. DO ENCAMINHAMENTO DOS ORIGINAS DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAQ

13.1 - A empresa vencedora devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis, contado do final da Sesséo
Publica, no protocolo do Edificio-sede da Segdo Judiciaria do Estado do Acre, os documentos de
habilitacao relacionados no item 11, em originais ou copias autenticadas, e a proposta escrita, assinada,
com carimbo da empresa ou em papel timbrado, ajustada ao valor do lance ou da negociagao realizada
com o Pregoeiro.

13.2 - A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou negociagao, elaborada nos termos do Anexo II,
devera conter:
a) razao social completa da licitante e numero do CNPJ, que serdo os mesmos constantes da
documentagéo do Cadastro e da Nota Fiscal a ser emitida, caso seja vencedora do certame;
b) prego unitario, mensal e global para o periodo de 12 (doze) meses;
c) especificagdo clara, completa e minuciosa do servigo ofertado, vedada a substituicdo da
especificagdo por expressées como conforme edital, de acordo com o edital efc;

13.3 - Na omissdo dos dados especificados na alinea "a" do subitem 13.2, considerar-se-a o constante da
documentagao enviada a esta Seccional.

13.4 - O licitante devera utilizar o meio mais rapido para a apresentagao da proposta e dos documentos de
habilitacdo para fins de entrega no protocolo da Se¢éo Judiciaria do Estado do Acre em até 5 (cinco) dias
uteis.
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13.5 - A ndo apresentagéo da proposta e dos documentos de habilitagdo ou a apresentagéo incompleta
sujeitara a licitante as penalidades previstas neste Edital.

13.6 - Os documentos solicitados neste item poderdo ser enviados em cdpias digitalizadas (escaneadas) do
original, desde que encaminhados para o e-mail cpl.ac@trf1.jus.br dentro do prazo estabelecido neste Edital.
Em caso de duvida sobre autenticidade de documento, o Pregoeiro podera solicitar o envio dos documentos

originais.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
14.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e
motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer.

14.2 - O prazo para manifestagé@o sobre a intengao de interpor recurso sera aberto pelo Pregoeiro, durante a
sessdo, na fase de habilitagao.

14.3 - Seré concedido a licitante, o prazo de 3 (trés) dias para apresentag@o dos memoriais, 0s quais deveréo
ser enviados por meio eletrénico, havendo campo especifico para esse fim no sistema Comprasnet — SIASG.
As demais licitantes, caso haja interesse, poderdo apresentar contra-razdes, também por meio eletrénico, no
prazo de 03 (trés) dias a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

14.4 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de recurso.
14.5 - O recurso contra decisao do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo.
14.6 - O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.7 - Cabera a autoridade competente decidir os recursos contra ato do Pregoeiro, quando este mantiver sua
deciséo.

14.8 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Sede da Secéo
Judiciéria do Estado do Acre, localizada na Alameda Ministro Miguel Ferrante, s/n, Portal da Amazénia, CEP.
69.915-632, em Rio Branco/AC.

14.9 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14.10 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que nao o fizer no prazo legal, ndo
revestindo natureza de recurso as alegagdes apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objegéo o
instrumento convocatorio, venha, apds julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades que o
viciariam.

14.11 - A impugnacéo feita tempestivamente seréd decidida pelo Pregoeiro no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

15. DAS PENALIDADES

15.1 - Se o vencedor da licitagdo n&o fizer a comprovacdo das condigdes da habilitagédo consignadas no
Edital ou se, injustificadamente, se recusar a assinar o contrato, podera ser convocado outro licitante, desde
que respeitada a ordem de classificagdo para, apds, comprovados os requisitos da habilitagdo e feita a
negociacao, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais.
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15.2 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de
entregar documentagéo exigida no edital, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, garantido o
direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a Uni&o, e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais
cominagdes legais.

15.3 — Séo, também, situagdes ensejadoras das penalidades descritas no item anterior:
a) auséncia de entrega de documentag&o exigida para habilitagéo;
b) apresentagéo de documentacao falsa para participagéo no certame;
c) retardamento da execugao do certame, por conduta reprovavel do licitante;
d) ndo manutencao da proposta escrita ou lance verbal, apds a adjudicagéo;
e) comportamento inidéneo;
f) cometimento de fraude fiscal.

15.4 - Em caso de inexecugdo parcial ou total das condicdes fixadas nesta licitagdo, erros ou atrasos e
quaisquer outras irregularidades, a Administracdo poderd, a seu critério, isolada ou cumulativamente,
garantida a prévia defesa, aplicar a adjudicataria as seguintes penalidades:
a) adverténcia por escrito;
b) multa, no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta escrita;
¢) suspensao temporaria do direito de participar, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, em licitagéo
e impedimento de contratar com a Administragéo;
d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangéo aplicada
com base no subitem anterior.

15.5 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de suspenséo de licitar, o
licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital € no
contrato e das demais cominacgdes legais.

15.6 - Na aplicagéo das penalidades, a Administragao considerara, motivadamente, a gravidade da falta, seus
efeitos, bem como os antecedentes da licitante, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas
justificativas, sendo adotados os seguintes critérios de gradacao das faltas:

a) por 1 (um) ano: aquele que se comportar de modo inidéneo ou deixar de entregar documentagao

exigida no edital, ou ensejar o retardamento na assinatura do contrato;

b) por 2 (dois) anos: aquele que ndo assinar o contrato;

c) por 3 (trés) anos: aquele que ndo mantiver a proposta;

d) por 4 (quatro) anos: aquele que fizer declaragdo falsa, apresentar documentagdo falsa ou

cometer fraude fiscal; e

e) por 5 (cinco) anos: aquele que cometer mais de uma das faltas previstas nos subitens anteriores.

15.7 - Além das penalidades previstas acima, o licitante ficara sujeito a multas na fase de licitagao, sobre o
valor estimado mensal do objeto, por infragdo, nos seguintes termos:
a) multa compensatéria de 10% (dez por cento) por cada uma das infragdes a seguir: aquele que se
comportar de modo inidéneo; deixar de entregar a documentacao exigida no edital; ndo assinar o
contrato, e ndo mantiver a proposta;
b) multa compensatéria de 15% (quinze por cento) por cada uma das infragdes a seguir: aquele que
fizer declaragao falsa; apresentar documentagéo falsa; ou cometer fraude fiscal.

15.8 - A aplicagdo de qualquer penalidade sera, obrigatoriamente, registrada no cadastro da Contratada e
precedida de regular processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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16. DO CONTRATO

16.1 - O contrato a ser firmado com a empresa vencedora, no prazo de validade da proposta, tera vigéncia de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por iguais € sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses.

16.2 - Depois de homologado o resultado deste Pregao, o licitante vencedor sera convocado para assinar o
contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sanc¢0es previstas neste Edital.

16.3 - O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Secao Judiciaria do Estado do Acre.

16.3 — Como condi¢éo para a assinatura do contrato, a empresa vencedora devera:
a) manter as mesmas condi¢des de habilitagéo exigidas na licitagao;
b) apresentar a documentacao juridica da empresa (registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor), que comprove poderes do(s) representante(s) ou socio(s) para assinatura
do contrato.

16.4 - O inicio da execugdo do servigo devera ocorrer em outra data a ser fixada ou imediatamente
apos o recebimento da Ordem de Servigo emitida pela Secédo Judiciaria do Estado do Acre.

16.5 - Toda prorrogacéo de contratos sera precedida da realizagdo de pesquisas de pregos de mercado ou de
precos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, visando a assegurar a
manuten¢éo da contratagdo mais vantajosa para a Administrag&o.

16.6 - A prorrogacdo de contrato, quando vantajosa para a Administracdo, devera ser promovida mediante
celebragédo de termo aditivo, 0 qual devera ser submetido a aprovagéo da consultoria juridica do érgéo ou
entidade Contratante.

16.7 — O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva a obtengédo de precos e
condi¢bes mais vantajosas para a Administracao.

16.8 — Nas prorrogagdes serao observados os seguintes requisitos:
a) os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) a Administragdo mantenha interesse na realizagao do servigo;
c) o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracéo; e
d) a Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

16.9 - O contrato néo sera prorrogado quando:
a) os pregos estiverem superiores aos de mercado ou de limites fixados pelo Governo Federal,
admitindo-se a negociagéo para redugéo de pregos; ou
b) a Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no &mbito da Unido ou do préprio érgéo
Contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

16.10 - Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
primeiro ano da contratacdo deverao ser eliminados como condi¢ao para a renovagao.

16.11 - As demais condigdes contratuais estdo estabelecidas na minuta de contrato — Anexo Ill deste Edital.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS
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17.1 - A critério da Justica Federal — Sec¢do Judiciaria do Estado do Acre - e mediante despacho
fundamentado da autoridade competente, a presente licitagdo podera ser suspensa, transferida, revogada e
anulada no todo ou em parte, ter as quantidades de seu objeto diminuidas ou aumentadas, sem que, por
qualquer desses motivos, possam os licitantes reclamar direitos ou exigir indenizagdes.

17.2 - As decisbes do pregoeiro somente serdo consideradas definitivas depois de homologadas pela
autoridade competente da Justica Federal - Se¢ao Judiciaria do Estado do Acre.

17.3 - E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase desta licitagdo, promover
diligéncias para esclarecer ou complementar a instrugao de assunto relacionado ao presente certame.

17.4 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislagdo em vigor.

17.5 — As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, a finalidade e a seguranga
da contratag&o.

17.6 - Nenhuma indenizacdo serad devida aos licitantes por apresentarem documentagdo e/ou elaborarem
proposta relativa ao presente pregéo eletrénico.

17.7 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas com os requisitos
estabelecidos neste Edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatorias, podera o Pregoeiro,
suspender a sessao, hipétese em que comunicara as licitantes, a data e o horario em que o resultado do
julgamento sera divulgado no sistema eletronico.

17.8 - No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificagao.

17.9 - Caso haja necessidade de adiamento da Sesséo Publica, sera da nova data para continuagdo dos
trabalhos.

17.10 - As duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de interpretacdo do Edital, deverao ser
dirigidas ao Pregoeiro, por escrito ou por meio eletrénico (cpl.ac@trf1.jus.br), com antecedéncia minima de 02
(dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura do certame.

17.11- E expressamente proibida a veiculacdo de publicidade acerca deste Pregéo, salvo se houver prévia
autorizacdo da Administragao da Justica Federal - Se¢éo Judiciaria do Estado do Acre.

17.12 - E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto deste Pregdo, salvo se houver prévia
autorizacdo da Justica Federal - Secédo Judiciaria do Estado do Acre.

17.13 - Os originais das propostas e dos documentos de habilitacdo das empresas vencedoras deverdo ser
encaminhadas a Comissdo Permanente de Licitagdo da Justica Federal — Secdo Judiciaria do Estado do
Acre, localizada na Alameda Ministro Miguel Ferrante, s/n, Portal da Amazénia, CEP 69915-632 - Rio
Branco/AC, telefone (68) 3214-2000, fax (68) 3226-4492.

17.14 - Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Estado do Acre, em Rio Branco-AC, para
dirimir questdes oriundas desta licitagéo.

17.15 - Informagdes complementares poderdo ser obtidas junto & Equipe de Apoio ao Pregoeiro desta
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Seccional, no horario das 8 as 15 horas, pelo telefone (68) 3214-2000 ou pelo e-mail cpl.ac@trf1.jus.br. O
edital e seus anexos estéo a disposi¢ado dos interessados no endereco eletrénico www.jfac.jus.br.

Rio Branco/AC, 18 de abril de 2018.

Arivaldo Chagas de Melo
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2018

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigos de Acesso a Internet,
incluindo circuito de comunicacao de dados, instalacdo de equipamentos e gerenciamento, pelo periodo
de 12 (doze) meses, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A Justica Federal do Acre, composta pela sede e juizados em Rio Branco/AC, mais 01 subsegdo
localizada no interior do Estado, possui cerca de 280 usuarios internos da rede de dados que
compartilham um unico link dedicado de 08 Mbps, disponibilizado pelo Tribunal Regional Federal da 12
Regido, utilizado tanto para atender as aplicagdes corporativas quanto para navegagao na Internet.

Esta estrutura atual mostra-se ineficiente em fungdo do numero solugdes de Tl em
funcionamento e do tréfego de rede gerado em fungdo destas solugdes, ocasionando frequentes picos de
utilizacao da banda, que resulta em sobrecargas e lentiddo nos sistemas e no acesso a internet.

A criticidade deste cenario termina por propiciar uma incidéncia maior de erros nos sistemas e
uma insatisfagdo generalizada dos usuarios internos e externos, contribuindo negativamente com os
indices de eficiéncia da prestagao jurisdicional desta seccional.

Mantida a infraestrutura atual, a perspectiva € a piora nas condigdes de utilizacdo da rede,
considerando que novos sistemas continuam sendo disponibilizados, a exemplo do PJe. Também s&o
relevantes, e concorrem para a necessidade de adequacdes, a crescente utilizacdo de servigos
disponibilizados pela Internet para os usuarios externos, bem como, a utilizagdo cada vez mais
corriqueira de solugdes que fazem uso de recursos multimidia, a exemplo das videoconferéncias que hoje
representam um servigo de demanda crescente nesta seccional.

A contratagao de um link exclusivo para acesso a Internet tem por objetivo principal de separar os
trafegos da rede corporativa (WAN) e da Internet, eliminando as sobrecargas do link WAN que liga a
se¢do e a subsecdo ao Tribunal. No segundo momento, esta medida evitara eventual necessidade de
aumento do atual link WAN, de custo bastante elevado, para atender a crescente demanda do trafego
WEB.

O link adicional para Internet ira eliminar ou reduzir sensivelmente os problemas gerados com a
lentiddo provocada pela concorréncia entre os sistemas corporativos e 0s servigos disponiveis na
internet. A separacéo dos trafegos garantira uma resposta mais rapida as requisigdes WEB feita pelos os
usuarios externos, ao mesmo tempo em que desafogara a banda consumida pelos usuérios internos
quando utilizando os sistemas corporativos.

Adicionalmente, além de propiciar maior seguranga com a diviséo de trafegos de rede WAN e

internet, a mudanca garantira também uma maior disponibilidade, na medida que eventualmente
contaremos com uma redundancia de link, em caso de falhas em um dos links disponiveis.
Com base na Resolugao do Conselho da Justica Federal n° 355 de 12 de agosto de 2015, que dispde
sobre a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal, o link
calculado para atender a Secdo e a Subsecdo da Justica Federa do Acre devera garantir uma banda
minima de 40 e 15 Mbps respectivamente, além dos requisitos de nivel de servigo acordados.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
A acdo, objeto deste termo encontra-se alinhada com:

o Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015/2020, instituida pela Resolugéo
198/2014-CNJ.

e Plano Estratégico da Justica Federal PEJF 2015/2020, aprovado pela
Resolugdo N. CJF-RES-2014/00313.



PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA
SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DO ACRE

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal - PETI
2015/2020, aprovado pela Resolugdo N. CJF-RES- 2014/00313 - Indicadores:
1.3, 1.4 e 1.5 - Objetivo estratégico: Assegurar efetividade dos servigos de TI
para a Justica Federal.
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo da Justica Federal da Primeira
Regido - PDTI-TRF1 2015/2017, aprovado pela Portaria Presi 67/2015 - -
Iniciativas: 12 - Manter e aperfei¢oar a comunicagao de dados.
Plano de Contratagdo de Solugdes de Tl da JF da 12 Regido - PCSTI 2017 - -
ID: 113 e 114 - Contratagdo de servigos de acesso a internet para Segdes e
Subsecdes.

0 Mantém alinhamento com o PDTI na iniciativa n.° 12 - Manter e

aperfeicoar a comunicacao de dados na JF da 12 Regi&o.

4. FORMA E REGIME DE EXECUGAO
Os servigos serdo prestados sob a forma de execucdo indireta, adjudicados a uma Unica

empresa.

4.1 DIREITO DE PREFERENCIA
4.1.1 Sera assegurada preferéncia na contratagéo, nos termos do disposto no art. 3°
da Lei n° 8.248, de 1991, regulado pelo art. 5°, do Decreto n° 7.174/2010, para
fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:

4.1.1.1 Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

4.1.1.2 Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no pais;

4.1.1.3 Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma
definida pelo Poder Executivo Federal.

5. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, deverao ser prestados nos seguintes

enderecos abaixo:

Secao Judiciaria do Acre Alameda Ministro Miguel Ferrante, sin — Portal da

Amazobnia - CEP

Cruzeiro do Sul

Subsec¢ao Judiciaria de Cidade da Justica, Rod BR 307, km 9, n° 4.090

Bairro - Boca da Alemanha, Cep: 69980-000

6. QUANTITATIVOS

Seré contratado um servigo de acesso a internet por meio de infraestrutura de fibra ptica.
6.1 Segue abaixo, a planilha contendo os quantitativos a serem adquiridos:

DESCRIGAO UNIDADE QTD
Servico mensal de acesso a internet, com garantia de link minimo| Meses 12
de 40 Mbps, por meio de infraestrutura de fibra optica.

Servico mensal de acesso a internet, com garantia de link Meses 12
minimo de 15 Mbps, por meio de infraestrutura de fibra 6ptica.

7. FISCALIZAGAO

7.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato resultante do processo licitatorio seréo de
responsabilidade da Justica Federal do Acre que designara um servidor ou comissdo para acompanhar a
execucdo dos servicos contratados, cabendo a este(s) anotar (em) em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a prestagdo dos servigos, determinando o que for necessario a
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regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

7.2 A Justica Federal do Acre reserva-se o direito de rejeitar no todo ou em parte 0s servigos
prestados, se em desacordo com as especificagdes fornecidas e exigir a substituicdo de qualquer
empregado ou preposto da CONTRATADA que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos
Servigos.

7.3 A fiscalizagdo, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos
causados a Justica Federal ou a terceiros, decorrentes de ato ilicito na execugao do contrato, ou por
qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Justiga Federal do
Acre.

8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1 Substituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinagdo do Executor do Contrato, os
empregados de sua equipe de trabalho que ndo atenderem as exigéncias do contrato e aos padrdes de
qualidade necessarios ao adequado desempenho de suas fungdes.

8.2 Fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, responsabilizando-se por
qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugéo dos servigos contratados.

8.3 Comunicar, formal e imediatamente ao Executor do Contrato, todas as ocorréncias anormais
ou de comprometimento da execugao do objeto contratado;

8.4 Todas informacgdes referente a Justica Federal do Acre que a CONTRATADA ou seus
prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugédo dos servigos ora contratados néo
podera, sob nenhuma hipétese, ser repassada a terceiros.

9. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1 Acompanhar o contrato e avaliar os aspectos técnicos e operacionais para garantir a
qualidade dos servigos prestados.

9.2 Assegurar 0 acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos do fornecimento do
servico contratado, desde que os mesmos se apresentem devidamente identificados e uniformizados,
respeitadas as normas internas (seguranga e disciplina) da Justica Federal do Acre.

9.3 Determinar a substituicdo de imediato e a qualquer tempo dos empregados da
CONTRATADA que néo atenderem as exigéncias do contrato e aos requisitos e padrdes de qualidade
necessarios ao adequado desempenho das suas fungdes.

9.4 Prestar todas as informagdes necessarias @8 CONTRATADA, na execugéo dos servicos.

9.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na prestagao dos servigos.

9.6 Recusar o recebimento do objeto que ndo estiver em conformidade com as especificages
constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA;

9.7 Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao, a reconstru¢do ou a substituicdo do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

9.8 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato
deverao ser solicitadas a autoridade competente, em tempo habil, para a adog¢do das medidas cabiveis;

9.9 O Executor do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por
escrito, as situagdes que impliquem em atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adocao
dos procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis, resguardados os
Principios do Contraditorio e da Ampla Defesa, em como as situagdes que impliguem em
prorrogacgdes/alteragdes contratuais, para autorizacdo e demais providéncias a celebragdo do termo
aditivo;

9.10 Exigir, sempre que necessario a apresentacdo, pela CONTRATADA, da documentagdo
comprovando a manutencgao das condi¢des que ensejaram a sua contratacao;

10. ESPECIFICAGOES TI?CNICAS
10.1 CARACTERISTICAS GERAIS
10.1.1 Sera contratado um servigo mensal de acesso a internet, com garantia de link
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minimo de 40 Mbps para a Se¢éo Judiciaria do Acre e 15 Mbps para Subsegao Judiciaria de
Cruzeiro do Sul, por meio de infraestrutura de fibra dptica.

10.1.2 A CONTRATADA devera fornecer 3 (trés) enderegos IP versdo 4 para a Segéo

Judiciaria do Acre e 01 (um) endereco IP versdo 4 para Subsegao Judiciaria de Cruzeiro do Sul,
néo dinamicos e valido para roteamento na internet.

10.2

CARACTERISTICAS DE INDEPENDENCIA DA INFRAESTRUTURA DE

COMUNICAGAO

10.3

10.2.1 O acesso provido deve ser participante do backbone da contratada com conexao
a outros provedores de acesso de abrangéncia nacional e internacional.

10.2.2 E permitida a subcontrataco, salvo & ltima milha do circuito fornecido, ou seja,
o enlace entre a CONTRATADA e as localidades de instalagédo do circuito.

10.2.3 A CONTRATADA devera fornecer o acesso exclusivamente através de fibra
dtica instalada no local de instalagdo dos circuitos.

10.2.4 A CONTRATADA devera fornecer link unico, ndo sendo aceito fornecimento de
diversos links de menor velocidade com balanceamento entre eles.

ESPECIFICAGCOES E CARACTERISTICAS TECNICAS

10.3.1 A CONTRATADA deve considerar as capacidades especificadas para cada um
dos circuitos como real, ou seja, deve entregar no minimo a velocidade de acesso
especificada na portado roteador, retirando a porcentagem de overhead adicional da
tecnologia a ser utilizada.

10.3.2 No decorrer da vigéncia do contrato de prestagao de servico, podera ocorrer, por
solicitagdo da Justica Federal do Acre, aumento ou redugéo de velocidade de acesso,
observando-se o limite de 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do art. 65 § 1° da Lei
8.666/93.

10.3.3 A CONTRATADA deve disponibilizar circuito dedicado durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana, composto de um canal direto com a Internet
de uso ilimitado, com conexdes diretas do Brasil aos backbones da Internet (nacionais e
internacionais).

10.3.4 A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar,
configurar, monitorar, operar, gerenciar € manter os equipamentos e recursos que forem
necessarios (roteadores, bastidores, meios de transmissdo, cabeamento, dentre outros)
para o provimento do servigo de internet para o Justica Federal do Acre.

10.3.5 Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA que devera ser
responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de
atendimento estabelecidos.

10.3.6 A CONTRATADA devera permitir acesso a console dos roteadores, pela Justica
Federal do Acre, com permissao de leitura, através de usuario e senha especificos.

10.4 ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

10.4.1 A Justica Federal do Acre podera realizar a abertura de chamados
técnicos e solicitacdes de servigos para reparo do servigo Internet. A abertura
destes chamados podera acontecer diretamente na Central de Atendimento;
10.4.2 A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero Unico
nacional ndo tarifado (0800), limitando o redirecionamento da ligacdo para area
de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez, e a Justica Federal do Acre néo
podera esperar por mais de 60 (sessenta) segundos em linha para ser atendida,
conforme legislagao brasileira;

10.4.3 A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente,
Portal de Atendimento em dominio publico na internet para abertura de
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chamado disponibilizando interface com campos para preenchimento da
designagéo do circuito, para informagdes adicionais (com intuito de detalhar o
problema enfrentado), e campo contendo o enderego de e-mail do solicitante
para recebimento do ticket de abertura do chamado.

10.4.4 A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo apos a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura.

10.4.5 A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposi¢do da Justica
Federal do Acre para recebimento de reclamages e solicitagdes de servigos no
periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

10.4.6 As informagbes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteracdo em sua situagao. O tipo
de informagéo acerca do chamado deve obedecer: a Identificagdo do chamado
(Id), Identificacdo do circuito e acesso, data e hora da abertura, Tipo da
Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e taxa de erro e taxa de perda); No
fechamento do chamado: Identificagdo do chamado (Id), Data e hora do
fechamento, Indicativo de procedéncia e improcedéncia; Em pendéncia:
Identificagdo do chamado (Id), Data e hora de inicio, Data e Hora de fim.

10.4.7 Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes
relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento,
identificagdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, fone
e e-mail do contato na Justica Federal do Acre que foi posicionado acerca do
reparo e restabelecimento do servigo, descricdo detalhada da resolugdo do
chamado com um codigo associado e responsabilidades.

10.4.8 O acompanhamento on-line da resolucdo de chamados pela Justiga
Federal do Acre devera ser feito através do sistema de atendimento.

11 REQUISITOS DA PROPOSTA )
11.1 APROPOSTA COMERCIAL DEVERA OBRIGATORIAMENTE CONTER:

11.1.1 Descricao individual e clara de valores e outras informagdes aplicaveis
e necessarias a perfeita caracterizagao dos servigos ofertados;

11.1.2 Detalhamento das caracteristicas obrigatorias da contratagéo

de forma clara;

11.1.3 Detalhamento das caracteristicas obrigatorias aos componentes da
solugéo ofertada, de forma clara e detalhada;

11.1.4 Sera permitido 0 uso de expressdes técnicas de uso comum na
lingua inglesa;

11.2 HABILITAGAO

11.2.1 A empresa devera possuir autorizagdo da ANATEL para prestar o
servigo objeto desta contratacgao;

11.2.2 A empresa devera apresentar ao menos um Atestado de Capacidade
Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
a prestagdo de servico de acesso a internet, com caracteristicas compativeis
com 0 objeto desta licitago.

11.2.3 Atestado de Visita técnica ao local da obra:

11.2.3.1 A empresa, antes da elaboragdo de sua proposta, devera
obrigatoriamente participar da visita técnica para tomar conhecimento
da infraestrutura necessaria a instalagdo do objeto contratado, de
acordo com o inciso I, do art. 30, da Lei Federal n°8.666/93.

11.2.3.2 A visita técnica devera ser agendada na Segédo de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagé@o — SEINF, através do telefone (68)3214-



PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA
SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DO ACRE

2019 para que todas as empresas tenham 0 mesmo entendimento dos
servigos a serem contratados.

11.2.3.3 A visita técnica terd& como finalidade complementar
informacdes necessarias a elaboragdo das propostas e,
consequentemente, detalhes para a execugao dos servigos.

12. RECEBIMENTO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

121

SEGURANCA
12.1.1 O acesso de empregados da CONTRATADA as dependéncias da

Justica Federal do Acre sera controlado conforme orientagdes da Se¢éo de Seguranga
Vigiléncia e Transporte - SEVIT.

12.2

12.3

RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.2.1 O servigo serd aceito provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dias)
dias corridos apos a instalagéo dos circuitos de comunica¢do de dados e dos
equipamentos no local de execugao do servico, mediante Termo de Recebimento
Provisorio, assinado pelas partes, para efeito de posterior verificagéo de que o
mesmo foi executado de acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia;
12.2.2 Apbs aceitagdo provisoria tera inicio o Periodo de Funcionamento
Experimental — PFE, periodo destinado & verificagdo do funcionamento dos
servigos, consistindo como requisito para aceitacao definitiva.

12.2.3 O PFE tera a duracéo de até 10 (dez) dias corridos contados a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Provisorio.

12.2.4 No decorrer do PFE sera marcado um periodo “no- failures” considerado
parte do PFE, que se estendera no maximo a 5 (cinco) dias corridos. Neste
periodo, o circuito ndo devera apresentar falhas de projeto, especificagao,
desempenho ou falhas dos niveis de servico.

12.2.5 O servigo sera aceito definitivamente, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias
corridos a partir da emisséo do Termo de Recebimento Provisério, mediante
Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes e ap6s verificagéo que
comprove a adequacao dos servigos as clausulas contratuais:

12.2.6 O recebimento definitivo consiste na verificagdo da adequagdo dos
servigos as exigéncias do contrato e concluso o PFE;

12.2.7 O servigo sera recusado caso a CONTRATADA execute os servigos de
forma adversa e que nao esteja em conformidade com as exigéncias do contrato.

EXECUGOES DOS SERVIGOS

12.3.1 A CONTRATADA devera entregar os servicos de acesso a internet
totalmente operacional, com a totalidade da banda de comunicagéo contratada e
0s niveis de servigos exigidos, em até 60 (sessenta) dias corridos, ap6s a
assinatura do contrato.

12.3.2 Todo o processo de instalacdo e implantagdo dos servigos sera
acompanhado e supervisionado por unidade técnica da Justica Federal do Acre,
a qual a CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer agédo e decisdo
referente a implantagéo da solugao em tela.

12.3.3 Todos os custos com realizagdo de canalizagéo, entradas, tubulagdes,
entre outros, compreendendo todo o percurso de infraestrutura de cabeamento,
desde os centros de roteamento da contratada até o equipamento roteador a ser
instalado no datacenter da Justiga Federal do Acre, serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

12.3.4 A tecnologia de acesso a ser implantada no datacenter da Justiga
Federal do Acre devera utilizar materiais ndo susceptiveis a propagagéo de
fogo, sobretudo aqueles para uso interno.
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12.4

12.3.5 Apos a conclusdo da presente etapa de instalagdo dos servigos, a
contratada devera apresentar como condi¢do para recebimento provisério do
objeto, documentagéo técnica da solugao (as-built), contendo: topologia fisica
e légica da rede, descricdo de equipamentos e circuitos de comunicagao de

dados,

descricdo dos niveis minimos de servigos contratados, dados para

acesso ao portal de monitoramento dos servicos e dados para abertura de
chamados de suporte técnico.

12.3.6

ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

12.4.1

Uma vez recebido o objeto, a CONTRATADA devera encaminhar

mensalmente a Justica Federal do Acre, para fins de atestacdo e pagamento,
fatura e relatério de prestagao dos servigos, contendo:

12.4.2

12.4.1.1 Nota fiscal dos servicos com periodo de
faturamento;
12.4.1.2 Aferigdo dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) para o periodo
faturado, incluindo indisponibilidades de servigo, detalhados por dia,
periodo e causas, bem como calculo dos indices IDM, PET e PDP, de
acordo com as condigbes apresentados no item niveis minimos de
servico (NMS) definidos no item 14.4.2 deste termo;
12.4.1.3 Relagédo dos chamados de suporte técnicos abertos e
fechados, com identificagdo do chamado, problema relatado e
solugéo adotada, no periodo faturado.
Niveis Minimos de Servigo:
12.4.2.1 Os servigos de acesso a internet deverdo estar operacionais
em um regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).
12.4.2.2 O Limiar de qualidade (LQIDM) para o indice de
Disponibilidade Mensal (IDM) é de 99,5% (noventa e nove e meio por
cento).
12.4.2.3 O Indice de Disponibilidade Mensal (IDM) devera ser
calculado mensalmente por meio da seguinte férmula:

12.4.2.3.1 IDM = [(Tm - Ti) / Tm] onde:

12.4.2.3.2 IDM é o indice de Disponibilidade Mensal do

Servico;

12.4.2.3.3 Tm é o tempo total mensal de operagdo, em

minutos, no més de faturamento;

12.4.2.3.4 Ti é o0 somatdrio dos periodos de indisponibilidade

do servigo, em minutos, no més de faturamento.
12.4.2.4 No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3
(trés) horas, contado a partir do restabelecimento do servigo Internet da
ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
servigo o inicio da primeira inoperancia até o final da Ultima inoperéncia,
quando o servigo estiver totalmente operacional.
12.4.2.5 Além do Indice de Disponibilidade Mensal (IDM), deveré ser
aferida métrica correspondente ao Percentual de Pacotes com Erros de
Transmissdo (PET), que, uma vez superada, devera ser considerada
como periodo de indisponibilidade do servigo:
12.4.2.5.1 A métrica Percentual de Pacotes com Erros de Transmisséo
(PET) se refere a relagdo existente entre a quantidade de pacotes
transmitidos/recebidos com erro e quantidade total de pacotes
transmitidos/recebidos;

12.4.2.5.2 Para medicdo desse percentual, em
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todos os periodos do dia, a contratada devera realizar

afericbes do percentual de pacotes com erros para

cada enlace integrante do acesso contratado, através

da monitoragédo das interfaces WAN contratadas. As

afericbes deverdo ser feitas em cada interface, por

sentido de trafego (inbound/outbound), apresentadas

em valores referentes a cada intervalo de 5 (cinco)

minutos, sendo o limite aceitavel de erros de até 5,0%

(um por cento) do total de pacotes trafegados em

cada interface e sentido;

12.4.2.5.3 Para cada valor da taxa de erros por pacotes acima

do limite permitido no subitem anterior, devera ser computado

periodo de indisponibilidade de 5 (cinco) minutos na férmula do

IDM.
12.4.2.6 Além dos dois indicadores anteriores, devera ser aferida
métrica correspondente  ao Percentual de Descarte de
Pacotes(PDP), que, uma vez superada, devera ser considerada
como periodo de indisponibilidade de servigo:

12.4.2.6.1 A métrica Percentual de Descarte de Pacotes (PDP)

se refere a relagdo existente entre a quantidade de pacotes

transmitidos/recebidos,

Descartada para cada pacote
transmitido/recebido, em cada acesso
contratado;

12.4.2.6.2 Em todos os periodos do dia, a contratada devera
realizar aferigbes do percentual de descarte de pacotes para
cada enlace integrante do acesso contratado, através da
monitoracdo das interfaces dos roteadores de acesso e do
backbone participante do enlace. As aferigdes seréo feitas em
cada interface, por sentido (inbound/outbound), apresentadas em
valores referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o
limite aceitavel de descartes de até 5,0% (um por cento) do total
de pacotes trafegados em cada interface e sentido;
12.4.2.7 Serdo desconsiderados os valores que ultrapassem este
limite quando a contratada comprovar a utilizagdo superior a 80%
(oitenta por cento) da velocidade do respectivo enlace no mesmo
intervalo;
12.4.2.8 Sempre que o percentual de descarte de pacotes for superior
ao limite maximo permitido, sera computado periodo de indisponibilidade
de 5 (cinco) minutos na formula do IDM.
12.4.2.9 Sempre que duas afericdes de PET e PDP estiverem acima
do limite maximo permitido, desde que elas ocorram em uma mesma
porta de comunicagéo e durantes os mesmos intervalos de tempo de
um mesmo dia, somente devera ser computado o periodo de
indisponibilidade associada a uma delas.
12.4.2.10 Indisponibilidades serdo consideradas quando ocorrer qualquer tipo de problema nos
equipamentos, links de comunica¢do ou backbone da contratada, que impega a transmissdo ou
recepcao de pacotes nos servigos de acesso a Internet ou impactem no seu desempenho, mesmo que
parcialmente (como por exemplo, ndo acessar sites internacionais).
12.4.2.11 Os periodos de manutengéo, inclusive os de ordem preventiva, provocadas pela
CONTRATADA serao considerados como indisponibilidade.
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12.4.2.12 A violagdo de qualquer nivel de servico s6 podera ser desconsiderada pela
CONTRATADA quando for decorrente de falha em algum equipamento de propriedade da Justica
Federal do Acre, decorrente de procedimentos operacionais por parte da Justica Federal do Acre, por
qualquer equipamento da contratada que ndo possa ser corrigida por inacessibilidade causada pela
Justica Federal do Acre ou eventuais interrupgdes programadas, desde que previamente autorizadas
pela Justica Federal do Acre.
12.4.2.13 A CONTRATADA devera calcular o total de desconto a ser aplicado no valor total
mensal do servigo, o qual sera considerado como glosa, de acordo com a seguinte formula:
12.4.2.13.1 Vd =Cm * (1 - IDM), onde:

12.4.2.13.1.1 Vd é o valor do desconto;

12.4.2.13.1.2 Cm é o custo mensal dos servigos prestados;

12.4.2.13.1.3 IDM é o indice de disponibilidade mensal dos servigos, calculado no
ltem 14.4.2 — Niveis Minimos de Servigo, observadas as afericées de PET e PDP;

13 - SANGOES
13.1 Pela indisponibilidade dos servigos referente ao item 14 — RECEBIMENTO E
EXECUGAO DOS SERVICOS, aplica-se a sangdo, denomina da Sangdo por
Indisponibilidade Mensal (SIDM) de 0,5% (meio por cento), por cada 0,1% (um décimo
percentual) abaixo do Limiar de Qualidade (LQIDM). Definido no Item 14.4.2 - Niveis
Minimos de Servigo.
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2018

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTAS DE PRECOS
(valores com impostos e contribuigdes sociais)

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ: [Optante pelo SIMPLES? (Sim/N&o)
Endereco:

Bairro: Cidade:

CEP: E-mail:

Telefone: Fax:

Representante: Conta bancaria:

Nome e n° Banco/Agéncia bancaria:

ITEM DESCRICAO QTDEANUAL | VAo |VALOR ANUAL
1 (maximo  de
R$70.349,88)
R$ (valor por extenso)
Valor GLOBAL do contrato (12 meses) (méximo de R$70.349.88)
CONSTAR:

a) razao social completa da licitante e numero do CNPJ, que serdo os mesmos constantes da
documentagao do Cadastro e da Nota Fiscal a ser emitida, caso seja vencedora do certame;

b) prego unitario, mensal e global para o periodo de 12 (doze) meses (que nao poderédo ser superiores
aos valores do plano basico homologado pela ANATEL).

(assinatura do representante legal)
CARIMBO DA EMPRESA
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2018

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.-/2018, DE PRESTAGAO DE
SERVICO DE ACESSO A INTERNET -,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO FEDERAL, POR
INTERMEDIO DA JUSTIGA FEDERAL DE
PRIMEIRA INSTANCIA - SEGAO JUDICIARIA DO
ESTADO DO ACRE - E A EMPRESA --------

Aos ----- dias do més de ------ do ano de dois mil e dezessete, de um lado a UNIAO FEDERAL, ATRAVES DA
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA - SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DO ACRE -, com
registro no CNPJ n. 05.429.148/0001-60 e sede na Alameda Ministro Miguel Ferrante, s/n, bairro Portal da
Amazdnia, em Rio Branco/AC, neste ato representada pelo Diretor da Secretaria Administrativa, .................
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa ................ , inscrita no CNPJ/MF sob n.
............... , COM SEAE ...ooovvveveeveeeereeeeeeseseesenesy CEP i, TelEIONE: ey, FAX ey
neste ato representada por .................... s SE e , (nacionalidade e estado civil), RG n.
..................................... , CPF n. ......cceueon..., doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente contrato, observado o disposto no Pregdo Eletronico n. __ /2018, Processo Administrativo
Eletrénico n. 0001406-85.2017.4.01.8001-JFAC, Lei n. 8.666/93 e suas alteragdes, e mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA FINALIDADE
1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacao de servigos de acesso a Internet, incluindo circuito de
comunicagdo de dados e instalagdo de equipamentos e gerenciamento, para atender a Justica
Federal no Estado do Acre, conforme a tabela abaixo:

1.2 Complementam o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, as disposi¢des constantes
nos seguintes documentos, que integram o Processo Administrativo Eletrénico n. 0001406-
85.2017.4.01.8001-JFAC, o Termo de Referéncia e o Edital do Pregéo n. --/2018.

CLAUSULA SEGUNDA- DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
2.1 Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, deverdo ser prestados nos enderegos abaixo:

Alameda Ministro Miguel Ferrante, s/n — Portal da Amazonia -
CEP. 69.915-632, em Rio Branco/AC.
Subsegao Judiciaria de Cidade da Justiga, Rod BR 307, km 9, n® 4.090 Bairro - Boca da
Cruzeiro do Sul Alemanha, Cep: 69980-000, em Cruzeiro do Sul/AC.

Secao Judiciaria do Acre

CLAUSULA TERCEIRA - DAS QUANTIDADES
3.1 Sera contratado um servigo de acesso a internet por meio de infraestrutura de fibra dptica.

3.2 Segue abaixo, a planilha contendo os quantitativos a serem adquiridos:
DESCRICAO UNIDADE QTD
Servigo mensal de acesso a internet, com garantia de link minimo de 40
: . R Meses 12
Mbps, por meio de infraestrutura de fibra dptica.

Servigo mensal de acesso a internet, com garantia de link minimo de 15
Mbps, por meio de infraestrutura de fibra dptica.

Meses 12

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO
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4.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato resultante do processo licitatério serdo de
responsabilidade da Justica Federal do Acre que designara um servidor ou comissdo para
acompanhar a execugao dos servigos contratados, cabendo a este(s) anotar (em) em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a prestagédo dos servigos, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados.

4.2 A Justica Federal do Acre reserva-se o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos prestados,
se em desacordo com as especificagdes fornecidas e exigir a substituigédo de qualquer empregado ou
preposto da CONTRATADA que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos.

4.3 A fiscalizagao, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados a
Justica Federal ou a terceiros, decorrentes de ato ilicito na execugé@o do contrato, ou por qualquer
irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Justica Federal do Acre.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Substituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinagdo do Executor do Contrato, os
empregados de sua equipe de trabalho que ndo atenderem as exigéncias do contrato e aos padrdes
de qualidade necessérios ao adequado desempenho de suas fungdes.

b) Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se por qualquer
acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugao dos servigos contratados.

c) Comunicar, formal e imediatamente ao Executor do Contrato, todas as ocorréncias anormais ou de
comprometimento da execugéo do objeto contratado.

d) Todas informagdes referente a Justica Federal do Acre que a CONTRATADA ou seus prepostos
vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugédo dos servigos ora contratados néo podera,
sob nenhuma hipdtese, ser repassada a terceiros.

CLAUSULA SEXTA - DOS DEVERES E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
a) Acompanhar o contrato e avaliar os aspectos técnicos e operacionais para garantir a qualidade dos
servicos prestados.
b) Assegurar 0 acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos do fornecimento do servigo
contratado, desde que os mesmos se apresentem devidamente identificados e uniformizados,
respeitadas as normas internas (seguranga e disciplina) da Justica Federal do Acre.
c) Determinar a substituicdo de imediato e a qualquer tempo dos empregados da CONTRATADA que
ndo atenderem as exigéncias do contrato e aos requisitos e padrées de qualidade necessarios ao
adequado desempenho das suas fungoes.
d) Prestar todas as informag6es necessarias a CONTRATADA, na execugao dos servigos.
e) Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na prestacdo dos servigos.
f) Recusar o recebimento do objeto que néo estiver em conformidade com as especificagdes constantes
da proposta apresentada pela CONTRATADA;
g) Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao, a reconstru¢do ou a substituicdo do objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;
h) As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato deverdo ser
solicitadas a autoridade competente, em tempo habil, para a adog¢do das medidas cabiveis;
i) O Executor do Contrato deverad comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situagbes que impliquem em atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adogdo dos
procedimentos necessarios a aplicagéo das sangdes contratuais cabiveis, resguardados os Principios do
Contraditério e da Ampla Defesa, em como as situagbes que impliquem em prorrogagdes/alteracdes
contratuais, para autorizagao e demais providéncias a celebragdo do termo aditivo;
j) Exigir, sempre que necessario a apresentacao, pela CONTRATADA, da documentagdo comprovando
a manutengao das condigdes que ensejaram a sua contratagéo;
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CLAUSULA SETIMA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
7.1 Sera contratado um servico mensal de acesso a internet, com garantia de link minimo de 40 Mbps
para a Secao Judiciaria do Acre e 15 Mbps para Subsecao Judiciaria de Cruzeiro do Sul, por meio de
infraestrutura de fibra optica.

7.2 A CONTRATADA devera fornecer 3 (trés) enderecos IP verséo 4 para a Segao Judiciaria do Acre e 01
(um) enderego IP versdo 4 para Subsecao Judiciaria de Cruzeiro do Sul, ndo dindmicos e valido para
roteamento na internet.

CLAUSULA OITAVA - DAS CARACTERISTICAS DE INDEPENDENCIA DA INFRAESTRUTURA DE
COMUNICAGAO
8.1 O acesso provido deve ser participante do backbone da contratada com conexdo a outros
provedores de acesso de abrangéncia nacional e internacional.

8.2 E permitida a subcontratacdo, salvo & tltima milha do circuito fornecido, ou seja, o enlace entre a
CONTRATADA e as localidades de instalagdo do circuito.

8.3 A CONTRATADA devera fornecer o acesso exclusivamente através de fibra 6tica instalada no local
de instalagéo dos circuitos.

8.4 A CONTRATADA devera fornecer link unico, ndo sendo aceito fornecimento de diversos links de
menor velocidade com balanceamento entre eles.

CLAUSULA NONA - DAS ESPECIFICACOES E DAS CARACTERISTICAS TECNICAS
9.1 A CONTRATADA deve considerar as capacidades especificadas para cada um dos circuitos como
real, ou seja, deve entregar no minimo a velocidade de acesso especificada na portado roteador,
retirando a porcentagem de overhead adicional da tecnologia a ser utilizada.

9.2 No decorrer da vigéncia do contrato de prestagdo de servigco, podera ocorrer, por solicitagdo da
Justica Federal do Acre, aumento ou redugéo de velocidade de acesso, observando-se o limite de
25% (vinte e cinco por cento), nos termos do art. 65 § 1° da Lei 8.666/93.

9.3 A CONTRATADA deve disponibilizar circuito dedicado durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, composto de um canal direto com a Internet de uso ilimitado, com conexdes
diretas do Brasil aos backbones da Internet (nacionais e internacionais).

9.4 A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar,
gerenciar € manter os equipamentos e recursos que forem necessarios (roteadores, bastidores,
meios de transmissao, cabeamento, dentre outros) para o provimento do servigo de internet para o
Justica Federal do Acre.

9.5 Os equipamentos seréo de propriedade da CONTRATADA que devera ser responsavel pelo suporte
técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos.

9.6 A CONTRATADA devera permitir acesso a console dos roteadores, pela Justica Federal do Acre,
com permissao de leitura, através de usuario e senha especificos.

CLAUSULA DECIMA - DA ABERTURA E DO ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS
10.1 A Justica Federal do Acre podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagdes de
servicos para reparo do servico Internet. A abertura destes chamados podera acontecer diretamente
na Central de Atendimento;
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero unico nacional ndo tarifado (0800),
limitando o redirecionamento da ligagao para area de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez, e
a Justica Federal do Acre ndo podera esperar por mais de 60 (sessenta) segundos em linha para ser
atendida, conforme legislagéo brasileira;

A CONTRATADA poderéa disponibilizar, complementarmente, Portal de Atendimento em dominio
publico na internet para abertura de chamado disponibilizando interface com campos para
preenchimento da designagao do circuito, para informagdes adicionais (com intuito de detalhar o
problema enfrentado), e campo contendo o endereco de e-mail do solicitante para recebimento do
ticket de abertura do chamado.

A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo apds a abertura de chamado, considerando
quaisquer das modalidades de abertura.

A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicdo da Justica Federal do Acre para
recebimento de reclamagdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano.

As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que
houver alguma alteragdo em sua situag&o. O tipo de informagao acerca do chamado deve obedecer:
a |dentificacdo do chamado (Id), Identificagéo do circuito e acesso, data e hora da abertura, Tipo da
Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e taxa de erro e taxa de perda); No fechamento do chamado:
Identificagdo do chamado (ld), Data e hora do fechamento, Indicativo de procedéncia e
improcedéncia; Em pendéncia: Identificacdo do chamado (Id), Data e hora de inicio, Data e Hora de
fim.

Os registros dos chamados deveréo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como
tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo)
afetado, nome, fone e e-mail do contato na Justica Federal do Acre que foi posicionado acerca do
reparo e restabelecimento do servigo, descri¢do detalhada da resolugao do chamado com um codigo
associado e responsabilidades.

O acompanhamento on-line da resolugao de chamados pela Justiga Federal do Acre devera ser feito
através do sistema de atendimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

11.1

11.2

11.3

114

11.5

O servigo sera aceito provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dias) dias corridos apds a
instalagado dos circuitos de comunicagdo de dados e dos equipamentos no local de execucao do
servico, mediante Termo de Recebimento Provisério, assinado pelas partes, para efeito de
posterior verificagcdo de que o mesmo foi executado de acordo com as exigéncias deste Termo de
Referéncia;

Apbs aceitagado provisoria tera inicio o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE, periodo
destinado a verificagdo do funcionamento dos servigos, consistindo como requisito para aceitagéo
definitiva.

O PFE terd a duragéo de até 10 (dez) dias corridos contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio.

No decorrer do PFE sera marcado um periodo “no-failures” considerado parte do PFE, que se
estenderd no maximo a 5 (cinco) dias corridos. Neste periodo, o circuito ndo devera apresentar
falhas de projeto, especificacdo, desempenho ou falhas dos niveis de servigo.

O servigo serad aceito definitivamente, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Provisério, mediante Termo de Recebimento Definitivo,
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assinado pelas partes e apds verificagdo que comprove a adequagdo dos servigos as clausulas
contratuais:

11.6 O recebimento definitivo consiste na verificagdo da adequagdo dos servicos as exigéncias do
contrato e concluso o PFE;

11.7 O servigo sera recusado caso a CONTRATADA execute os servigos de forma adversa e que ndo
esteja em conformidade com as exigéncias do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
12.1 A CONTRATADA devera entregar os servigos de acesso a internet totalmente operacional, com a
totalidade da banda de comunicagdo contratada e os niveis de servigos exigidos, em até 60
(sessenta) dias corridos, apos a assinatura do contrato.

12.2  Todo o processo de instalagdo e implantagdo dos servigos sera acompanhado e supervisionado
por unidade técnica da Justica Federal do Acre, a qual a CONTRATADA devera se reportar antes
de qualquer acdo e decisao referente a implantagéo da solugdo em tela.

12.3 Todos os custos com realizacdo de canalizagdo, entradas, tubulagdes, entre outros,
compreendendo todo o percurso de infraestrutura de cabeamento, desde os centros de roteamento
da contratada até o equipamento roteador a ser instalado no datacenter da Justica Federal do
Acre, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

12.4 A tecnologia de acesso a ser implantada no datacenter da Justica Federal do Acre devera utilizar
materiais ndo susceptiveis a propagacao de fogo, sobretudo aqueles para uso interno.

12.5 Apds a conclusdo da presente etapa de instalagdo dos servigos, a contratada devera apresentar
como condi¢do para recebimento provisério do objeto, documentagéo técnica da solugdo (as-built),
contendo: topologia fisica e logica da rede, descricdo de equipamentos e circuitos de comunicagao
de dados, descrigdo dos niveis minimos de servigos contratados, dados para acesso ao portal de
monitoramento dos servigos e dados para abertura de chamados de suporte técnico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO
13.1  Uma vez recebido o objeto, a CONTRATADA devera encaminhar mensalmente a Justica Federal
do Acre, para fins de atestacdo e pagamento, fatura e relatério de prestacdo dos servicos,
contendo:

|.Nota fiscal dos servigos com periodo de faturamento;

[.Afericdo dos Niveis Minimos de Servico (NMS) para o periodo faturado, incluindo
indisponibilidades de servigo, detalhados por dia, periodo e causas, bem como calculo dos
indices IDM, PET e PDP, de acordo com as condigbes apresentados no item niveis
minimos de servigo (NMS) definidos no item 14.4.2 deste termo;

[ll.Relagdo dos chamados de suporte técnicos abertos e fechados, com identificagdo do
chamado, problema relatado e solugdo adotada, no periodo faturado.

13.2  Niveis Minimos de Servico:

a) Os servigos de acesso a internet deverdo estar operacionais em um regime 24x7 (24
horas por dia, 7 dias por semana).
b) O Limiar de qualidade (LQIDM) para o indice de Disponibilidade Mensal (IDM) é de
99,5% (noventa e nove e meio por cento).
c) O indice de Disponibilidade Mensal (IDM) devera ser calculado mensalmente por meio
da seguinte formula:

IDM = [(Tm — Ti) / Tm] onde:

IDM é o indice de Disponibilidade Mensal do servico;

Tm é o tempo total mensal de operagéo, em minutos, no més de faturamento;
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

Ti é o somatorio dos periodos de indisponibilidade do servigo, em minutos, no més
de faturamento.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servico Internet da Ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade do servico o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,
quando o servigo estiver totalmente operacional.

Além do indice de Disponibilidade Mensal (IDM), devera ser aferida métrica correspondente ao

Percentual de Pacotes com Erros de Transmissdo (PET), que, uma vez superada, devera ser

considerada como periodo de indisponibilidade do servigo:

A métrica Percentual de Pacotes com Erros de Transmissdo (PET) se refere a relagdo existente

entre a quantidade de pacotes transmitidos/recebidos com erro e quantidade total de pacotes

transmitidos/recebidos;

Para medicdo desse percentual, em todos os periodos do dia, a contratada devera realizar

aferigdes do percentual de pacotes com erros para cada enlace integrante do acesso contratado,

através da monitoragao das interfaces WAN contratadas. As aferi¢des deveréo ser feitas em cada

interface, por sentido de tréfego (inbound/outbound), apresentadas em valores referentes a cada

intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite aceitavel de erros de até 5,0% (um por cento) do total

de pacotes trafegados em cada interface e sentido;

Para cada valor da taxa de erros por pacotes acima do limite permitido no subitem anterior, devera

ser computado periodo de indisponibilidade de 5 (cinco) minutos na férmula do IDM.

Além dos dois indicadores anteriores, devera ser aferida métrica correspondente ao Percentual de

Descarte de Pacotes(PDP), que, uma vez superada, devera ser considerada como periodo de

indisponibilidade de servigo:

a)A métrica Percentual de Descarte de Pacotes (PDP) se refere a relagdo existente entre a
quantidade de pacotes transmitidos/recebidos, descartada para cada pacote
transmitido/recebido, em cada acesso contratado;

Em todos os periodos do dia, a contratada devera realizar aferigdes do percentual de descarte de
pacotes para cada enlace integrante do acesso contratado, através da monitoracédo das interfaces
dos roteadores de acesso e do backbone participante do enlace. As aferi¢des serdo feitas em cada
interface, por sentido (inbound/outbound), apresentadas em valores referentes a cada intervalo de
5 (cinco) minutos, sendo o limite aceitavel de descartes de até 5,0% (um por cento) do total de
pacotes trafegados em cada interface e sentido;

Serdo desconsiderados os valores que ultrapassem este limite quando a contratada comprovar a
utilizagdo superior a 80% (oitenta por cento) da velocidade do respectivo enlace no mesmo
intervalo;

Sempre que o percentual de descarte de pacotes for superior ao limite maximo permitido, sera
computado periodo de indisponibilidade de 5 (cinco) minutos na férmula do IDM.

Sempre que duas aferigdes de PET e PDP estiverem acima do limite maximo permitido, desde que
elas ocorram em uma mesma porta de comunicagao e durantes os mesmos intervalos de tempo
de um mesmo dia, somente devera ser computado o periodo de indisponibilidade associada a uma
delas.

Indisponibilidades serdo consideradas quando ocorrer qualquer tipo de problema nos
equipamentos, links de comunicagdo ou backbone da contratada, que impecga a transmisséo ou
recepcgao de pacotes nos servigos de acesso a Internet ou impactem no seu desempenho, mesmo
que parcialmente (como por exemplo, ndo acessar sites internacionais).
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13.14 Os periodos de manutengéo, inclusive os de ordem preventiva, provocadas pela CONTRATADA
serao considerados como indisponibilidade.

13.15 A violagao de qualquer nivel de servigco sé podera ser desconsiderada pela CONTRATADA quando
for decorrente de falha em algum equipamento de propriedade da Justica Federal do Acre,
decorrente de procedimentos operacionais por parte da Justica Federal do Acre, por qualquer
equipamento da contratada que né@o possa ser corrigida por inacessibilidade causada pela Justiga
Federal do Acre ou eventuais interrupgdes programadas, desde que previamente autorizadas pela
Justica Federal do Acre.

13.16 A CONTRATADA devera calcular o total de desconto a ser aplicado no valor total mensal do
servico, o qual sera considerado como glosa, de acordo com a seguinte formula:
Vd=Cm* (1 - IDM), onde:
Vd é o valor do desconto;
Cm € o custo mensal dos servicos prestados;
IDM é o indice de disponibilidade mensal dos servigos, calculado no ltem 14

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
14.1 As despesas decorrentes da presente contratagé@o correrdo a conta das dotagdes orgamentarias
consignadas no Programa de Trabalho n. 02.301.0569.4257.0001 e Elemento de Despesa n.
339039.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE
15.1 Sera admitido o reajuste do contrato, observando-se sempre intervalo n&do inferior a 12 (doze)
meses, da data-base dos reajustes concedidos.

15.2 No caso de eventual reajuste sera adotado o indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST),
vigente na data do pedido, devendo ser observada a adequag&o dos novos pregos aos valores de
mercado e ao limite maximo estabelecido pela ANATEL.

15.3 Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a contar da data da solicitagdo da
CONTRATADA.

15.4 Na hipétese da ANATEL determinar a redugéo de tarifas, de maneira analoga, a CONTRATADA
devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

15.5 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados @ CONTRATANTE, por meio de documento oficial
expedido pela CONTRATADA, ficando a cargo da requerente o encargo dos calculos e a
apresentacdo do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos da CONTRATADA,
aprovado pela ANATEL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PREGO E DO PAGAMENTO
16.1 Os pregos cobrados pela CONTRATADA deverdo ser aqueles constantes na proposta de precos,
anexa desse Instrumento, aplicando-se sobre o total a ser pago, isto &, sobre o valor faturado, o
desconto oferecido na proposta da CONTRATADA, inclusas todas as despesas legais incidentes,
bem como deduzidos quaisquer descontos concedidos.

16.2 O pagamento serd efetuado ap6s a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, e devera ser
acompanhada, obrigatoriamente, das seguintes comprovagoes:
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| - da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93; e

Il - da regularidade para com a Justi¢ca do Trabalho, mediante a emissao de certidao
negativa de débitos inadimplidos, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, apds o aceito pela Administragdo, sera de 5
(cinco) dias Uteis, contados da data de sua apresenta¢ao no protocolo desta Segdo Judiciaria.

Em caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragéo, o
valor devido devera ser acrescido de atualizag&o financeira, e sua apuragao se fara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagéo das
seguintes formulas:

|=(TX/100)

365

EM=1xNx VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Havera retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando o
contratado:
a) | — ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades Contratadas;
b) Il — deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos
a retengao na fonte dos tributos federais, estaduais e municipais.

O documento de cobranga consignara valores em reais e discriminara 0 més em que 0s servigos
foram executados e ainda, sera considerada para fins de pagamento a data do protocolo deste
documento no setor competente.

Havendo erro na fatura, ou outra circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, a mesma
ficara pendente e o pagamento sustado, até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras necessarias, nao decorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

Se, por qualquer motivo alheio a vontade da CONTRATANTE, for paralisada a prestagdo dos
servigos, o periodo correspondente nao gerara obrigagéo de pagamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES

17.1

Pela inobservancia das condigdes estipuladas neste Contrato, a CONTRATADA ficara sujeita as
seguintes sangdes:
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| — adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos ao objeto da licitagao.

Il - multa;

Il - suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, pelo prazo de dois anos.

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo da CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido 0 prazo da sangdo aplicada com base no item
anterior.

17.2 Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior,
devidamente justificado e aceito pela Administragdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades mencionadas.

17.3 Pela inexecucado total ou parcial do compromisso, a Administracdo podera rescindir o contrato,
cancelar o saldo de empenho e aplicar multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total (anual) do
contrato ou sobre a parte ndo executada.

17.4 O atraso injustificado no cumprimento do objeto desta contratagdo ou de prazos estipulados
sujeitara a CONTRATADA & multa diaria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre a
parte executada com atraso.

17.5 A execugdo insatisfatoria dos servicos como atrasos, omissdes e outras falhas, sujeitard a
CONTRATADA a multa por ocorréncias, que serao registradas pelo CONTRATANTE e notificadas a
CONTRATADA, de acordo com a pontuagao abaixo especificada:

OCORRENCIAS PONTUAGAO

Ndo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contratos e 03
registros das ocorréncias ’

Cobranga por servigos nao prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3
Atraso na prestagdo de informagGes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso ’

N&o atendimento dos prazos estipulados neste Instrumento (para cada dia ou fragao) 0,3
Quebra do sigilo telematico sem o devido processo legal 07

17.6 A cada més sera apurado o somatorio da pontuagdo decorrente dos registros de ocorréncias. Esta
soma servira como base para que o CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sangéo,
esta sera imediatamente aplicada, observado o regular processo administrativo:

PONTUAGCAO ACUMULADA SANCAO

1 (um) ponto Adverténcia, caso n&o tenha sido aplicado anteriormente durante a
vigéncia do contrato

2 (dois) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal do contrato

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal do contrato

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal do contrato
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5 (cinco) pontos Multa correspondente a 4% do valor mensal do contrato
6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor mensal do contrato
7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor mensal do contrato
17.7 A CONTRATADA, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

obrigagdes decorrentes desta contratacdo, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, acompanhada de pedido de prorrogagdo, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condigdes deste contrato; ou que impega a sua execugao, por fato ou ato de
terceiro reconhecido pela Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

A solicitacao de prorrogagéo, contendo o novo prazo para cumprimento da obrigacéo devera ser
encaminhada a Secretaria Administrativa - SECAD, até o vencimento do prazo inicialmente
estipulado, no enderego a ser fornecido pelo Executor do Contrato, ficando exclusivamente a
critério da CONTRATANTE a sua aceitagéo.

Vencido o prazo proposto e aceito sem o cumprimento da obrigagdo, a CONTRATANTE fixara
data-limite para o adimplemento, sem prejuizo da multa prevista no Paragrafo Segundo desta
clausula.

As multas devidas elou prejuizos causados as instalagbes da CONTRATANTE, pela
CONTRATADA, serdo deduzidas de pleno direito de valores devidos ou recolhidas mediante Guia
de Recolhimento da Uniéo — GRU em favor da CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contado a partir do recebimento da notificagdo ou cobradas judicialmente.

A CONTRATADA inadimplente que néo tiver crédito a receber da CONTRATANTE, tera o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a notificagdo oficial, para recolhimento da multa, na forma
estabelecida no paragrafo anterior.

A aplicagdo de multas, bem como a rescisdo contratual, ndo impede que a CONTRATANTE
aplique a CONTRATADA faltosa as demais sangdes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/93
(adverténcia, suspensao temporaria ou declaragdo de inidoneidade).

A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento seré precedida de regular
processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA

18.1

18.2

18.3

O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo, por interesse das partes, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,
limitado a sua duragéo a 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, da Lei n. 8.666/1993.

A Contratada ndo tem direito subjetivo & prorrogagao contratual.

Quando da prorrogacéo contratual, o Contratante devera:
1 - Assegurar-se de que os pregos contratados continuam compativeis com aqueles
praticados no mercado, através da realizagdo de pesquisas de preco de mercado ou de
precos contratados por outros 6rgdos e entidade da Administracdo Publica, de forma a
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garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa, em relacdo a realizacdo de uma
nova licitagéo;

2 - Realizar a negociag@o contratual para a reducdo/eliminagdo dos custos fixos ou
variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da
contratagdo, sob pena de nao renovagao do contrato.

18.4 O contrato ndo podera ser prorrogado quando:
1 - Os precos estiverem superiores aos apurados no mercado, admitindo-se a negociagéo
para reducao de precos.
2 - A Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no ambito da Unido ou do
proprio 6rgéo Contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

18.5 A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO
19.1 A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente Contrato, na
ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas no art. 78, incisos | a Xll e XVII c/c arts. 79, inciso |,
e 80, todos da Lei 8.666/93.

19.2 O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos
termos constantes no art. 79, incisos Il e Ill da lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
20.1 Fica eleito pelas partes o Foro Federal de Rio Branco/AC para dirimir quaisquer duvidas decorrentes
do presente contrato, com renuncia de qualquer outro.

E por estarem justas e Contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor
e forma.
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2018

ANEXO IV - DECLARAGAO EM CONFORMIDADE COM AS RESOLUGOES DO CNJ N. 07/2005 E
156/2012

........................................................................................................... (nome da empresa) com sede na
.................................................................................................... (enderego) inscrita no CNPJ/MF sob o
N s , através de seu representante legal infra-assinado, DECLARA, para
fins do disposto na Resolugao CNJ n. 07/2005, que a empresa ndo possui e que nao vira a contratar no
decorrer da execucao deste Contrato, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de membros, Juizes e servidores ocupantes de cargos de diregao e
assessoramento vinculados a Justica Federal de Primeira Instancia — Segao Judicidria do Estado do
Acre.

DECLARA, ainda, que ndo tem entre seus empregados colocados a disposicdo dos Tribunais para o
exercicio de fungdes de chefia, pessoas que incidam na vedacéo dos artigos 1° e 2° da Resolugao/CNJ n.
156, de 8 de agosto de 2012.

(assinatura do representante legal)
CARIMBO DA EMPRESA



