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RELATORIO DE AUDITORIA OPERACIONAL 49/2014

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAQ

INTRODUGAO

Antecedentes

A presente auditoria operacional no TRF-1? Regido foi realizada em cumprimento ac Plano
Anual de Auditoria (PAA) para o exercicio de 2014, como agdo prioritaria, em conformidade com o
Oficio Circular SCI/PRESI/CNJ 02, de 18/10/2013, que estabeleceu a realiza¢do de Acdo

Coordenada de Auditoria na area de Tecnologia da Informacéo (T).

A Secretaria de Controle Interno (SECOI), por meio da Divis8o de Auditoria, monitora a
gestdo de Tl desde a expedi¢io do Acorddo TCU 1.603/2008, que inaugurou os procedimentos de
Governanga de Tl na Administra¢éo Publica Federal.

A primeira a¢a@o de auditoria de Tl no TRF da 1% Regido aconteceu em 2010, quando se
realizou auditoria especial para avaliar a gestdo descentralizada de material de consumo as
unidades subordinadas & Secretaria de Tecnologia da Informagdo (SECIN), tendo sido
examinados os procedimentos de formalizagdo dos processos de compras de bens de informatica

pelo Tribunal, destinados as Segtes e Subsegbes Judiciarias da 12 Regido.

Em 2011, a agdo avaliativa cingiu-se & aquisi¢do de 117 licengas do MS Project, no P.A.
6.094/2008, e 180 licencas do CA Clarity PPM v. 12, pelo P.A. 7.398/2009, com a finalidade de
atender a demandas especificas de gerenciamento de projetos. Esse meonitoramento deu origem

as recomendactes das Notas Técnicas 06/2012 e 43/2014.

Em 2012, foi realizada auditoria operacional para avaliar o processo de aguisicOes
ceniralizadas de bens e servicos com entrega nas Secdes e Subsecgbes Judiciarias vinculadas,
abrangendo a utilizagdo de recursos orgamentarios e exiraorgamentarios, com fundamento na
Instrucdo Normativa TCU 63/2010 (art. 13, inciso IV e § 2°) e Decisdo Normativa TCU 117/2011.

A presente agdo coordenada de auditoria constitui, portanto, a quarta apreciagdo
direcionada a gestdo da Tecnologia da Informagdo no TRF-1* Regido. A analise objetivou avaliar
os aspectos do planejamento existente e os procedimentos para a contratag@o e gestdo de bens e
servicos de Tl, em conformidade com a IN SLTI 04/2010, a Resolugdo CNJ 182/2013 e as
Resolugbes CJF 187/2012 e 279/2013.

O levantamento foi efetuado a partir do exame de processos administrativos selecionados

por amostragem, relativos as contratagbes de solugdes de Ti nos exercicios de 2012 a 2014,

g

identificadas a seguir.



CARACTERIZAGAQ DOS CONTRATOS SELECIONADOS NA AMOSTRA

PROCESSO CONTRATO VALOR TOTAL {RS) OBJETO CONTRATADO FORNECEDOR
04669/2012 (Vol. 12 2) | 0083/2012 911.500,00 | Aquisizio de material de informatica — consume PSN TECNOLOGIA LTDA
0570512012 (Vol. 1 a4) | 0049/2013 977.010,00 | Aquisicao de equipamento de informética — permanente | CZAR SCLUCOES EM TI LTDA
04690/2012 (Vol, t a8) | 0048/2013 2.432,640,00 | Aquisigdn de equipamento de informatica - permanente | POSITIVO INFORMATICA S/A,
D4689/2012 (Vol. 1 a8) [ 0057/2013 371.853,30 | Aquisigao de equipamento de informética — permanente | WORLD DIGITAL INFORMATICA LTDA
Confratagdo de prestagdo de servigos em rede de
06277/2012 (Vol. 1 a5} | 002312014 18.712.409,88 comunicagao de dados EMBRATEL
Contratagdo de assisténcia técnica para sistema de | GPS GLOBAL PROJETOS E SISTEMAS
01702/2013 (Vol. 1 a4} | 00652013 490.060,00 informatioa _LTDA
Contratagio de prestagdo de servigos em rede de ;
01184/2012 (Vol. 1a5) | 0076/2012 3.077.250,00 comunicagdo de dados CONTROL TELEINFORMATICA LTDA
04714/2012 (Vol. 1 a 11) | 0027/2014 1.022.330,78 | Aquisigao de material de informatica — consumo HASKY AUTOMAGAQ E TILTDA
06745/2012(Vol. 12 3) 0050/2013 215.859,00 | Prestagao de servigos de informéatica EFICACIA ORGANIZACAC LTDA-ME
04583/2013 (Vol. 1e2) | 0033/2014 1.312.698,00 | Aquisicdo de Software — consumc IPCOMM TECNOLOGIA LTDA
Objetivos

Realizar Acdo Coordenada de Auditoria na area de Tecnologia da Informagdo, aprovada

pelo Plenario do Conselho Nacional de Justiga, na Sessao de 17/12/2013, conforme Processo de
Acompanhamento de Cumprimento de Decisdc 000.7535-53.2013.2.00.000.

Escopo

Verificagdo do cumprimento, pelos Tribunais Regionais Federais e Conselho da Justica
Federal, da implantagao das direfrizes estabelecidas na Resolugéo CNJ 182/2013, de 17/10/2013.

Questdes de Auditoria

Com vistas ao aperfeigcoamento dos procedimentos administrativos e methoria dos

controles internos, levantaram-se as seguintes questoes de auditoria:

1. O Tribunal possui Plano de Contratagbes em harmonia com o Plano Diretor de

W

LN oo

Tecnologia da Informagdo (PDTI)? Este PDTI estda em harmonia com o Planejamento
Estrategico Institucional (PEl) e com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI)?

Foi elaborado Documento de Oficializagio de Demanda para cada Contratagao?

A equipe de Planejamento de Contratagio elaborou os Estudos Preliminares em cada
contratacdo, bem como o Projeto Basico ou o Termo de Referéncia?

Foi elaborado o documento de Anélise de Viabilidade da Contratagdo?

Foi elaborado o documento de Sustentagdo do Contrato?

Foi elaborado o documento de Estratégia para Contratagao?

Foi elaborado o documento de Analise de Riscos?

O Projeto Basico ou Termo de Referéncia foi elaborado, no minimo, com observancia
das exigéncias do § 3° do art. 18 da Resolugdo CNJ 182/20137

Metodologia

Para a realizagdo dos trabalhos, foram seguidas as direfrizes tragadas pelo Conselho

Nacional de Justica - CNJ e Conselho da Justica Federal - CJF, consoante Oficio CJF-OFI-
2014/04312, de 24/09/2014. Adotaram-se as seguintes técnicas de auditoria;

s



s Anjlise documental:

* Pesquisa em sistemas informatizados;

= Confronto de informacgdes e documentos;

= Comparacgéo com a legistacéo, jurisprudéncia do TCU e doutrina.

A execucgao da auditoria compreendeu as seguintes afividades:

» Avaliagac prévia e planejamento dos trabathos;

*» Elaboragio dos papéis de trabalho;

» Expedicdo de Solicitagdes de Controle Interno, para manifestagdo da unidade responsavel;
»  Anélise de Processos Administrativos;

*  Formulagédo de observagbes e recomendacdes classificadas como relevantes.

OBSERVAGCOES E CONSTATACOES

Considerando as recomendacfes do Ac6rddo 1.603/2008 TCU- Plenario, o CNJ
expediu a Resolugdo 90, de 29/9/2009, no sentido de promover agdes destinadas a melhoria da
gestdo dos niveis de servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — TIC, no dmbito do

Poder Judiciario.

A Resolugdo 90/2009 estabeleceu diretrizes para o Poder Judiciario no intuito de
elaborar e manter um Planejamento Estratégico de TIC-PETI, alinhado as diretrizes estratégicas

instifucionais e nacionais.

Corroborando essa diretiva, o Conselho da Justica Federal aprovou a Resolugio 88,
de 11/12/2009, que organizou o Sistema de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal
(S1JUS) formado por representantes do CJF, dos Tribunais Regionais Federais e das Segbes
Judiciarias. Foi atribuida ac Comité Gestor do SIJUS a elaboracio do Flanejamento Estratégico
de Tecnologia da Informag&o (PETI-Jus) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da
Justica Federal (PDTI-Jus).

Posteriormente, entrou em vigor a Resolugdo CJF 187/2012, atualmente revogada
pela Resolugdo CJF 279/2013, que estabeleceu o Modelo de Contratagbes de Techologia da
Informagao no &mbito da Justiga Federal.

Também nesse sentido, o CNJ expediu a Resolugdo 182, de 17/10/2013, em
consideragdo as recomendacbes dos Acérddos TCU 145/2011, 54/2012 e 1.233/2012, que
determinaram aquele Conselho a promogdo de agdes com vistas a elaboragéo de um modele de
contratagdo e gestdo de solucBes de Tecnologia da Informag8o, para os 6rgdos de controle do

Poder Judiciario.

Todas as aquisigoes de equipamentos, redes de comunicagdo de dados, softwares e
demais solugdes de TI, bem como o desenvolvimento de softwares para toda a Justica Federal,

devem ser submetidos a apreciagéo do Comité Gestor do S1JUS, para emisséo de parecer quanio

e



a conformidade do projeto aos padrfes, normas e diretrizes estabelecidos, em especial com o
PDTI.

1. Desmembramento da Estratégia

Em cumprimento as Resolugdes expedidas pelo CNJ e CJF, o TRF 1? Regifo aprovou
o Planejamento Estratégico para o ciclo 2010-2014, por meio da Resolugdo PRESI 600-27, de
17/12/2009. Em 2012, os TRFs, juntamenie com o CJF, estabeleceram e uniformizaram o

Planejamento Estratégico para foda a Justica Federal.

Assim, o Comité Técnice do SIJUS promoveu a revisdo dos planejamentos
estratégicos para toda a Justica Federal, os quais foram consolidados e unificados por meio da
Resolugdo CJF 194, de 20/07/2012, em vigor nos TRFs e no CJF até 31/12/2014.

A Resolugdo CJF 194/2012 também instituiu os Paingis Estratégicos da Justica
Federal e de Tecnolegia da Informagao para o periodo de 2010 a 2014, compostos pelos mapas,
objetivos, fatores criticos de sucesso, indicadores, metas e iniciativas, em harmonia com os
instrumentos de governanga da gestdo estratégica, que unificam os planos estratégicos do

Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus.

Os elementios da estratégia da Justica Federal de 1° e 2° Graus, para o periodo de
2010 a 2014, estdo relacionados no anexo Planejamento Estratégico institucional (PE!), da

Resolugio CJF 194/2012, conforme a segulir.

PE! - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (RES. CJF 194/2012)

Temas Obietivolindicadores

MISSAO INSTITUCIONAL VISAQ: Garantir & sociedade uma prestacao jurisdicionat acessivel, rapida e efetiva.

- INDICADOR 1: Taxa de alcance das metas do Mapa Estratégico da Justiga Federal
OBJETIVO: Assegurar prestagéo jurisdicional acessivel, ripida e efetiva

- INDICADOR 2. Taxa de salisfagdo do cliente (usuério/cidadao)

ALINHAMENTO E INTEGRAGAO OBJETIVO: Assegurar a atwagiio sistémica da Ti na Justiga Federal
- INDICADOR 3: Taxa de satisfagdo com o funcienamento sistémico da Tl na Justiga Federa!
INGICADOR 4: Taxa de nao aderéncia aos padrdes e melodologias estabelecidos para a Justiga Federal
- INDICADOR 5: Taxa de atendimento &s demandas por sislemas informatizados nationais

AGESSO A JUSTIGA OBJETIVD: Facilitar o acesse a Justica
- INDICADOR B: Taxa de implantagio de Varas
- INDICADOR 7: Taxa de nomeagao dos cargos vagos de magistrades
INDICADOR 8: Taxa de efetividade do acesso a Juslica
INDICADOR 9: Taxa de servicos judiciais definidos na carfa de servicos da JF dispaniveis via web

EFICIENCIA OPERACIONAL DOBJETIVO: Agilizar os tramites judiciais
INDICADOR 10: Taxa de congestionamento na fase de conhecimente de 1° grau
INDICADOR 11: Taxa de processos no 1° grau julgades em relagdo ao quantitativo de distribuidos no ano
INDICADOR 12: Taxa de processos antiges julgados ne 1° grau
INDICADOR 13: Taxa de congestionamente do 2° grau
INDICADOR 14: Taxa de processes de conhecimento ne 2° grau julgados em relagio ao quantitativo de distribuides no aro
INDICADOR 15: Taxa de processes anligos juigados ne 2° grau
INDIGADOR 16: Taxa de congestionamento na fase de conhacimento do JEF
INDICADOR 17: Taxa de processes no JEF julgados em relagio ao quantilativo de distribuidos na ano
INDICADOR 18: Taxa de processes antigos julgados ne JEF
INDICADOR 19: Taxa de agilidade na pubficagdo dos acirdaos
OBJETIVO Aprimorar a estrutura e o funcionamento das turmas recursais
INDICADOR 20: Taxa de congestionamente na lurma recursat
INDICADOR 21: Taxa de processos antigos julgados na turma recursal
INDICADOR 22: Taxa de congestionamento aas lurmas reglonais de uniformizagao
INDICADOR 23: Taxa de congestionamento na Turma Nacional de Uniformizagsa
OBJETIVO: Promover a conciliagdo
INDICADOR 24: Taxa de audiéncias de conciliagao
OBJETIVO: Aprimorar ¢ sistema de gestdo judicidria ¢ administrativa,
INDICADOR 25: Taxa de processos estraléoicos monitarados pela metodologia de gestdo par processos da Justica Federal

GESTAOD DE FESSOAS OBJETIVO: Desenvelver as competéncias necessirias para o alcance dz estratégia,
INDICADOR 26: Taxa de magisirades com as competéncias necessérias para o alcance da eslratégia desenvolvidas
iNDICADOR 27: Taxa de servidores com as competéncias necessarias para ¢ alcance da estratégia desenvolvidas
OBJETIVQ; Forialecer o clima organizacional e o bem-estar dos magistrados e servidores.
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Temas

Objetivo/indicadores

- INDICADOR 28: Taxa de satisfagho dos magistrados com 0 clima organizacional
- INDICADCR 29: Taxa de safisfagdo dos servidores com o clima organizacional

INFRAESTRUTURAETI

OBJETIVO: Garantir solug@es tecnologicas efetivas
- INDICADOR 30: Taxa de satisfagao dos clientes internos da Justica Federal com as selupdes de T3

OBJETIVO: Prover estrutura e meios de seguranga adequados
- INDICADCR 31: Taxa de satisfagdo dos magistrados e servidores com as instalagdes fisicas e com os meios de seguranga
- INDICADCR 32: Taxa de instalacdes fisicas adequadas aos padrbes de acessiiidade

ORCAMENTQ

OBJETIVO: Assegurar recursos oreamentdrnios & priorizar a $4a execucao na estratégia
- INDICADOR 33: Taxa de previsfio argamentaria, destinada ans projelos esiratégicos, garantida
- INDICADGR 34: Taxa de execugao orgamentario-financeira des projetos em relaggo zo planejado

A Resolucdo CJF 207/2012, de 28/09/2012, regulamentou o esiabelecido no art. 3° da
Resolugéo 194/2012, que determinou a aprovagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
da Justica Federal (PDTI-Jus}, para o biénio 2012-2014. Em 29/11/2013, foi expedida a Resolugido
CJF 266/2013, que revisou as agdbes do PDTI-Jus pra o biénio 2012-2014, revogando a

Resolugdo CJF 207/2012. As iniciativas vigenies para o PDTI-Jus concernente ao biénio 2012-

2014 estao relacionadas a seguir.

PDTI - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ (RES. CJF 266/2013)

Temas/Objetivolindicadores

Iriciativas

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRAGAQ

OBJETIVO: Assegurar a atuagdo sistémica da Tl na Justica
Federal

INDICADGR 2 Taxa de safisfagde com o funcionamenio
sistémico da T) na Juslica Faderal

Iniciativa 23: Web Service - Integragdo com sistemas de outres Orgéos

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRAGAC

OBJETIVO 2: Assegurar niveis de servigos adequados ao
negécio

INDICADCR 5: Taxa de solugéo das solicitages dos clientes

Iniciativa 117, Redistribuizae — Redistribuig8o de processos por ocasido da implantagae das novas varas.

Iniciativa 118. Aquisicao de equipamentos de microinformatica e periféricos - Promover a inslalag3o dos equipamentos
de microinformatica nas unidades do TRF4, Segies e Subsegdes Judiciarias. Videos splitter.

Iniciativa 119. Aquisigdo de equipamentes voltados & seguranca de TI - Promover a instalagéo de equipamentes de
seguranga nas unidades do TRF1, Segdes e Subsecdes Judicidnias.

Iniciafiva 121, Aquisic0 de pe¢as de reposicdo para manulengdo do parque fscnoldgico do TRF1 - Manutengae do
parque,

Iniciativa 127. Supore ao parque tecnaldgico do TRF1 & Seccionals - Sustentagac de infraestrutura de Ti.

Iniciativa 120, Aguisicio de nobreak - Aguisicio para implantagao de novas varas.

Iniciativa 122, Aquisigdo de Servidor - Aquisicao para implantagdo em novas varas € modemizago do pargue.

Iniciativa 123. Aguisicéo de software - Aquisigdo para implantago em novas varas e modemizagao do parque,

Iniciativa 124. Aguisigdo de Storage - Aquisigdo para implantagdo em novas varas, modemizagdo do pargue.

Iniciafiva 125. Aquisigdo de Switch - Aquisigdo para implantagdo em novas varas e modemizagdo de pargue.

Iniciativa 126, Otimizagdo dos recursos de Tl - Implantagdo do pool de méquinas vituais nas unidades do TRF1,
Seghes e Subsegbes Judiciaras.

Iniciativa 128. 8l {Business Inteligence) - Relalbrios gerencials.

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRAGAC

OBRJETIVD 3: Aperfeicoar 2 gestio de T na Justica Fedaral
INDICADOR 3 Taxa de ndo aderéncia aos padifes e
metodelogias de T esiabelecides paraa JF

Iniciativa 48. Geréncia de projeto - Proporcionar conhecimentos atuals na area de geréncia de projelos.

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRAGAC

OBJETIVO 5: Desenvolver as competéncias necessarias ao
alcance da estratégia de Tl

INDICADCR 6: Taxa de servidores de Tl com compeléncias
necessarias para ¢ alcance da estratégia desenvolvida

Iniciativa 143, Adminisiragdo de rede local - Proporcionar aos servidores de Tl da 1* Regido condigbes para gerenciar
de forma basica a estrutura de rede local de sua localidade.

Iniciativa 194. Advanced incident Handling for Technicat Staf (AIH) - Capacitagio de servidores da DITEC de
sequranga da informagdo nas ferramentas e métodos discutidos no curso Fundamentals of Incident Handling & forngcer
passos que  incident handlers podem seguir para responder a incidenies de seguranga que envolvam acesso
privilegiado a sislemas ¢ redes,

Inictativa 195, Andlise de ponto de fungao - Proporcionar conhecimentos atuais em andlise de pontes de fungo.
Inicialiva 196, COBIT 3.0 - Proporcionar conhecimentos aluais na ferramenta,

Inigtativa 197. Fundamentals of Incidant Handling (FIH} - Capacitar servidores da DITEC em seguranca e resposta a
incidentes, provendo uma visdo geral sobre o cendrio do {rabalhe de tratamento de incidentas, incluindo s servigos
prestados pelo CSIRT, as ameagas dos invasores e a natureza das atividades de resposta a incidentes.

iniciativa 198. Gestdo de conlratos - Capacitar direlores /gestores de confratos administrativos.

iniciativa 199. tTiL - Capacitar servidores nas novas normas de govemanga de tecnologia da informagao exigidas pelo
TCU & pelo G,

iniciativa 200. Mapeamento de processos de negdcios - Determinagée da forma como os insumos recebidos de um
fomecedor 5a0 lralados ¢ transformados em produlos que serdo entregues aos cliantes (cadeia/clientsfernecedor).
iniciativa 201, Monitoria d2 ambiente informatizade - Proporcionar acs servideres de TI da 1* Regido noges de
mgniloria de ambiznies de informatica.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL
OBJETIYO 3: Aperfeigoar a gestdo de Tl na Justiga Federal

Inigiativa 313, Orgamento — Capacitagao dos servidores que ulifizam ferramentas dos sislemas de orgamento.
Iniciativa 314. Conlratagic de consultoria — Oiagndstico profissional para a formufagdo de solugdes acerca do
Enterprise Content Management - ECM.

TEKA: INFRAESTRUTURA DE TI
OBJETIVO 4: Garantir solugdes tecnologicas efetivas

Iniciativa 407. TRF1 Dac - Adaptagae para processos fisices.

Iniciativa 408. AquisigBo de rack - Aquisizao para implantagio de novas varas.

Inigialiva 408. Aguisiclo de solugo de videeconferéncia - Aquisicao para implantagde em novas varas, medemizagdo
do pamue e inslalagao dos pdlos descentralizados da UNICORP,

Iniciativa 410, Expansao da solugao de gravagac de audiéneia - Aquisicae para implantagdo de novas varas.

Iniciativa 411, Adequar sistemas judicizis e administrativos - Manuiengdo de sistemas,

Iniiativa 412. E-Patriménio - Desenvolvimenlo de sistema de geréncia e controle dos bens paldmoniais na 12 Regifio.
Iniciativa 413, E-Almoxarifado - Desenvolvimento de sistema de geréncia e conltrole dos almoxarifados na 1* Regido.
Iniciativa 414, E-Compras - Desenvolvimento de sistema de garéncia e controle das aquisicies de bens e servigos na
1* Repigo,




Temas/Objetivellndicadores

Iniciativas

- Iniciativa 415, E-Conciliador - Desenvolvimento de sistema de geréncia ¢ controke do cadasto da concifiadores na 1°

Regido.

- Iniciativa 418. E-Contratos - Desenvolvimento de sistema de geréncia e controle dos canfratos na 1* Regido.
- Iniciativa 417. E-Orgamento - Sistema para moniloraggo e acompanhamento do orgamento anval autorizado na fel

orgamentdria anual e dos respectivos crédilos adiclonais consignades para o exercicio, incliindo sua movimentagdo e
particularidades das despesas do TRF e de suas Seccionals,

- Iniciativa 418, Migragdo - Migragdo de sislemas para o e-Jur,

- Iniciativa 419. Novo e-Cint - Sistema para visualizagfo das citagGes e inlimagdes eletrdnicas enviadas pelo JEF.
- Iniciativa 420. Novo e-Proc - Reformulagic do sistema de peticionamento via internet

- Iniciativa 421. Porlal Instituciona! - Implantagdo de ferramenta de portal ne dmbito do TRF1.

- Iniciativa 422, RED - Dlimizagdo dos processos de trabalho,

- Iniciativa 423. Triagem de Peficdo - Implantagdo de sistema.

TEMA: GESTAC DE PESSOAS
GBJETIVO 5: Desenvolver as competéncias necessarias ao
alcance da estratégia de Tt

- Iniciativa 439. Campanhas de conscientizagdo de usuarios - Campanhas de consclentizagéo.
- Iniciativa 440. Administragdo de Active Directory - Promogao sos senvidores de Tl da 1% Regifis de condighes para

gerenciar de forma basica o servidor de Active Directory de sua localidade.

- iniciativa 441, Adminisiragdo de servidor M5 Exchange - Capacilar os servidores de Tl da 1* Regido para o

gerenciamento dos servigos de mensageira de sua localidade.

- Iniciativa 442. Evento ECM Road Show 2013 - Capacitar os servidores da rea de desenvolvimento em conhecimentos

atuais na area de gestdo documental,

- Iniciativa 443, ICCYBER 2012 - Promogdo de contratos da DITEC com profissionals das esferas pablica e privada

ligadas & sequranga da informagio.

« Inicfativa 444. Linux — LPI - Capacitagdo dos servidores da BIATU para a ulilizagae da ferramenta.
- Inictativa 445. Microsoft Tech£d 2013 - Promogdo de contato de servidores da DITEC cem profissionals das esferas

pablica e privada gue utiizam produles Wicrosolt plataforma adotada por esia Corte para mensageira e contole de
aCe550.

- Inicialiva 448, ORACLE OpenWorld 2012 - Promogae de contalo de servidores da DITEG com profissionais das esferas

publica e privada que ulilizam produtos ORACLE, plataforma adetada por esta Corte para banco de dados,

- Iniclativa 447. ORAGLE OpenWord 2012 - Oportunidade aos servidores da érea de desenvolvimenio de sistemas de

contrato com profissionais das esferas plblica e privada que utilizam produtos ORACLE, plataforma adotada per esta
Corte para banco de dados,

- Iniciativa 448, Windows 7 Desktop - Capacilagio dos senvidores da DIATU para instalago, configuragdo, planejamento,

implementagdo e gerenciamento do ambiente do Windows 7 Deskiop.

1.1. ATIVIDADES DO PDTINAOQ CONTEMPLADAS NO PLANO DE CONTRATAGOES 2014

De acordo com o art. 79, § 1° da Resolugdo CNJ 182/2013, ¢ Plano de Contratagbes

devera guardar harmonia com o PDTI e prever as contratagbes de solugbes de Tl necessarias ao

alcance dos objetivos estabelecidos nos planejamentos do 6rgdo.

Da andlise do Plano de Contratagdes do TRF 12 Regido para o exercicio 2014,

encaminhado por meio da Planilha PAe/SEl (0019693), constatou-se que as iniciativas em

andamento no dmbito da Justiga Federal da Primeira Regido encontram-se harmonizadas aos

normativos superiores de planejamento e gestdo estratégica.

Contudo, algumas iniciativas previstas no Planejamento Estratégico Institucional e no

PDTI ndo foram contempladas pelo Plano de contratacdes.

INICIATIVAS DO PDTI SEM DESDOBRAMENTO NO PLANO DE CONTRATAGGES

TEMA Chjetivo

Iniciativas ndo contempladas

Assegurar a atuagéo
sistémica da Tl na Justiga
Federal

Iniciativa 23: Web Service - Integragio com sistemas de outros Orgdas

Assegurar niveis de servigos
adequados ao negdcio

Iniciativa 117, Redistribuicdo ~ Redistribuicao de pracessos per ocasido da implantagao das nevas varas.
Iniciativa 120, Aquisigdo de nobreak - Aquisicio para implantagao de novas varas,
Iniciativa 128. B! (Business Inteligence) - Relatdrios gerenciais.

Aperfeigoar a gestao de Tl na
Justiga Federal

Iniciativa 48. Geréncia de projeto - Proporcionar conhecimentos aluais na drea de geréncia de projatos.

ALINHAMENTO E
iNTEGRAGAD

Desenvolver as competéncias
necessdrias ao alcance da
estratégia de Tl

Inicfativa 193. Administragéo de rede local - Proporcionar aos servidores de 1 da 1* Regldo condighes para gerenciar
de forma basica a estrulura de rede local de sua lecalidade.

Iniciativa 194. Advanced Inciden! Handling for Technical Staff {AlH) - Capaciiagdo de servidores da DITEC de
seguranga da informagdo nas lerramentas e méfodos disculidos ne curso Fundamentals of Incident Handling e fomecer
pass0s que  incident handlers podem seguir para responder a incidenies de seguranga que snvelvam acesso
privilegiado a sistemas 2 redes,

Inictativa 198, COBIT 3.0 - Proporcionar conhecimentos atuais na ferramenta.

Inigiativa 197. Fundamentals of Incident Handling {FIH) - Capacitar servideres da DITEC em seguranga e resposta a
incidentes, provende uma visdo geral sobre o cendrio do trabalhe de tralamente de incidentes, inchuindo os senvigos
prestadas pelo CSIRT, as ameagas dos invasores e a nalureza das atividades de tesposta a incidentes.

Iniciativa 138. Gestao de contratos - Capacilar diretores fgeslores de contratos administratives.

Iniciativa 199, ITIL - Capacitar servidores nas novas normas de govemanga de tecnologia da infoermagao exigidas pelo
TCU e pele CNJ.

Iniciativa 200. Mapeamentc de processos de negocios - Determinagdo da forma como os insumos recebides de um
fornecedor sdo tratados e transformados em produlos que serdo entregues aos clientes {cadeiafclientefornecedar).




TEMA

Objetiva

Iniciativas ndo contempladas

Iriciafiva 201, Moniloria de ambienle informalizado - Propercionar aos servidores de Tl da 1* Regiao noges de
monitoria de amblenles de informética,

EFICIENCIA
OPERACIONAL

Aperfeigoar a gestdo de Tl na
Justiga Federal

+

Iriciativa 313. Orgamento — Capacitagao dos servidores que ulilizam farramentas dos sistemas de orgamento,
Iriciativa 314. Cantralagdo de consulloria — Diagndstice profissionat para a formulagdo de solucfes acerca do
Enterprise Content Management - ECM.

INFRAESTRUTURA DE
T

Garantir solugdes
tecnoldgicas efetivas

‘

'

Iniciativa 407. TRF1 Doc - Adaptagdo para processos fisicos.

Iniciativa 408. Aquisicao de rack - Aquisigae para implantagdo de novas varas.

Iniciativa 408, Aguisiio de solugdo de videoconleréngia - Aquisigao para implantagde em novas varas, medernizagdo
do parque e instalagdo dos plos descenlralizados da UNICORP.

Iniciativa 410. Expans&o da solugdo de gravaggo de audiéncia - Aquisicao para implantagao de novas varas.

Iniciativa 411. Adequar sistemas judiciais e administrativos - Manutengao de sistemas.

Inicigtiva 412, E-Patrimdnio - Desenvolvimento de sistema de geréncia e controle dos bens patrimoniais aa 1° Regido.
Iniciativa 413. E-Almoxarifado - Desenvolvimento de sisiema de geréncia e conlrole dos almoxarifados na 1* Regiae,
Iniciativa 414. E-Compras - Desenvolvimento de sistema de geréncia e conlrole das aguisigties de bens e senigos na
1* Regido.

Iniciativa 415. E-Conciliador - Desenvelvimenle de sistema da geréncia e conirole do ¢adastro de conciliadores na 1*
Regio.

Iniciativa 416. E-Conlralos - Desenvolvimento de sistema de geréneia e controle dos conlrales na 1° Regido,

Inictativa 417. E-Orgamento - Sistema para monitoragiio e acompanhamente do orgamento anual aulorizade na lei
orgamentariz anuat e dos respectivos crédilos adicienais consignados para o exercicio, incluindo sua movimentago e
parlicularidades das despesas do TRF e de suas Seccionais.

Iniciativa 418. Migragao - Migracao de sistemas para o e-Jur.

inicialiva 419. Novo e-Cint - Sistemna para visualizagao das cilagfes e inimagdes sletrénicas enviadas pelo JEF.
iniciativa 420. Novo e-Proc - Reformulagdo do sistema de pelicionamento via inlemet.

Iniciativa 421, Portal Institucional - Implantagdo de ferramenta de portal no &mbito do TRF1,

iniciativa 422. RED - Otimizag&o dos processos de trabalho,

Iniciativa 423. Triegem de Pefigio - Implantacho de sistema.

GESTAD DE
PESS0AS

Desenvolver as competéncias
necessarias ao aleance da
estratégia de Tl

Iniciativa 438, Campanhas de conscientizagdo de usuarins - Campanhas de conscienfizagao.

Iniciativa 440, Adminfstragdo de Active Directory - Promogdo aos servidores de Tl da 1% Regido de condigdes para
gerenciar de forma basica o servidor de Active Gireclory de sua localidade.

Iniciativa 442. Evente ECM Road Show 2013 - Capacitar as servidores da area de desenvolvimento em conhegimentos
aluais na area de gestdo documental,

Iniciativa 443, ICCYBER 2012 - Promogdo de contratos da DITEC com profissionais das esferas plblica e privada
ligadas 2 seguranga da informagéo.

Iniciativa 444. Linux — LP} - Capacitagao dos servidores da DIATU para a ulilizagéo da ferramenta.

Iniciativa 445. Microsoft TechEd 2013 - Promogédo de conlato de servidores da DITEC com profissionais das esferas
pubfica e privada que utiizam produlos Microsoft platalorma adolada por esta Corte para mensageira e conlrole de
aCess0.

Iniciativa 446. ORAGLE OpenWorld 2012 - Promogao de contato de servidores da DITEC com profissionais das esferas
publica e privada que utilizam produlos ORACLE, plataforma adotada por esta Corte para banco de dados.

Iniciativa 447, ORACLE OpenWorld 2012 - Oporiunidade aos servidores da area de desenvolvimento de sistemas de
conlrato com profissionais das esferas pliblica e privada que ulilizam produtes ORACLE, plataforma adotada por esta
Corle para banco de dados.

Iniciativa 448. Windows 7 Desktop - Capacitagdc deos servidores da DIATY para instalagdo, configuragéo,
planejamento, implementagao ¢ gerenciamento do ambiente do Windows 7 Desklop.

Verificou-se que o Plano de Contratagtes ndo foi publicade. N&o foi possivel certificar

se fora submetido & autoridade competente previamente & nomeacao da equipe de planejamento

responsavel pelos estudos preliminares, conforme dispde o art. 7°, § 1° da Resolugdo CNJ

182/2013.

Com vistas ao esclarecimento sobre as ag¢les realizadas, foi encaminhada Solicitagao
TRF1-DIAUD PAe/SEI (0035945), a fim de que a SECIN relatasse as metas alcancadas no TRF-

1? Regido, com indicagdoe dos processos administrativos correspondentes e da situacédo atual dos

projetos executados.

As agdes/atividades previstas no PDTI ndo cumpridas ou ndo realizadas, juntamente

com as justificativas da Unidade, estdo relacionadas a segulir.

ACOES/ATIVIDADES DO PDTI NAD REALIZADAS EM 2014

Iniciativas

Justificativa da Unidade Avditada

- Iniciativa 194, Advanced Incident Handling for Technical Staff (AlH) - Capacilaggo de servidores da DITEC ds
seguranga da informagio nas ferramentas e mélodos disculidos ao curse Fundamentals of Incident Handing e
fomecer passos que incident handlers podem seguir para respender a incidentes de seguranga que envolvam Acesso
privilegiado a siglemas e redes.

Agao parcialmente cumprida com o treinamente de servidores.
A capacitaglo sera incluida no planc de capacitagdo de 2015

- Iniciativa 197. Fundamentals of Incident Hardling (FIH} - Capacilar servidores da DITEC em seguranga e resposta a
incidentes, provendo uma visao geral sebre o cendria do trabatho de tralamento de incidentes, incluindo s servigas
prestados pelo CSIRT, as ameagas dos invasores e a natureza das atividades de resposta a incidentes.

Agdo nao realizada. A capacitagao serd incluida no plano de
capacitagdo de 2015,

- Iniciativa 198, Gestao de contratos - Capacitar diretores /gestores de confralos adminisirativos.

Agdo cumprida parciaimente ne ciclo de capacitagdo de 2013
e com treinamentos realizados pelo CJF em 2014, A
capacitagio serd incluida no plano de capacitacan de 2015,

- Iniciativa 201. Monitoria de ambienle informalizado - Proporcionar aos sewvidores de Tl da 1° Regido nogdes de

A¢do cumprida parcialmente, resirita a alguns servidores do




Iniciativas

Justificativa da Unidade Auditada

monitoria de ambientes de informatica.

TRF1. A capacitagao sera incluida na plane de capacitagéo de
2015.

- Inicialiva 314. Conirafagéo de consulioria — Diagnostico profissional para a formulagéo de solugbes acerca do

Enterprise Content Management - ECM.

Agéio no cumnprida e ndo seré realizada,

Iniciativa 411. Adequar sislemas judiciais e administrativos - Manutengio de sislemas,

Agdo conlinua,

[ B

Iniciativa 412. E-Patriménio - Desenvolvimento de sistema de geréncia e controfe dos bens patimoniais na 1* Regido.
Iniciativa 413. E-Almoxarifado - Desenvolvimenio de sistema de geréncla e controle dos almoxaritados na 1* Regido.
Iniciativa 414. E-Compras - Desenvolvimento de sisiema de geréncia e controle das aquisicdes de bens e servigos na
1* Regi&o,

Iniciativa 415, E-Corciliador - Desenvolvimento de sisterna de gerdncia e controle ¢o cadasire de concifiadores na 12
Regidp.

tniciativa 418. E-Contratos - Deserivolvimento de sistemia de geréncia e controle dos contrates na 1* Regifio.

Agbes ndo realizadas. Os sislemas serdo desenvolvides
infernamente ou serd adquiido Sistema de Geslao
Administrativa - ERP. Conslara em nosso plano da
conlratacdo de 2015,

Iniciativa 418. Migragao - Migragao de sistemas para v e-Jur.

Acao nao reglizada. A migragéo sera feita para o PJE

iniciativa 420. Novo e-Proc - Reformutagao do sistema da pelicionamenta via internet.

Aglo néo realizada. Sera contemplada com & implantagdo do
FJE.

iniclativa 423. Triagem de Pelicdo - Implantagdo de sislema.

Agao ndo serd realizada. Serd contemplada com a
implantacao do PJE.

Iniciativa 439. Campanhas de conscienlizago de usuarios - Campanhas de conscienlizagdo.

Agao ndo cumprida.

Iniciativa 440. Administragsio de Aclive Directory - Promog3o aos servidores de T! da 1° Regido de condigdes para
gerenciar de forma basica 0 servidor de Active Directory de sua localidade.

Agao ndo redlizada e serd incluida ro plano da capacitagéo de
2015,

Iniciativa 442. Evento ECM Road Show 2013 - Capacitar os senvidores da area de desenvolvimento em
conhecimentos atuais na area de gestao documental.

Iniciativa 443. ICCYBER 2012 - Promogdo de contrafos da DITEC com profissionais das esferas piblica e privada
ligadas & seguranga da informagao.

Agles nao realizadas.

Iniciativa 444. Linux — LP! - Capacitagéo dos servidores da DIATU para & utilizagao da ferramenta.

Agdo n3o realizada e sera incluida ro plano de capacitagao de
2015.

- Iniciativa 445, Microsoft TechEd 2013 - Promogao de contalo de servidores da DITEC com profissionais das esferas

plblica e privada que utilizam produtos Microsofi plataforma adotada por esta Corte para mensageira e controle de
8Cess0.

- Iniciativa 446. ORACLE OpenWorld 2012 - Promogao de contato de seryidoras da DITEC com profissionais das

esferas poblica e privada que ulifizam produtos CRACLE, plataforma adotada por esta Corte para banco de dades.

Agles ndo realizadas.

- Iniciativa 448. Windows 7 Desklop - Capacitagdo dos servidores da DIATU para instalagdo, configuragdo,

planejamerto, implementagao e gerenciamento do ambiente do Windows 7 Desktop.

Agdo ndo realizada em vidude da capacitagdo em Windows 8,
que serd contemplada em nosso plano de capacitagdo de
2015,

A Unidade auditada justificou que os projetos, agbes e aquisicbes de equipamentos,
sistemas e servigos de Tl executados no TRF 12 Regido em 2014, serdo aprovadas ad referedum
do Comité Gestor - CGTI, instituido pela Resoluggdo CNJ 20, de 29/9/2009, c/c Portaria
PRESI/TRF1 411, de 26/2/2011, devido a periodicidade dos encontros da SECIN com o CGTI.

A SECIN também esclareceu que estd implementando novo processo de trabalho para

o desenvolvimento de sistemas, quando todas as demandas deverdo ser aprovadas previamente

pelo gestor do sistema. A implementacio dessa nova metodologia devera racionalizar os gastos,

garantir transparéncia as atividades e alinhar a gestdo de Tl com ¢ objetivo estratégico

institucional.

E oportuno esclarecer que o CJF publicou a Resolugdo 313, de 22/10/201, que dispbe

sobre a Gestdo da Estratégia da Justica Federal e divulga o Plano Estratégico Institucional (PEI)} e

o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETI) para o ciclo 2015-2018.

Recomendacoes:

2.1.1.Cbservar todas diretrizes para as contratagbes de Solugao de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao disciplinadas na Resolugdo CNJ 182, de 17/10/2013.

2.1.2.Elaborar, de forma participativa, o Plano de ContratagGes de Tl para os préximos exercicios,

alinhado ao Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, em conformidade com a Resolugao

313, de 22/10/2014.

2.1.3.Publicar o Plano de ContratagBes de Tl para os proximos exercicios, conforme previsto no art.

7° § 1° da Resolugao CNJ 182/2013.




2.1.4.Divulgar cronograma de atividades do CGT| para o exercicio, sempre na primeira sessio
ordinaria do Comité, conforme determinacgéo do item 9.18.1.7 do Acérddo 1.221/2014 — TCU
Plenario.

2.1.5.Aperfeicoar os processos de governanga e de gestdo de Tl a fim de viabilizar a identificagéo e
corregdo de desvios em relagdo as metas estabelecidas, bem como a divulgagéo interna e
externa do alcance das metas, ou dos motivos de ndc as fer alcangado, em atengdo aos
principios da eficiéncia, do planejamento e do controle, inscuipidos no caput do art. 37 da
Constituicdo Federal e nos incisos | e V do art. 6° do Decreto-Lei 200/1967, respectivamente, e
em consonancia com o item 9.1.2 do Acordao 1.233/2012-TCU-Plenario.

2. Modelo de Contratacédo de Tl - MCTI

Para implantagdo do Modelo de Contratagdo de Solugdo de Tl — MCTI, obrigatério no
ambito da Justica Federal, foram expedidas as Resolugbes CNJ 182, de 17/10/2013, e 279, de
27/12/2013, do CJF.

Q arcabougo normativo que constifuiu o MCT! € composto pela Instrugdo Normativa
04, de 12/11/2010, expedido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MP, e também pelo Guia de Boas Praticas de
Contratagdo de Solugdes de TI-JF', aprovado por meio da Resolugdo CJF 187/2012, o qual
definiu o modelo de contratacdo de Tl na Justica Federal de forma técnica, com artefatos, fases e

atores bem definidos.

De acordo com a IN SLTI 04/2010, a contratagdo de Solugdes de Tl se inicia com a
fase de planejamento, quando sao estabelecidos processos e atividades, e elaborados modelos
{templates) de documentos (artefatos) que integrardo a contratacio. Esses artefatos auxiliardec na

tomada de decisdo das unidades envolvidas nos demais procedimentos da confratagdo.

Algumas das contratacBes selecionadas na amostra de auditoria referem-se a
licitacbes iniciadas anteriormente a vigéncia dos normativos adotados como critério dessa

auditoria.

A andlise dos processos administrativos, a seguir apresentada, foi direcionada a
solucdo das quesibes de audiforia estabelecidas pelo Programa de Auditoria encaminhado por
meio do Oficio-Circular SCI/PRESICNJ 2, de 18/10/2013.

Documento de Oficializagdo da Demanda— DOD

O DOD é o artefato que inaugura o processo de contratacdo da Solugdo de Tl e

contém o detalhamento da necessidade da solicitagao feita pela Area Requisitante. Nessa etapa,

! Disponivel em: hifp:fwew.cjf jus.bricjffplanejamento/gesiac-de-processos/aguisicao-tif §
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denominada Inicializagdo do Planejamento da Contratagdo de Solugdes de Tl (PCTI), deve ser

consolidado o DOD e instituida a equipe de planejamento da contratagdo.

2.1. AUSENCIA DE INDICAGAO DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO NA COMPOSICAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Constatou-se que, em 80% (citenta por cento) dos processos analisados, ndo houve
nomeacdo do Integrante Administrativo, em desacordo com o estabelecido no art. 9°, § 2° I, da
IN SLTI 04/2010.

Ratificando o estabelecido na referida Instrugdo Normativa, a Assessoria Juridica do
TRF 12 Regizdo expediu recomendagio no sentido de que os futuros procedimentos da area de T!
fossem submetidos ao Conselho Gestor de Tt - CGTI, para deliberagdo e indicagdo do integrante
administrativo que deve compor a Equipe de Planejamento,

A participagdo efetiva do integrante administrativo nas etapas de planejamento e
elaboragéo dos artefatos do MCTI visa a acelerar o processc de contratagdo e propiciar o

atendimento das metas estahelecidas no Planegjamento Estratégico Institucional.

Nesse sentido, o TCU deu ciéncia 4 Secretaria-Executiva do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo, por meio do Acdrddo 1.221/2014-Plenario, subitem 9.5.1.1, de que os
artefatos devem ser assinados pelo integrante administrativo da equipe de planejamento da

contratagdo, em respeito ao estabelecido na [N SLTI 04/2010.

Cabe ressaltar que a IN SLTI 04/2010 estara revogada em 2/1/2015, todavia, quanto a
exigéncia de integrante administrative na equipe de planejamento da contratacdo ndo havera
alteracdo, consoanie o disposto no art. 29 inciso IV, da IN SLTI 04/2014. Portanto, a exig&ncia

normativa permanece.

2.2. AUSENCIA DE NOMEAGAO FORMAL DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

A analise dos DODs da amostra de auditoria, cujas licitagbes foram iniciadas antes da
vigéncia da Resolugdo CNJ 182/2013, revelou a auséncia de submissio desses artefatos a
autoridade competente administrativa para deliberagdo e nomeacio da equipe de planejamento,

conforme estabelecido no art. 12, § 7°, 1V, da referida norma.

A designagéo da Equipe de Planejamento, responsavel pela elaboragio dos Estudos
Preliminares da Solugdo de TI, é imprescindivel para assegurar a viabilidade da contratacéo,
garantir eficiéncia a elaboragdo do Projeto Basico ou Termo de Referéncia e ao prosseguimento

da contratacdo.

Recomendacbes:

2.2.1.Promover a participacao do integrante administrativo na fase de planejamento da contratagéo,
conforme estabelecido no art. 11, inciso 1V, da IN SLTI 04/2014 cfc o art. 12 § 7°, inciso I, da
Resolugdo CNJ 182/2013 e item 5.4 do Guia de Boas Praticas de TI-JF.
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2.2.2.Instituir formalmente a Equipe de Planejamento da Contratagéo, conforme determina o art. 12, §
7°, inciso 1V da Resolugdo CNJ 182/2013.

Elaboragdo dos Estudos Preliminares

O art. 12, § 1°, da Resolugdo CNJ 182/2013, estabelece que os Estudos Preliminares
da Solugdo de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo — STIC deverdo contemplar os
seguintes artefatos: Analise de Viabilidade da Contratagdo, Sustenta¢do do Contrato, Estratégia

para a Contratagio e Analise de Riscos.

Na amostra processual examinada, constatou-se que os artefatos gue compodem os
Estudos Preliminares em cada contratagdo foram elaborados em conformidade com a IN SLT!

4/2010. A seguir, detalha-se a concorddncia desses documentos com os normativos vigentes.

Analise de Viahilidade - AV

A Analise de Viabilidade, realizada pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
demonstra a exequibilidade técnica e econmica da contratagdo. Essa andlise compreende a
definicdo e especificagao dos requisitos, bem como a identificagéo das diferentes solugdes que os

atendam.

Também é requerida nesse ariefato a analise comparativa dos custos totais de
propriedade das solugdes identificadas, a escolha da solugdo com sua devida justificativa e a

avaliacdo das necessidades de adequacdo do ambiente.

2.3. FALTA DEIDENTIFICAGAO DAS DIFERENTES SOLUGOES EXISTENTES NO MERCADO

Observou-se, no exame das confratagdes referentes aos Processos Administrativos
1.702/2013 (Contratacdo de assisténcia técnica para sistema de informatica) e 4.583/2013
(Aquisicdo de Software — consumo), que ndo foram consideradas solugdes similares existentes
em outro érgdo ou entidade da Administrag@o Publica e no Portal do Software Pdblico Brasileiro, o
que desatende o disposto no art. 11, item ll, da IN SLTI 04/2010.

2.4. CARENCIA DE ANALISE COMPARATIVA DOS CUSTQOS TOTAIS DAS SOLUGOES IDENTIFICADAS

Nos Processos Administrativos 4.669/2012, 1.702/2013 e 4.583/2013, ndo constam
solugBes similares ao objeto contratado disponiveis no mercado. Também n&o ha orgamento
estimado para a Unica solugdo apresentada. Isso inviabiliza o estudo que considere aspectos

técnicos em relago aos custos totais das solugdes existentes no mercado.

Conclui-se que a analise comparativa dos custos totais da demanda ndo especificou

os respectivos valores das aquisi¢cdes ou coniratacbes, contrariamente ao que dispde o art. 11,

inciso I, alinea "g" e inciso 1l], da IN SLTI 04/2010.
2
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De acordo com o paragrafo Gnico do art. 15 da Resolugéio CNJ 182/2013, a Analise de
Viabilidade da Contratag@o devera ser realizada nas prorrogacdes contratuais, ainda que de
contraios assinados anteriormente a sua publicagdo. Nesse caso, é obrigatéria a observancia do

inciso N, alineas “a”, "¢”, "g", e inciso il do art.14.

O TCU cientificou a Secretaria-Executiva do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo, por meio do Acorddo 1.221/2014-Plenario, subitem 9.5.2.1., de que o contetdo do
documento Andlise de Viabilidade deve fazer referéncia a analise de projetos similares realizados
por outros 6rgdos ou entidades da Administragdo Pulblica, conforme estabelecido na IN SLTI
04/2010.

2.5. AUSENCIA DE AVALIAGAQ DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE

O art. 11, Item V, da IN SLTI 04/2010, especifica que a Analise de Viabilidade devera
conter a avaliac8o das necessidades de adequagdo do ambiente do érgdo ou entidade, para
viabilizar a execugdo contratuai, a qual servird de subsidio para o Plano de Insergdo, que abrange
0s aspectos de infraestrutura tecnologica, elétrica, logistica de implantagdo, do espago fisico,

mobiliaric e outros aplicaveis.

Na totalidade da amostra de auditoria, ndo foi identificada a realizac8o da analise da

logistica de implantagdo para as confratacdes realizadas.
Recomendacdes:

2.5.1.Realizar a Analise de Viabilidade da Contratagdo nas prorrogagées contratuais, ainda que de
contratos assinados anteriormente a sua publicagdo, de acordo com o disposto no Paragrafo
tnico do art. 15 da Resolugdo CNJ 182/2013, com observancia obrigatéria do art.14, inciso |,
alineas "a", “c”, "g", e inciso Hl.

2.5.2.Instituir procedimentos para avaliagéo prévia e sistematica de projetos e agdes de Tl quanto &
sua relagdo custo-beneficio, a fim de analisar sua viabilidade e apoiar sua priorizagéo,
considerando os objetivos estratégicos da entidade, & semelhanca das orientacdes contidas no
Cobit 5, Préaticas de Governanga EDM02.01 e EDM02.02, em consonancia com o disposto nos
itens 9.2.4 do Acorddo 1.609/2012, 9.2.5 do Acordac 2.296/2012 e 9.2.3.4 do Acorddo
2.523/2012 , todos do TCU — Plenario.

Plano de Sustentagio - PS

De acordo com o art. 14 da IN SLTI 04/2010, o Plano de Sustentagio, elaborado pelos
Integrantes Teécnico e Requisitante, tem como objetivo garantir a continuidade do negécio

enquanto necessario 8 Administragio Pdblica.
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Para elaboragéo do Plano de Susientagéo, devem-se identificar os recursos humanos
e materiais necessarios & contratagdo, bem como definir as agdes de contingéncia que garantam
a continuidade do fornecimento da Solucéo de Tl, em face de eventual interrupgao, transigdo ou
encerramento coniratual, Nessa etapa, também & necessario definir e descrever a estratégia de

independéncia do 6rg8o ou entidade contratante em relagdo 4 empresa contratada.

Na amostra processual analisada, constaftou-se que a elaboragdo do Plano de
Sustentagéo ndo atendeu aos requisitos da IN SLTI 04/2010 e as previsdes da Resolugdo CNJ

182/2013, conforme se detalha a seguiir.

2.6. INSUFICIENCIA NA IDENTIFICAGAO DOS RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS A EXECUGAO CONTRATUAL

No Processo Administrativo 6.277/2012 (prestagdo de servicos em rede de
comunicagdo de dados), verificou-se que o documento de Sustentagdo do Contrato nio relaciona
0s recursos humanos e materiais necesséarios & continuidade do contrato, o que contraria o
disposio nos artigos 14, [, da IN SLTI 04/2010 e 15, |, da Resolugdo CNJ 182/2013.

2.7. AUSENCIA DE REGRAS PARA INDEPENDENCIA DO ORGAO COM RELAGAO A EMPRESA CONTRATADA

Nos Processos Administrativos 6.277/2012 e 1.702/2013, as regras da estratégia de
independéncia do 6rgdo com relacdo a empresa contratada nZo incluem as previsdes de
transferéncia de direitos de propriedade intelectual e autorais da solucgéo, definidas na alinea “b",
inciso 1V, do art. 15 da Resolugdo CNJ 182/2013 c/c com o art. 14, IV, da IN SLTI 04/2010. Na
secéo de direitos de propriedade intelectual, constam apenas informagdes relativas & seguranga

da informacgéao.
Recomendacio:

2.7.1.Nas futuras contratagdes, relacionar no artefato Plano de Sustentagdo os recursos humanos e
materiais necessérios a continuidade do contrato, mesmo que oriundos de antigas
contratacdes, bem como as previsdes de fransferéncia de direitos de propriedade intelectual e
autorais da solugdo de TI, conforme estabelecido no art. 15, | e IV, da Resolugdo CNJ 182/2013
cic como art. 14, e IV, da IN SLTI 04/2010.

Estrategia para a Contratagio - EC

O documento Estratégia para a Contratagao deve ser elaborado e aprovado com base
nos artefatos Andlise de Viabilidade da Contratagdo e Plano de Sustentagfo, de acordo com o
que determina o art. 15 da IN SLTI 4/2010. A inteng@o da norma & que a estratégia da contratagéo
leve em consideragio as informacdes obtidas durante as etapas de analise da viabilidade e da

sustentagio contratual.

4
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A estratégia depende de aprovacgdo e assinatura da Equipe de Planejamento da
Contratacdo e tem por objetivo definir os critérios técnicos, as obrigagbes contratuais, as
responsabilidades dos agentes e a alocagdo dos recursos humanos e financeiros, para atingir o

objetivo da contratacéo.

A necessidade de avaliar e justificar a viabilidade do parcelamento da Solugéo de Tl a
ser contratada, em tantos itens quantos sejam tecnicamente possiveis e suficientes, esta prevista
no art. 17, §§ 2°, da IN SLTI 04/2010.

Tambem deve ser avaliada a necessidade de licitagbes e contratagbes separadas para
os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem
perda da economia de escala, conforme disposio no art. 23, § 1°, da Lei 8.666/1993.

Na Resolugdo CNJ 182/2013, essa previsdo diz respeito ao artefato Estratégia da
Contratagdo, enquanto na IN SLTI 04/2610, a informac&o integra o projeto basico ou termo de
referéncia.

Verificou-se nos processos analisados que a possibilidade de parcelamento do objeto
esta detalhada apenas no projeto basico ou termo de referéncia, em conformidade com a IN SLTI
04/2010.

2.8, AUSENCIA DE PRAZO DE DURAGAO DA GARANTIA DO OBJETO CONTRATADO

A Resolugdo CNJ 182/2013 dispde, no art. 16, inciso VI, que o documenio Estratégia
para a Contratagéo devera conter, sempre que possivel e necessario, a vigéncia da contratacio,

com a indicagdo do prazo de garantia dos bens e/ou da prestagdo dos servigos.

Da andlise do Processo Administrativo 4.583/2013 observou-se que ndo ha, nesse

artefato, a indicag&o da vigéncia dos contratos e dos prazos de garantia do objeto.

Recomendacéo:

2.8.1.Nas futuras contratagdes, indicar no artefato Esiratégia para a Contratagdo, sempre que
possivel e necessario, a vigéncia da contratagdo, com a indicagdo do prazo de garantia dos
bens efou da prestagio dos servigos, em consonancia com 0 disposto no art. 16, inciso VI, da
Resolugdo CNJ 182/2013.

Analise de Riscos ~ AR

O art. 16 da IN 04/2010 SLTl determina que serd elaborado pela Equipe de

Contratacdo o artefato Analise de Riscos, o qual objetiva identificar e analisar as ameagas que

G

comprometem o sucesso da contratagdo e a execucéo contratual.
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Para cada ameacga descrita, devem ser definidos os respectivos procedimentos de
mitigagdo, tratamento e/ou contingenciamento. A equipe de Planejamento da Contratacdo devera
identificar também os principais riscos de 0s servigos prestados ou os bens fornecidos néo

atenderem as necessidades do ¢rgdo contratante.

2.9. A ANALISE DE RISCOS NAC CONTEMPLA TODO O PLANEJAMENTC DA CONTRATAGAO

O art. 16, §1°, da IN SLTI 04/2010 determina que a Analise de Riscos deve permear
todas as etapas e fases de Planejamento da Contratagao.

Na totalidade da amostra examinada, a etapa de elabora¢io da Analise de Riscos &
aprovada apds a Analise de Viabilidade, sem considerar as informagGes obtidas no Plano de
Sustentacdo e na Estratégia da Contratagdo, ou seja, ndo foi observada a sequéncia légico-
temporal entre as tarefas e os ritos de aprovagio dos artefatos produzidos ao longo do processo.
Esse fato pode acarretar uma gestdo de riscos ineficaz ou ineficiente e comprometer as demais

fases do processo da contratagéo.
Recomendacgao:

2.9.1.Planejar as confratagdes de solugdes de Tl nos moldes do processo previsto no art, 16, §1° da
IN SLT] 04/2010, com observancia da sequéncia logico-iemporal entre as tarefas e os ritos de
aprovagdo dos artefatos produzidos ac longo do processo, de acordo com a deferminacéo do
Acordao 380/2011 -TCU-Plenario, subitem 9.2.13.

Termo de Referéncia ou Projeto Basico - TR/IPB

De posse dos artefatos produzidos durante a fase de planejamento, a equipe de
Pianejamento da Contratacio devera elaborar o Termo de Referéncia ou Projeto Basico, que sera
assinado pela Equipe, a quem cabe avaliar a necessidade de parcelamento da contratagéo e
realizagéo de licitagbes separadas. Posteriormente, esse documento deve ser aprovado pela

autoridade competente.

O art. 17 da IN SLTI 04/2010 determina que o Termo de Referéncia ou Projeto Basico,
a critério da Area Requisitante, podera ser disponibilizado em consutta ou audiéncia publica, a fim
de avaliar a completude e a coeréncia da especificagdo dos requisitos, a adequacdo e a

exequibilidade dos critérios de aceitagdo.

A norma também estabelece o contettdo minimo do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico: definigdo do objeto; fundamentagio da contratagdo; descricdo da Solugéo de TI;
requisitos da solugdo; modelo de prestac@o de servicos ou de fornecimento de bens; elementos

para gesté@o do contrato; estimativa de pregos; adequacgio orgamentaria; definigdes dos critérios

f

de sancOes e critérios de selecdo do fornecedor.
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2.10. AUSENCIA DE ELEMENTOS OBRIGATORIOS NO TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Verificou-se, na andlise dos processos administrativos 6.277/2012, 1.702/2013 e
1.184/2013, que a fundamentagéo da contratagéo néo esta expressamente alinhada aos objetivos
estratégicos institucionais e também ndo demonstra os objetivos a serem alcangados e os
beneficios resultantes da contratacéo, constantes no DOD, ao contrario do que determina o inciso
I, § 1° do art. 17 da IN SLTI 04/2010.

Da mesma forma, constatou-se, no exame dos processos administrativos 4.669/2012,
4.690/2012, 6.277/2012, 1.702/2013, 1.184/2013 e 4.583/2013, que a definigdo e especificagio
dos requisitos da solugdo ndo estdo em conformidade com as proposicbes da AV, em desacordo
com o previsto no art. 17. §1°, [V da IN SLTI 04/2010.

2.11. DISSOCIAGAO ENTRE OS ARTEFATOS DO PLANEJAMENTO £ & TERMO DE REFERENCIA

Segundo o que dispde o art. 17 da IN SLTI 04/2010, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico deve ser elaborado a partir dos demais artefatos construidos durante o planejamento da

contratagdo: Plano de Sustentagéo, Estratégia da Contratacdo e Analise de Riscos.

Na analise processual, verificou-se que, embora alinhados, existe uma consideravel
diferenga no nivel de detalhamento entre o Termo de Referéncia e os demais artefatos

produzides, como se observou nos processos administrativos a seguir:

= PA 6.277/2012 — a descrigdo de Solugdo de Tl constante da Estratégia da
Contratag@o — EC (fls. 20) diverge da primeira versdo do Termo de Referéncia (fis.
45).

= PA 1.702/2013 — os deveres e responsabilidades da Contratada referidos na
Estratégia da Conftratagdo — EC (fis. 15) ndo s8o os mesmos apresentados na

primeira vers&o do Termo de Referéncia (fls. 22).

Recomendacdes:

2.10.1.  Contemplar, no Termo de Referéncia, todos os itens definidos no art. 14 da IN 04/2014,
considerando também os requisitos estabelecidos pela Resolugdo CNJ 182/2013, com vistas a
manter a conformidade com ambas as normas.

210.2.  Elaborar os proximos Projetos Basicos ou Termos de Referéncia das contratagdes e
aquisi¢oes de solugdes de Tl em consonancia com as especificagbes dos artefatos da fase de
planejamento da contrataggo, para atender as determinagBes feitas no subitem 9.9.9. do

Acorddo 1.221/2014-TCU-Plenério.
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3. Execucdo do Contrato 57/2013 — Impressoras Xerox Phaser 4600DN

O Processo Administrativa 4.689/2012-TRF1 trata de licitagdo por meio de Pregéo
Eletrdnico, com Ata de Registro de Pregos, realizado sob o fundamento da Lei 10.520/2001, Lei
Complementar 123/2006, Decretos 5.450/2005, 6.204/2007, 7.892/2013 e Resolugdo CJF
187/2012, para registro do prego de impressoras e consumiveis a fim de atender a instalagdo das
novas Subsec¢bes Judiciarias, bem como para substituir o parque de magquinas obsoletas,
defeituosas ou incompativeis com os requisitos de empenho dos sistemas digitais da Primeira
Regido.

Os autos foram instruidos com os artefatos relativos a contratagédo de tecnologia da
informag&o: a} Documento de Oficializagdo da Demanda Aprovado — DOD; b) Analise de
Viabilidade da Contratagdo (Aprovada); c) Plano de Sustentacdo (Aprovado); d} Estratégia de

Contratagéo; €) Analise de Riscos.

No artefato Analise de Viabilidade da Contratagdo — AV (fls. 10-12v), a analise
comparativa dos custos totais da demanda ndo informou os valores dos respectivos suprimentos
de impressdo (cartuchos de toner e cilindros), com base nas especificacdes das alternativas
apresentadas. Também ndo se verificou justificativa para a supresséo do item 7 - Impressora

Codigo de Barras (Tipo 1V), que fora retirado do certame (fls. 28-44).

O Projeto Basico de fls. 146/161v foi encaminhado a SECAD em 4/12/2012,
anteriormente & edigdo da Resoluggo CNJ 182/2013. O artefato foi elaborado com base na IN
SLTI 4/2010, com condigdo de fornecimento inicial, juntamente com a impressora, consumivel
para impressdo de, no minimo, 30.000 paginas, considerando uma cobertura aproximadamente
de 5% em folha tamanho A4 ou carta. Essa condigédo foi inserida no Anexo | - descrigdo dos itens

confratados do contrato 129/2012, e posteriormente no contrato 57/2013.

3.1. DIFICULDADES ENFRENTADAS NO FORNECIMENTO DAS IMPRESSORAS ADQUIRIDAS

A licitante vencedora dos itens 03 e 04 do Pregidoc Eletrénico — SRP 121/2012,
WORLD DIGITAL INFORMATICA LTDA — EPP apresentou a documentagdo necessaria a
habilitagéo, segundo a Pregoeira (fls.315/316).

A regularidade do procedimento licitatério foi ratificada pela Assessoria Juridica —
ASJUR, que recomendou que as pesquisas de pre¢o precisam ser aperfeigoadas em vista da

evidente dissociag&o da realidade entre os precos estimados e os adjudicados (fls.318/319).

O contrato 129/2012, formalizado para a aquisigéo inicial de 35 impressoras marca
Xerox, modelo Phaser 4600DN, foi assinado em 31/12/2012 (fls. 376-396). A Ata de Registro de
Precos 169/2012 vigorou até 25/12/2013 (fls. 330). m&
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No anexo | do contrato 128/2012 (fls. 390-395), que relaciona os quantitativos e
enderecos dos 6rgdos da Justica Federal da 12 Regifo para entrega das impressoras, verificou-se
que 11 equipamentos foram entregues na Sede no TRF1, em 18/3/2013 (fls. 603-621). Com
relagdo ao contrato 57/2013, foram recebidas 27 impressoras na DIMAP, em 10/3/2014 (fls. 928-
929).

Houve atrasos significativos, superiores a 30 dias, na entrega dos equipamentos nos
orgdos determinados pelo contratante. Em vista disso, foi autuado o Processo Administrativo

3.969/2014 para aplicagdo de penalidade a contratada.

3.2. PROCEDIMENTOS PARA SUBSTITUIGAO DE MAQUINAS OBSOLETAS, DEFEITUOSAS OU INCOMPATIVEIS

Conforme referenciado no item 3, a contratacdo foi vinculada & necessidade de
substituicdo do parque informatico do TRF e Seccionais da 1* Regido. Com o fito de avaliar a
necessidade da contratagdo, levantou-se o quantitativo de impressoras em relagéo ao tempo de
uso, tomando como amostra a Sede do TRF e as Secgbes Judiciarias de Minas Gerais, Bahia,

Distrito Federal e Goias, conforme demonstrado a seguir.

QUANTITATIVO DE IMPRESSORAS EM RELACAQ AQ TEMPO DE USO EM ANOS

Ancdotombo | Tempodeuso | TRFi| SJGO | SJMG | SJBA | SJDF
1990/1999 | 15 anos ou mais 3 4 33 11 11
200072009 DeSaldancs| 345 271 T71B| 5921 449

2010 4danos | 254 34 40 5 5
2011 Jancs| 85 741 386| 1781 66
2012 2anos | 105 430 211 1368| 26
2013 lano| 180 172§ 518| 313 334
2014 G| 70 85| 360| 171 61

O exame desse levantamento revela que o quantitativo de equipamentos com tempo

superior a cinco anos esta sendo gradativamente substituido conforme proposto na meta inicial.

Com base na consulta ao relatério do SICAM?, com foco nos bens classificadas como
novos nao distribuidos, foram levantadas fodas as impressoras da marca Xerox, modelo Phaser
4800 que permanecem nos depositos do TRF1 e Seccionais do Distrito Federal e dos estados de

Minas Gerais e Goias.

O resultado desse levantamento demonstrou que, das 125 (cento e vinte e cinco)
impressoras do modelo em analise fornecidas ao TRF1 e Seccionais selecionadas, 93 (noventa e

trés) unidades estdo mantidas fora de utilizagdo, com prejuizo da garantia, conforme gréafico a

&

2 MPRTO06 — Relagao de bens per intervalo de codigo; MMRCCO16 - TOTAL POR LOTAGAO NO PERIODO ~ (01/01/2012 a 01/10/2014) - CARTUCHOS E
TOMER; MPRTG00 - Relagdo de Bens por Lotagdo — Tombo — (IMPRESSORAS) - consulta reafizada em 5/11/2014

seguir.
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QUANTITATIVO DE IMPRESSORAS FORA DE USO NO TRF 12 REGIAO E SECCIONAIS (MG, DF E GO)

307069 - DEPOSITO &

TRF1 | JFDF

1285 - SEGAO DE MOVIMENTAGAO E INVENTARIO DE BENS '26

303010 - SEGAO DE INFORMATICA =

301051 - DEPOSITO

JFMG

250002 - SEGAO DE SUPORTE ADM. E OPERACIONAL/GOVERNADOR VALA

110002 - SECAO DE SUPORTE ADM. E OPERACIONAL/JUIZ DEFORA

301050 - SECAO DE MATERIAL E PATRIMONIO

JFGO

Esse fato reforca a necessidade de estudo e normatizacdo com vistas a otimizacéo
dos procedimentos de acompanhamento e controle dos bens adquiridos por meio do sistema de
compras unificadas no ambito do Tribunal da 12 Regido e Seccionais vinculadas. Nesse sentido,
foi designado Grupo de Trabalho para elaboracdo de proposta de criagcdo de norma apropriada
por meio da Portaria TRF1/DIGES 670, de 16/10/2014.

Por fim, verificou-se a necessidade de propiciar a participacéo das Unidades de Tl das
Seccionais vinculadas a Justica Federal da 12 Regido na fase de planejamento das contratacdes,
notadamente em relacdo aos quantitativos e 06rgdos para entrega e instalacdo dos

equipamentos/componentes de informatica adquiridos em compras centralizadas.
Recomendacdes:

3.2.1.Realizar o estudo quantitativo e qualitativo das impressoras que estéo fora de uso no TRF1 e
nas Secdes Judiciarias, notadamente nas de maior porte como SIMG, SJBA, SJGO e SJDF,
com vistas a distribui¢do dos equipamentos com base na obsolescéncia e garantia.

3.2.2.Propiciar a participacao das Unidades de Tl das Seccionais vinculadas a Justica Federal da 12
Regiéo na fase de planejamento das contratacdes, notadamente em relagéo aos quantitativos e
Orgdos para entrega e instalacao dos equipamentos/componentes de informética adquiridos em
compras centralizadas.

3.2.3.Considerar, no planejamento para aquisi¢do de impressoras, a economia de escala trazida pela
substituicdo da documentacdo em meio fisico pelo meio eletrénico, conforme Resolugdo
TRF1/PRESI/SECGE 16, de 3/9/2014, que institui o Processo Administrativo Eletronico da
Justica Federal da 12 Regido — PAe.

3.2.4.Dar prosseguimento aos estudos para a criagdo de norma com objetivo disciplinar as

atribuicbes dos oOrgdos da Justica Federal da Primeira Regido e procedimentos a serem
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3.24.Dar prosseguimento aos estudos para a criacdo de norma com objetivo de disciplinar as
atribuicoes dos érgaos da Justica Federal da Primeira Regido e os procedimentos a serem
observados nas fases da licitagdo, contratagdo, recebimento e pagamenfo das compras

centralizadas com entrega direta nas localidades.

3.3. ANALISE DOS CUSTOS DOS SUPRIMENTOS E CONSUMIVEIS

O quantitativo de suprimentos originalmente previstc na ARP 189/2012 era suficiente
para atender apenas as impressoras do TRF1,0 que gerou a necessidade de as Secciconais
iniciarem procedimentos licitatérios préprios para aquisicdo de consumiveis para suas

impressoras.

Em 17/9/2013, a DIMAP solicitou a aquisigdo de 36 unidades de cariucho de toner
para 11 impressoras do TRF1{fls. 754). Esses suprimentos foram entregues aquela Divisdo em
22/4/2014, por meio do DANFe 20.192 (fls. 1066).

O confrato 57/2013 foi assinado em 24/12/2013, para fornecimento inicial de 210
impressoras marca Xerox, modelo Phaser 4600DN, das quais 27 foram entregues na Sede no
TRF1 em Brasilia em 10/3/2014 (fls. 846-866/ 928-929).

De acordo com a DIMAP, os cartuchos de 10.000 copias, integrantes das impressoras
recebidas, eram divergentes da especificagdo do objeto contratado, de 30.000 cépias (fls. 1062).
A empresa fez a substitui¢do desses suprimentos conforme especificagdo. Ndo ha informagéo nos

auios sobre essa ocorréncia nas Seccionais.

Em pesquisa realizada no site do fabricante®, os pregos médios dos componentes da

impressora, quando somados, s80 muito superiores ac seu valor de mercado.

PRECOS DOS CARTUCHCS DE TONER E DO FOTORRECEPTOR

Cadigo Bescrigao Capacidade Preco

106R01536 | High Capacity 30K Toner Cartridge, Phaser 4600/4520/4622; DM obs.: Paginas médias padrdo. | 30.000 R 73299
Rendimento declarade de acordo com a narma ISO/IEC 19752. O rendimento varia de acordo com a
imagam, & area de cobertura e o modo de impressio

113R00762 | Cartucho de Tambor {80 000 Paginas} 80.000 R$1.233.23

115R00089 | Maintenance Kit, Phaser 4600/4620, 110Volt (150,000 Pages) Kit Contents: 1- Fuser Module, 1- Bias | 150.000 R$ 1.289,64
Transfer Roller, 6- Paper Tray Feed Rollers (3 Required Per Each Main Paper Tray), And Installation
Instructicns

Conforme demonstrado, a vantajosidade da aquisigéo fica comprometida gquando ha
necessidade de substituicdo do carfucho de tambor ou do kit de manutengéo, o que deve

acontecer a partir de 80.000 impressdes.
Recomendagdes:

3.3.1.Realizar estudo para distribuir as impressoras racionalmente, de acordo com consumo, a fim de

garantir a vantajosidade da aquisig&o.

3 Disponivel em: hitp:fiwww office.xerox.com/printersfaser-printers/phaser-4600-4520/supl-pibr.himl /W%




21

3.3.2.Designar servidor ou comissédo nas Seccionais para acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o
cumprimento do objefo do contrato 53/2013, conforme itens 4.5 e 4.6 da Clausula Quarta: das
obrigagdes do contratante, e itens 5.1, 5.1.1 ¢ 5.1.9 da Clausula Quinta: do acompanhamento e
da fiscalizacao.

3.3.3.Solicitar as Unidades de Tl das Seccionais vinculadas que providenciem junto a contratada a
instalacdo de atualizagdo firmware e dos softwares que acompanham as impressoras, conforme
determina o item 7.1.4.3 da Clausula Sétima: da garantia do produto e da assisténcia técnica.

3.3.4.Solicitar as Unidades de Tl das Seccionais vinculadas que mantenham controle das aberturas
de chamadas de assisténcia técnica para execugfo de servicos de manutengéo de acordo com
o item 7.1.17 da Clausula Sétima: da garantia do produto e da assisténcia técnica.

3.3.5.Promover a utilizacdo adequada do equipamento, de acordo com as orientagdes constantes
das paginas 65, 66 e 97 do manual do fabricante, que tratam dos tipos de materiais suportados

pelas bandejas de impresséo e a solugdo de problemas.
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CONCLUSAO

A presente auditoria analisou os procedimentos relacionados a gestdo de Tecnologia
da Informagédo, com foco no Modelo de Contratagdes de Tl — MCTI, especialmente quanto ao
planejamento, contratagdo, recebimento e incorporagdo de bens e servicos de tecnologia da
informacéo.

Os pontos de melhoria e as recomendagdes destinam-se ao aperfeicoamento de
procedimentos e ao atendimento as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Submete-se o presente Relatério a consideragdo superior, com posterior
encaminhamento a Diretoria-Geral da Secretaria para solicitar manifestacdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo quanto as providéncias, individualmente adotadas, em relagdo as
recomendagdes no modelo do Plano de Providéncias anexo, até o dia 25/02/2015.

Sugere-se a remessa de copia deste Relatério a Secretaria de Administragéo para
conhecimento.

LISTA DE DISTRIBUICAO

= Diretoria-Geral da Secretaria do TRF-12 Regiao

- Secretaria de Tecnologia da Informacgao — SECIN
- Secretaria de Administragcdo — SECAD

EQUIPE RESPONSAVEL PELOS TRABALHOS

Os trabalhos de auditoria, na forma da CIRCULAR/DIGES/SECOI 237, de 17/05/2012,
foram executados pelos servidores:

- Hadijamine ltapa Fernandes
- Tiago Diniz Brasileiro Lira

- Oscar Campos Reis Neto

DIVISAO DE AUDITORIA
Brasilia, 28 de novembro de 2014.

Tlago iz Brasileiro Lira adjamine ltapa Fernandes

Assessor Adjunto IV/}VM i Visao de Auditoria, em substituigao

Marilia André da Silva Meneses Graga
Diretora da Secretaria de Controle Interno

;(“ ﬁfg/’m (M& %E:Lfmmmc !~ %lmh&/‘\
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SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO

A Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia do Tribunal Regional Federal da

Primeira Regiao.

Apresento a Vossa Exceléncia o Relatorio de Auditoria Operacional 49/2014, para
conhecimento e remessa as unidades do Tribunal interessadas, para apresentar manifestacéo a

respeito das providéncias adotadas, até 25/02/2015.

Brasilia, 2 de dezembro de 2014.

Marilia André da Silva Meneses Graga
Diretora da Secretaria de Controle Interno

VICE-PRESIDENCIA

Ciente das constatacdes e recomendacdes constantes do Relatério de Auditoria

Operacional 49/2014, realizada no Tribunal Regional Federal da 1? Regido.

Encaminhe-se a Diretoria-Geral da Secretaria do TRF-1? Regido, na forma sugerida
pela Secretaria de Controle Interno, para adotar as providéncias necessarias ao atendimento das

recomendacdes e apresenta-las no modelo do Plano de Providéncias, no prazo estabelecido.

Brasilia, 2 de dezembro de 2014

2w

Desembargadora Rederal NEUZA ALVES
Vice-Presidente, no’exercicio da Presidéncia




PLANO DE PROVIDENCIAS
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Tribunal Regional Federal da 12 Regifo

UNIDADE AUDITADA: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAQ

RELATORIO DE AUDITORIA: RELATORIO DE AUDITORIA OPERACIONAL 49/2014

2741, 1TEM DO RELATORIO DE AUDITORIA: -

Numero do subitem e descriggo da recomendagao.

17447~ MANIFESTAGAO DOS RESPONSAVEIS |
Concordo { )

Concordo parcialmente { )
Discordo )

v

: T 4.2 PROVIDENCIAS A SEREM IMPLENENTADAS - e T
No caso de n&o concordanma ou concordancia parcial, anexar documentagao anallsando 0 fato com
documentos que, sob a dtica do gestor, possam agregar novas informages que sob seu julgamento
néo foram consideradas pela equipe na anélise da constatagio ou na recomendagao, propondo a
revisdo da recomendagao nos termos esposados pela equipe, para sua extingdo ou substituiciio por
uma nova agao sugerida.

No caso de concordancia com o teor da constatagio efou recomendacao, discorrer sobre a forma de
implementagio da recomendagéo proposta de mode a oferecer parametros para o acompanhamento.
DATA-LIMITE DE IMPLEMENTAGAC: { /

Namero do subitem e descricio da recomendacio,

Concordo { )
Concordo parcialmente { )

Discordo ( )

No caso de ndo concordancia ou concerdancia parcial, anexar documentagdo analisando o fato, com
documentos que, sob a dtica do gestor, possam agregar novas informagfes que sob seu juigamento
nao foram consideradas pela equipe na andlise da constatagio ou na recomendagdo, propondo a
revis@o da recomendagdo nos termos esposados pela equipe, para sua extingéo ou substituicao por
uma nova agéo sugerida.

No caso de concordancia com o teor da constatagio efou recomendagéo, discoreer sobre a forma de
implementagéo da recomendagdo proposta de modo a oferecer parametros para ¢ acompanhamento.
DATA-LIMITE DE IMPLEMENTAGAO: / {

Nimero do subitem e descricio da recomendagéo.

Concordo { )
Concordo parcialmente { )
Discordo { )

v

1.5

No caso de ndo concordancia ou concordancia parcial, anexar documentagéo analisando o fato, com
documentos que, sob a otica do gestor, possam agregar novas informagdes que sob seu jufgamento
ndo foram consideradas pela equipe na anafise da constatagdo ou na recomendacgdo, propondo a
revisao da recomendagdo nos termos esposados pela equipe, para sua extingio ou substituicdo por
uma nova agao sugerida.

No caso de concordancia com o teor da constatagao efou recomendacgéo, discorrer sobre a forma de
implementagio da recomendagéo proposta de mode a oferecer parametros para o acompanhamento.
DATA-LIMITE DE IMPLEMENTAGAQ: ! /

AUTENTICAGAC DO GESTOR

[LOCAL

| [DATA | [ASSINATURA SOB CARIMBO |

| |




