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CJF define critérios para a Carta de
Servicos ao Usuario da Justica Federal

O Conselho da Justica Federal e os Tri-
bunais Regionais Federais devem dispo-
nibilizar Carta de Servigos ao Usuéario, a
ser confeccionada de acordo com as exi-
géncias da Resolucdo CJF n. 630/2020,
aprovada durante a sessao inaugural de
julgamento administrativo em ambiente
eletronico, realizada no periodo de 28 a
30 de abril de 2020. O normativo, que
teve como relator o presidente do Supe-
rior Tribunal de Justica (STJ) e do Con-
selho da Justica Federal (CJF), Ministro
Joao Otavio de Noronha, define critérios
para a criacao da Carta, nos termos exi-
gidos pela Lei n. 13.460, de 26 de junho
de 2017 - que dispde sobre a participa-
cao, protecao e defesa dos direitos do
usuério dos servigos publicos da Admi-
nistragao Publica.

O magistrado salientou que a inicia-
tiva visa informar o cidadao sobre os
servigos prestados pela Justica Federal,
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esclarecendo a for-
ma de acesso e a
obtencao de respos-
ta as demandas. A
Resolugao também
orienta acerca dos
compromissos com
o atendimento ao
publico e padroes
estabelecidos para
o Orgao.

A Carta de Ser-

vicos ao Usuério

deverd dar conhecimento a sociedade
sobre as competéncias institucionais.
Entre as informacbes a serem apresen-
tadas, destacam-se: servicos oferecidos;
forma de atendimento para a prestacao
dos servicos (presencial, virtual, telefoni-
co e outros); principais etapas para pro-
cessamento do servico; locais e contatos
para acessar 0s servigos; dias e horarios
de funcionamento dos setores de atendi-

mento; prioridades no atendimento; re-
quisitos, documentos e informacdes ne-
Cessarios para acessar 0s Servicos.

A Resolucao n. 630 estabelece ainda
gue competem, preferencialmente, a Ou-
vidoria a disponibilizacao de informacoes
sobre os servigos prestados pelo érgéo,
por meio da Carta de Servicos ao Usua-
rio, bem como a manutencao e atualiza-
cao das informacoes.

Em seu voto, o Ministro Jodo Otavio
de Noronha argumentou que a elabo-
racdo da Carta de Servicos contribuira
para o fortalecimento da confianca e da
credibilidade da sociedade no Poder Ju-
diciario, garantindo maior eficiéncia na
prestacao dos servicos oferecidos: “Per-
mite, ainda, a legitimacao de uma ima-
gem positiva perante a sociedade, res-
tabelecendo a confianca dos cidadaos
por meio de gestao transparente, aten-
dendo, dessa maneira, as exigéncias da
Lei n. 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacéo)”,
destacou ele.

Acesse a integra da Resolucao n.
630/2020 no link: https://bit.ly/2Api2Yv

Fonte: CJF

As atividades fisicas ndo sdo importantes apenas para o corpo. Elas produzem endorfina,
horménio associado a sensagdo de bem-estar, e por isso movimentar-se & uma pratica mais do
que necessaria, principalmente em tempos de isolamento social. Atualmente, existem varios
aplicativos que servem como guias para auxiliar a pratica de exercicios dentro de casa. Confira
trés deles, selecionados pela Sevid, para ajuda-lo na pratica diaria de exercicios fisicos e,
consequentemente, na promogao de seu bem-estar e qualidade de vida.

aerdbico,

Nike Training Club - NTC (iOS e Android - gratuito)

O aplicativo & completo e bem indicado para quem quer malhar em
casa. Tem mais de 150 tipos de treinos e circuitos de academia
elaborados pelos melhores treinadores do mundo. Uma das
vantagens do NTC & que vocé pode escolher realizar as atividades
devagar ou ir para um nivel mais avangado, de acordo com seu
condicionamento fisico.

Daily Cardio Workout (i0S e Android - gratuito)

Esse aplicativo € para quem quer malhar rapido. E voltado para
exercicios aerdbicos como corridas, polichinelos, pulos etc. Os
treinos duram 5, 8 ou 10 minutos. Vocé pode escolher o quanto
esta disposto a malhar.

Workout Trainer (i0S e Android - gratuito e/ou pago)

Desenvolvido por personal trainer, € bem dinamico e voltado para
quem quer emagrecer, o aplicativo também conta com um
conteudo mais motivacional. As atividades s3o: localizada, gluteos,
levantamento de peso - tudo sem precisar de
equipamentos de academia.

Secao de Satide Ocupacional (Sesao)

Secao de Promogao da Qualidade de Vida no Trabalho (Sevid)
Disao - Secbe
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Ultimo dia para
responder pesquisa
da SEMAD sobre
trabalho remoto

Em razdo da necessidade da Admi-
nistracao da SJBA precisar acompanhar
a realidade dos servidores que passaram
a trabalhar remotamente em decorrén-
cia da pandemia da Covid-19, a SEMAD
elaborou uma nova pesquisa junto ao
corpo funcional da casa, com base na
que foi aplicada originalmente pela Cor-
regedoria Regional no inicio do Plantao
Extraordinario.

Passados mais de 50 dias, a pesqui-
sa visa avaliar as possiveis mudancas
de comportamento, o que melhorou, o
gue piorou e o que pode ser feito para
tornar a rotina de teletrabalho a melhor
possivel.

A pesquisa, que devera ser respondi-
da até hoje, dia 15/05, pode ser acessa-
da por meio do Google Chrome, no link:
https://bit.ly/35X0nTx

Inscrigao para o curso
de Libras do TRF1
termina hoje

Atencao interessados em aprender
sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Li-
bras): o prazo de inscricdes para 0 curso
sobre este tema, promovido pela Segao
de Acdes Educacionais Virtuais (Seavi),
do TRF1, encerra-se hoje, dia 15 de
maio.

Sao oferecidas 50 vagas para a ca-
pacitacao, cujo intuito é ensinar conhe-
cimentos basicos da Lingua Brasileira
de Sinais. O treinamento terd 40h de
programacao entre os dias 25 de maio
e 6 de julho e serd ministrado na moda-
lidade virtual com tutoria da professora
Kéatia Cirlene do Nascimento Rodrigues,
do Ministério Publico Federal. O evento
contard com cinco médulo.

Podem se inscrever no curso prefe-
rencialmente servidores do TRF1, das
Secoes e das Subsecoes Judiciarias que
prestem atendimento ou trabalhem com
pessoas surdas. Para realizar a inscrigao,
acesse: https://bit.ly/2WyRNHH

Somente receberdao certificado os
alunos que apresentarem um rendimen-
to minimo de 70% nas atividades pro-
postas. Mais informagdes sobre o curso,
acesse a integra da ementa no icone da
Unicorp, portal do TRF1 ou no link: ht-
tps://bit.ly/2y3PKLN

Fonte: TRF1



