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NUTEC cria roteiro para
elahoracao de e-sosti
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Devido ao fato de alguns usuarios te-
rem dificuldades na abertura dos cha-
mados de TI, o Nicleo de Tecnologia da
Informacao (NUTEC) da SJBA criou um
roteiro para orientacdo dos solicitantes
na elaboragédo de e-sostis.

A demora no atendimento de um e-
-sosti muitas vezes acontece por causa
da forma como ele é aberto: indicacao do
sistema errado (cai numa caixa diferente
de quem solucionard), falta de evidéncia
do erro (um print de tela revela muito do
problema, as vezes mais do que um rela-
to ou complemento).

Para agilizar o atendimento dos chama-
dos cadastrados no e-sosti € fundamental:

* Escolher o servico correto;

» Fazer uma descricao detalhada do
problema;

* Incluir os anexos que fundamentam
0 pedido (exemplos: mensagem de erro
do sistema, tela da rotina com dia e ho-
rario - quando nao ha erro, relatérios ge-
rados pelo sistema com inconsisténcias,
etc.).

Quando essas orientacOes nao sao
observadas, perde-se um precioso tempo
para corrigir/completar as informacoes
do chamado, retardando a resolucdo da
solicitagao.

Quando o TRF1 responde ao cha-
mado com solugcbes que envolvam
atividades operacionais do solicitante,
exemplo: “o processo estd em tarefa
de assinatura, e devera retornar para
minutar”, a resolucao pratica deixa de
ser da T.I. (por falta de autorizacao e
de conhecimento) e deve ser realizada
pelo solicitante, com auxilio de multi-
plicadores, que podem ser acionados
no Teams, onde ha excelentes grupos
com orientagdes operacionais.

Esta matéria estd associada ao ODS
8 (Trabalho Decente e Crescimento Eco-
noémico), 9 (Inddstra, Inovacao e Infra-
estrutura) e 16 (Paz, Justica e Institui-
coes Eficazes).

Resolucao amplia até dia 31/05
o prazo final da etapa preliminar
de restabelecimento das
atividades presenciais na SJBA

A Resolugdo Presi 15/2021 do Tri-
bunal Regional Federal da 12 Regiao
ampliou até dia 31 de maio de 2021 o
prazo final da etapa preliminar de resta-
belecimento das atividades presenciais,
previsto na Resolucao Presi 10468182,
de 29 de junho de 2020, com a redacao
da Resolucao Presi 11.

Assinada pelo vice-presidente do
TRF1, no exercicio da presidéncia, de-
sembargador federal Francisco de Assis
Betti, a Resolucéo levou em considera-
cao, dentre outros fatores, a necessidade
de retorno ao regime de Plantdo Judicia-
rio, tanto no Tribunal quanto em diversas

Secodes e Subsecoes, em vista das eleva-
das taxas de transmissibilidade e ocupa-
cao de leitos de UTI/Covid registradas.
Desta forma, é de suma importancia,
neste momento de crise da salde publi-
ca, tirar de circulacao o maior nimero de
pessoas possivel, a fim de evitar o au-
mento da taxa de transmissibilidade e da
qguantidade de infectados pelo Covid-19.

Para conferir a Resolugdo Presi
15/2021 na integra, clique aqui.

Esta matéria esta associada ao ODS
8 (Trabalho Decente e Crescimento Eco-
nomico) e 16 (Paz, Justica e Instituicoes
Eficazes).

Aniversariantes

Hoje: Patricia Souza Santos (Vitdéria da Conquista), Samia de Souza Lopes (llhéus), Eli-
sonete Souza dos Santos (122 Vara) e Carlos Alberto Rosa Moreira (Feira de Santana).
Amanha: Vera Maria Barros Pereira (Numan) e Sammy Jin Amano Palma (Eunapolis).

Parabéns!

“Sao dez anos de Magistratura e de
maternidade - meu filho Délio nasceu ¢
em 07/02/2011 e, em 24/03/2011,
eu tomava posse, juntamente com va-
liosos colegas de Turma, como juiza fe-
deral substituta no TRF da 12 Regiao.
Dois sonhos se concretizaram na mesma &
época, com emocdes e desafios que se
interligam e constituem uma mudanca FSSS
completa de vida desde entdo. Na foto, f
comemoramos o aniversario de dez anos £
de meu amado filho, ao lado de minha
mae. As trés geracbes unidas por um
amor que nao encontro palavras para s
descrever, transbordam a alma. Ao meu S s
filho, inspirador de tantas poesias que = —= o
nascem de meu coragao, um poema para marcar seus dez precisos anos.”

Meus dez anos

Num piscar de olhos, filho querido,

Vocé esta completando dez anos
Iniciando sua jornada de dois digitos
Agora sua vida serd medida por décadas.

Vocé é uma grata surpresa!

Nunca seguiu a risca um marco de desenvolvimento

Meu mestre que me ensina a aguardar em esperanca
Nem sempre é facil caminhar numa rota enigmatica

E preciso cultivar muita temperanca.

Como falar do amor que sinto?

Vocé preenche a maior parte dos meus pensamentos
Vocé ocupa grande parte dos meus movimentos

Vocé mobiliza, em mim, os mais diversos sentimentos.

Vocé nado me chamou de méae ainda bebé

Mas nao houve um dia que eu nao tenha ouvido seu chamado
Demandando toda minha alma materna

Guiando-me com seus bracos nos meus

Até conseguir apontar os desejos seus.

Vocé nunca me contou o que vivenciava na escola

Mas sempre conseguiu comunicar 0 que nao estava indo bem
Sempre distinguindo pessoas de boa ou mé energia

E me mostrando, telepaticamente, o que melhor Ihe convém.

Nunca conheci alguém que pudesse se divertir tanto!
A verdade do seu sorriso é capaz de secar qualquer pranto
A sua alegria € uma explosao de encanto.

Em suas maos, uma pequena pedra

Ou um barbante ou um cadarco

Ou qualquer laco

Comegam um carnaval sem embaraco.

Em seus pés, se tiver chao de asfalto

Ou areia de praia ou grama

Ou terra prensada

Esta montado seu palco de pular, correr, experimentar.

Uma vida de muitos e intensos sentidos

Uma jornada s6 sua a se descortinar

Séo os dez anos de meu principe

Que tem o dom de revolucionar

Por que uma colher nao pode virar brinquedo?
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Com sua criatividade, qualquer coisa serve para brincar.

Manoela de Araidjo Rocha, Juiza Federal Substituta da 152 Vara, mae de Délio, de 10 anos.
Na foto, registra-se também a presenca da Sra. Luzia, avé materna de Délio.
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