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1. USUARIO e SENHA
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Toda rede credenciada possuira acesso ao Portal, e cada um deles possuira um usuario e
senha para acesso. Por padrdo, o usuario corresponde ao CNPJ/CPF (somente numeros)
cadastrado no sistema. A senha inicial sera o proprio CNPJ/CPF do credenciado, que devera ser

trocada no primeiro acesso ao sistema.

Exemplo de USUARIO e SENHA do Portal TISS:

Credenciado: Hospital Geral CNPJ/CPF: 12345678/0001-01
Usuario: 12345678000101 (CNPJ/CPF somente nimeros).

Senha: 12345678000101 (devera ser trocado no primeiro acesso).
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2. ANEXANDO ARQUIVO XML

J Mensagens Tiss ] Logoff

Validar XML \Abenas |
) Pro-Sodial (Release 21) - Sede...| /3 00735860000172 | [Modo de impresséo = & W
——P | Importar Importadas —
oo Pesquisar — Fitro (nenhum) -J
Abertas Novo

Acbes Arguivo Tipo Situagio Data/Hora
Qf x
Qi x

Ao autenticar-se aparecera a tela acima com as seguintes informagdes:
>> |mportar >> Abertas >> Novo

Ao clicar em “Novo” aparecera a seguinte tela:

O arquivo XML gerado devera ser anexado clicando no icone indicado abaixo (pasta

apontada).

Ao anexar, clicar em Salvar ou Salvar/novo caso queira adicionar outro arquivo.

Recomendavel adicionar e importar 01 por vez, para acompanhar o processo com mais seguranca.

Ao salvar aparecera um novo botdo: “Importar”, conforme tela abaixo.

No campo Filial, devera ser apontado qual seccional o prestador quer entregar as contas.

Validar XML [abertas |

Abertas > Movo registro

Importar | Importadas

.{jPro—SodaHBelease 25) f 04965438000165 |
Erro

Geral

v

Transagdo
Tipo Segiendal
Data/Hora
Recebimento

Cddigo prestador na

Mimera lote operadora

Cédiga ANS
Prestador

Arquivo

Filisl 2]

Retorno
Mumero protocolo
Arguive
Situacdo Aberta

Ocorréncias

* Campos em destaque sio de preenchimento obrigatdrio
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3. IMPORTANTO ARQUIVO XML

-social

Mensagens Tiss | Logoff

Validar ML

Aberta =
[rporta (Abertas | Abertas > TRF_1°_REGIAD-2959539-SP_-_SADT.xml
mportar Importadas ;
ﬁ A | |Mcdo de impressao El =
Erro
» Importar
L.' Processo enviado para processamento no servidor
Geral
4 Novo Editar Excuir Veltar »
Transacdo
Tipo Sequencial
Data/Hora
Recebimento
. Codigo prestador na
Mimero lote operadora
Codigo ANS
Prestador
Arguivo

Retorno

Mimero protocolo
Arquivo

Situacdo Aberta

Ccorréncias

Ao importar aparecerd uma mensagem comunicando que o “Processo foi enviado para

processamento no servidor”. Apos o envio ao servidor, para realizar o acompanhamento do seu

processamento em “Importadas” ou “Erro”, sempre atualizando a pagina (F5).
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4. ERRO

Caso ocorra algum erro no arquivo XML enviado para o processamento no servidor, consultar

o erro ocorrido em “Retorno” e verificar as ocorréncias, conforme tela abaixo:

I Mensagens Tiss | Logoff

Validar ¥ML Abertas A
Erro > TRF_1° REGIAD-2959539-SP_- SADT.xml
| Importar | Importadas : -
ﬁ A | | Modo de impressao El =
|Erro |
¥ Importar
Geral
4 Editar Voltar
Transacio
Tipo Sequencial
Data/Hora 26/10/2009 20:12
Recebimento
. Codigo prestador na
MNimero lote operadora
Cédigo ANS 999999
Prestador
Arquivo TRF 1% REGIAQ-2953539-5F - SADT.xml
Retorno
Mimero protocolo
Arquivo 3 3cB86973b37182534c3d8481259fd 793, weml
Situagdo Erro
Ocorréndas
Validando Estrutura do XML e has do documento
Erro ao transmitir arquivao!
Descrigdo do erro: 5002 - Nao foi possivel validar o arquivo XML - Erro: The ‘mensagemTISS'
element is not dedared.
Linha: 2
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5. IMPORTADAS

Caso o arquivo XML esteja estruturado conforme os padrdes TISS e Operadora, este sera

importado para o sistema sem problemas, gerando, assim, o NUumero do Lote do arquivo importado,

Caddigo do Prestador na Operadora (CPF/CNPJ), Namero do protocolo de retorno para o prestador,

Situacdo (Processado), seguido da sua ocorréncia do processamento.

Mensagens Tiss | Logoff

Validar XML Aberta -

— ||| == | Importadas > TRF_1°_REGIAQ-2959554_-_Consulta.xml

e Importadas ; -

*y] A | |Modo de impressdo [l &
1553

Geral
4 Veltar
Transagdo

Tipa
Data/Hora

Recebimento

ENVIO_LOTE_GUIAS

141142009 15:24

Seqlencal 4

Namero lote

2959554

Codigo prestador na
operadora

Codigo ANS
Prestador

Arguivo

999999

FRETOTITG

Mumero protocolo
Arquive
Situacdo

Ocorréncias

8

4 _25d9866eeeh66 242664fc373cdfh3d50. xml

Processado

Validando Estrutura do XML e has do documento

Estrutura do XML e hash validados com sucesso!

Envio do arguivo conduida!

Apb6s a conclusdo do envio do arquivo, anexe na capa do lote das guias em papel o NUmero

do protocolo gerado pelo sistema.
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