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1. INTRODUCAO

A Resolucdo CJF 678, de 30 de novembro de 2020 instituiu o Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF no ambito do Conselho e da Justiga
Federal de 1° e 2° graus. Por meio da Circular 11919761, a Diretora da Secau instruiu os dirigentes das unidades de auditoria interna para que orientassem os servidores
das unidades sobre a institui¢do dessa nova ferramenta de avaliagdo da qualidade dos trabalhos da auditoria interna.

O PQA, publicado por meio da Portaria CJF 153, de 12/04/2021, consiste em avaliagdes de qualidade internas e externas, assim consideradas:
1 - Avaliagdes internas:
a) Monitoramento continuo;
b) Avaliagdes periodicas.
II — Avaliagdes externas.
As avaliagdes internas sdo estruturadas de acordo com a figura a seguir, extraida do Programa de Qualidade da Justi¢a Federal:

Figura 1 - Estrutura da avaliagdo interna das atividades de Auditoria Interna da Justi¢a Federal

Fonte: Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF , anexo a Portaria CJF 153, de 12/04/2021

A Secau iniciou a implementa¢do do programa no inicio de 2021, promovendo a mensuragdo dos indicadores estabelecidos no PQA e as avaliagdes
internas de monitoramento continuo, que sdo realizadas por meio de questiondrios encaminhados as unidades auditadas, aos servidores que executaram a auditoria e a
Diretora da Secau na qualidade de supervisora das auditorias, apos a emissdo do Relatorio Final de Auditoria.

A Avaliagdo Interna Periddica consiste em avaliagdo realizada pelos dirigentes das unidades dos 6rgéos e da autoavaliagdo da auditoria interna. Essa
avaliagdo ndo se refere a uma auditoria especifica, mas sim a atuagdo da unidade de Auditoria de forma geral e é realizada a cada dois anos. A primeira aplicagdo do
questionario de Avaliag@o Interna Periddica foi realizada em fevereiro de 2022, conforme PAe SEI 0003003-82.2022.4.01.8000.

A avalia¢do externa ainda ndo foi realizada, pois a previsdo de aplicacdo desse tipo de avaliagdo ¢ a cada cinco anos. Assim, essa avaliagdo da Auditoria
Interna do TRF 1° Regido devera ser feita pela primeira vez até 2025.

Para o monitoramento continuo a Secau elaborou planilhas em Excel para controle e acompanhamento dos resultados das avaliagdes das auditorias, bem
como dos indicadores estabelecidos no PQA-JF. Além disso, os questionarios de avaliagdo da qualidade das auditorias foram transformados em formularios automatizados
no aplicativo "Forms" do Office 365, para possibilitar a replicagdo dos questionarios em todas as auditorias de modo automatico e facilitado. A sistematica
adotada permitiu a realizagdo da avaliagdo da qualidade nas auditorias cujos relatorios finais foram emitidos em 2021. Tanto as planilhas desenvolvidas pela Secau quanto
os formularios adicionados ao Forms foram disponibilizados para as unidades de auditoria das se¢des judiciarias, de modo a colaborar para a implementagdo do PQA-JF
em toda a Primeira Regido.

2. DESEMPENHO DA SECAU EM RELACAO AO PROGRAMA DE QUALIDADE DE AUDITORIA - PQA-JF
2.1 ESCOPO DE AVALIACAO

Em 2021 foram realizadas avaliagdes internas de monitoramento continuo apds a emissao dos relatorios finais de auditoria. Este monitoramento consiste
em trés questionarios diferentes, sendo que um ¢ respondido pelos servidores que realizaram as auditorias (incluindo o diretor da divisdo), um pela supervisora da
auditoria (Diretora da Secau), e outro pelas unidades auditadas. Ao total foram avaliadas 8 auditorias, cujos relatorios finais foram emitidos em 2021, quais sejam:

Quadro 1 - Auditorias avaliadas

Auditoria de Sistemas de TI Relatério final 12314622
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Auditoria de Capacitagéo de Pessoal

Relatério final 12224522

Auditoria na Gestao de Riscos do TRF1

Relatorio final 13333263

Auditoria nos Recursos Proprios do Pro-social

Relatério final 13804650

Auditoria na Folha de Pagamento de Pessoal

Relatorio final 13894420

Auditoria Coordenada em Acessibilidade Digital

Relatério final 14179158

Auditoria de Concessao e Pagamento de Beneficios

Relatério final 14217095

Auditoria em Seguranca Institucional - 1* Etapa

Relatério final 14478622

Fonte: Elaboragdo propria

Durante o ano de 2021 também foram monitorados os quatro indicadores de desempenho estabelecidos pelo PQA-JF, quais sejam:

I - Recomendagdes atendidas;
1I - Emissdo de relatorio;

III - Horas de treinamento; e
IV - Cumprimento do PAA.

Integrou, ainda, o escopo das avaliagdes relativas a 2021, a avaliagdo periodica realizada em fevereiro de 2022 para determinar o ponto de referéncia

para mensuragdo bienal do desempenho da Secau nessa perspectiva.

Os resultados das avaliagdes mencionadas serdo informados no item 2.3 desse relatorio.

2.2 FREQUENCIA DE AVALIACAO

De acordo com o PQA-JF, a frequéncia das avaliagdes é a seguinte:

dias para resposta.

Quadro 2 - Frequéncia das avaliagdes

Encaminhado junto com o relatério final de auditoria, com prazo de 10 (dez)

realizada em fevereiro de 2022.

Realizado a cada 2 (dois) anos. A primeira avaliagdo periddica da Secau foi

Realizado a cada 5 (cinco) anos. A primeira avaliagdo periodica da
Secau devera ser realizada até 2025.

2.3 RESULTADOS DO MONITORAMENTO CONTINUO

Fonte: Elaboragéo propria, com base no Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF

Conforme ja mencionado, o monitoramento continuo é composto por indicadores de desempenho e avaliagdes de qualidade da Auditoria. Os resultados
obtidos pela Secau com base nos trabalhos desenvolvidos e avaliados em 2021 estdo demonstrados a seguir.

2.3.1 RESULTADOS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO MONITORAMENTO CONTINUO

O PQA-JF estabelece quatro indicadores para mensuragdo constante durante o ano. As unidades responsaveis pela mensura¢do dos indicadores da
Secau sdo a Segdo de Planejamento de Auditoria de Gestdo de Pessoas - Seage e a Se¢do de Monitoramento de Auditoria de Gestdo Administrativa - Semog. A seguir,

detalham-se os indicadores e apresentam-se os resultados alcangados.

Quadro 3 - Indicador Recomendagdes Atendidas

Eficiéncia

Quantidade de recomendagdes atendidas
do estoque

50%

Quanto mais recomendagdes atendidas,
melhor

Anual
Fonte: Elaboragao propria, com base no Programa de Qualidade de

Quadro 4 - Resultado do indicador Recomendagdes Atendidas em 2021

66

Auditoria - PQA-JF

uadro S - Indicador Emissdo de Relatorio

Eficiéncia
Quantidade de dias necessarios para emitir
o relatorio final apds a manifestagdo da(s)
unidade(s) auditada(s), ou ap6s o término
do prazo estabelecido para a manifestagao

15 dias tteis

Quanto mais relatorios emitidos dentro da
meta, melhor

Anual

Fonte: Elaboragdo propria

uadro 6 - Resultado do indicador Emisséo de Relatorio

24 dias
uteis

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Programa de Qualidade de
Auditoria - PQA-JF

Fonte: Elaboragdo propria
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uadro 7 - Indicador Horas de Treinamento

uadro 8 - Resultado do indicador Horas de Treinamento

Pessoas

Quantidade de horas investidas no
treinamento e capacitagdo dos auditores
internos

40 horas anuais por auditor

Quanto mais auditores atingirem 40 horas
de treinamento, melhor

Anual

Fonte: Elaboragédo propria, com base no Programa de Qualidade de
Auditoria - PQA-JF

Fonte: Elaboragdo propria

uadro 10 - Resultado do indicador Cumprimento do PAA

uadro 9 - Indicador Cumprimento do PAA

Eficiéncia
Quantidade de agdes do PAA planejadas e
executadas durante o exercicio

90%

Quanto mais a¢des cumpridas, melhor
Anual

Fonte: Elaboragéo propria, com base no Programa de Qualidade de
Auditoria - PQA-JF

Fonte: Elaboragdo propria

2.3.2 RESULTADOS DAS AVALIACOES DE QUALIDADE DO MONITORAMENTO CONTINUO

Além dos indicadores de desempenho, o PQA-JF conta com as avaliagdes do monitoramento continuo, para aferir a qualidade de cada auditoria
realizada. Essas avaliagdes consistem em questionarios que sao respondidos pelos servidores que executaram a auditoria, pelo supervisor da auditoria e pelas unidades que
foram auditadas. Os questionarios elaborados pelo CJF visam avaliar a qualidade dos trabalhos de auditoria sob as perspectivas do planejamento dos trabalhos, execugéo,
relacionamento com a unidade auditada, comunicagio dos resultados e preparo da equipe, que resultam no Indice Geral de Avaliagio Continua dos Trabalhos de Auditoria
Interna - IGAC, conforme demonstrado a seguir:

Figura 2 - Metodologia de célculo dos indices do Monitoramento Continuo da Qualidade da Figura 3 - Escala de avaliagdo continua dos trabalhos de Auditoria

Auditoria 4.1.1.4 Escala de avaliaciio conti dos trabalhos de Auditoria Interna

46. Quanto ao resultado apurado na realizagio do monitoramento continuo, a partir da escala
belecida, a cada nivel p: | de ser identificado corresponde o seguinte diagnostico:

J JUSTICA FEDERAL

Conselha ds Justica Federal

Indice de cada Elemento do Questiondrio

. Introdutério — Pratica inexistente, ndo implementada ou ndo funcional.
Considera-se em fase introdutdria quando for observado que os mecanismos ¢
instrumentos utilizados estdo parcialmente presentes, mas niio sdo suficientes
e nio atendem as necessidades dos envolvidos;

. Emergente — Pritica realizada de maneira informal, esporidica e
eventual em algumas situagdes, dreas ou aspectos. Considera-se emergente
quando for observado que os ISmos e instr sio
parcialmente suficientes, mas nio atendem regularmente as necessidades dos
envolvidos;

x 100
(ql:cl de itens do elemento - qtd. de itens com valor 0) x 4

Onde: IEQ = indice de cada Elemento do Questiondrio

iondirio

Onde: 1Q = in!.iice de cada Questionario
1Q= EZIEQ IEQ = Indice de cada Elemento do Questionario
QEQ QEQ = Quantidade de Elemento do Questionario

e Estabilizado — Pritica realizada de acordo com normas e padrdes de
forma intermitente. Considera-se estabilizada quando for observado que os
mecanismos ¢ instrumentos necessarios sdo parcialmente suficientes e atendem
regularmente as necessidades dos envolvidos;

1L indice Geral de Avaliacio Continua dos Trabalhos de Auditoria Interna s .
; * Progressivo — Pratica realizada de acordo com normas e padrdes

Onde: IGAC = Indice Geral de Avaliacdo Continua dos  Trabalhos
IGAC=_Z10_ 1Q = indice de cada Questionirio
QQA QQA = Quantidade de Questiondrios Aplicad

49. Os resultados das avaliagdes, fc os iondrios aplicados, em relagio a cada

elemento do IGAC, serdo interpretados numa escala paraa defmcﬁo do nivel de qualidade dos
trabalhos da Auditoria Interna, conforme demonstrado a seguir:

defimidos na maior parte das vezes. Considera-se em fase progressiva quando
for observado que os mecanismos e instrumentos necessarios sio suficientes ¢
atendem satisfatoriamente as necessidades dos envolvidos;

. Avangado — Pratica realizada de acordo com normas e padrdes definidos,
Considera-se em fase avanc¢ada quando for observado que os mecanismos ¢
instrumentos necessarios sdo suficientes e adequados e atendem plenamente as

necessidades dos atores envolvidos.

Fonte: Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF

023000 | 30,01 250,00 | 50,01 380,00 | 80,01 390,00 | 90,01 a 100,00

Fonte: PAQMAI-STJ

Fonte: Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF

Quadro 11 - Resultado da avaliagdo continua da Secau em 2021

De acordo com a metodologia estabelecida pelo PQA-JF, a Secau esti no
Nivel 5 - Avancado - de qualidade, ou seja, as praticas de auditoria sdo realizadas de acordo
com as normas e padrdes definidos e os mecanismos e instrumentos utilizados pela equipe sdo
suficientes e atendem plenamente as necessidades dos envolvidos.

Fonte: Elaboragédo propria

No quadro a seguir consta o detalhamento das notas obtidas em cada auditoria avaliada em 2021 sob a perspectiva dos servidores que realizaram a
auditoria, da supervisora da auditoria e das unidades auditadas.
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uadro 12 - Resultados das avaliagdes continuas das auditorias de 2021

Auditoria de Sistemas de TI 89,08% 97,78% 100,00%
Auditoria de Capacitagdo de Pessoal 81,54% 97,92% 79,19%
/]—}glltorm na Gestdo de Riscos do 80,79% 97.78% 100,00%
Audltor‘1a nos Recursos Proprios do 93.17% 95.50% 66.43%
Pro-social

l/)\:szilszlrla na Folha de Pagamento de 88.57% 100,00% 73.62%
Auditoria Coordenada em o o o
Acessibilidade Digital 87,65% 100,00% 93.82%
Auditoria de Beneficios 88,28% 96,25% 92,75%
Auditoria _ —em  Seguranga 82.77% 100,00% 94.69%
Institucional

Fonte: Elaboragao propria, com base nas respostas aos questionarios aplicados

2.4 RESULTADOS DA AVALIACAO PERIODICA

Figura 4 - Niveis de capacidade de qualidade de Auditoria Interna

A Avaha(;ao Periddica ¢ baseada no Internal 61. De acordo com a Internal Audit Capcitu Model — 1A-CM, existem cinco niveis de

Aud'it Capacity M"dd - IA-CM, mOdelo' de capacidade de capacidade de qualidade de Al, conforme demonstrado na figura abaixo:
auditoria estabelecido pelo Instituto dos Auditores Internos - IIA.

Esse modelo determina cinco niveis de capacidade em que a Aprendizado continuo da Al, que recebe inputs da propria
organizagio e de terceiros

auditoria pode se situar. Para avaliar em qual nivel a Secau
esta posicionada, foram utilizados os questionarios especificos

para essa finalidade, estabelecidos pelo PQA-JF. Al integra as informagdes disponiveis na organizacdo para NIVEL 4
. . . . contribuir com o aperfeigoamento da governanga e GERENCIADO
Em fevereiro de 2022, a auditoria aplicou pela gerenciamento de riscos
primeira vez os questiondrios de Avaliacdo Periddica. Os NIVEL 3
uestionarios foram enviados para os dirigentes do TRF1 e para a e e
questior ! p g p gestho ¢ de autoria pela Al INTEGRADO
comissdo de auditores no PAe SEI 0003003-82.2022.4.01.8000.
Os resultados obtidos podem ser observados nos relatorios de o NIVEL 2
. L, . Praticas e procedimentos
avaliacdo 15101946 ¢ 15101928. Em complemento aos relatorios de auditoria sustentéveis TR

mencionados, apresentam-se, no Apéndice I deste relatorio, as
respostas as questdes dissertativas submetidas aos dirigentes do

Tribunal. Fchticas oo
sustentaveis, q]ﬁ
- o ) dependem d
Os resultados da avaliagio periodica, apos oy
andlise pela equipe da Secau, serdo insumos significantes para

propostas d§ agdes de melhqna, notad.amente com relagdo as Fonte: Adaptagio de Internal Audit Capability Model (I4-CM) for the Public Sector do 11A-Global
fragilidades indicadas pelas unidades auditadas.

Fonte: Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF

Figura 5 - Metodologia de calculo dos indices da Avaliagdo Periodica de Qualidade de Auditoria

Figura 6 - Niveis de capacidade de qualidade de Auditoria Interna

1. fndice de cada Elemento do Q!estionério Quadro 3 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna — Elementos

1IEQ = % dos pontos atribuidos a cada item do elemento x 100 T [
(gtd. de itens do elemento - gtd. de itens com valor 0) x 4 ’_ | )

30,01 250,00 | 50,01 280,00 | 80,01 290,00 | 90.01 2 100,00

30,01 250,00 | 50,01 2 80,00 | 80,01 2 90,00 | 90,01 a 100,00

30,01 50,00 | 50,01 a 80,00 | 80,01 a 90,00 | 90,01 a 100,00

Onde: IEQ = Indice de cada Elemento do Questionario

II. Indice de cada Questiondri 30,01 250,00 | 50,01 a 80,00 | 80,01 2 90,00 | 90,01 a 100,00

30,01 a 50,00 | 50,01 a 80,00 | 80,01 a 90,00 | 90,01 a 100,00

Onde: 1Q = Indice de cada Questionario
IQ=XIEQ 1EQ = indice de cada Elemento do Questionario
QEQ QEQ = Quantidade de Elemento do Questionério

30,01 a 50,00 50,01 a 80,00 | 80,01 a 90,00 | 90,01 a 100,00

Fonte: PAQMALST)
Quadro 4 - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna - Geral

IIL. indice Geral de Capacidade

Onde: IGAT = indice Geral de Avaliagio dos Trabalhos
IGC=_X1Q IQ = Indice de cada Questionario
QQA QQA = Quantidade de Questionérios Aplicados

P N e

030,00 | 30,01 a50,00 | 50,01 a 80,00 | 80,01 a 90,00 | 90,01 a 100,00

Fonte: PAQMAI-STJ

Fonte: Programa de Qualidade de Auditoria - PQA-JF Fonte: Programa de Qualidade de Auditoria - POA-JE

Quadro 13 - Resultado da avaliagdo periodica da Secau
em fevereiro/2022

De acordo com a metodologia estabelecida pelo IA-CM, a Secau esta no
Nivel de capacidade 4 - Gerenciado - de qualidade, ou seja, a Auditoria Interna do TRF 1°
Regido integra as informagdes disponiveis na organizagdo para contribuir com o
aperfeicoamento da governanga e gerenciamento de riscos.

Fonte: Elaboragdo propria

3. QUALIFICAGCAO E A INDEPENDENCIA DO AVALIADOR OU EQUIPE DE AVALIACAO

O presente item ¢ apresentado em virtude do conteudo minimo exigido para o Reporte dos resultados do PQA-JF, definido no item 103 da Portaria CJF
153, de 12/04/2021. Para sua adequada compreensdo, faz-se necessario, preliminarmente, discorrer sobre o contexto normativo que impde o reporte da qualificagdo e da
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independéncia do avaliador ou da equipe de avaliagdo.

Nesse sentido, as diretrizes da gestdo da qualidade da Auditoria Interna sdo estabelecidas na Estrutura Internacional de Praticas Profissionais
(International Professional Practices Framework - IPPF), base conceitual que organiza as informagdes oficiais promulgadas pelo The Institute of Internal Auditors. A
Norma de Atributo 1300 do IPPF determina que "O chefe executivo de auditoria deve desenvolver e manter um programa de avaliagdo e melhoria da qualidade que
cubra todos os aspectos da atividade de Auditoria Interna". Ja a Norma 1310 estabelece que o programa de qualidade de auditoria deve incluir avaliagdes internas e
externas.

Sobre as avaliagdes externas, a Norma 1312 estabelece que o dirigente da Auditoria Interna deve discutir com o Conselho a qualificacdo e a
independéncia do avaliador externo ou equipe de avaliagdo:

"As avaliagées externas devem ser realizadas pelo menos uma vez a cada cinco anos, por um avaliador ou equipe de avaliacdo qualificada e independente, externa a
organizagdo. O chefe executivo de auditoria deve discutir com o conselho:

* A forma e a frequéncia da avalia¢do externa.

* A qualificagdo e a independéncia do avaliador externo, ou equipe de avalia¢da incluindo qualquer potencial conflito de interesses.
Interpretagio:

As avaliagées externas podem ser realizadas por meio de uma avaliagdo externa completa ou por uma autoavaliagido com valida¢do externa independente. O avaliador
externo deve concluir quanto a conformidade com o Cédigo de Etica e com as Normas; a avaliagdo externa pode bém incluir c irios operacionais ou estratégicos.
Um avaliador ou equipe de avalia¢do qualificada demonstra sua competéncia em duas dreas: a pratica profissional de Auditoria Interna e o processo de avalia¢do externa.
A competéncia pode ser demonstrada por meio de uma combinagdo de experiéncia e aprendizado teorico. A experiéncia obtida em organizacdes similares em porte,
complexidade, setor ou industria e questoes técnicas tem maior valor que experiéncias menos relevantes. No caso de uma equipe de avaliagdo, ndo é necessario que todos os
membros da equipe possuam todas as competéncias; e sim que a equipe como um todo seja qualificada. O chefe executivo de auditoria utiliza o julgamento profissional para
avaliar se o avaliador ou equipe de avalia¢do apresenta competéncia suficiente para que seja considerada qualificada.

Avaliador (ou equipe de avaliagdo) independente significa nao ter qualquer conflito de interesses real ou aparente, e ndo fazer parte ou ndo estar sob o controle da
organizagdo a qual a atividade de Auditoria Interna pertence. O chefe executivo de auditoria deveria encorajar a supervisdo da avaliagdo externa por parte do conselho,
para reduzir conflitos de interesses percebidos ou em potencial."

Diante do estabelecido nas normas que disciplinam a atividade de Auditoria Interna, e considerando que a avaliagdo externa da Auditoria do TRF 1*
Regido, deve ser realizada no minimo a cada 5 (cinco) anos, a Secau devera, em conjunto com os membros do Comité Técnico de Auditoria Interna da Justiga Federal -
CTALI discutir a qualificagdo e independéncia do avaliador externo ou equipe de avaliagdo quando houver a aplicagdo da avaliagdo externa da auditoria, o que devera
ocorrer até o exercicio de 2025.

4. OPORTUNIDADES DE MELHORIAS IDENTIFICADAS

Com base nas avaliagdes recebidas por meio dos questionarios de monitoramento continuo da qualidade das auditorias, foi possivel identificar
oportunidades de melhoria para o processo de trabalho avaliado. Diante disso, a Secau promoveu medidas para o aprimoramento de suas atividades, notadamente em
relagdo aos aspectos que obtiveram baixa pontua¢do nos monitoramentos continuos, conforme detalhado no quadro a seguir.

Quadro 14 - Oportunidades de melhoria identificadas com base nos resultados da avaliacdo da qualidade da Auditoria

A Secau realiza a revisdo e supervisio das auditorias e documentos elaborados
pelas equipes. A partir da formalizagdo da utilizagdo da matriz de achados, a
revisdo e supervisdo estdo sendo registradas na propria matriz que ¢
compartilhada por toda a equipe.

Efetuar registros formais de revisdo e supervisdo
dos documentos de auditoria.

A Secau ja realiza a revisdo por pares, salvo nas auditorias cuja equipe tem
apenas um membro. A matriz de achados que esta sendo elaborada no projeto
de padronizagio de documentos da Secau terd campo especifico para
formalizar a revisdo por pares, para que o procedimento fique evidente nos
papéis de trabalho.

Promover a revisdo, por parte da propria equipe,
dos procedimentos em todas as etapas do trabalho.

Tanto o Relatorio Preliminar de Auditoria quanto o Relatorio Final de
Auditoria estruturam o achado com os elementos presentes na Matriz de
Achados com todos os requisitos constantes no PQA-JF. Assim estes elementos
sdo estruturados formalmente em formato de relatorio e informalmente em
papéis de trabalho elaborados pela equipe de auditoria. Contudo, nas proximas
auditorias serd solicitado as equipes que elaborem e registrem formalmente as
matrizes de achados nos PAe autuados para registro dos papéis de trabalho.

Elaboragdo de Matriz de Achados com todos os
requisitos constantes no PQA-JF.

Com base no diagnostico construido a partir das avaliagdes continuas, a
Secau passou a adotar como regra o procedimento de realizar reunides de

Realizar reunido de abertura em todas as auditorias,
incluindo as auditorias continuas, antes do inicio
dos trabalhos.

abertura no inicio dos trabalhos, com excec@o das auditoria continuas. Porém,
no proximo exercicio, essas também contardo com reunido de abertura.

Esse momento tem se mostrado importante para colher informagdes junto
as unidades auditadas sobre a visdo do gestor acerca das fragilidades e pontos
de atenc@o no processo de trabalho auditado.

Conceder prazos compativeis com a natureza e
profundidade das tarefas desenvolvidas em todas as
etapas da realizagdo da auditoria.

As equipes da Secau procuram estabelecer, nos cronogramas dos trabalhos de
auditoria, prazos compativeis ¢ em comum acordo com a unidade
auditada. Entretanto, esporadicamente, os prazos fixados nio se mostram
suficientes, o que desencadeia pressdo no trabalho e até mesmo atrasos das
atividades.

Diante do resultado da avaliagdo deste item, a Secau tem se atentado aos
cronogramas fixados e promovido a capacitagdo do seu corpo de servidores,
com vistas ao acréscimo de conhecimentos técnicos que, aliados ao incremento
de experiéncia da equipe de auditoria e ao historico dos trabalhos realizados,
poderdo servir de insumos para proporcionar maior efetividade aos
cronogramas das atividades de auditoria.

Ressalta-se, nesse sentido, que, nas auditorias coordenadas pelo Conselho da
Justiga Federal-CJF e pelo Conselho Nacional de Justica-CNJ, os prazo sdo
estabelecidos pelos aludidos Conselhos, sem que a Secau tenha qualquer
ingeréncia sobre o cronograma fixado.



https://iiabrasil.org.br//ippf/normas-de-atributos

Elaborar Sumario Executivo a ser implementado
nas proximas auditorias.

O sumario executivo, a partir do diagnostico apurado neste item, passou a ser
disponibilizado nos relatorios das auditorias realizadas pela Secau. A pratica
passou a ser adotada a partir da Auditoria Operacional Integrada com
Conformidade dos Recursos Proprios do Programa de Assisténcia aos
Magistrados e Servidores da Justica Federal da 1* Regido - Pro-Social
(Relatorio  Final 13804650), e também pode ser observado nos trabalhos
subsequentes, a exemplo da Auditoria de Acessibilidade Digital coordenada
pelo CNJ (Relatorio Final 14179158), da Auditoria em Seguranga Institucional
nas Instalagdes de segdes e subsegdes judiciarias da Justi¢a Federal da 1* regido
- 1* etapa (Relatério Final 14478622) e da Auditoria em Seguranga da
Informagdo (Relatorio Final 14699446).

Apresentar os resultados das auditorias em reunido
especifica com a unidade auditada e seus
representantes.

A Secau passou a realizar reunido de encerramento com os representantes das
areas auditadas antes da emissdo do Relatorio Preliminar de Auditoria, para
apresentar os resultados do trabalho. A titulo de exemplo, podem ser
verificadas a Ata 13161843 ea Ata 10154399, referentes as reunides de
apresentagéo de resultados da Auditoria na execugdo financeira dos recursos proprios
do Pro-Social e da Auditoria de Seguranga Institucional do TRF1 - 1* Etapa,
respectivamente.

Realizar reunido para defini¢do da estrutura do
relatorio e dos pontos relevantes.

Constatada a oportunidade de melhoria, a Secau inseriu no processo de
trabalho de auditoria a previsdo de realizagdo de reunido da equipe para
discutir os achados e sua forma de apresentagdo no relatorio de auditoria.

Inser¢do de cursos de capacitagdo no PAC, a serem
realizados antes do inicio dos trabalhos da auditoria
prevista no PAA.

Os cursos previstos no Plano Anual de Capacitagdo - PAC da Auditoria Interna
do TRF 1* Regido levam em consideragdo as necessidades de conhecimentos
técnicos voltados a realizagdo das auditorias definidas no Plano Anual de
Auditoria - PAA para ocorrer no exercicio subsequente. Além disso, sdo
incluidas no PAC as necessidades de capacitagdo evidenciadas por meio do
mapeamento e do diagnéstico de competéncias dos servidores, atualizados
anualmente.

Ainda assim, verificou-se, por meio das respostas aos questionarios de
avaliagdo da qualidade das auditorias, que alguns servidores consideram
insuficiente a capacitagdo adquirida para realizagdo dos trabalhos. Diante dessa
circunstancia, a Secau tem buscado ampliar sua atuagdo no sentido de divulgar
os resultados do diagnostico de competéncias, evidenciando de forma
individualizada, a cada servidor, as areas onde foram identificadas
necessidades de desenvolver competéncias.

Ademais, considerando as restrigdes or¢amentarias vivenciadas pela gestdo
publica no Brasil, a dire¢do da Secau tem buscado incentivar a participagéo dos
servidores em eventos de capacitagdo promovidos por outras instituicdes
publicas ofertadas de forma gratuita, além de incentivar a pratica de aquisi¢do
de competéncias técnicas por meio de consumo de materiais bibliograficos e
midias virtuais.

Realizar contatos mais constantes com as unidades
auditadas para alinhar os objetivos da auditoria.

A equipe da Secau passou a realizar reunides de abertura das
auditorias previamente a elaboragdo do programa de auditoria, de modo a
alinhar os objetivos dos trabalhos, além de manter a interagdo com as unidades
auditadas durante a execug@o da auditoria.

Fonte: Elaboragdo propria

5. FRAGILIDADES COM POTENCIAL DE COMPROMETER A QUALIDADE DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

O Plano Estratégico da Secau para 2022-2026 (14030737) expde a analise SWOT realizada pela equipe de auditoria para identificar as "Forgas",
"Fraquezas", "Oportunidades" e "Ameagcas" da Secau, considerando os cenarios em que a unidade esta envolvida.



Figura 7 - Resultado da Analise SWOT da unidade de Auditoria Interna do TRF 1* Regido
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o Baixa maturidade na realizacdo de

consultorias

Fonte: Plano Estratégico da Secau para 2022-2026 ( 14030737)

Os pontos fracos identificados pela equipe da Secau com o
potencial de comprometer a entrega de resultados da equipe sdo: i)
rotatividade de servidores, ii) auséncia de carreira especifica de auditores,
iii) falta de experiéncia de parte da equipe, iv) parte significativa da equipe
composta por servidores cedidos de outros o6rgdos, podendo retornar a
origem por ocasido da avaliagdo de renovagdo da cessdo, v) baixo grau de
automagdo de procedimentos de auditoria, vi) padronizag@o insuficiente em
relagdo aos procedimentos de auditoria, vii) baixa maturidade na realizagdo
de auditorias baseadas em risco e viii) baixa maturidade na realiza¢do de
consultorias. O item 6, a seguir, detalhard as respostas da Secau em relagdo

6. PLANOS DE ACAO CORRETIVA

Diante das fragilidades listadas no item anterior, a Secau tomou as medidas relacionadas no quadro 15, a seguir.

Rotatividade de servidores.

a cada fragilidade registrada.

Quadro 15 - Agdes para melhoria da qualidade da Auditoria

Em virtude da reestruturagdo da Secretaria, que, a partir de 2017, gradualmente reduziu sua atuagdo na
area de controle interno para atuar preponderantemente no campo da Auditoria Interna, parte dos
servidores que compunham a equipe da Secau ndo se adaptaram ao novo formato de trabalho que passou a
ser realizado. Assim, aproximadamente um ter¢o dos servidores manifestaram interesse em sair da
auditoria interna para trabalhar em locais que atendessem melhor ao seu estilo de trabalho e formagao
profissional. Considerando ser a atuagdo no campo da Auditoria Interna o principal aspecto que promove a
rotatividade dos servidores, a dire¢do da Secau buscou aperfeigoar o processo de sele¢do do corpo
funcional da secretaria, priorizando aqueles colaboradores que demonstrem possuir perfil adequado para
atividades analiticas e complexas, bem como para os procedimentos tipicos de auditoria.

Ainda com o objetivo de manter seu quadro de servidores motivados e engajados com o trabalho
desenvolvido na Secau, a unidade fixou em seu Plano Estratégico (14030737) o objetivo de Buscar a
satisfagdo dos servidores no desempenho das atividades de auditoria e passou a realizar pesquisas de
satisfagdo, de modo a identificar possiveis causas de descontentamento com o trabalho e oportunidades de
melhoria da gestdo, com vistas a atingir a meta estabelecida no sentido de aumentar a satisfagdo dos
servidores.

Auséncia  de carreira

auditores.

especifica de

Essa fragilidade foge ao escopo de responsabilidades da Secau, uma vez que cabe ao Congresso Nacional
legislar sobre os cargos da Justi¢a Federal.

Nido obstante, o trabalho de auditoria ¢ afetado de forma negativa, pois, na auséncia de servidores
ocupantes de cargo especifico de auditor, com conhecimentos técnicos e formagdo profissional
adequados, sdo lotados na unidade de auditoria servidores que, em sua maior parte, ndo foram previamente
treinados para atuar como auditores internos. £ possivel perceber que, no cenario descrito, faz-se
necessario alto investimento em capacitagdo e treinamento dos servidores para o desenvolvimento das
atividades de Auditoria Piiblica Governamental no nivel que a Administragdo requer.

A despeito do contexto descrito, ndo se vislumbra para o0 momento medidas de corre¢do que possam ser
adotadas pela Secau para solucionar as causas da fragilidade em aprego. A medida adotada para minimizar
os efeitos dessa vulnerabilidade é a oferta macica de treinamento e capacitagdo aos servidores para
desenvolvimento de conhecimentos técnicos e habilidades necessarios para atuagdo como auditores.




Falta de experiéncia de parte da equipe.

Tendo em vista a ja mencionada e recente reestruturagdo da Secretaria, que, a partir de 2017, gradualmente
reduziu sua atuagdo na area de controle interno para atuar preponderantemente no campo da Auditoria
Interna, atrelada a rotatividade de servidores e a auséncia de carreira de auditores na Justiga Federal, a
maior parte dos servidores que foram lotados na unidade de Auditoria Interna do TRF 1* Regido ndo
possuem experiéncia prévia em auditoria, o que requer investimento intensivo em capacitagdo, estudo e
treinamento dos servidores.

Apesar dos esfor¢cos empreendidos para o desenvolvimento de conhecimentos técnicos e habilidades
necessarios a atuagdo dos servidores na area de Auditoria Interna Governamental, ¢ compreensivel que
esse processo de formagdo demande tempo até que a equipe possa adquirir grau elevado de maturidade em
auditoria.

Em face do cenario exposto, com o proposito de suprir a vulnerabilidade representada pela falta de
experiéncia de parte da equipe, a Secau além de intensificar a supervisdo e a revisdo dos trabalhos pelos
auditores mais experientes, tem desenvolvido projetos operacionais de aprimoramento de suas atividades,
contemplando o mapeamento e o gerenciamento de riscos dos processos trabalho mais relevantes, a
elaboragdo de manuais de procedimentos, a padronizagdo de documentos de auditoria, além da
continuidade da capacitagdo massiva do seu quadro de servidores em busca da melhoria dos trabalhos
desenvolvidos.

Parte significativa da equipe composta
por servidores cedidos de outros orgaos.

Atualmente seis servidores da auditoria sdo cedidos de outros 6rgdos, sendo cinco chefes de segdo e uma
assistente técnica. A Secau possui 12 se¢des de auditoria, distribuidas igualmente entre a Diaup e a Diaud.
Ou seja, 41% dos chefes de segdo da auditoria sdo cedidos de outros orgdos. A situagdo ganha mais
notoriedade na Diaup, onde 66% dos chefes de segdo ndo sdo do quadro do Tribunal, ou seja, quatro dos
seis chefes de se¢do podem ser chamados por seus orgdos de origem a qualquer momento, deixando a
equipe defasada. Tal realidade gera um risco de descontinuidade do servigo e perda de conhecimento caso
esses servidores retornem para seus 0rgaos.

As principais agdes realizadas para mitigar o impacto caso esse risco se materialize sio o mapeamento dos
processos de trabalho das unidades e consequente producdo de manuais de procedimentos, além do
projeto de padronizagdo dos documentos utilizados nas auditorias. Acredita-se que essas
medidas permitirdo que as informagdes e os processos de trabalho sejam institucionalizados e ndo fiquem
restritos ao conhecimento individual do servidor.

Baixo grau de automagdo de

procedimentos de auditoria.

A Secau ndo possui sistema de auditoria automatizado para realizar auditorias. Nao ha, tampouco,
previsdo para a aquisi¢do de um sistema de auditoria automatizado pelo TRF da 1* Regido. Em atuagdo
como membro do CTAI, a Diretora da Secau tem colocado em pauta a discussdo para aquisi¢do de sistema
unico de auditoria para toda a Justiga Federal.

Para minimizar os efeitos da vulnerabilidade apontada, a Secau busca capacitar seu quadro de servidores
para utilizagdo de ferramentas disponiveis para coleta e tratamento de dados, a exemplo do Microsoft
Excel, Power BI, dentre outros. Outra medida preventiva adotada pela Secau diz respeito a padronizagido
de documentos da Auditoria, com vistas a mitigar erros humanos, com a construgdo de modelos de
referéncia.

Padronizagao insuficiente em relagdo aos
procedimentos de auditoria.

As equipes da Diaup e Diaud trabalhavam cada uma com seus proprios modelos e procedimentos de
trabalho, sendo muitas vezes diferentes uns dos outros. Diante disso, a Secau inseriu no PAA 2022 projeto
para a elaboragdo de manual de procedimentos ¢ modelos de documentos da Auditoria Interna, que ja esta
em andamento. Além disso, foi realizado o mapeamento do processo de trabalho de auditoria, com vistas a
formalizar as atividades que devem ser adotadas em todas as auditorias.

Baixa maturidade na realizagdo de
auditorias baseadas em risco.

Como consequéncia da intensiva capacitagdo de sua equipe, a Secretaria de Auditoria Interna vem
incrementando a quantidade de auditorias baseadas em risco, a exemplo da Auditoria em Seguranga
Institucional nas Instalagdes de Segdes e Subsecdes Judiciarias (14478622) e da Auditoria no Processo de
Manutengdo e Desenvolvimento de Sistemas de Tecnologia da Informagédo (12314622).

Em 2021, em continuidade a promogdo continua da qualificagdo profissional, parte dos servidores da
Secau participaram de treinamento introdutoério e outros membros da equipe participaram de eventos de
aperfeicoamento técnico voltado ao desenvolvimento de auditorias com base em risco. Além disso,
foi estabelecida, no Plano Estratégico da Secau (14030737), meta especifica para aumentar gradualmente
a quantidade de auditorias realizadas com base em riscos.

Dessa forma, com a pratica e o aprimoramento continuo, pretende-se promover e ampliar a maturidade dos
servidores da Secau na realizagdo de auditorias baseadas em risco.

Baixa maturidade
consultorias.

na realizagdo de

A equipe de auditoria do TRF 1* Regido, em sua grande maioria, ndo possui experiéncia na realizagdo de
consultorias para a administragdo. Para desenvolver essa competéncia dentre seus servidores, a
Secau indicou, em seu Plano de Capacitagdo, como agdo prioritaria para 2022, a destinada a suprir a
necessidade de desenvolvimento de competéncia técnica para realizagdo de Consultoria, envolvendo
aspectos normativos e instrumentais para a Auditoria Interna. Além disso, no curso do levantamento de
necessidades de capacitagdo promovido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas - SecGP, em outubro de
2021, foi reiterada a necessidade prioritaria de capacitagdo sobre o assunto, como se observa no Relatorio
14826205. O plano de capacitagdo do quadro de servidores do Tribunal ainda ndo foi divulgado, mas a
SecGP ja sinalizou que ha previsdo para realiza¢do da agdo de treinamento requerida.

Fonte: Elaboragdo propria

7. ANDAMENTO DAS ACOES PARA MELHORIA DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A Secau incluiu em seu Plano Anual de Auditoria de 2022 ( 14403068) projetos com o proposito de aprimorar as atividades de auditoria interna, dentre
o0s quais destacam-se os listados no quadro a seguir.

Quadro 16 - Situagio das a¢des para melhoria da qualidade da Auditoria




A aplicagdo dos questionarios de monitoramento continuo ocorrem logo apds o
encaminhamento dos relatorios finais de auditoria. A cada avaliacdo a equipe discute os
pontos que obtiveram as notas mais baixas e propde agdes para melhorar cada ponto
especifico, buscando aumentar a pontuagdo nas proximas avaliagdes, conforme descrito
no item 4 deste relatorio.

Em fevereiro de 2022 também foi aplicada pela primeira vez a avaliagdo periodica
interna da atuac@o da Auditoria, que evidenciou a necessidade de implementagdo de a¢des
voltadas a: i) aprimorar os servigos de consultoria da Secau, ii) realizar auditorias de
governanga com mais frequéncia, iii) estabelecer critérios explicitos e objetivos para
avaliar o desempenho de seus servidores, iv) criar um plano de desenvolvimento e
treinamento para cada individuo de modo a orientar e melhor seu progresso no quadro de
competéncias, v) implementar recompensas direcionadas ao reconhecimento do bom
desempenho de servidores e de equipes para reforgar comportamentos desejados e
vi) desenvolver membros da equipe para assumir mudangas de fungdes a medida que a
organizagdo evolui.

Aplicar os questiondrios do Programa de Qualidade de
Auditoria

O monitoramento dos indicadores e dos resultados das avaliagdes continuas estabelecidos
no PQA ¢ realizado pela Secau durante todo o ano de modo a identificar possiveis
fragilidades que possam impedir o alcance das metas estabelecidas.

Monitoramento dos resultados do Programa de Qualidade
de Auditoria

A elaboragdo do manual de procedimentos e modelos de documentos da Auditoria
Interna ja foi iniciada e tem previsdo de término em junho de 2022. A Secau selecionou
os documentos que serdo objeto de padronizagdo e fixou o cronograma de apresentagdo
de cada conjunto de documentos. Os primeiros modelos ja foram submetidos a avaliagdo
das Divisoes e da Secau, conforme PAe 0001495-04.2022.4.01.8000.

Elaboragdo de manual de procedimentos e modelos de
documentos da Auditoria Interna

O mais recente monitoramento dos resultados do Planejamento Estratégico da Secau foi
Monitoramento  dos  resultados do  Planejamento | realizado em fevereiro de 2022 e permitiu a identificagdo de oportunidades de melhoria
Estratégico da Secau que integrardo Plano de Acdo especifico que estd sendo delincado nos autos do
PAe 0058027-32.2021.4.01.8000.

A atualizagdo do mapeamento de competéncias estd prevista para acontecer de maio a
junho de 2022. A metodologia utilizada pela Secau podera ser revista, levando em
consideragdo que o tribunal esta em vias de implantar a Gestdo por Competéncias, como
Atualizagdo do mapeamento de competéncias se observa nos autos do PAe 0059105-61.2021.4.01.8000. Sendo assim, caso no
momento da atualizagdo do mapeamento ja houver politica e modelo de Gestdo por
Competéncias definido pelo Tribunal, a Secau ird readequar seu modelo para seguir as
diretrizes do orgéo.

O projeto Aprimora-Pro (Aprimoramento do Gerenciamento de Processos Criticos) foi
idealizado pela Secretaria de Governanga, Gestdo Estratégica e Inovagdo (Secge) e é
gerido pela Secge, em parceria com o Comité de Gestdo do Conhecimento (Cogecon). O
projeto tem a finalidade de identificar e gerir pontos fracos e riscos, além de realizar o

. . . mapeamento dos processos de trabalho criticos do Tribunal.
Projetos Aprimora-Pro e Monitora-Pro o . .
A Secau foi inserida nesse projeto e ja apresentou a Secge a ficha de mapeamento de

processos criticos (14366934), o mapeamento do processo de trabalho de auditoria
(14659753), o Formulario Analise e Gerenciamento de Riscos - "Auditoria" (14670009),
o glossario de indicadores da auditoria (14966029) e o Plano de Acdo (14945743),
conforme PAe 0085582-24.2021.4.01.8000.

Fonte: Elaboragdo propria

8. CONCLUSOES DOS AVALIADORES

Com base no contetido exposto no presente relatorio, constata-se que a Secretaria de Auditoria Interna do TRF 1° Regido obteve éxito ao implementar o
Programa de Qualidade de Auditoria em 2021, tendo estabelecido processos de trabalho padronizados que permitem a continuidade da execugdo do programa de forma
continua.

Quanto aos resultados dos indicadores de desempenho que integram o monitoramento continuo da qualidade da Auditoria, observa-se que foram
atingidas duas dentre as quatro metas fixadas no PQA.

A meta de 50% definida para o atendimento das recomendagdes emitidas pela Secau constantes do estoque inicial de 2021 ndo foi atendida, uma vez que
apenas 26% dessas recomendagdes foram implementadas pelos gestores do Tribunal. Porém cabe destacar que apenas 127 recomendagdes do estoque de 256 foram
monitoradas em 2021. A apuragdo do indicador da forma como esta instituido pode gerar a falsa impressdo de que ha baixo grau de implementagdo das medidas
recomendadas pela Secretaria de Auditoria Interna. Ao considerar todas as recomendagdes implementadas em relagdo as 127 que foram monitoradas em 2021, tem-se um
grau de 52% de recomendagdes implementadas. Em face disso, a Diretora da Secau ira provocar a reavaliagdo desse indicador em futuras reunides do CTAI De qualquer
modo, considera-se oportuno o envolvimento da alta administragdo para promover a implementacgdo tempestiva das recomendagdes de auditoria interna pelos gestores das
unidades administrativas do TRF 1* Regido.

A outra meta que nido foi atingida refere-se ao tempo de emissdo dos relatorios finais de auditoria. Apenas 22% dos relatorios da Secau foram emitidos
dentro do prazo de 15 dias fixado pelo CJF. Dessume-se que o prazo despendido para revisdes minuciosas feitas pelos gestores e servidores da Secau em todos os
relatorios e em manifestagdes de unidades auditadas pode ter contribuido para o ndo atingimento da meta. Em face disso, medidas de gestdo efetivas, como uso de
ferramentas a exemplo do Planner, estdo sendo instituidas para garantir que os relatorios finais de auditoria sejam emitidos dentro do prazo de 15 dias, permitindo, assim,
alcangar a meta definida nos proximos exercicios.

O indicador de horas de treinamento, por sua vez, atingiu a meta especificada no PQA-JF, o que demonstra que a Secau logrou promover, em 2021, a
capacitagdo minima de 40 horas de treinamento por auditor de seu quadro funcional, de forma aderente ao que propde o programa de qualidade, o que tem gerado
melhoria continua nos trabalhos de auditoria.

No mesmo sentido, a Secau superou a meta referente ao cumprimento do Plano Anual de Auditoria - PAA, uma vez que a unidade de Auditoria Interna
do Tribunal desenvolveu, em 2021, 95% dos trabalhos propostos em seu plano.

De acordo com a metodologia estabelecida pelo PQA-JF, os resultados das_avaliagdes continuas (monitoramento) da qualidade das auditorias de 2021
indicaram que a Secau situa-se no Nivel 5 - Avangado - de qualidade, ou seja, as praticas de auditoria sdo realizadas de acordo com as normas e padrdes definidos e os
mecanismos e instrumentos utilizados pela equipe sdo suficientes e atendem plenamente as necessidades dos envolvidos.

No tocante ao resultado da avaliacdo periddica da atuagdo da Auditoria, aplicada em fevereiro de 2022, de acordo com a metodologia estabelecida pelo
IA-CM, restou demonstrado que a Secau posiciona-se atualmente no Nivel de Capacidade 4 - Gerenciado, ou seja, a Auditoria Interna do TRF 1* Regido integra as
informagdes disponiveis na organizagdo para contribuir com o aperfeigoamento da governanga e gerenciamento de riscos.



Constatou-se, ainda, que a aplicagdo dos procedimentos instituidos pelo CJF no PQA-JF forneceu insumos relevantes para o aprimoramento da atuagio
da Secau. Diante das oportunidades de melhoria e das fragilidades evidenciadas nas avaliagdes da qualidade das auditorias, verifica-se que a equipe da Secau executou
acOes efetivas para aprimorar suas atividades, o que demonstra a busca pela melhoria continua de suas ferramentas e métodos de trabalho. A despeito das agdes de
aprimoramento ja adotadas, conclui-se, diante das circunstancias descritas neste relatorio, que o aprimoramento da qualidade da Auditoria Interna do TRF 1* Regido deve
ser buscado incessantemente, ainda que as metas sejam alcangadas, de forma a assegurar o nivel de exceléncia na prestagio dos servigos de auditoria e consultoria.

9. ENCAMINHAMENTO

Ao Excelentissimo Senhor Presidente do TRF da 1* Regido, para conhecimento deste relatorio, que devera integrar o Relatorio Anual de Atividades da
Secretaria de Auditoria Interna a ser encaminhado, oportunamente, para deliberagdo pelo Conselho de Administragdo do Tribunal.

A Diretoria-Geral, para conhecimento, com énfase para as conclusdes expostas no item 8 deste relatério, notadamente no que diz respeito a meta
definida pelo Conselho da Justiga Federal para o atendimento das recomendagdes de auditoria.
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APENDICE I - COMENTARIOS APRESENTADOS NA AVALIACAO PERIODICA DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA PELOS
DIRIGENTES DO TRIBUNAL

Resumidamente pode-se dizer que o ponto forte encontra-se nas recomendagdes indicadas nos relatorios finais.
Nessa perspectiva gostaria que estendessem a auditoria relativa a area de seguranga institucional, no tocante as
demais Segdes e Subseg¢des Judiciarias, na forma conduzida nos autos do PAe 0088532-06.2021.4.01.8000.

Pontos fortes: 1) qualificagdo técnica da equipe; 2) capacidade de agregagdo de valor as atividades do orgéo.
Trabalhos que realizam bem e que poderiam ser expandidos: consultoria técnica.

Continuar oferecendo servigos de orientagdo e consultoria, destinados a melhorar os processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controle,

Ponto forte ¢ a sua independéncia pra planejar sua auditoria. Continuar auditando a area de precatdrio no tocante a
legislagdo e registros contabeis dos valores executados

Considero a Al uma forte ferramenta utilizada para corrigir os desperdicios, omissdes e negligéncias além de
orientar os Gestores para uma melhor utilizagdo dos recursos publicos. Na minha opinido o melhor trabalho
realizado pela auditoria ¢ a fiscalizagdo do cumprimento dos trabalhos realizados pelos setores competentes.
Gostaria de ver mais atuagdo da Al na area de seguranga, especificamente na parte referente a protegdo das
autoridades e servidores, como por exemplo o controle de entrada e saida das edificagdes, que no meu ponto de
vista ¢ considerado extremamente falho.

Comunicagdo com as unidades

seguranga para o gestor da area auditada. sem sugestdes

7.1 - O que vocé descreveria como pontos fortes Competéncia técnica da equipe. Acompanhamento das praticas de governanga e gestao do Tribunal.

da Auditoria Interna? Quais sdo os trabalhos que | Implantar uma cultura de Compliance dentro do TRFI, contudo, sem servidores especializados na érea da
a unidade melhor realiza e que vocé gostaria que | Engenharia, o observancia de normas e regulamentos pertinentes resta prejudicada.

eles continuassem fazendo ou que expandissem? | Pontos fortes da Auditoria: analise minuciosa, € o conhecimento profundo dos casos. —A Auditoria Interna deve
(Inclua novas areas ou existentes onde vocé acha | continuar realizando, como de fato j o faz, o desdobramento de suas recomendagdes até uma solugdo definitiva.
que servi¢os adicionais de auditoria seriam uteis)

Identifica os erros e propde melhorias, proporciona maior transparéncia na gestdo das atividades.

Pontos fortes: avaliagdo dos processos de trabalhos objeto da auditoria, identificando fragilidades. Expansao:
consultorias.

Realizasse o monitoramento dos riscos identificados

Organizagdo, planejamento e eficiéncia naquilo que realizam durante os trabalhos de auditoria.

a Auditoria traz novas visdes sobre os procedimentos de trabalhos a serem implementados, principalmente, quando
verificar certas inconsisténcias. Acredito que sugerir novas formas de controle, ja que a AUDITORIA pode ter uma
visdo mais abrangente do Orgdo, ajudaria a administragdo a realizar melhor suas tarefas

ndo aplicavel

Pontos Fortes: Relatorios de Auditoria. Gostaria que expandissem os trabalhos relacionados a gestdo de riscos no
macroprocesso de contratagao

Competéncia e capacidade de comunicar suas agdes de forma clara e objetiva. Esta unidade constantemente se
depara com problemas relacionados a qualidade das instalagdes prediais do Tribunal. Considero que este ponto
merega mais aten¢do da Auditoria Interna pois se refere a satide e seguranga no trabalho dos colaboradores,
principalmente neste periodo de pandemia.




7.2 — Em quais pontos da Auditoria Interna vocé
identifica necessidade de melhoria? Que trabalhos
vocé gostaria de vé-los fazer? Que trabalhos vocé

gostaria que a Auditoria Interna reali e nao

Penso que seria interessante a auditoria buscar compartilhar por meio de cursos e palestras o conhecimento sobre
técnicas para analise e gestdo de riscos. Acredito que a disseminagdo desse conhecimento auxiliara para que os
proprios gestores promovam, por meio dos recursos humanos proprios de suas unidades, suas andlises e
acompanhamentos, metodologicamente estruturados para a avaliagdo.

Capacitagdo de unidades administrativas.

Como sugestdo. Relatorios mais objetivos, resumidos.

Desconhego ponto especifico a melhorar. Sugestdo seria avaliar e apresentar estudos ou resultados sobre a
quantidade de demandas da cada unidade versus quantidades de servidores lotados a executar. Objetivo ¢ distribuir
uniformidade os servidores de acordo com a quantidade de demandas e respectiva importancia.

Gostaria de ver mais atuac@o na area de seguranga, gostaria de vé-los levar ao conhecimento da Administra¢ao
como funciona a seguranga Institucional do TRF1 e como realmente deveria funcionar.

capacitagdo nos contetidos especificos das unidades

comunicag¢do

Embora a Secau seja extremamente organizada, am algumas situagdes as auditorias sdo realizadas em periodos de
intensas atividades da Secretaria, o que acabam por impactar em algumas atividades que sdo realizadas.

Apoio especializado de servidores na area da Engenharia, ao menos em engenharia civil, para a Auditoria Interna
ganhar efetividade nos contratos de obras, reformas e manutengdes.

Reforgar a divulgagdo das orientagdes emanadas de acérddos e recomendagdes do TCU, bem como as dos 6rgios
administrativos superiores (CNJ e CJF).

faz? (Inclua em suas sugestdes como os servicos de
Auditoria Interna podem ser melhorados)

nao observado

Nada a informar

Por se tratar de demanda por amostragem, entendo que abrange todas as areas

A equipe ¢ muito competente e atuante, no momento néo tenho nada a acrescentar.

Verifico no caso do Tribunal, que as atribui¢des de tarefas e obrigagdes estdo alocadas em excesso em algumas
Unidades e em outras pouco, como exemplo gostaria de relatar uma preocupagéo da DIEFI que seria cuidar de
encargos trabalhistas, quando a Unidade ¢ de execugdo or¢amentaria e financeira, para tal tarefa ha necessidade de
conhecimento de normas trabalhistas (CLT) e a Unidade funciona com o foco na execugdo dos pagamentos e ndo
em legislagdo trabalhista. O que desejo demonstrar é que certas fungdes estdo incluidas em Unidades que deveriam
estar, prejudicando o servigo principal (EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA).

nao aplicavel

Auditoria na administragdo da gestdo judiciaria (area fim). Realiza¢do de Auditoria no sentido de verificar as causas
de ndo haver preocupagdo do Tribunal com aplicagdo de principios de gestdo da qualidade (Foco no Cliente,
Lideranga, Engajamento de Pessoas, Abordagem por Processos, Melhoria Continua, Tomada de Decisdo Baseada
em Evidéncias, Gestdo do Relacionamento) nos processos de trabalho.

Esta unidade constantemente se depara com problemas relacionados a qualidade das instalagdes prediais do
Tribunal. Considero que este ponto merega mais atengdo da Auditoria Interna pois se refere a satide e seguranga no
trabalho dos colaboradores, principalmente neste periodo de pandemia.

7.3 - Especificamente, como a Auditoria Interna
pode agregar valor a institui¢io como um todo?

Fazendo da informagdo coletada um insumo poderoso para a tomada de decisdo.

Trabalhando de forma preventiva.

Continuar oferecendo servigos de orientagdo e consultoria, destinados a melhorar os processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controle,

Continuar desempenhando o seu papel essencial de auditar as unidades em conformidade com as legislagdes

Como eu disse antes, a Al ¢ considerada por mim como uma excelente ferramenta para corrigir os erros cometidos
pela Admistragap

Fazendo o que ja faz hoje (monitorando e propondo agdes de melhorias, além de saber ouvir a argumentagdo das
areas de gestdo)

controle interno

Sendo o canal de comunicag@o e disseminagao de boas praticas relacionadas aos temas sob sua responsabilidade.

Aderéncia as normas e regulamentos vigentes.

Seguindo o raciocinio da reposta ao subitem 7.2, ¢ a sugestdo ali apresentada, a Auditoria Interna pode agregar
valor a institui¢do através da referia divulgacdo, se possivel acrescentando ao material divulgado comentarios
didaticos proprios.

Com acompanhamento, orienta¢do e transparéncia dos atos praticados pela institui¢ao.

Nada a informar

Tentando mitigar as problemas antes que eles acontegam, ou seja, com diligéncias preventivas

Nada a acrescentar.

Como possui uma visdo mais abrangente e conhece as situagdes de inimeras Unidades do Orgéo, pode propor
melhorias nos processos de trabalho, dividir as obriga¢des, encontrar melhores formas de controle e sugerir sua
aplicagdo.

Baseando seus trabalhos na realidade do érgao.

Realizando auditoria na administragdo da gestdo judiciaria (area fim)

Apresentando-se como unidade de fiscalizagdo interna que tenha como objetivo despertar as unidades para agdes
que possam prevenir a ocorréncia de potenciais problemas nas unidades auditadas.

7.4 - Especificamente, como a Auditoria Interna
pode agregar valor a sua unidade?

Continuar a oferecer subsidios para o aperfeigoamento dos processos conduzidos por essa pasta e despertar
"insights" de como resolver os problemas e desenvolver melhorias no setor.

Manter a programagdo de auditoria interna, realizar consultorias e, se possivel, ministrar treinamentos e
capacitagdes que possam melhorar o desempenho da unidade.

Fornecendo informagdes sobre o desempenho da unidade.

Atuando proativamente e continuamente/anualmente fazendo avaliagdo da gestdo da unidade e suas atividades,
mediante relatorios e demandas executadas

Na obtengdo e a analise de evidéncias relativas aos servigos prestados pela Seguranga Institucional com o intuito de
desenvolver um melhor emprego de recursos nesse sentido.

Niao vejo nada especifico para melhorar a auditoria da minha unidade porque este trabalho tem sido feito de forma
efetiva

conhecendo a unidade

Atuando da forma que j4 atua.

Atualmente pode somente em questdes administrativas, sendo que, a falta de servidores especializados em
Engenharia impedem a efetiva atuac@o da Auditoria Interna junto a esta Coobs.

A Auditoria Interna pode agregar valor a esta unidade especificamente também dentro do espirito das sugestdes
apresentadas nos dois subitens anteriores.

Com maior interagdo com os gestores, com vistas a realizar melhor acompanhamento e orientagdo aos atos
praticados

Continuidade das auditorias nas unidades onde em relatorio de monitoramento sejam identificadas recomendagdes
ndo implementadas ou em implementagdo..

Tentando mitigar as problemas antes que eles acontegam, ou seja, com diligéncias preventivas




Na minha opinido, a auditoria sempre fez um excelente trabalho na minha unidade, sempre contribuindo para a
melhoria dos trabalhos e nos orientado para atingir os nossos objetivos e metas..

Disponibilizar seus achados e os procedimentos de trabalhos mais eficazes para as tarefas comuns, numa pagina da
intranet, por assunto, facilitando e acelerando que as Unidades possam implementar, mesmo, ainda, ndo tendo sido
auditada naquele assunto especifico

Baseando seus trabalhos na realidade da unidade.

Realizando auditoria no macroprocesso de contratagdo no sentido de verificar as causas de ndo haver preocupagao
do Tribunal com aplicagdo de principios de gestdo da qualidade (Foco no Cliente, Lideranga, Engajamento de
Pessoas, Abordagem por Processos, Melhoria Continua, Tomada de Decisao Baseada em Evidéncias, Gestdo do
Relacionamento) nos processos de trabalho.

Sendo uma unidade que possa identificar erros os riscos gerenciais existentes e que tenha uma visdo propositiva na
correc¢do das agdes das unidades auditadas.
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