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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA

AUDITORIA OPERACIONAL DE CAPACITACAO DE SERVIDORES
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1.1 Visao geral do objeto

O papel do Estado em modernizar a maquina publica é corolario do principio da eficiéncia, cuja
consolidacdo se deu no art. 37 da Constitui¢do Federal. Nesse sentido, para atingir a exceléncia que a sociedade
demanda ¢ essencial que os servidores dos orgdos publicos estejam sempre atualizados e desenvolvam cada vez mais
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a realizacao de suas atividades profissionais. A capacitagdo apresenta-se,
pois, como uma iniciativa essencialmente institucional para aprimoramento do corpo funcional, constituindo uma das mais
relevantes ferramentas para alcance dos objetivos estratégicos dos 6rgaos publicos.

Portanto, fornecer aos servidores os conhecimentos necessdrios para o bom funcionamento do 6rgdo,
mediante ac¢des educacionais com foco no desenvolvimento de competéncias que, por sua vez, possam
influenciar no alcance dos objetivos estratégicos € no cumprimento da missao institucional do 6rgdo, fortalece a cadeia de
valor que orbita em torno da organizacéo.

No Tribunal Regional Federal da 1* Regido, a fungdo de desenvolver os servidores estd vinculada a
Secretaria de Gestdo de Pessoas - SecGP, mais especificamente ao Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento dos
Servidores da 1* Regido - Cedap, que possui a atribui¢do de dirigir e executar, no 6rgdo, as atividades de educacdo
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corporativa voltadas para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos servidores por meio de capacitagdo e educagdo
continuada e orientar essas atividades nas segdes e subse¢des judicidrias da 1* Regido.

1.2. Objetivo e questdes de auditoria

Esta auditoria objetiva avaliar os controles internos afetos ao processo de trabalho de capacitagdo de
servidores, assim como a efetividade dos procedimentos utilizados ¢ a conformidade com as normas que regulamentam
a capacitacdo de servidores no ambito da Justica Federal da 1* Regido. Para tanto, foram elaboradas as seguintes questdes
de auditoria:

a) O planejamento das agdes de capacitagdo segue os ritos definidos nas normas e estd em sintonia com as
necessidades do 6rgao?

b) As agdes de capacitag@o sdo executadas de acordo com o planejamento e as normas existentes?
¢) Existe avaliagdo dos resultados das agdes de capacitagdo e do PAC?

d) A IN 13-02 esta adequada a necessidade do processo de trabalho de capacitacdo de servidores?

1.3 Periodo de execucio

A execugdo da presente auditoria se deu nos meses de abril a agosto de 2020.

1.4 Composicio da amostra avaliada

Durante as atividades, foram selecionados e analisados todos os processos de capacitacdo de servidores
realizados no exercicio de 2019, conforme tabela 10414986. A analise dos processos administrativos restringiu-se aos
aspectos relacionados as questdes de auditoria indicadas no item 1.2 deste Relatorio.

1.5 Equipe de auditoria

e Jodo Batista Corréa da Costa - supervisor da auditoria;
e Andrea Morais Antunes - coordenadora da auditoria;

e Amanda Cortes Gomes.

1.6 Técnicas de auditoria

Neste trabalho foram utilizadas as seguintes técnicas:

e Analise documental;

e Analise de Processos Administrativos Eletronicos;
e Pesquisas em sistemas informatizados;

e Aplicacgdo de questionario;

e Amostragem.

1.7 Atividades executadas

As atividades executadas durante a auditoria sdo as listadas a seguir:

e Avaliagdo prévia do objeto e planejamento;
¢ Elaboragdo dos papéis de trabalho;

¢ Levantamento da legislagdo aplicada;

e Expedicdo de Solicitagdo de Auditoria;

e Analise das informag¢des enviadas pelo Cedap e cotejamento com informagdes existentes nos outros sistemas SARH
e SEI;

e Confecg¢do do relatorio preliminar com formulacéo de observagdes e recomendagdes consideradas relevantes.

1.8 Legislacdo aplicada
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e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

e Lein®8112, de 11 de dezembro de 1990, dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundagdes publicas federais;

e Lein® 11416, de 15 de dezembro de 2006, dispde sobre as carreiras dos servidores do Poder Judiciario da Unido;

e Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da

administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n2 8.112, de 11 de
dezembro de 1990;

e Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, quanto a licengas e afastamentos para agdes de desenvolvimento;

e Portaria Conjunta STF/CNJ/CJF n°® 3, de 31 de maio de 2007, regulamenta dispositivos da Lei n® 11.416/2006,
referentes ao ingresso e enquadramento, ocupagdo de funglo comissionada e cargo em comissdo, programa
permanente de capacitacdo e remogao;

¢ Resolugdo CNJ n° 111, de 6 de abril de 2010, institui o Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de servidores do
Poder Judiciario -CEAJUD;

e Resolugcdo CNJ n° 159, de 12 de novembro de 2012, dispde sobre as diretrizes administrativas e financeiras para a
formacao de magistrados e servidores do Poder Judiciario;

e Resolugcdo CNJ n° 192, de 8 de maio de 2014, dispde sobre a Politica Nacional de Formaggo e Aperfeicoamento dos
Servidores do Poder Judiciario;

e Resolugcdo CNJ n° 198, de 1* de julho de 2014, dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do
Poder Judiciario;

e Resolugcdo CNJ n° 240, de 9 de setembro de 2016, dispde sobre a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas no ambito
do Poder Judiciario;

e Resolucdo CJF n° 261, de 30 de abril de 2002, institui diretrizes para a implantagdo do Programa Permanente de
Treinamento e Desenvolvimento dos Servidores do Conselho e da Justiga Federal de Primeiro e Segundo Graus;

e Resolugdo CJF n°® 536, de 18 de dezembro de 2006, dispde sobre o Programa Permanente de Capacitagdo dos
servidores do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus;

e Resolugdo CJF n°® 313, de 22 de outubro de 2014, dispde sobre a Gestdo da Estratégia da Justica Federal;

¢ Resolugdo CJF n® 432, de 13 de dezembro de 2016, dispde sobre o Projeto Politico-Pedagdgico para Capacitacdo e
Desenvolvimento dos servidores do Conselho e da Justi¢a Federal de primeiro e segundo graus;

¢ Regulamento de Servigo do TRF 1* Regido;
¢ Resolugdo TRF n° 13, de 3 de julho de 2001, aprova a IN 13-02 - Programa de Capacitagao;

e IN 13-02, Programa de Capacitagdo do TRF 1* Regido;

e Resolugdo Presi 6903944, de 19 de dezembro de 2018, institui a Politica de Gestdo de Pessoas no ambito da Justica
Federal da 1° Regido;

e Portaria Presi 7636315, de 13 de fevereiro de 2019, aprova o Catalogo de Temas Educacionais do TRF1 para 2019
(CATE 2019);

e Portaria Presi 9850505, de 20 de margo de 2020, aprova o Plano de A¢des de Capacitagdo do TRF1 para 2020 (PAC
2020);

o Resolucdo Presi 34, institui a Gestao de Riscos na Justi¢a Federal de 1° e 2° graus da 1* Regido;

* Resolugdo Presi 41, de 28 de setembro de 2017, dispde sobre o Programa de Reciclagem Anual de Seguranga no
Ambito da Justi¢a Federal da 1* Regido;

e Resolugdo Presi 11416629, institui o sistema de Governanga e Gestao da Justica Federal da 1* Regido;
e Acordao TCU 3023/2013 - Plendrio.

1.9 Metodologia aplicada:

Inicialmente, foram realizados o levantamento e o estudo da legislagdo aplicada a capacitacdo de pessoal.
A partir deste conhecimento, foram avaliados os pontos de maior risco para a Administragdo, possibilitando a elaboracdo
das questoes de auditoria. Ademais, foi elaborado e encaminhado a unidade auditada questionario de avaliacdo de controles
internos (10193096), com vistas a obtengdo de informagdes quanto ao mapeamento de processos, existéncia de controles
instituidos e rotinas de trabalho.

Apds encaminhamento das respostas pela unidade auditada, concluiu-se pela necessidade de obter
informacdes complementares, formalizada mediante o envio da Solicitagdo de Auditoria 10576474.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11416.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5707.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9991.htm#art35
http://www.stf.jus.br/ARQUIVO/NORMA/PORTARIACONJUNTAGP003-2007.PDF
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_111_06042010_11102012174743.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_159_17102012_19112012145120.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_comp_192_08052014_25032019140503.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_comp_198_01072014_25032019141511.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_comp_240_09092016_25032019150731.pdf
https://www2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/3250?mode=full
https://www2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/3701
https://www2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/48016
https://www2.jf.jus.br/jspui/handle/1234/49295
file:///W:/Diaup/4.%20AUDITORIAS%20DIAUP/2019/4.%20Auditoria%20de%20ac%C3%BAmulo%20ilegal%20de%20cargos/2.%20Normas%20e%20legisla%C3%A7%C3%A3o/Regulamento%20de%20Servi%C3%A7o%20TRF1%20-%202018.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/19054/1/RES_13_2001.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/35553/1/IN_13-02_2001.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/155590/1/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20Presi%2034%20-%20Institui%20a%20Gest%c3%a3o%20de%20Risco%20na%20Justi%c3%a7a%20Federal%20da%201%c2%aa%20Regi%c3%a3o.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/159116/7/Resolu%c3%a7%c3%a3o%2041_2017.pdf
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/KEY%253AACORDAO-COMPLETO-1274134/DTRELEVANCIA%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse
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Os esclarecimentos prestados pela unidade auditada juntamente com as analises dos processos
administrativos, sistemas informatizados, normas ¢ documentos forneceram os subsidios necessarios as conclusoes desta
equipe, no tocante aos controles internos adotados pelas unidades responsaveis pela capacitagdo dos servidores.

2 ACHADOS DE AUDITORIA

Durante a realizagdo da auditoria foram identificados os achados a seguir, considerados relevantes para
relato:

2.1 Utilizacdo difusa de ferramentas administrativas para fins de mapeamento dos processos de trabalho de
capacitacio de servidores

2.1.1 Situac¢ao encontrada

O mapeamento de processos € uma ferramenta gerencial que tem a finalidade de estimular a eficiéncia na
execuc¢do do trabalho, estabelecendo de forma organizada as atividades desenvolvidas pela unidade, permitindo identificar
os gargalos, pontos fortes e pontos fracos. Portanto, ¢ necessario visualizar os processos para gerencid-los e essa
visualizagdo pode ser materializada com o mapeamento, no qual as tarefas e a sequéncia de execucdo sdo representadas
graficamente.

De maneira geral, os processos de uma unidade devem ser identificados em um fluxograma, o que
permite uma analise visual e identifica¢do dos pontos falhos.

Verificou-se que a unidade auditada mantém ferramentas distintas no que se refere ao conhecimento e
administragdo de seus processos. Questionada a respeito da existéncia de mapeamento de seus processos de trabalho
(Questionario 10415117), a unidade respondeu afirmativamente em relagdo aos procedimentos de elaboragdo do plano
anual de capacitagdo (questdo 1), a sua execucao (questdo 2), a avaliagdo (questdo 20) e providéncias nos casos de pedidos
de capacitagcdo ndo atendidos (questdo 25). Para corroborar as afirmacdes, indicou processos administrativos, relatorios,
planilhas Excel, aplicativos de acompanhamento de tarefas, como Planner e Trello, pastas de arquivos e rotinas. Em relagéo
a existéncia de mapeamento acerca da atualizagdo periddica da legislacdo (questdo 13), afirmou ndo haver fluxograma ou
mapeamento, e sim, um repositorio para arquivamento das recomendagdes de auditoria.

Na ocasido em que foi questionada sobre o gerenciamento dos riscos do processo de trabalho de
capacitacdo de servidores (Solicitacdo de Auditoria 10576474), definido como processo critico pela Resolugdo Presi
34/2017, a unidade informou a existéncia do processo 0020327-90.2019.4.01.8000, autuado para que fossem inseridos trés
mapeamentos a saber: contratagdo de instrutoria interna (doc. 8827631), contratagdo de instrutoria externa (doc. 8827633) e
cadastro de certificado de especializagdo (doc. 8827634).

Portanto, verificou-se que, a despeito da unidade se valer do mapeamento de processos em sentido amplo,
no gerenciamento das numerosas atividades desenvolvidas pela area, foram registrados apenas trés processos formalmente
mapeados.

Para alcancar a exceléncia em relagdo as atividades desenvolvidas pela unidade é necessario conhecer em
profundidade os procedimentos existentes, definir claramente a responsabilidade de cada servidor e a sequéncia de
atividades do fluxo. Diante disso, a equipe de auditoria considera que o Cedap deve institucionalizar ¢ formalizar o
mapeamento de seus principais processos de trabalho, de modo a permitir que sejam geridos os riscos existentes nos
demais processos, além dos trés ja mapeados.

2.1.2 Critérios

¢ Resolugdo Presi 34/2017.

2.1.3 Evidéncias

¢ Questiondrio TRF1-Cedap 10415117,
e Informacao Cedap 10651613
e Processo 0020327-90.2019.4.01.8000.

2.1.4 Causas

e Auséncia de mapeamento formal dos processos de trabalho relevantes.
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2.1.5 Efeitos

¢ Dificuldades quanto a visualizagdo dos "gargalos" e dos pontos fracos do fluxos de trabalhos;

¢ Risco de que a identificacdo e gestio de riscos seja prejudicada.

2.1.6 Responsavel

e Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores da 1* Regido - Cedap.

2.1.7 Recomendacio preliminar
2.1.7.1 Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores - Cedap

2.1.7.1.1 Realizar, de forma padronizada, o mapeamento formal dos processos de trabalho relevantes da unidade, visando a
otimizacdo da gestdo de riscos e a melhoria continua desses processos.

2.1.8. Manifestacao da unidade auditada
2.1.8.1 - Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores - Cedap
Por meio do Relatorio 11947067, a Cedap informou que:

"O Cedap tem procurado identificar os processos relevantes da unidade para efetivagdo do mapeamento,
identificagdo de riscos e oportunidades de melhoria. Cabe registrar que possuimos outros processos de
trabalho mapeados, inclusive com avaliag¢do de riscos, conforme xxxxx"

2.1.9 Anailise da equipe de auditoria

Observa-se que a informagdo prestada pela unidade auditada ndo forneceu dados concretos acerca do
processo de padronizacdo e mapeamento formal das atividades desenvolvidas pela area. Tal constatacdo pode ser
corroborada pela indicacdo genérica "xxxxx" para exemplificar outros processos de trabalho mapeados pela unidade e a
avaliagdo de risco correspondente. Ante o exposto, faz-se necessario que a unidade auditada complemente a informagao
prestada por meio do Relatorio 11947067, indicando os documentos que evidenciam a realizagdo de mapeamento formal
dos processos de trabalho.

2.1.10 Recomendacio final
2.1.10.1 Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores - Cedap

2.1.10.1.1 Complementar a informagdo prestada por meio do Relatério 11947067, relacionando os demais processos de
trabalho mapeados, e indicando onde podem ser encontrados os documentos que formalizam o mapeamento.

2.2 Subdimensionamento da gestio de riscos da atividade de capacitacdo de servidores
2.2.1 Situag¢ao encontrada

A Resolugido Presi 34/2017, que instituiu a Gestdo de Riscos no TRF1, arrolou entre os processos de
trabalho criticos para o alcance dos objetivos institucionais, a capacitagdo e aperfeigoamento de magistrados e servidores,
devendo ter seus riscos mapeados e gerenciados.

O Plano de Ag¢fo para mapeamento dos processos de trabalho criticos relacionados na Resolugdo Presi
34 foi conduzido no processo SEI 0026463-40.2018.4.01.8000 pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo - Secge, ficando a
cargo de cada uma das unidades envolvidas a realizagdo de seus respectivos mapeamentos, com 0 apoio técnico e
metodologico das Secdes de Analise e Melhoria dos Processos de Trabalho - Seamp e de Monitoramento da Gestdo de
Riscos - Semor, pertencentes a estrutura daquela Secretaria.

Para a realizacdo da atividade, foi determinado que cada unidade autuaria processo especifico no SEI,
cabendo ao gestor da area a sele¢@o inicial de, no maximo, dois processos criticos para mapeamento e gerenciamento,
conforme Circular Diges 7620716 (item 1). De acordo com orientagdo contida no item 3 do documento, a profundidade
(nivel de detalhamento) dos mapeamentos deveria ser baseada nas orientagdes do TCU que seriam repassadas in loco pelos
supervisores da Seamp e da Semor.

No caso da Secretaria de Gestdo de Pessoas - SecGP, os documentos constam do processo SEI 0020327-
90.2019.4.01.8000, onde foram anexados os mapeamentos de trés processos de trabalho: contratacdo de instrutor interno
(8827631), contratacdo de instrutor externo (8827633) e cadastro de certificado de especializagdo (8827634). No entanto,
por ocasido da Revisdo dos Riscos apontados pela SecGP (Formulario 9637556), foram validados apenas dois dos trés
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processos de trabalho referentes a capacitagdo de servidores (contratagdo de instrutor interno e contratagdo de instrutor
externo).

Com base na situagdo descrita, ¢ possivel constatar que a sele¢io dos dois processos de trabalho
retromencionados para gestdo dos riscos da area em apreco afigura-se insuficiente, pois ndo abrange as atividades
precipuas relacionadas a capacitagdo de servidores.

Apurou-se, ainda, que, para cada processo mapeado foi identificado apenas um risco, o que demonstra
que ndo foi realizado um levantamento de riscos abrangente, levando em consideracdo todo o fluxo do processo de
trabalho.

Outrossim, verifica-se que os riscos relacionados ao cumprimento das metas de capacitagdo podem nao
ter sido adequadamente gerenciados durante o exercicio de 2019. Conforme Informagdo 10474266, acostada aos autos
do processo 0015810-08.2020.4.01.8000, foram analisados os resultados publicados no Relatério de Gestdo 2019, Capitulo
4, 11.83, relativos a Gestdo de Pessoas, no aspecto da capacitagdo. De acordo com o Relatoério, as metas de capacitagdo dos
servidores do TRF1 para o exercicio de 2019 nao foram atingidas. Os dados indicavam que 67% dos servidores do Tribunal
haviam sido capacitados em mais de uma agdo de ensino durante 2019, apesar de ter sido estabelecida a meta de 70%; em
relagdo a meta de 100% de gestores capacitados, efetivamente 84% computaram pelo menos 30 horas gerenciais em 2019.
Em contrapartida, verificou-se que foram utilizados 91% do or¢amento de capacitagdo do tribunal, indicando, portanto,
que, apesar do or¢amento ter sido utilizado em quase sua totalidade, ndo resultou em alcance dos objetivos de capacitagao.

Nesse sentido, a Resolucdo 11416629, que institui o sistema de Governanca e Gestdo para a Justica
Federal da 1% Regido, estabelece, em seu art.18, §2°, que "o modelo de gestdo de riscos compreende, ainda, a identificagdo,
avaliagdo e tratamento dos riscos e a implantagdo de controles internos suficientes para manter os riscos dentro dos
limites estabelecidos pela governanga"” (grifos acrescidos).

Para uma efetiva gestdo de riscos, ¢ essencial que sejam identificados os principais riscos que atingem as
atividades do comeco ao fim do fluxo dos processos de trabalho, a fim de desenvolver uma escala de priorizagdo, ou seja,
do maior impacto e probabilidade, até o menor. Desse modo, € essencial que a gestdo dos riscos da atividade de capacitagdo
seja reavaliada para que o escopo seja expandido, tanto para incluir outros processos de trabalho ndo mapeados, quanto
para identificar, de forma abrangente, os principais riscos dos processos de trabalho.

No mesmo sentido, é necessario que a SecGP, com o apoio da Secge, defina o tratamento que sera dado
aos riscos identificados, pois somente com a determinagdo do tratamento ao risco ¢ que se completa a gestdo dos riscos. Os
possiveis tratamentos aos riscos sdo: mitigar, evitar, aceitar ou compartilhar. Se a unidade apenas identifica os riscos, mas
ndo determina qual tratamento sera dado a cada risco, ndo é possivel dizer que o risco foi gerido, pois permanece no
mesmo patamar de probabilidade e impacto.

2.2.2 Critérios

e Resolugdo Presi 34/2017;
e Resolugdo Presi 11416629.

2.2.3 Evidéncias

e Processo Sei 0020327-90.2019.4.01.8000 (doc. 8827631, 8827633 ¢ 8827634);
e Processo Sei 0026463-40.2018.4.01.8000;

e Processo Sei 0015810-08.2020.4.01.8000;

e Relatério de Gestdo 2019.

2.2.4 Causas

¢ Insuficiéncia do levantamento de riscos;
o Insuficiéncia da selecdo de processos de trabalho a terem seus riscos gerenciados;

e Cultura organizacional ainda incipiente no aspecto do gerenciamento de riscos.

2.2.5 Efeitos.

¢ Gerenciamento dos riscos insuficiente e/ou incompleto das atividades de capacitagdo de servidores;

¢ Potencial concretizagdo de riscos ndo levantados no tocante a estratégia institucional de capacitagdo de servidores.
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2.2.6 Responsavel

e Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores da 1* Regido - Cedap;

o Secretaria de Gestao Estratégica e Inovacao - Secge.

2.2.7. Recomendac¢io preliminar
2.2.7.1 Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores - Cedap

2.2.7.1.1 Identificar o maior nimero possivel de riscos relevantes para os processos de trabalho mapeados, considerando
todas as atividades do processo de trabalho.

2.2.7.2 Secretaria de Gestao Estratégica e Inovacio - Secge

2.2.7.2.1 Instruir as unidades do Tribunal que estdo desenvolvendo a gestdo de riscos dos seus processos de trabalho para
que fagam o mapeamento dos principais processos de trabalho das areas, de modo a obter uma administragdo de riscos mais
abrangente e completa;

2.2.7.2.2 Instruir as unidades, no que tange ao mapeamento de processos criticos, a fazer o levantamento dos riscos de
forma abrangente, considerando todo o processo de trabalho e todas as atividades desenvolvidas;

2.2.7.2.3 Determinar, em conjunto com as unidades, o tratamento aos riscos que forem identificados, de modo a gerir
efetivamente os riscos dos processos de trabalho.

2.2.8. Manifestacao da unidade auditada
2.2.8.1 - Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores - Cedap

Por meio do Relatério 11947067, o Cedap informou que a resposta a esse quesito era idéntica a do item
2.1.7.1.1:

"O Cedap tem procurado identificar os processos relevantes da unidade para efetivacdo do mapeamento,
identificacdo de riscos e oportunidades de melhoria. Cabe registrar que possuimos outros processos de
trabalho mapeados, inclusive com avaliagcdo de riscos, conforme xxxxx".

2.2.8.2 - Secretaria de Gestao Estratégica e Inovacio - Secge

A Secge apresentou seus argumentos por meio da Informagéo Diple 12191742:

"Relativamente as recomendagoes preliminares da Secau, abaixo transcritas, informo que estd em
andamento o projeto estratégico Aprimora-Pro, conforme documentagdo no PAe 0026904-
50.2020.4.01.8000, sendo que o seu escopo prevé o mapeamento e o gerenciamento de riscos dos
principais processos criticos da 1° Regido".

2.2.9 Anilise da equipe de auditoria

Embora o Cedap considere que a resposta ao item anterior supra a manifestacio em relagéo
a recomendacdo deste achado, ¢ importante que a area auditada demonstre e indique os documentos que corroborem as
informagdes prestadas acerca da identificagdo mais consistente de riscos para os principais processos de trabalho da
unidade.

Em relagdo as informagdes prestadas pela Secge, verificou-se, em consulta ao processo indicado, que o
Projeto Aprimora-Pro - Aprimoramento do gerenciamento de processos criticos do TRF 1* Regido, pretende adotar as
seguintes acdes para atingimento de seus objetivos: identificacdo e gerenciamento de pontos fracos, identificacdo e
gerenciamento de riscos e identificacdo, registro e gerenciamento do conhecimento dos processos mapeados. E importante
destacar que se trata de uma proposta de projeto, alinhada a estratégia institucional 2015-2020 e aquela em elaboragdo para
o atual sexénio (2021-2026), estando, no entanto, em fase de validagdo do Comité Multidisciplinar de Gestdo do
Conhecimento do TRF1 - Cogecon. Considerando, portanto, que a unidade demonstrou que vem adotando providéncias em
relacdo a condugdo da melhoria dos processos criticos e gerenciamento de riscos, esta equipe de auditoria considera a
recomendagdo atendida pela Secge, oportunidade em que esclarece que a efetividade da implantagdo dessa proposta, devera
ser alvo de verificagdo em futura auditoria.

2.2.10 Recomendacio final

2.2.10.1 Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores - Cedap

https://sei.trf1 jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13188999&infra_sistema=100000...
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https://sei.trf1 jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13188999&infra_sistema=100000...

2.2.10.1.1 Complementar a informagao prestada por meio do Relatério 11947067, relatando detalhadamente os métodos
adotados para identificacdo de riscos para os processos de trabalho mapeados, e indicando o local onde estdo acostados os
documentos que evidenciam o procedimento.

2.3 Insuficiéncia do mapeamento de competéncias dos servidores
2.3.1 Situac¢ao encontrada

No setor publico, a gestdo por competéncias foi definida como a “gestdo da capacitagdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fungdes dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos da institui¢do”, por ocasido da promulgagdo do Decreto n® 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.

No ambito do Poder Judiciario, com vistas a impulsionar modelo de desenvolvimento profissional
baseado na gestdo por competéncias, foi publicada a Resolugdo CNJ n° 192, de 8 de maio de 2014, que dispde sobre a
Politica Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario. O normativo definiu
como competéncia o “conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das funcdes dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos estratégicos dos o6rgaos do Poder Judiciario”.

Com o intuito de construir um novo paradigma de educagdo no trabalho, o Conselho da Justi¢a Federal -
CJF consignou, em seu Projeto Politico-Pedagogico para capacitagdo e desenvolvimento dos servidores da Justica Federal
de primeiro e segundo graus, aprovado pela Resolucdo CJF n°® 432, de 13 de dezembro de 2016, a énfase quanto a gestdo
por competéncias, segundo o qual "é um processo de desenvolvimento continuo das pessoas, do contexto de trabalho e das
formas de organizacdo, ndo se restringindo a agdes isoladas de capacitagdo strictu sensu". Ainda, considera que "o
desenvolvimento de competéncias, individuais e coletivas, s6 ¢ efetivo quando integrado organicamente a todas as
dimensdes da politica de gestdo de pessoas (...) e a estratégia da organizagdo".

O mapeamento de competéncias visa identificar as habilidades e atitudes necessarias para o
desenvolvimento dos trabalhos de cada unidade, permitindo que se identifique, também, se os servidores as possuem, a fim
de atingir os resultados esperados. Em caso negativo, o mapeamento também auxilia a gestdo na priorizagdo das
competéncias a serem desenvolvidas.

Os normativos que tratam da capacitacdo e desenvolvimento de servidores utilizam como premissa que as
competéncias dos servidores sejam mapeadas, conforme se observa na Resolugao CJF n° 261/2002:

"Art. 2° Sdo premissas que orientardo a implantagdo do Programa Permanente de Treinamento ¢ Desenvolvimento:

()

II -0 levantamento das competéncias necessarias para que os servidores possam garantir a concretizagao da visdo de futuro da
Justica Federal de Primeiro e Segundo Graus;"

A Resolucdo CNJ n°® 240/2016 também trata das competéncias nos seguintes termos:

"Art. 6° Sdo diretrizes para o acompanhamento e o desenvolvimento de servidores:

()

VI — desenvolver a¢des de educacdo fundadas na Politica Nacional de Formagao e Aperfeigoamento dos Servidores do Poder
Judiciario, possibilitando a aquisi¢do, o desenvolvimento e o alinhamento de competéncias individuais e organizacionais."

A unidade auditada foi questionada quanto a existéncia de mapeamento das competéncias como
ferramenta para identificagdo das ac¢des de capacitagdo a serem disponibilizadas aos servidores do TRF1 (doc. SEI
10415117, item 12). Embora tenha respondido que ndo ha programa de Gestdo por Competéncias instituido no TRF1,
destacou que levou em consideragdo itinerarios formativos na elaboragio do PAC 2020. Mencionou, ainda, os
mapeamentos realizados no ambito do Tribunal, a despeito da inexisténcia de programa instituido formalmente para este
fim. Estdo mapeadas, segundo informacdo consignada no documento SEI 10415117, item 11, as competéncias técnicas dos
servidores que atuam com o tema de precatorios ¢ RPV (PAe 0010204-67.2018.4.01.8000), as competéncias das areas de
TI (PAe 0013799-11.2017.4.01.8000) e as competéncias gerenciais (PAe 0018387-95.2016.4.01.8000).

O avanco apresentado pela unidade auditada é considerado um achado positivo, contudo, 0 mapeamento
de competéncias realizado até o momento abrange uma pequena parte dos servidores da instituicdo, sendo
recomendével que a agdo seja inserida na Politica de Gestdo de Pessoas do TRF1, com efetiva retomada dos trabalhos no
sentido de se estabelecer uma politica de gestdo por competéncias no 6rgdo. A partir da implementagdo do mapeamento de
competéncias funcionais (conhecimentos, habilidades e atitudes) como integrante da cultura organizacional, poderdo ser

identificadas as lacunas de competéncia, para que possam ser usadas como base para capacitagdo ¢ desenvolvimento dos
servidores.

A adocgdo da gestdo por competéncias como modelo de gestdo pode gerar beneficios relevantes para o
orgdo. Para os servidores, por exemplo, promove a melhoria dos programas de capacitagdo, de selegdo interna, de alocagéo
de pessoas, de movimentacdo ¢ de avaliagdo. Pode contribuir, também, para a adequacdo das atividades exercidas pelo
servidor as suas competéncias e para o aumento da motivagdo intrinseca, promovendo resultados organizacionais mais
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efetivos. Para o Poder Judiciario, de forma geral, a implementag@o da gestdo por competéncias afeta diretamente a eficécia,
eficiéncia e efetividade dos servicos prestados pelos orgdos que estdo sob sua égide. Uma vez identificadas as
competéncias necessarias a organizagdo, o oOrgdo podera desenvolvé-las de forma mais apropriada aos objetivos
estratégicos. Ao final do processo, pode-se gerar melhorias na qualidade e na celeridade de seus servigos e,
consequentemente, adequacao e uso mais eficiente dos recursos utilizados pela organizagao.

Ademais, de acordo com o art. 17, §1°, da Resolucao Presi 11416629, de 07 de outubro de 2020, que
institui o sistema de Governanca e Gestdo da Justica Federal da 1* Regido, a gestdo por competéncias foi situada dentro do
modelo de gestdo de pessoas, que por sua vez, devera se alinhar a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Poder
Judiciario:

Art.17 (...

§ 1° O modelo de gestdo de pessoas alinha-se a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Poder Judiciario e compreende,
ainda, o planejamento da forga de trabalho e a gestdo por competéncias.

2.3.2 Critérios

¢ Resolugdo CJF n° 261/2002;
¢ Resolugdo CNJ n°® 192/2014;
e Resolucdao CNJ n°® 240/2016;
e Resolugdo CJF n°432/2016;
e Resolugdo Presi 11416629.

2.3.3 Evidéncias

¢ Questiondrio TRF1-CEDAP 10415117.

2.3.4 Causas

¢ Inexisténcia de programa de gestdao por competéncias instituido no TRF1.

2.3.5 Efeitos
e Elaboracao de planos de capacitagdo e desenvolvimento de servidores considerando mapeamentos de competéncias
realizados somente em alguma unidades e em alguns aspectos do TRF1;
o Existéncia de lacunas de competéncias sem diagnostico nas unidades do TRF1;

e Auséncia de instrumento gerencial que direcione a aplicacdo dos recursos para capacitacdo, de forma a
priorizar areas com lacunas de competéncias mais severas;

e Risco de que as acdes de capacitacdao sejam requeridas de forma reativa, enquanto o recomendado € a gestdo por
competéncias e proativa, buscando suprir as maiores lacunas de competéncia existentes, além de desenvolver novas
competéncias cujas tendéncias e planos institucionais apontem que serdo necessarias.

2.3.6 Responsavel

e Secretaria de Gestdo de Pessoas - SecGP;

¢ Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores da 1* Regido - Cedap.

2.3.7. Recomendacio preliminar
2.3.7.1 Secretaria de Gestao de Pessoas - SecGP

2.3.7.1.1 Avaliar a possibilidade de tornar o mapeamento de competéncias uma politica de gestdo de pessoas do TRF1,
instituindo norma sobre o assunto;

2.3.7.1.2 Desenvolver o mapeamento de competéncias das areas que ainda ndo foram mapeadas no 6rgao.

2.3.8. Manifestacao da unidade auditada
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2.3.8.1 - Secretaria de Gestao de Pessoas - SecGP

Por meio do Relatorio 11947067, a SecGP informou que:

"4 SecGP, em conjunto com o CGPessoas-JF1, pretende estabelecer como projeto estratégico para o
sexénio 2021-2026, a implanta¢do de um sistema de gestdo por competéncias com um unico modelo que
alcance todas as unidades do Tribunal.”

2.3.9 Anailise da equipe de auditoria

Diante da manifestacdo da SecGP de que pretende incluir o modelo de gestdo por competéncias entre os
objetivos estratégicos estabelecidos para o periodo 2021-2026, no ambito do TRF 1* Regido, a equipe de auditoria
considera que a recomendagdo 2.3.7.1.1 deve ser reformulada para permitir o adequado monitoramento pela Secau.

2.3.10. Recomendacao final
2.3.10.1 Secretaria de Gestao de Pessoas - SecGP

2.3.10.1.1 Efetivar a implantacdo de sistema de gestdo por competéncias com um unico modelo, que alcance todas as
unidades do Tribunal.

2.4 Desatualizacio do cadastro no Sistema SARH para eventos de capacitacio de agentes de seguranca removidos
pelo Sinar

2.4.1 Situacao encontrada

A equipe de auditoria analisou o cadastro de todos os servidores que receberam Gratificagdo de Atividade
de Seguranca - GAS no exercicio de 2019 para verificar a participacdo de servidores ocupantes dos cargos de Técnico
Judiciério, Area Administrativa, Especialidade Seguranca e Transporte no Programa de Reciclagem Anual de Seguranga.

Verificou-se, no exame dos dados constantes do Sistema de Recursos Humanos - SARH, que ndo
consta o registro de participagdo do evento de capacitagdo realizado pelo servidor TR 31403, removido do TRF 1% Regido
para o TRF da 3 Regido, por meio do Sistema Nacional de Remocgdo - Sinar. Foi esclarecido, por meio da Informagao
Cedap 9424494, que o servidor em comento concluiu a obrigagdo de participagdo em agdo educacional relacionada a
reciclagem anual de seguranga no ano de 2019, no orgdo onde se encontra atualmente lotado, conforme
documentos 9383312.

No entanto, observou-se que os registros cadastrais no SARH, na aba "A¢oes de Treinamento", ndo foram
devidamente atualizados; a participag¢do do servidor TR 31403 em programas de reciclagem de seguranga foi atualizada até
2015. A mengdo a informagdo Cedap 9424494 foi encontrada nos assentamentos funcionais do servidor, na aba
"Gratificagdes/Décimos". No que tange ao pagamento da GAS nos anos de 2016 a 2018, ndo ha registro no SARH quanto
ao cumprimento da obrigagdo de participacao do servidor nos programas de reciclagem daqueles exercicios.

Examinando o processo 0027296-24.2019.4.01.8000, referente a homologagdo do pagamento da GAS no
exercicio de 2019, verificou-se que o Despacho Dicap 9434266 atesta o registro no SARH dos dados constantes da
Informagdo 9424494. Contudo, em relagdo ao servidor TR 31403, o registro da agdo de treinamento de 2019 nao foi
realizado.

Tendo em vista que as remuneragdes dos servidores removidos pelo Sinar continuam sendo pagas pelo
TRFI1, ¢ essencial que o cadastro dos servidores seja mantido atualizado com as informagdes que comprovem o direito dos
agentes de seguranga quanto a continuidade de recebimento da GAS.

2.4.2 Critérios

e Art. 17, § 3° daLein® 11416/2007;

e Art. 3% § 1° do Anexo III da Portaria Conjunta n° 1/2007;
e Art. 4°VI, do Anexo III da Portaria Conjunta n°® 3/2007;

e Resolugdo Presin® 41/2017.

2.4.3 Evidéncias

e Cadastro no SARH.

2.4.4 Causas
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¢ Insuficiéncia de atualiza¢do das informag¢des de capacitagdo dos agentes de seguranga no sistema SARH;

2.4.5 Efeitos

e (Cadastro desatualizado do sistema SARH;

¢ Potencial pagamento indevido de Gratificagdo de Atividade de Seguranca - GAS.

2.4.6 Responsavel

e Divisdo de Cadastro de Pessoal - Dicap.

2.4.7. Recomendacio preliminar
2.4.7.1 Divisao de Cadastro de Pessoal - Dicap

2.4.7.1.1 Atualizar as informagdes contidas no cadastro do servidor TR31403, mais especificamente no campo destinado a
registro das agOes de treinamento, fazendo constar a participagdo nos eventos de capacitacdo anuais exigidos para
concessao da Gratificacdo de Atividade de Seguranga - GAS;

2.4.7.1.2 Adotar controles com vistas a manter atualizados os assentamentos funcionais dos ocupantes dos cargos de
Técnico Judiciario, especialidade seguranga e transporte, sempre que participarem, com aproveitamento, do Programa de
Reciclagem Anual de Seguranca, inclusive dos servidores removidos pelo Sinar.

2.4.8. Manifestacdo da unidade auditada
2.4.8.1 - Divisao de Cadastro de Pessoal - Dicap
Por meio do Relatério 11947067, a Dicap informou que:

"A Seser realizou o cadastro dos cursos relativos ao programa de reciclagem anual de seguranca junto
aos assentamentos funcionais do servidor TR31403, com base na declarag¢do de cursos encaminhada, por
e-mail, pelo TRF da 3 Regido, tendo em vista tratar-se de servidor removido pelo Sinar. A Seser realiazd
o mapeamento do processo de trabalho que trata de cursos referentes ao Programa de Reciclagem Anual
de Seguranga, incluindo o langamento nos assentamentos funcionais inclusive dos servidores nessa
situagdo."

2.4.9 Anailise da equipe de auditoria

Conforme manifestacdo da Dicap, verificou-se que os assentamentos funcionais do servidor TR31403
foram atualizados para fazer constar as agdes de treinamento relativas aos exercicios de 2019 (proc. Sei 0027296-
24.2019.4.01.8000) e de 2020 (proc. Sei 0031577-86.2020.4.01.8000), cujos registros se deram nas datas de 09/12/2020 e
18/01/2021, respectivamente. Desse modo, a equipe de auditoria considera atendida a recomendagao 2.4.7.1.1.

Outrossim, a unidade auditada informou que a Seser, secdo responsavel pelos registros funcionais das
acdes de treinamento, ira realizar o mapeamento do processo de trabalho em comento, inclusive dos servidores removidos
pelo Sinar, razdo pela qual esta equipe considera mantém a recomendagdo 2.4.7.1.2 para permitir o adequado
monitoramento pela Secau até que seja evidenciada a implementacdo de controle que atenda a recomendagao.

2.4.10. Recomendacéo final
2.4.10.1 Divisao de Cadastro de Pessoal - Dicap

2.4.10.1.1 Adotar controles com vistas a manter atualizados os assentamentos funcionais dos ocupantes dos cargos de
Técnico Judiciario, especialidade seguranga e transporte, sempre que participarem, com aproveitamento, do Programa de
Reciclagem Anual de Seguranca, inclusive dos servidores removidos pelo Sinar.

2.5 Auséncia de aplica¢io da avaliacio de aprendizagem nos cursos presenciais
2.5.1 Situac¢ao encontrada

Pela otica das normas aplicaveis a avaliagdo das agdes de capacitacdo no ambito do CNJ, CJF e
TRF1, pode-se conceber o procedimento relativo a afericdo de conhecimentos adquiridos nos seguintes termos:

Resolugdo CNJ n° 192/2014:
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Art. 13 As agoes de formagdo e aperfeigoamento deverdo ser avaliadas, sempre que possivel,
pelos orgdos do Poder Judicidrio, orientando novas tomadas de decisdes e observada a
especificidade da ag¢do formativa, em quatro dimensdes: reacdo, aprendizagem, aplica¢do e
resultado.

()

$ 2° A avaliagdo de aprendizagem tem como objetivo examinar se os servidores absorveram os
conhecimentos e aperfeicoaram as habilidades e as atitudes.

Resolugdo CJF n°® 432/2016:
6.3.1 Avaliagdo de aprendizagem

A avaliagdo de aprendizagem vincula-se ao acompanhamento da aprendizagem do servidor,
fazendo intervengdes pedagogicas no processo, para ampliar as possibilidades de
aprendizagem. A avaliagdo de aprendizagem contempla trés dimensdes: diagnostica,
formativa e somativa.

6.3.1.1 Avaliagdo diagnostica

A avaliagdo diagnostica tem por objetivo identificar os conhecimentos prévios dos
participantes da capacitagdo para orientar as intervengoes pedagogicas do docente, com
vistas a atender das reais necessidades de formagdo, as expectativas em termos de
conhecimentos, as praticas e aos comportamentos para a realizagdo de atividades laborais
nos diferentes processos de trabalho, com qualidade, efetividade, ética e compromisso.

Para a avaliagdo diagnostica podem ser utilizados diversos instrumentos para o levantamento
dos conhecimentos prévios e das necessidades de aprendizagem dos alunos, que servirdo de
insumos para ajustes no planejamento da intervengdo pedagogica do docente.

6.3.1.2 Avaliagdo formativa

A avaliagdo formativa compde-se de varios procedimentos para identificar a progressdo da
aprendizagem, dos servidores em formagdo, nas diferentes dimensées de competéncia para
realizar adequagdo das atividades formativas, incluindo novas vivéncias praticas, com
reflexoes fundamentadas na teoria, para contribuir para a aprendizagem.

A avaliagdo formativa fornece informagées que subsidiam o processo decisorio durante a
realizagdo dos cursos, a fim de resolver os problemas identificados.

Para tanto, é necessaria a utilizagdo de estratégias que permitam ao docente observar o
desempenho dos alunos nas atividades, identificando os pontos fortes na aprendizagem e os
que demandam novas intervengoes pedagogicas para desenvolver as habilidades ou
competéncias estabelecidas no plano de curso.

Sdo diversas as técnicas que podem ser utilizadas para a avaliagdo formativa: discussoes e
construgdo de solugcdes para problemas em foruns de discussdo, elaboragdo de
projetos/relatorios, estudos de caso, simulacoes, registros reflexivos, entre outros,
privilegiando-se sempre as metodologias ativas que permitam a aplicabilidade do
conhecimento.

Na avaliagdo formativa, é fundamental incentivar a autoavaliagdo para que o servidor em
formacgdo possa refletir continuamente sobre os seus progressos no desenvolvimento
profissional, e identificar as competéncias que precisa desenvolver.

6.3.2 Avaliagdo somativa

E uma avaliacio predominantemente quantitativa, que tem por objetivo medir os resultados
da aprendizagem, e, ao final, do processo de ensino e aprendizagem, categorizar em valores,
conceitos, lista de habilidades e/ou competéncias desenvolvidas, para fins de certificagdo ou
promogdo, de acordo com os niveis de aproveitamento estabelecidos.

No processo de ensino e aprendizagem, as avaliagées qualitativa e quantitativa
complementam-se, conforme sugere Demo (2004), pois ambas contribuem para a melhoria da
qualidade do ensino.

IN TRF1 13-02:

03 — Os tipos de avaliagdo do participante sdo:

a) avaliagdo de aprendizagem — verificagdo do grau de assimilagdo do assunto ministrado,
mediante aplicagdo de testes, questionarios, realizagdo de entrevistas, entre outros métodos;
()

03.1 — Na avaliagdo de aprendizagem, a drea de Desenvolvimento de Recursos Humanos,

Juntamente com o(s) instrutor(es), analisara as caracteristicas de cada atividade de
capacitagdo, a fim de elaborar e aplicar a avaliagdo aos participantes do evento.

03.1.1 — No caso de eventos externos, a entidade ministrante elaborara e aplicara os testes
aos participantes, ficando a drea de Desenvolvimento de Recursos Humanos encarregada de
acompanhar e avaliar os resultados dos testes aplicados.

03.1.2 — Na avaliagdo de aprendizagem, o servidor devera alcangar, no minimo, 50%
(cingiienta por cento) de aproveitamento.

03.1.3 — Em caso de resultado insuficiente na avaliagdo de aprendizagem, o servidor podera
ser inscrito, em nova oferta, no mesmo curso.
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03.1.4 — Na hipotese de novo insucesso, o servidor ficara impossibilitado de inscrever-se no
mesmo curso ou em cursos similares pelo periodo de um ano.

03.1.5 — Cabe ao instrutor do evento a elabora¢do da avaliagdo de aprendizagem e a
respectiva corre¢do.

A avaliagdo de aprendizagem ¢ uma das ferramentas mais importantes que os instrutores possuem para
verificar a eficacia da transmissdo e absor¢do dos conteudos pelos servidores. Observa-se que a IN 13-02, norma interna
vigente no ambito do TRF1, prevé quantitativo minimo de 50% de aproveitamento a ser verificado entre os participantes
das agdes de capacitacdo. Com efeito, ndo deve haver confusdo entre uso de ferramentas avaliativas (provas) com a gestdo
da aprendizagem dos servidores. Exames sdo formalidades que, sozinhos, ndo fornecem diagnosticos concretos.

Nao obstante, verifica-se que a etapa de avaliagdo de aprendizagem ndo se encontra formalmente
apresentada na rotina dos cursos presenciais, conforme documento 10414622. Da andlise dos processos individuais
referentes aos cursos ministrados presencialmente, verificou-se que a aprovacao dos servidores nas a¢des de capacitacao
nesta modalidade de ensino tem ocorrido com base na lista de frequéncia dos servidores inscritos, que deve ser superior
a 75% da carga horaria total do evento, conforme modelo "Termo de Ciéncia", emitido em consonancia com o consignado
no item 10 do Médulo 5 da IN TRF1 n°® 13-02:

I— PROCEDIMENTOS DA AREA DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS
()

10 — Expedir certificado de participagdo em evento de capacitagdo para os servidores que
tenham atendido aos seguintes critérios:

a) freqiiéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria;

b) aproveitamento na avalia¢do de aprendizagem, quando houver.

Nos itens 33 e 34 do Questionario 10415117, a unidade auditada informou que as avaliagdes de
aprendizagem aplicadas nos cursos virtuais sdo formativas ou somativas, intrinsecas ao plano de ensino da agdo
educacional (rotina de cursos virtuais 10414663). Ainda declarou que as avaliacdes de aprendizagem estdo previstas no
desenho instrucional e permeiam o processo de aprendizagem de cada curso virtual. Nada foi declarado em relagdo as agdes
de capacitacdo presenciais.

Outrossim, ¢ recomendavel que os critérios para afericdo de aproveitamento da capacitagdo pelos
servidores sejam uniformizados para cursos presenciais e cursos virtuais. A formalizagdo da avaliagdo de aprendizagem
servira de subsidio para confrontamento dos resultados obtidos, posteriormente, na avaliagdo de impacto, cuja implantagéo
pelo 6rgdo ¢ recomendada por esta equipe de auditoria, para fins de avaliagdo do emprego eficiente de recursos na
capacitacdo dos servidores, independentemente da modalidade de ensino adotada.

2.5.2 Critérios

e Resolucao CNJ n® 192/2014;
e Resolugdo CJF n°®432/2016;
e INn°13-02.

2.5.3 Evidéncias

e Questionario Cedap 10415117

2.5.4 Causas

¢ Nao inser¢do da avaliagdo de aprendizagem no rotina de trabalho relativo aos cursos presenciais organizados pela
Secdo de A¢oes Educacionais Presenciais - Sedup;

¢ Preponderancia do critério relativo a frequéncia minima do servidor para fins de emissdo de certificado de conclusdo
de curso.

2.5.5 Efeitos

e Fragilidade do sistema de avaliacdo de aproveitamento nas acdes de capacitacdo presenciais, considerando a
certificacdo de conclusdo de curso com assento somente na frequéncia dos servidores;

o Critérios distintos de avalia¢do de servidores, no que tange as capacitagdes virtuais e capacitagdes presenciais.
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2.5.6 Responsavel

e Secdo de A¢des Educacionais Presenciais - Sedup

2.5.7 Recomendagio preliminar
2.5.7.1 Secio de Acdes Educacionais Presenciais - Sedup

2.5.7.1.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de implementar a aplicagdo de avaliacdo de aprendizagem nos cursos
presenciais, a fim de promover a uniformizagdo de procedimentos, bem como possibilitar a verificagdo do aproveitamento
eficiente dos recursos destinados a capacitagdo de recursos humanos e desenvolvimento efetivo das competéncias
necessarias ao desempenho dos servidores, detectadas na fase de diagndstico e levantamento das necessidades de
capacitacdo do orgao.

2.5.8. Manifestaciao da unidade auditada
2.5.8.1 - Secao de Ac¢des Educacionais Presenciais - Sedup
Por meio do Relatorio 11947067, a Sedup informou que:

"O desenho instrucional dos cursos presenciais busca a utilizagdo de metodologias ativas, as quais
permitem a aplicabilidade do conhecimento aprendido a realidade laboral do participante. Neste
contexto, percebe-se que educar e avaliar ndo sdo atividades distintas, mas sim processos que se
complementam durante a realiza¢do das atividades dentro de sala de aula. Além disso, nem todos os
fenomenos, principalmente os de natureza comportamental, podem ser medidos. Assim, faz-se necessadria
a utilizag¢do de outros aspectos para verificar a aprendizagem, tais como como participag¢do do aluno nas
discussoes, atividades em grupo, resolucdo de problemas, dindmicas, entre outros. Nada obstante, em
determinadas agoes, podera ser utilizada avalia¢do de aprendizagem, de acordo com os objetivos gerais
e especificos da capacitagdo, conforme definido em conjunto com o instrutor no plano de ensino.
Registre-se que todos os cursos sdo acompanhados e avaliados pela Sedup, utilizando inclusive os
subsidios da avalia¢do de reagdo.”

2.5.9 Anailise da equipe de auditoria

Verifica-se que a Sedup informa a possibilidade de adotar a avaliacdo de aprendizagem em algumas agdes
de capacitagdo. Evidencia, no entanto, que, o desenho instrucional dos cursos presenciais caracteriza-se pelo uso de
metodologias ativas de ensino, que demandam a abordagem de outros aspectos na verificagdo da aprendizagem, para além
da aplicagdo dos métodos tradicionais de avaliagdo.

Com efeito, os aspectos a serem observados no processo de aprendizagem sdo variados e suas
"avaliagdes" ajustam-se as metodologias de ensino empregadas e aos objetivos pretendidos. No entanto, o ponto em
comum a ser alcangado ¢ a obtengdo de um panorama claro sobre o aprendizado, a fim de reduzir as lacunas de formacao.

Outrossim, ha que se compreender que, superadas as diferenciagdes entre as metodologias de avaliagdo de
aprendizagem, e independentemente do desenho instrucional adotado nos cursos e treinamentos, o ponto fundamental a ser
observado ¢ o processo de verificagdo do aproveitamento eficiente dos recursos destinados a capacitacdo do corpo
funcional do 6rgdo. A conveniéncia na adocdo de um ou outro método avaliativo, em consonincia com o desenho

instrucional da agdo proposta ¢ atribui¢do da area técnica.

Ademais, as normas vigentes nem sempre refletem as necessidades do momento, uma vez que as
mudancgas contextuais ocorrem numa velocidade cada vez maior. Cabe as areas técnicas a iniciativa quanto a proposicao
das alteracdes necessarias aos preceitos vigentes, a fim de reduzir o hiato entre a norma e a realidade, imprimindo
dinamismo a atividade regulatéria e impulsionando a novos paradigmas. O gestor educacional deve assumir sua posi¢ao de
responsabilidade na construgdo das bases da capacitacdo institucional.

Ante o exposto, ¢ recomendavel que a unidade, ao retomar os estudos com vistas a atualiza¢do da IN 13-
02, objeto de recomendagdo 2.8.7.1.1 do Relatério Preliminar de Auditoria 10522763, avalie a possibilidade de ajustar a
redagdo da norma, no sentido de restringir a aplicacdo de avaliacdo de aprendizagem as agdes de capacitagdo a distancia e
as acdes presenciais, quando for compativel com o desenho instrucional da capacitagdo proposta, de modo a ndo
descumprir o preceito normativo.

2.5.10 Recomendacao final
2.5.10.1 Secdo de Acdes Educacionais Presenciais - Sedup

2.5.10.1.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de propor o ajustamento da redagdo da IN 13-02, por ocasido da retomada
dos estudos que objetivam sua atualizagdo, para restringir a aplicacdo da avaliagdo de aprendizagem as acdes de
capacitacdo a distancia e as agdes presenciais, quando for compativel com o respectivo desenho instrucional.
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2.6 Auséncia de aplicacio de avaliacio de impacto

2.6.1 Situac¢ao encontrada

A Resolucdo CNJ n°® 192/2014 dispde em seu art. 13 sobre a avaliagdo das agdes de formagdo e

aperfeigoamento em quatro dimensdes: reagdo, aprendizagem, aplicacdo e resultado.

Art. 13. As agées de formagdo e aperfeicoamento deverdo ser avaliadas, sempre que possivel,
pelos orgdos do Poder Judicidrio, orientando novas tomadas de decisdes e observada a
especificidade da ag¢do formativa, em quatro dimensédes: reagdo, aprendizagem, aplica¢do e
resultado.

$ 1° A avaliagdo de reagdo tem como objetivo diagnosticar as impressoes dos servidores sobre

as agoes formativas com relagdo a conteudo, instrutores, recursos educacionais, ambiente,
instalagoes e outros.

$ 2% A avaliagdo de aprendizagem tem como objetivo examinar se os servidores absorveram os
conhecimentos e aperfeicoaram as habilidades e as atitudes.

$ 3° 4 avaliagdo de aplicagdo tem como objetivo identificar se os servidores estdo utilizando
na atividade laboral os conhecimentos, as habilidades e as atitudes decorrentes da ag¢do

formativa.

$§4° 4 avaliagdo de resultado tem como objetivo analisar se a a¢do formativa contribuiu para

o alcance da estratégia.

O Conselho da Justiga Federal, por meio da Resolucdo CJF n°® 432/2016, expds sua visdo sobre o tema no
Projeto Politico Pedagodgico para capacitagdo e desenvolvimento dos servidores do Conselho e da Justica Federal de
primeiro e segundo graus, item 6.3, esquematizada a seguir para melhor compreensao:

Quadro I - Dimensoes de avaliacao das acoes de formacio, segundo a Resolucio CJF 432/2016

Tipo de

desenvolvidas, para fins de
certificacdo ou promogao.

. o~ Dimensoes Objetivos Observacodes
avaliacao
Identificar os
conhecimentos prévios dos
participantes para orientar
as intervengdes
pedagdgicas do docente,
com vistas a atender as Podem ser utilizados diversos instrumentos para levantamento dos
Avaliagdo | reais necessidades de conhecimentos prévios e das necessidades de aprendizagem, que
diagnostica || formacao, as expectativas servirdo de insumos para ajustes no planejamento da intervencao
em termos de pedagogica do docente.
conhecimento, as praticas e
aos comportamentos para
as atividades laborais nos
diferentes processo de
trabalho.
Avaliacao de Identificar a progressdo da || Podem ser utilizada as seguintes técnicas: discussoes e construgao
aprendizagem aprendizagem, dos de solugdes para problemas em foruns de discussdo, elaboragdo de
Avaliagio servicliores em fgrmac;ﬁo, projetgs/relatérios, estudos de caso, simulagdes, registros
; nas diferentes dimensdes reflexivos;
formativa N , . . .
de competéncia, para Nesta etapa, ¢ fundamental incentivar nos servidores a
realizar adequacg@o das autoavaliagdo e identificacdo de competéncias a serem
atividades formativas. desenvolvidas.
Medir os resultados da
aprendizagem, e, ao final
do processo de ensino,
Avaliacao zzfi?igzsar“:rtz \(;zeilores, A medicao do resultados serve para certificagdo ou promogao, de
somativa ol acordo, com os niveis de aproveitamento estabelecidos.
habilidades e/ou
competéncias

Avaliacao de
reagao
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objetivos propostos por
meio da avaliagdo do
desempenho do
participante, do
desempenho do instrutor,
do suporte da coordenagio
do curso, dos recursos
didaticos e tecnoldgicos,
carga horéria e outros.

Avaliagao de

Observar a repercussao das
acgoes educativas na
qualificagdo dos servidores

Realizada apos um periodo de retorno a atividade e abrange a
autoavaliagdo e a avaliagdo da chefia imediata, podendo também

impacto .. O . A .
P em suas atividades abranger a avaliagdo da equipe e dos usuarios do servigo prestado.
laborais.
Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, com base na Resolugdo CJF 432/2016
Ainda, no que diz respeito ao processo de avaliagdo cabe registrar os tipos previstos na IN TRF1 13-
02, modulo 6:
Quadro II - Dimensoes de avaliacio das acées de formacao previstas na IN TRF1 13-02
Fas?s d~as Tlp.0 y (~le Objetivos das avaliacoes Observacoes
avaliacoes avaliacoes
Verificar o grau de assimilagdo do assunto
Avaliacdo de || ministrado, mediante aplicacdo de testes, - avaliado devera alcangar, no minimo, 50%
Avaliagdo | aprendizagem | questiondrios, realizagdo de entrevistas, entre de aproveitamento
do outros métodos;
participante _— Verificar o desempenho do participante, apds o -a avaliag@o serd aplicada ao participante e a
Avaliagdao dos ||, . . S . . L
término do evento, nas atividades profissionais chefia imediata, no prazo minimo de 30 e no
resultados . . ~ .- . ) A
desenvolvidas dentro da sua unidade de lotagdo. | maximo de 60 dias ap6s o término do evento.
-realizada ao término da capacitagao,
- envolvendo coleta de dados relativos a
Avaliacao - . . N -
lobal do Avaliagdo de || Avaliar a validade do curso e o alcance dos coordenagdo do evento, ao participante e ao
& reacao objetivos propostos. instrutor;
evento L.
-0 documento resultante desta avaliagdo é o
Relatorio de Avaliagao.

seguintes termo

2.6.2 Critérios

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, com base na IN TRF1 13-02, médulo 6

Foi questionado a unidade auditada se eram realizadas as avaliagdes de aprendizagem, de reagdo e de
impacto referentes as acdes de capacitagdo (questdes 33 e 34 do doc. SEI 10415117). A resposta foi apresentada nos

S:

"ds avaliacoes de reagdo sdo aplicadas em todos os eventos, presenciais ou virtuais. Nos cursos
virtuais, a avalia¢do de aprendizagem é formativa ou somativa, intrinsecas ao plano de ensino da
acdo educacional.

No momento, ndo sdo realizadas avaliacoes de impacto nas acoes educacionais do Cedap." (grifos
acrescidos)

Ante o exposto, verificou-se que as avaliagdes recebem denominagdes distintas, a depender do normativo
que trate do assunto, porém, o cerne do achado reside na declaracdo expressa da unidade auditada quanto a ndo realizagio
da avalia¢do correspondente a verificagdo de assimilagdo de conteudo e desenvolvimento de competéncia no momento
posterior a capacitagdo recebida.

Destaca-se que a fase de avaliacdo de resultados constitui valiosa ferramenta a fim de verificar o efetivo
aproveitamento dos recursos destinados & capacitagdo, para prover as lacunas observadas em relagdo as competéncias
necessarias aos servidores e efetiva aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na execugdo das atividades laborais. O
processo de aprendizagem deve corresponder a um ciclo onde o acompanhamento € requerido para além da conclusdo da
acdo de capacitagdo. O aperfeicoamento deste ciclo se escora, sobretudo, na avaliagao de impacto.

e Resolugdo CNJ n° 192/2014;

e Resolugdo CJF n°® 432/2016;
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e INn®13-02.

2.6.3 Evidéncias

e Questionario Cedap 10415117.

2.6.4 Causas

e Nio inser¢do da avaliagdo de impacto ou avaliagdo de resultados no processo de trabalho relativo a avaliagdo das
acOes de capacitacdo elaboradas e realizadas pelo Cedap.

2.6.5 Efeitos

e Descumprimento da Resolugdo CNJ n° 192, de 08/05/2014 ¢ da IN TRF1 13-02;

e Auséncia de instrumento que municie a administragdo de informagdes adequadas quanto a efetividade das agdes de
capacitacdo e aos resultados advindos dos investimentos na area de capacitagdo de pessoal.

2.6.6 Responsavel

¢ Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores da 1* Regido - Cedap.

2.6.7. Recomendacio preliminar
2.6.7.1 Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores - Cedap

2.6.7.1.1 Adicionar a avaliagdo de impacto ou de resultados no processo de trabalho referente as avaliacdes das agdes de
capacitacdo de modo geral, a fim de verificar o aproveitamento eficiente dos recursos destinados a capacitacdo de recursos
humanos e desenvolvimento efetivo das competéncias necessarias ao desempenho dos servidores, detectadas na fase de
diagnostico e levantamento das necessidades de capacitagdo do 6rgao.

2.6.8. Manifestacio da unidade auditada
2.6.8.1 - Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores - Cedap
Por meio do Relatorio 11947067, a Sedup informou que:

"O Cedap vai iniciar estudos com vistas a aplica¢do da avaliagdo de impacto ou de resultado nas agoes
de capacitagdo."

2.6.9 Analise da equipe de auditoria

Considerando a manifestagdo do Cedap em relagdo aos estudos que pretende iniciar para aplica¢do da
avaliagdo de impacto ou de resultados nas agdes de capacitagdo, a equipe de auditoria entende ser pertinente manter a
recomendacdo, para que seja possivel o adequado monitoramento pela Secau.

2.6.10 Recomendacao final
2.6.10.1 Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores - Cedap

2.6.10.1.1 Adicionar a avaliagdo de impacto ou de resultados no processo de trabalho referente as avaliagdes das acdes de
capacitacdo de modo geral, a fim de verificar o aproveitamento eficiente dos recursos destinados a capacitacao de recursos
humanos e desenvolvimento efetivo das competéncias necessarias ao desempenho dos servidores, detectadas na fase de
diagnostico e levantamento das necessidades de capacitagdo do orgao.

2.7 Auséncia de avaliacao de resultados do Cate/PAC 2019
2.7.1 Situac¢ao encontrada

A unidade auditada foi consultada quanto a avaliagdo dos resultados do Catdlogo de Temas Educacionais
- Cate e do Plano de Agodes de Capacitagdo - PAC do TRFI1, conforme questdo 36 do Questionario Cedap 10415117.
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O Cedap respondeu afirmativamente, citando como referéncia o processo 0026485-98.2018.4.01.8000, que trata da
avaliacdo de resultados do programa de capacitacdo de 2018. Esclareceu, a seguir, que, em relagdo ao programa de 2019, o
exame ainda estava em andamento. Na Informac¢do Cedap 10651613, a unidade relatou que faz o acompanhamento do
percentual de cumprimento dos programas de capacitacdo por meio de planilhas Excel e painel do Power Bl

E relevante destacar que o Plano Anual de Capacitagdo constitui instrumental para a alcance de éxito na
estratégia institucional referente a gestdo de pessoas. Ndo obstante, a realizagdo da estratégia deve ser avaliada e
monitorada de forma tempestiva e efetiva a fim de permitir a correcdo e implantacdo de medidas que levem ao alcance das
metas estabelecidas. Neste sentindo, faz-se necessario destacar que existem ferramentas administrativas disponiveis aos
gestores, cuja finalidade de utilizagdo ¢ a melhoria continua de processos. Pode-se citar, como exemplo, o Ciclo PDCA,
composto de quatro etapas, com comeco, meio e fim (Planejar/Executar/Verificar/Agir). De forma sucinta, apds o
planejamento e execugdo de um processo de trabalho, sobrevém a fase de analise de resultados, em que deverdo ser
identificados e realizados os ajustes e melhorias, gerando mais qualidade e eficiéncia.

Outrossim, cabe ressaltar que, conforme dispoe a Resolugdo Presi 11416629, em seu art.15, inc.II1, todos
os modelos de gestdo compreendem o planejamento, a mensurac¢io e a divulgacdo de resultados, comparando-os aos
objetivos estabelecidos.

2.7.2 Critérios

e Acorddo TCU 3023/2013 - Plenario;
e Resolugdo Presi 11416629;

e Boas praticas administrativas referentes a gestdo e melhoria de processos de trabalho (Ciclo PDCA)

2.7.3 Evidéncias

¢ Questionario Cedap 10415117.

2.7.4 Causas

e Inexisténcia de processo de trabalho oficial referente & implanta¢do e execu¢do do plano anual de capacitagdo, com
previsao formal de etapa de avaliacdo de resultados.

2.7.5 Efeitos
e Auséncia de conhecimento e reflexdo quantos aos ajustes necessarios a serem realizados aos planos anuais de
capacitacao.

o Impossibilidade de estabelecer a relacdo entre as agdes de capacitacdo realizadas, as previstas, as lacunas de
competéncia porventura existentes e os graus de prioridade das a¢des de capacitagdo para o ciclo posterior.

2.7.6 Responsavel

¢ Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores da 1* Regido - Cedap.

2.7.7 Recomendacio preliminar
2.7.7.1 Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores - Cedap

2.7.77.1.1 Concluir a avaliagdo dos resultados do Cate/PAC 2019, a fim de possibilitar a obtencdo de dados para
monitoramento de estratégias institucionais e aprimoramento da capacitagdo de pessoal;

2.7.7.1.2 Avaliar os resultados dos planos anuais de capacitacdo, com vistas a estabelecer a relacdo entre as acdes de
capacitacdo realizadas, as previstas, as lacunas de competéncia porventura existentes e os graus de prioridade das agdes de
capacitacao.

2.7.8. Manifestacao da unidade auditada
2.7.8.1 - Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Servidores - Cedap

Por meio do Relatorio 11947067, a Cedap informou que:
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"O Relatorio do PAC 2019 consta do processo 0008722-50.2019, conforme doc. 11850341. A avaliagdo
de resultados dos PACs é utilizada, anualmente, como ponto de partida para o estabelecimento de novo
plano anual.”

2.7.9 Anailise da equipe de auditoria

O Cedap informou acerca do Relatério 11850341, que demonstra os resultados do PAC 2019, cuja
anexacdo ao processo 0008722-50.2019.4.01.8000 se deu 10/12/2020. No citado documento, a unidade auditada registra o
atingimento de 88% de efetividade e 91% de execucdo da dotagdo orgamentaria prevista para a capacitacdo dos servidores
do 6rgdo no exercicio de 2019. Apresenta, ao final, as licdes aprendidas nos procedimentos adotados para a execucao do
PAC 2019: necessidade de aperfeicoamento no procedimento de Levantamento das Necessidades de Capacitagdo
(LNC) capaz de promover diagnoéstico mais preciso da real necessidade laboral da unidade; as diversas demandas
espontaneas de capacitagdo ndo previstas no PAC, ocorridas ao longo do exercicio, em que pese serem justificadas em
varios casos, reforcam a necessidade de aperfeicoamento no LNC; realizagdo do LNC no exercicio anterior ao da
implantagdo do PAC, o que permitiria melhor distribui¢do das ag¢des de capacitagdo ao longo do ano, evitando sobrecarga
de trabalho e permitindo otimizagdo da ocupag¢fo das vagas ofertadas.

Diante disso, a equipe de auditoria considera atendidas as recomendagdes 2.7.7.1.1 e 2.7.7.1.2, dirigidas
ao Cedap, ndo havendo, por conseguinte, necessidade de nova recomendacao.

2.8 Desatualizacdo da Instrucio Normativa TRF1 13-02
2.8.1 Situacio encontrada

A Instru¢do Normativa TRF1 n° 13-02, que estabelece o Programa de Capacitagdo de Servidores do TRF
da 1* Regido, foi aprovada em 3 de julho de 2001. Desde entdo, diversas outras normas mais recentes sobre capacitagdo
foram editadas pelo CNJ e pelo CJF, a exemplo da Resolugdo CNJ n® 192, de 8 de maio de 2014 e da Resolugdo CJF n°
432, de 13 de dezembro de 2016, o que tornou a IN TRF1 13-02 obsoleta.

Ao Cedap foi indagado, por meio do Questionario de Auditoria 10193096, item 4, sobre a adequagao da
referida IN aos trabalhos desenvolvidos pela unidade. Em resposta, a unidade afirmou que:

“A IN 13-02 atende parcialmente as necessidades de trabalho da unidade.

O normativo aprovado pela Resolugdo n. 13 de 3/7/2001, ndo se coaduna com a evolugdo da drea
de gestdo de pessoas no periodo, em particular com a drea de desenvolvimento de pessoas, nem
mesmo com a atualiza¢do dos normativos que afetam a drea.

A dinamicidade é uma caracteristica da drea de desenvolvimento de pessoas e das técnicas
educacionais aplicadas a educac¢do de adultos, sem falar dos avangos permitidos pelas novas
tecnologias e estudos, e, em razdo do normativo conter muitos procedimentos operacionais, acaba
por engessar a evolu¢do da drea, tornando-se instrumento desvantajoso para o processo de
inovacdo da unidade.”

No item 6, foi consultado se a unidade segue a IN 13-02 em todos os seus aspectos (cronograma sindtico
do planejamento da programacao, processo de avaliacdo, distribuicdo de assuntos e or¢amento). Solicitou-se, em caso de
resposta negativa, que fossem indicados quais os aspectos da norma eram observados. Foram elencados, entdo, os seguintes
topicos normativos considerados adequados pela unidade:

Aspectos da IN 13-02 adequados a unidade:

1. Modulo 1: Conceituacdo

2. Médulo 2: Normas gerais - itens 01, 01.01, 3, 4, 5, 05.1, 05.2,07.1, 8, 9, 10 e 10.1.
3. Modulo 3: I - Classificagdo - item 01.1

4. Modulo 3: II - Instrutores internos* - itens 01, 02, 04

5. Médulo 3: Il - Pagamento do evento*

6. Modulo 5: I - Procedimentos da drea de desenvolvimento de RH itens 04, 05, 06, 06.1, 07, 08,
09el0el0.1.

7. Médulo 5: II - Procedimentos do dirigente da Unidade — itens 01 - ev. externo, 01.2, 02.

8. Modulo 5: 111 - Procedimentos do servidor participantes - itens 01 (letra b), 02, 02.1, 03, 04, 05,
05.1

8. Modulo 5: Il - Procedimentos do servidor participante - Modulo 5, itens 01.b, 02, 03, 04,
05, 05.1, 06.
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9. Modulo 6: I - Processo de avaliacdo - itens 01, 02.1, 03.a, 03.1, 03.1.1, 03.1.2, 03.1.3, 03.1.4,
03.1.5, 04, 04.1, 04.2, * *

10. Modulo 6: I - Expedicdo de certificado. itens 01.a. 01.b.

Em sentido negativo, também foi a resposta da unidade ao item 7 do Questionario, que indagou a
respeito do Manual do Programa de Capacitagdo, cuja elaboracdo encontra-se prevista no item 2 do Modulo 7 da IN 13-02.

Verificou-se, ainda, que o dever de promover a revisdo da norma encontra-se inserido no item 4 do
Modulo 7 do normativo em referéncia:

04 — Com vistas a evitar defasagens no Programa de Capacitag¢do, inclusive para revisdo desta IN,
a area de Desenvolvimento de Recursos Humanos deverd solicitar as providéncias necessarias a
atualizacgdo.

A unidade afirmou, em resposta ao item 8 do Questionario, que, em 2018, foi autuado o processo SEI
0004442-70.2018.4.01.8000, visando atualizar o normativo em comento. No entanto, ndo foi dado prosseguimento as
providéncias relativas a atualizag@o pretendida.

A equipe de auditoria compartilha do mesmo entendimento da unidade auditada quanto a necessidade de
atualizacdo do normativo em referéncia, uma vez que este ndo contempla em sua integralidade os desafios enfrentados pela
equipe de capacitagdo de servidores do 6rgdo no atual momento. O normativo foi expedido ha 19 anos, tempo suficiente
para que tenham ocorrido diversas mudancas tecnologicas e procedimentais, que ndo estdo sendo supridas pela IN, restando
a area técnica o manejo de uma norma inadequada as suas necessidades, representando, portanto, um risco para a
administragdo.

Nesse sentido, a falta de atualizacdo da IN prejudica a gestdo, uma vez que induz a unidade a
inobservancia das normas internas e vigentes no que diz respeito aos procedimentos aplicaveis a concretizagdo da politica
de capacitacdo dos servidores.

2.8.2 Critérios

e Resolucdo TRF n° 13, de 3 de julho de 2001, aprova a IN 13-02 - Programa de Capacitagao;
e IN 13-02, Programa de Capacitagdo do TRF 1* Regido;

2.8.3 Evidéncias

e Questionario TRF1-Cedap 10415117.

2.8.4 Causas

¢ Auséncia de prosseguimento do processo relativo a atualizagdo da norma interna que rege o processo de capacitacio
dos servidores.

2.8.5 Efeitos
e Utilizagdo de normativo interno do TRF1 desatualizado e parcialmente inadequado a concretizagdo da estratégia
institucional referente a capacitagdo de servidores;

e Descumprimento da IN TRF1 13-02 pela area de capacitacdo, por estar em desarmonia com normativos mais
recentes emanados do CNJ e do CJF.

2.8.6 Responsavel

e Secretaria de Gestdo de Pessoas - SecGP.

2.8.7 Recomendagdes preliminares
2.8.7.1 Secretaria de Gestao de Pessoas - SecGP

2.8.7.1.1 Adotar providéncias no sentido de retomar os estudos para atualizacdo da IN TRF1 13-02, de modo a
instituir Programa de Capacitagao de servidores atualizado e condizente com os desafios atuais.
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2.8.8. Manifestacao da unidade auditada
2.8.8.1 - Secretaria de Gestao de Pessoas - SecGP
Por meio do Relatorio 11947067, a SecGP informou que:

"Sera retomado o processo 0004442-70.2018, que trata da atualiza¢do da Instru¢do Normativa n. 13-
02."

2.8.9 Analise da equipe de auditoria

A SecGP informou que ird retomar o processo 0004442-70.2018.4.01.8000 com vistas a atualizagdo da
IN 13-02. Observa-se que, o ultimo documento disponivel (Relatério da Enquete 5756023) foi anexado aos autos em
mar¢o/2018. Consta a reabertura do processo em junho/2020, porém, até o presente momento, ndo ha registro quanto as
providéncias adotadas pela SecGP com vistas a retomada dos estudos para atualiza¢do da norma. Por oportuno, recomenda-
se que a SecGP preste informagdes, no plano de providéncias que devera ser preenchido pelas unidades auditadas, quanto
ao prazo estimado para retomada das providéncias relativas 4 atualizagdo da norma, informando, outrossim, caso existam,
os impeditivos para prosseguimento.

Fica mantida, portanto, a recomendag¢@o preliminar.

2.8.10 Recomendacao final
2.8.10.1 Secretaria de Gestao de Pessoas - SecGP

2.8.10.1.1 Adotar providéncias no sentido de retomar os estudos para atualizagdo da IN TRF1 13-02, de modo a
instituir Programa de Capacitagdo de servidores atualizado e condizente com os desafios atuais.

3 - CONCLUSAO

O objetivo do presente trabalho de auditoria foi avaliar o cumprimento dos normativos em vigor, a
efetividade dos procedimentos e os controles internos administrativos empregados nos processos de capacitacdo dos
servidores do Tribunal Regional Federal da 1* Regido.

Com base nos exames realizados, foram constatados os seguintes achados: 1) utilizagdo difusa de
ferramentas administrativas para fins de mapeamento dos processos de trabalho de capacitagdo de servidores;
2) subdimensionamento da gestdo de riscos da atividade de capacitacdo de servidores; 3) insuficiéncia do mapeamento de
competéncias dos servidores; 4) desatualizagdo do cadastro no Sistema SARH para eventos de capacitagcdo de agentes de
seguranca removidos pelo Sinar; 5) auséncia de aplicacdo da avalia¢do de aprendizagem nos cursos presenciais; 6) auséncia
de aplicagdo de avaliagio de impacto; 7) auséncia de avaliagdo de resultados do Cate/PAC 2019; e 8) desatualizagdo da
Instrugdo Normativa TRF1 13-02.

Foram consideradas atendidas as recomendacdes referentes a desatualizagdo do cadastro do servidor
TR31403, especificamente em relagdo ao registro das agdes de treinamento no Sistema SARH, e a auséncia de avaliagdo de
resultados do Cate/PAC 2019.

Em relagdo aos achados correspondentes a utilizagdo difusa de ferramentas administrativas para fins de
mapeamento dos processos de trabalho referentes a capacitagdo de servidores, e ao subdimensionamento da gestdo de
riscos da atividade de capacitacdo, a area auditada apresentou justificativas acerca das ocorréncias, sendo necessario, no
entanto, que as informagdes sejam complementadas com a indica¢do de documentos que corroborem as alegacdes da area.

No que tange a insuficiéncia do mapeamento de competéncias, a auséncia de aplicagdo de avaliagdo de
aprendizagem nos cursos presenciais, & auséncia da aplicagdo da avaliagdo de impacto e a desatualizagdo da IN13-02,
foram mantidas as recomendagdes preliminares, enfatizando, outrossim, que a reformulagdo da proposi¢do referente a
implantagcdo do modelo de gestdo por competéncias permitird o adequado monitoramento pela Unidade de Auditoria.

Ademais, observa-se que, em relacdo a desatualizagdo do cadastro no Sistema SARH para eventos de
capacitacdo de agentes de seguranga removidos pelo Sinar foi mantida a recomendac@o relativa a adogdo de controles pela
area quanto ao procedimento em referéncia.

Constatou-se que, via de regra, os gestores das areas auditadas demonstraram receptividade as
recomendagdes do Relatério Preliminar de Auditoria, com adog¢do de agdes e manifestagdo de intencdo de
implementagdo e aperfeigoamento de procedimentos, objetivando corrigir as inconsisténcias apontadas no documento e
aprimorar os controles internos administrativos.

Por fim, os beneficios potenciais resultantes da apreciacdo deste trabalho relacionam-se ao
aperfeicoamento da gestdo dos processos administrativos de capacitagdo de servidores, mais especificamente no que diz
respeito ao reforgo de intengdes da area para implementagdo do mapeamento formal dos processos de trabalho e adogao do
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modelo de gestdo por competéncias, com a finalidade de mitigar os riscos e agregar valor a atividade da area auditada, com
impacto positivo na atividade finalistica deste Tribunal.

4 - PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, propde-se o encaminhamento deste Relatorio Final de Auditoria de Capacitacdo de
Servidores a Presidéncia do Tribunal, a Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, a Secretaria de Gestdo de Pessoas -
SecGP e ao Centro de Desenvolvimento e Aperfeigoamento dos Servidores da 1* Regido - Cedap, para conhecimento
e atendimento as recomendagdes, conforme Quadro II abaixo, ressaltando que as medidas a serem implementadas, bem
como o prazo previsto para conclusdo das agdes deverdo ser apresentados no documento denominado Plano de
Providéncias, nos moldes do doc. 12224545, a ser encaminhado a Secau até 26/02/2021.

Quadro III - Indicacao da unidade responsavel pelos achados e das unidades que podem ser
afetadas pelos seus efeitos (interessadas)

Unidade
Achado de Auditoria Recomendacio Responsavel
/ Interessada
Utilizagao difusa de ferramentas 2.1.10.1.1 Corpplementar 2 informacao
. . prestada por meio do Relatorio 11947067,
administrativas para fins de . .
relacionando os demais processos de trabalho
2.1 |mapeamento dos processos de L Cedap
S mapeados, e indicando onde podem ser
traba.llho de capacitagdo de encontrados os documentos que formalizam o
servidores mapeamento.
2.2.10.1.1 Complementar a informagao
prestada por meio do Relatorio 11947067,
Subdimensionamento da gestdo de| relatando detalhadamente os métodos adotados
2.2 |riscos da atividade de capacitacdo || para identificagdo de riscos para os processos [Cedap
de servidores de trabalho mapeados, e indicando o local
onde estdo acostados os documentos que
evidenciam o procedimento.
2.3.10.1.1 Efetivar a implantacdo de sistema
23 Insuficiéncia do mapeamento de || de gestdo por competéncias com um Unico S
. n . . ecGP
competéncias dos servidores modelo que alcance todas as unidades do
Tribunal.
2.4.10.1.1 Adotar controles com vistas a
manter  atualizados os  assentamentos
Desatualizacio do cadastro no funcionais dos ocupantes dos cargos de
24 Sistema SARH para eventos de Técnico Judiciario, especialidade seguranga e Dica
" |capacitacdo de agentes de transporte, sempre que participarem, com p
seguranga removidos pelo Sinar | aproveitamento, do Programa de Reciclagem
Anual de Seguranga, inclusive dos
servidores removidos pelo Sinar.
2.5.10.1.1 Avaliar a conveniéncia e
oportunidade de propor o ajustamento da
redacdo da IN 13-02, por ocasido da retomada
Auséncia de aplicagio da dos estudos que objetivam sua atualizagdo,
2.5 |avaliacdo de aprendizagem nos para restringir a aplicagdo da avaliagdo de |[Sedup
cursos presenciais aprendizagem as agdes de capacitagdo a
distancia e as agdes presenciais, a
compatibilidade com o respectivo desenho
instrucional.
2.6.10.1.1 Adicionar a avaliagdo de
impacto ou de resultados no processo de
trabalho referente as avaliagdes das agdes de
capacitacdo de modo geral, a fim de verificar o
Ausénei - s aproveitamento  eficiente  dos  recursos
uséncia de aplicagdo de . X o
2.6 S . destinados & capacitagio de recursos |Cedap
avaliacdo de impacto h . .
umanos ¢ desenvolvimento efetivo das
competéncias necessarias ao desempenho dos
servidores, detectadas na fase de diagnoéstico e
levantamento das necessidades de capacitacao
do orgao.
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2.8 ||Desatualizagdo da Instrugéo 2.8.10.1.1 Adotar providéncias no sentido de |SecGP
Normativa TRF1 13-02 retomar os estudos para atualizagdo da IN
TRF1 13-02, de modo a instituir Programa de
Capacitagdo de servidores atualizado e
condizente com os desafios atuais.

A consideragdo superior.

Amanda Cortes Gomes
Supervisora da Se¢do de Planejamento de Auditoria
de Gestdo de Pessoas - Seage/Diaup

Andréa Morais Antunes
Analista Judiciario - Sepap/Diaup

Joio Batista Corréa da Costa
Diretor da Divisdo de Auditoria de Gestao
de Pessoas - Diaup/Secau

De acordo.
A Presidéncia do TRF 1® Regido, para conhecimento deste Relatério Final de Auditoria.

A Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, para conhecimento e encaminhamento a Secretaria de
Gestao de Pessoas - SecGP e ao Centro de Desenvolvimento e Aperfeicoamento dos Servidores da 1* Regido - Cedap, com
vistas ao atendimento das recomendagoes sintetizadas no Quadro II, ressaltando que as medidas a serem implementadas,
bem como o prazo previsto para conclusdo das agdes, devem ser informados no documento denominado Plano de
Providéncias, conforme modelo 12224545, a ser encaminhado a Secau até 26/02/2021.

Marilia André da Silva Meneses Graca
Diretora da Secretaria de Auditoria Interna - Secau

I
v
_-)EI! tll Documento assinado eletronicamente por Marilia Andre da Silva Meneses Graca, Diretor(a) de Secretaria, em
: 02/02/2021, as 18:20 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

,i eletrdnica

I
v
JE'! tll Documento assinado eletronicamente por Amanda Cortes Gomes, Diretor(a) de Divisdo em exercicio, em
: 02/02/2021, as 18:23 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

(

I
P
Jel! tll Documento assinado eletronicamente por Andréa Morais Antunes, Analista Judiciario, em 03/02/2021, as 07:22
1 (horéario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

‘ eletrénica

R
v
JEI! Iill Documento assinado eletronicamente por Joao Batista Corréa da Costa, Diretor(a) de Divisdo, em 08/02/2021, as
11246 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

‘ eletrénica

! L A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/servicos/verifica-processo.htm
per g2 informando o codigo verificador 12224522 ¢ o codigo CRC 20E1D068.

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco A, Praga dos Tribunais Superiores - CEP 70070-900 - Brasilia - DF - www.trf1 jus.br
0013765-31.2020.4.01.8000 12224522v58

23/23



