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Objetivo: Avaliar a conformidade dos atos de concessdo de diarias e de passagens aéreas para desembargadores, juizes convocados e servidores deste
Tribunal, dos pagamentos de diarias e das respectivas prestagdes de contas, bem como os controles instituidos pelo sistema e-AVS e pelas unidades

participantes do fluxo do processo de trabalho.

Periodo abrangido pela auditoria: janeiro a julho/2021.
Periodo de realizacio da auditoria: agosto/2021 a dezembro/2021.

Composicio da equipe:

Supervisora da auditoria:

Marilia André da Silva Meneses Graga (matricula TR114603).
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Jodo Batista Corréa da Costa (matricula TR300823).
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Amanda Cortes Gomes (matricula TR301483);

Cristiane Aparecida Pereira Caixeta (matricula TR301216);
Silvia Andreia Carvalho Costa (matricula TR301403); e

Sylvia Rita Pereira M. Monteiro (matricula TR301627) - servidora responsavel pela auditoria.
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IV - CONCLUSAO
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I- INTRODUCAO

Trata-se de auditoria de conformidade, realizada em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria - PAA 2021 (doc. 11588431), com objetivo de avaliar os atos de
concessdo de diarias e de passagens aéreas para desembargadores, juizes convocados e servidores deste Tribunal, os pagamentos de diarias e as respectivas prestagdes de contas, bem
como os controles instituidos pelo sistema e- AVS e pelas unidades participantes do fluxo dos processos de trabalho.

A Divisdo de Auditoria de Gestdo de Pessoas - Diaup, por meio da equipe designada para atuar na presente auditoria, apos realizar os testes e 0s exames
necessarios para responder as questdes propostas na Matriz de Planejamento, constante do Programa de Auditoria 13586654, efetuou o levantamento dos achados descritos no bojo
deste Relatorio Final

Destaca-se que os papéis de trabalho que ndo compuseram os processos eletronicos relacionados neste relatorio ficardo sob a guarda da Diaup, armazenados no
drive de rede Secoi (\Srvarq2-trfl), na pasta W, no endereco W:\Diaup\4. AUDITORIAS DIAUP\2021\Auditoria de diarias e passagens.

1. Visao geral do objeto

ALei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, prevé no artigo 51, inciso II, o pagamento de diarias dentre as espécies de indenizagdes devidas aos servidores piblicos
civis da Unido. Conforme artigo 52 dessa lei, a concessdo e o pagamento de diarias requer regulamentagio acerca de valores e condi¢des para implementagio ao passo que os artigos
58 e 59 estabeleceram parametros gerais para a concessdo ¢ o pagamento de diarias e de passagens. As hipotese de percepcdo de diarias por magistrados estdo contempladas na Lei
Complementar 35/1979 LOMAN, artigos 65, inciso IV, 119, e 124. No ambito do Poder Judiciario a matéria ¢ tratada na Resolucdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ 73, de 28
de abril de 2009.

O Conselho da Justiga Federal, por meio da Resolu¢do CJF 340, de 11 de fevereiro de 2015, regulamentou, além da concessdo de didrias, a aquisi¢do de passagens
¢ outros aspectos relacionados a realizagdo de viagens a servigo por servidores ¢ magistrados federais. Na Justica Federal da 1* Regido, os procedimentos relativos a indenizagdo de
despesas de viagens no territrio nacional e no exterior, bem como aos critérios e normas para o adiantamento de valores e para a prestagdo de contas estdo disciplinados
na Instrucdo Normativa 14-11.

Figura 1 - Comparativo de despesas

Grupo 3

| Elemento dedespesa | 2018 | 2019 | 2020 |

8 - Qutros beneficios assistencials do 18,001 18477 18,270

servidor

14 - Dlarlas 4,196 4,550 1,592
30 - Material de consumo 11,206 9,867 6,967
Os gastos com diérias e passagens encontram limites orgamentérios, atualmente ZE =R 5 T ey
fixados pela Lei 14.116, de 31 de dezembro de 2020, pela Portaria CJF 569, de 19 de novembro 36 - Servigos de terceiros - PF 59,852 77,547 1831
de 2020 e pela Instrugdo Normativa CJF 1, de 1° de margo de 2019. Cumpre ressaltar que, neste 37 - Locagdo de méo de obra 186,742 180312 152,649
TRFli conforme Figura 1, a0 l‘ado, extraida da pagina 90 do Relqtério de Gestdo 2020, houve 39 Servigos de terceiros - PJ 104110 131863 110273

reducdo das despesas com didrias e passagens em 2020, comparativamente aos anos de 2018 e
2019, tendo em vista os impactos advindos das restri¢des impostas pela pandemia provocada pelo AD=SERIEGATE SHEGR - ELERD Ry
virus SARS-CoV-2. 46 - Auxflio-alimentacao 95,090 95,543 94,723
91 - Sentencas judiclals 29,824 2,865 0,171
92 - Despesas de exercicios anteriores 33371 33,864 23,103
93 - Indenizagoes e restitulgoes 23452 27453 21,105
Demais elementos 13391 14,907 2,233
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Variacao: R$ -151,932 (24,09%)

Fonte: Relatério de Gestdo 2020

Considerando-se que, entre os exercicios de 2018 e 2019, a média simples de despesas com diarias foi de 4,373 milhdes, verificou-se, em relagao a 2020, redugao
de 63,6% referente ao dispéndio desses recursos. Ainda assim, em que pese a excepcionalidade do contexto supracitado em 2020, as despesas atinentes as diarias e passagens
somaram R$ 2.542.189,50 (dois milhdes quinhentos e quarenta e dois mil cento ¢ oitenta e nove reais e cinquenta centavos), de acordo com a Figura 2.

Figura 2 - Despesas de pessoal

Despesas de pessoal
(Em RS bilhoes)

2019 2020
Vantagens fixas ECHETED Vant.a’ge'n s LD Patronal PeAss.oaI
263 variaveis passagens requisitado
2'21_____'.—, ATIVOS  1.559.515.638,24 146.881.715,38 23.878.084,39 2.648.501,31 284.923.789,43 162.872.236,13 2.542.189,50 424.152.183,71 25.630.032,46
59,23% 558% 0,91% 0,10% 10,82% 6,19% 0,10% 16,11% 0,97%
0,48
0,45 INATIVOS 430.428.802,68  34.595.332,82 14.809.141,36 2.398.501,73 2.718.894,43 0,00
-
88,76% 7.13% 3,05% 0,49% 0,56% 0%

0,79
0'12/_/._‘ PENSIONISTAS 66.750.863,12 5.531.462,62 4.717.271,76 1.993.016,48
84,50% 7% 5,97% 2,52%

Fonte: Relatorio de Gestio 2020
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A amostra da auditoria foi selecionada da
Planilha 14024920, encaminhada pela Divisdo de Sistemas
Administrativos - Disad, com informagdes extraidas do
sistema e-AVS. A referida planilha contém as solicitagdes
realizadas no sistema no periodo de janeiro de 2020 a julho
de 2021. Do total de despesas desse periodo, observa-se que
a maior parte refere-se as despesas com diarias, seguidas das
despesas com passagens e por ltimo indenizagdo por uso de
veiculo proprio.

Relativamente a distribuigdo das despesas
com diarias no periodo de janeiro de 2020 a julho de 2021,
em fungdo dos cargo dos beneficiarios, identificou-se que
92% das despesas foram destinadas para juizes federais
convocados para auxilio a Presidéncia, Vice-Presidéncia ou
a Corregedoria Regional do Tribunal, conforme demonstrado
no Gréfico 2.

Dentre os gastos com magistrados,
observou-se que 61% do valor despendido destinou-se ao
pagamento de diarias de 6 juizes convocados, conforme
demonstrado no Grafico 3.

2. Antecedentes

SEI/TRF1 - 14843151 - Relatorio Final de Auditoria

Grifico 1

Distribuiciio por tipo de despesa (jan/20 ajul/21)

R5553.715,43

R51.352.456,41

~__

R538.164,88

» Pasagem  » Indeniagdo carropropric = Diaria

Fonte: producao propria

Grafico 2

Distribuic3o das despesas com didrias e

passagens por cargo ocupado (jan/20ajul/21)
1% gy

1%

“

_92%

m JUIZ FEDERAL u ANALISTA JUDICIARIO » AUXILIAR JUDICIARIO

DESEMBARGADOR FEDERAL = TECNICO JUDICIARID » SEM CLASSIFICAGAO

Fonte: produgdo propria

Grifico 3

Distribuicdo de dirias pagas por magistrado (jan/20ajul/21)

JU 330 - aIMA RS 141.750,00
JU163 - SIMG R5138.188,14
JU 499 - 2ITO RS 137.550,00
JU 409 - SIMG RS 127.750,00
JU 404 - SIMA R$ 119.000,00

JU231- 8Pl RS 101.850,00
JU121 - SIMA R592.400,00
JU 389 - SIMA RS 54.600,00

JU 295 - SIBA R552.850,00

JULE7 s RS 38.150,00
JU3%6-5MA me——— RS 37 800,00
JUSED - SIPA S RS 36.750,00
JUS530-SIMA  ee— RS 25.900,00
JUS5E-SIMT s RS 23 800,00
JU3B1-S/G0 s RS 22.750,00
JU2%6-3MG e RS 22.050,00
JU106-5G0 e RS 17.150,00
JU230-SIGO e RS 16.100,00

JUB1-S/BA memsm RS 10.047,60

JU582-SIAM memm RS5B.152,56
JU292-5/G0 mmm RS8.050,00
JU229-5MG mmm  RS7.000,00
JU360-3BA mm RS54.200,00
JU323-3MG = R54.200,00
JU257-8IDF 1 R51.050,00

Fonte: produgao propria

Preliminarmente, cumpre esclarecer que a auditoria de diarias e passagens fora inserida no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio
de 2020. No entanto, como o sistema utilizado a época estava na iminéncia de ser substituido pelo o atual Sistema de Autorizagdo de Viagem a Servigo - e-AVS, decidiu-se pelo
adiamento da agdo de avaliacdo, conforme disposto na 3* alteracdo do Plano Anual de Auditoria de 2020.

O novo sistema e-AVS foi disponibilizado, no decorrer de 2020, para utilizagdo das unidades organizacionais que integram o fluxo dos processos de trabalho, de
forma segmentada e em fungdo das atividades por essas desenvolvidas. Desde entdo, a aplicacdo ¢ utilizada para gestdo da concessdo e pagamento de diarias e passagens. Cumpre
esclarecer que, em virtude da complexidade, as funcionalidades ndo estdo implementadas na totalidade, visto que algumas estdo em fase de codificagdo por parte da fabrica de
software contratada pelo TRF1, ou em fase de testes de homologagao por parte do servidor designado como gestor do sistema.

3. Objetivo, escopo e questdes de auditoria

A auditoria teve como objetivo avaliar a conformidade dos atos de concessdo de diarias e de passagens aéreas para desembargadores, juizes convocados e
servidores deste Tribunal, dos pagamentos de didrias e das respectivas prestagdes de contas, bem como os controles instituidos pelo sistema e- AVS e pelas unidades participantes do

fluxo dos processos de trabalho.

Para o alcance desses objetivos foram formuladas as seguintes questdes:
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QI - Os procedimentos para autorizagido de didrias e de passagens, bem como o pagamento de diarias foram realizados em conformidade com as normas de
regéncia?
Q2 - Os procedimentos de prestagdo de contas de diarias e de passagens foram realizados em conformidade com as normas de regéncia?

Q3 - O sistema e-AVS atende plenamente a sua finalidade, disponibilizando ambiente integro e que abarque todas as unidades organizacionais participantes
do fluxo?

Q4 - Existem outros controles administrativos, além do sistema e-AVS, empregados pelas unidades auditadas?

4. Nio-escopo da auditoria

Embora o Plano Anual de Auditoria - PAA 2021 (doc. 11588431) ndo tenha previsto a avaliagdo da aquisi¢do de passagens aéreas, os procedimentos correlatos
foram avaliados na presente auditoria em virtude de demanda apresentada pelas unidades envolvidas no fluxo dos processos de trabalho por ocasido da reunido inaugural (Ata
13947967). Nao foram avaliadas as aquisi¢des de passagens referentes aos demais meios de transporte (rodoviarios, ferroviarios, fluviais). Contudo, oportuno esclarecer que os
procedimentos relativos ao embarque, ao desembarque e a viagem com carro proprio foram analisados, tendo em vista que tais despesas compdem o calculo do valor a ser
indenizado ao magistrado ou ao servidor.

Cumpre, ainda, ressaltar que ndo integrou o escopo desta auditoria a avaliagdo do Contrato N. 0018/2018, doc. 5819471, firmado com a empresa Agéncia Aerotur
Ltda. - EPP, cujo objeto ¢ a prestagdo de servigos de agenciamento de viagens por meio da emissdo, remarcacgdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais.

Ademais, ndo compds o escopo desta auditoria a revisdo integral da Instrugdo Normativa 14-11. Ndo obstante, foi prevista no Programa de Trabalho (doc.
13586654) a realizagao do cotejo entre dispositivos especificos da referida IN com outros normativos e com o sistema e-AVS, o que culminou na identificagdo de oportunidades de
aprimoramento da regulamentagdo em evidéncia, registradas em achados apontados neste relatorio.

5. Periodo de realizacio

Os trabalhos de auditoria foram realizados no periodo de agosto/2021 a outubro/2021.

6. Composi¢ao dos dados analisados

Quadro 1 - Relagdo de AVS analisadas

AVS analisadas

TRF1-22-2021 TRF1-201-2021

TRF1-26-2021 TRF1-202-2021

TRF1-27-2021 TRF1-203-2021

TRF1-16-2021 TRF1-204-2021

TRF1-11-2021 TRF1-217-2021

TRF1-7-2021 TRF1-213-2021

Durante as atividades, foram selecionadas como amostra as TRF1-1-2021 TRF1-263-2021

AVS descritas no Quadro 1, que foram avaliadas desde a solicitacao de diarias e TRF1-43-2021 TRF1-260-2021
passagens até o Gltimo procedimento constante do sistema e-AVS. TRF1442021 TRF1-2642001
Além disso, foram analisados 100% dos valores despendidos TRF1-80-2021 TRF1-259-2021

. Jopwale e iy imbnibes + sl wistvamean b R TE T T
2021, elencadas na Planilha 14024920, juntada pela Disad ao PAe SEI 0059474- TRF1 822021 TRF1-267-2021
55.2021.4.01.8000. TRF1-71-2021 TRF1-297-2021
TRF1-149-2021 TRF1-294-2021

TRF1-152-2021 TRF1-309-2021

TRF1-153-2021 TRF1-310-2021

TRF1-175-2021 TRF1-313-2021

TRF1-183-2021 TRF1-312-2021

TRF1-166-2021 TRF1-323-2021

TRF1-200-2021 TRF1-226-2021

Fonte: producao propria, com base na Planilha 14024920, juntada pela Disad, ao PAe SEI 0059474-
55.2021.4.01.8000
7. Critérios e fontes de consulta:

¢ Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
e Lei Complementar 35/1979 - LOMAN, de 14 de margo de 1979, dispde sobre a Lei Orgénica da Magistratura Nacional;

e Lei8.112, de 11 de dezembro de 1990, dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais;
o Leil4.116, de 31 de dezembro de 2020, dispde sobre as diretrizes para a elaboragdo e a execucdo da Lei Or¢amentaria de 2021 e da outras providéncias;

e Resolugdo CNJ 73, de 28 de abril de 2009, dispde sobre a concessdo e pagamento de diarias no ambito do Poder Judicidrio;

e Resolugdo CJF 340, de 11 de fevereiro de 2015, dispde sobre a regulamentagéo da concessdo de diarias e da aquisi¢do de passagens aéreas no dmbito do Conselho e da Justiga
Federal de primeiro e segundo graus;

e Instrucdo Normativa 14-11 - consolidada - tem por finalidade disciplinar os procedimentos relativos a indeniza¢do, no ambito da Justiga Federal da 1* Regido, de despesas de
viagens no territorio nacional e no exterior, bem como estabelecer critérios e normas para seu adiantamento e prestagéo de contas;

e Portaria CJF 569, de 19 de novembro de 2020, dispde sobre os valores de didrias e de indenizagdo de despesa de deslocamento no ambito do Conselho e da Justi¢a Federal de
primeiro e segundo graus;

¢ Instrucdo Normativa CJF 1, de 1° de margo de 2019, dispde sobre o pagamento de diarias e do adicional de deslocamento a magistrados e servidores do Conselho e da Justica
Federal de primeiro e segundo graus, por viagens no territorio nacional;

e Resolugdo Presi 34, de 25 de agosto de 2017, institui a Gestdo de Riscos na Justiga Federal de 1° ¢ 2° graus da 1° Regido;

e https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-685-de-15-de-dezembro-de-2020-294651889Portaria Presi - 8481586 de 9 de julho de 2019, aprova a alteragdo adaptativa e
evolutiva dos Modulos 1-Generalidades; 2 - normas Gerais; 4 - Dos Meios de Transporte e 7 - Anexos da IN 14-11 - Viagens a Servigo;

e Resolugdo Presi 23, de 2 se setembro de 2021, dispde sobre o uso do nome social pelas pessoas trans, travestis e transexuais usuarias dos servigos judiciarios pelas partes,
procuradores, magistrados, servidores, estagiarios e trabalhadores terceirizados no ambito da Justi¢a Federal da 1* Regiéo;

e Resolugdo CNJ 215/2015, de 16 de dezembro de 2015, dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informagao e a aplicagdo da Lei 12.527/2011.

8. Procedimentos realizados e técnicas de auditoria

As atividades executadas durante a auditoria s@o as listadas a seguir:

Avaliagdo prévia e planejamento;

Levantamento da legislagdo aplicada;

Elaboragdo dos papéis de trabalho;

Confecgdo do relatorio preliminar com formulagdo de observagdes e propostas de encaminhamentos consideradas relevantes;
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o Relatorio final, apos analise das manifestagdes e esclarecimentos prestados encaminhados pelas unidades auditadas.
Neste trabalho foram utilizadas as seguintes técnicas:

Analise documental — verificagdo de documentos que conduzam a formulagdo de indicios e evidéncias;

Correlagdo entre as informagdes obtidas - cotejamento entre normativos, sistemas administrativos e processo eletronico SEI ;

Recalculo - conferéncia dos célculos realizados pelo sistema e-AVS;

Observagdo direta — coleta de informagao contextualizada sobre a forma de funcionamento do objeto auditado;

Pesquisas em sistemas informatizados;

Mapeamento de processos;

Entrevista — formulagio de perguntas orais, via Teams, e escritas, por meio de questionario, para obtencdo de dados e informagdes;

Circularizagdo - realizagdo de pesquisa junto as seccionais vinculadas e unidades do Tribunal para verificar o funcionamento e a confiabilidade do sistema e-AVS.

9. Metodologia aplicada e contextualizagio dos exames realizados

O presente trabalho foi realizado em conformidade com as normas aplicaveis a Auditoria Interna Governamental na Justica Federal da 1* Regido expedidas pelo
Conselho Nacional de Justiga - Resolugdes CNJ 308/2020 e 309/2020, pelo Conselho da Justi¢a Federal - Resolugdes CJF 676/2020 e 677/2020 - e pelo TRF 1* Regido - Estatuto de
Auditoria Interna da Justica Federal da 1* Regido, aprovado pela Resolugao Presi/TRF1 57/2017.

Inicialmente foi efetuado levantamento dos normativos relacionados a concessdo de diarias e passagens no dmbito do Poder Judiciario da Unido, da Justi¢a Federal,
¢ deste Tribunal, bem como foram realizados estudos preliminares para maior conhecimento do objeto, do sistema e-AVS, dos processos de trabalho e dos controles
administrativos utilizados pelas unidades envolvidas na solicitagdo, avaliagdo, autoriza¢do e pagamento de diarias e indenizagdes afetas a viagens a servigo, assim como na
apresentacdo, andlise e aprovagdo de prestacdo de contas e eventual complementacdo e devolucdo de valores. Esses estudos culminaram na elaboragdo do Programa de
Auditoria 13586654 e no Mapeamento do Processo de Trabalho contido no doc. 14398026.

Outrossim, foi realizada reunido inaugural com as unidades identificadas no fluxo dos processos de trabalho em referéncia e com integrantes da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo - Secin, responsaveis pelo desenvolvimento, implementagdo e manutengdes corretivas e evolutivas do sistema e-AVS. Nessa ocasido, colheram-se
impressdes e expectativas dessas unidades (Ata 13947967), que, a proposito, conduziram a alteracdo parcial do escopo desta auditoria, notadamente para acrescentar os
procedimentos relativos a aquisi¢do de passagens aéreas.

No decorrer dos trabalhos, foram realizadas entrevista, reunido, pesquisas de satisfagdo e encaminhadas as Solicitagdes de Auditoria elencadas no quadro abaixo,
com vistas a compreender, mapear e validar o fluxo dos processos de trabalho, avaliar os controles administrativos empregados pelas unidades auditadas, esclarecer aspectos
relativos ao sistema e-AVS e conhecer as percepgoes e dificuldades enfrentadas pelos usuarios do sistema em comento, no ambito da JF 1* Regido:

Quadro 2 - Relacio de processos e papeis de trabalho da auditoria (Atas de entrevista, Circular ou Solicitacdes de Auditoria)

DOCs. (ATA/CIRCULAR/SOLICITACAO DE _
AUDITORITA)/UNIDADES DEMANDADAS/DATA DE REALIZACAO OU EXPEDICAO

Ata 13767178 - Sedin - 13/08/2021
Solicitagdo de Auditoria 14256245 - Sedin - 18/10/2021

0051420-03.2021.4.01.8000 Ata 13947967 - Gadir, Sedin, SecGa/Dief, Secor/Dicoc, Secin - 08/09/2021
0059474-55.2021.4.01.8000 Solicitagdo de Auditoria 13794345 - Secin - 10/09/2021
0066291-38.2021.4.01.8000 Solicitagdo de Auditoria 13991899 - SecGA/Diefi - 20/09/2021

Solicitagdo de Auditoria 13991908 - Dicoc - 21/09/2021
Solicitagdo de Auditoria 14247747 - Dicoc - 15/10/2021

Solicitagdo de Auditoria 14006950 - Diges, Coger, Gabinetes de Desembargadores, SecGA, Sedin -
23/09/2021

0066494-97.2021.4.01.8000 Circular 11 14037034 - se¢des judiciarias da JF 1* Regido - 22/09/2021
0066404-89.2021.4.01.8000 Solicitagdo de Auditoria 14002388 - SecGA/Diefi/Seefi - 22/09/2021
0082679-16.2021.4.01.8000 Solicitagdo de Auditoria 14185573 - Diges - 07/10/2021
0082692-15.2021.4.01.8000 Solicitagdo de Auditoria 14186591 - SecGA - 07/10/2021
0084324-76.2021.4.01.8000 Solicitagdo de Auditoria 14271469 - Asmag - 19/10/2021

Fonte: Processos vinculados ao PAe SEI 0051420-03.2021.4.01.8000

PAe SEI

0059145-43.2021.4.01.8000

0066295-75.2021.4.01.8000

0066490-60.2021.4.01.8000

Diante do volume dos dados, os testes e avaliagdes de auditoria foram divididos da seguinte forma:

¢ Analise de 100% dos valores despendidos com pagamento de didrias, indenizagdes ¢ auxilios, relativamente as AVS emitidas no periodo de 1° de janeiro de 2021 a
31 de julho de 2021, indicadas na Planilha 14024920, juntada pela Disad, ao PAe SEI 0059474-55.2021.4.01.8000;

¢ Andlise das AVS selecionadas como amostra, elencadas no Quadro 1 do item 6 deste relatorio, realizada por meio do confronto de informagdes registradas
no sistema e-AVS, no Sistema de Recursos Humanos - SARH e nos respectivos processos eletronicos;

« Exame das respostas apresentadas as solicitagdes de auditoria, entrevista e pesquisa de satisfagdo, elencadas no Quadro 2, acima.

11 - ACHADOS DE AUDITORIA

Apos conclusdo das avaliagdes, foram identificados os achados relacionados a seguir, considerados relevantes para relato.

oy

ACHADO 1. AVS autorizadas por p que nio detém competéncia para o ato

1.1 Situa¢do Encontrada:
A IN 14-11, no Médulo 2, Titulo I, item 3, estabelece que:
3. Todo pagamento de didria e de outras despesas referentes a viagem deve ser autorizado pelo ordenador de despesas.

Antes da autorizag¢do para o pagamento propriamente dito ¢ necessario que haja a autorizagéo para a realizagdo da viagem a servigo, para a concessio de diarias, e,
se for o caso, para a aquisi¢do de passagens; atos esses que também competem ao ordenador de despesa, segundo se dessume, notadamente, do Mddulo 1, Titulo III, item 1, c/c 0 0
Moédulo 2, Titulo 1, itens 4, 9, 10, 11 e Titulo II, itens 2, 3 da IN_14-11.

auditoria, a competéncia para desempenhar as atribuigdes de ordenador de despesas cabia ao Diretor-Geral da Secretaria. Essa competéncia, a proposito, foi mantida no
atual Regulamento de Servigo do Tribunal - Portaria Presi 379, de 11 de novembro de 2021. O novel Regulamento, na mesma linha do anterior, fixa, textualmente, que sdo
atribui¢des do Diretor-Geral: Autorizar a aquisi¢do de passagens e conceder didrias de viagem a magistrados e servidores do Tribunal.

De acordo com a Portaria Diges 295/1999, a competéncia para atuar como ordenador foi delegada a diretora da Secretaria de Administragdo, atualmente
denominada Secretaria de Gestdo Administrativa - SecGA.

Além disso, no inciso II do referido normativo, houve delegagdo a diretora da SecGA e, eventualmente, ao seu substituto legal, para:

1. autorizar o pagamento de didrias (alinea b);
2. autorizar viagens a servi¢o de servidores deste Tribunal (alinea d);
3. autorizar a aquisi¢do de passagens e conceder diarias aos servidores da secretaria do Tribunal (alinea e).

Para melhor compreensao, transcreve-se, ipsis litteris, o que dispde a Portaria Diges 295/1999:

[-]

I — Delegar competéncia ao Diretor da Secretaria de Administracdo para,_nos impedimentos legais e eventuais do delegante, responder como
Ordenador de Despesas da Unidade Or¢amentdria 12102 e assinar os documentos relativos a execugdo or¢amentdria e financeira, em conjunto com o

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16065041&infra_sist...  5/34


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3288
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Res%20676-2020.pdf
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Res%20677-2020.pdf
http://portal.trf1.jus.br/data/files/24/36/54/A3/45A91610F734CD06F42809C2/Resolu__o%20Presi%2057%20e%20Estatuto%20de%20Auditoria.pdf
https://portal.trf1.jus.br/data/files/24/36/54/A3/45A91610F734CD06F42809C2/Resolu__o%20Presi%2057%20e%20Estatuto%20de%20Auditoria.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/36148/14/IN%2014-11%20%E2%80%93%20Viagens%20a%20Servi%C3%A7o.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/36148/14/IN%2014-11%20%E2%80%93%20Viagens%20a%20Servi%C3%A7o.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/134093/1/RS_%20revis%c3%a3o%2015mar2017%20vers%c3%a3o%20PDF.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/276719/1/Portaria%20Presi%20379%20-%20Aprova%20o%20Regulamento%20de%20servi%c3%a7o%20do%20TRF1.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/276719/1/Portaria%20Presi%20379%20-%20Aprova%20o%20Regulamento%20de%20servi%c3%a7o%20do%20TRF1.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/36638/1/PORT_295_1999.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/36638/1/PORT_295_1999.pdf

09/02/2022 14:50 SEI/TRF1 - 14843151 - Relatério Final de Auditoria

Diretor da Divisao de Execu¢do Or¢amentaria e Financeira.

seguintes atos:

a) autorizar a realizagdo de despesas, até o limite estabelecido para a modalidade Convite, assinando com o Diretor da Divisdo de Execugdo
Or¢amentdria e Financeira, ou seu substituto legal, as notas or¢amentdrias e financeiras correspondentes;

b) autorizar o pagamento da folha de pessoal, de didrias, estagiarios, precatorios, vale-transporte, auxilio creche, assisténcia médico-odontologica e
servigos auxiliares, sem se restringir aos limites estabelecidos na alinea a;

¢) autorizar a abertura de licitagdo para compras, obras e servigos, sua dispensa ou inexigibilidade, até o limite estabelecido para a modalidade
Convite, bem como a sua homologagdo ou revogagdo;

d) autorizar viagens de servidores da Secretaria a servi¢o deste Tribunal;

e) autorizar a aquisi¢do de passagens e conceder didrias a servidores da Secretaria;

111 — Revogar as Port. 556, de 20/12/94, e 575, de 05/09/95. (Grifou-se)

Consoante se deflui da Portaria em comento, a competéncia para atuar como ordenador de despesa foi delegada exclusivamente a diretora da SecGA (inciso I).
Outrossim, a delega¢do de competéncia para a concessao de diarias e aquisi¢do de passagens a diretora da SecGA e, em seus impedimentos, ao respectivo substituto legal, restringiu-
se aos servidores da secretaria do Tribunal. Nao houve expressa delegagdo de competéncia para a pratica de tais atos quando se trata de magistrados. Posto isso, a diretora da SecGA
detém competéncia para conceder didrias e autorizar aquisi¢do de passagens aos magistrados, ndo em virtude da delegagdo prevista no inciso II, da Portaria Diges 295/1999, mas em
face da delegacgdo de competéncia para desempenhar as atribuigao de ordenador de despesa, na forma do inciso I da mesma Portaria.

Vale anotar que no caso do pagamento de diarias o normativo em referéncia néo fez distingdo entre servidores e magistrados, de onde se extrai que, havendo
impedimento da diretora da SecGA, compete ao respectivo substituto legal autorizar o pagamento de didrias, tanto para magistrados quanto para servidores.

No curso dos trabalhos realizados pela equipe de auditoria foram identificadas AVS autorizadas por pessoas incompetentes perante a formalidade que o ato requer.

Cumpre destacar a irregularidade observada na AVS TRF1-166-2021, cuja autorizagao foi proferida por prestador de servico, segundo se depreende dos registros
consignados no sistema e-AVS.

Relativamente as AVS 200, 201, 202, 203, 204, cujos beneficiarios eram magistrados, observou-se que as autorizagdes foram concedidas pelo servidor de
matricula 13003, diretor da Divisdo de Execu¢do Orgamentaria e Financeira - Diefi. O Diretor da Diefi, de acordo com a Portaria Diges 524/2014, ¢ o substituto automatico da
diretora da SecGA. Contudo, baseado no que dispde a Portaria Diges 295/1999 ndo houve delegagdo de competéncia ao substituto legal da diretora da SecGA para autorizar a
concessao de didrias e aquisi¢do de passagens a magistrados. Frise-se que, nos termos da Portaria Diges 295/1999, a delegac@o ao substituto da SecGA, no caso de magistrados,
cingiu-se a pratica dos atos de autoriza¢do dos pagamentos de diarias.

Sendo assim, em principio, nao foi identificado respaldo juridico, nem localizado outro ato que delegue ao diretor da Diefi, na qualidade de substituto automatico
da diretora da SecGA, competéncia para desempenhar as atribui¢gdes de ordenador de despesa, condi¢do que, nos termos da IN 14-11, lhe conferiria competéncia para conceder
diarias e passagens aos juizes convocados deste Tribunal.

Por fim, para além do conflito com os normativos, a situagdo em tela se configura como risco potencial de dano ao erério e 4 imagem do Orgdo, visto que evidencia
a fragilidade dos controles, sejam esses sistémicos ou de processos de trabalho, uma vez que as autorizagdes das viagens em aprego se concretizaram por ato de pessoa sem qualquer
vinculo com a administragdo publica, no caso da AVS TRF1-166-2021, ou por servidor para o qual ndo houve delegagdo formal de competéncia, na situagdo das AVS 200, 201, 202,
203, 204. Diante disso, faz-se mister que o gestor do sistema em comento reavalie, criteriosamente, os perfis e permissdes concedidos para acesso e atuagdo no sistema e-AVS e
adote as providéncias necessarias a adequagao do e-AVS.

1.2 Critérios

e IN 14-11 Mddulo 2, Titulo IT;

e Regulamento de Servigo do TRF1, disciplinado pela Portaria Presi 98/2017

¢ Regulamento de Servi¢o do TRF1 - Portaria Presi 379, de 11 de novembro de 2021;

e Portaria Diges 295, de 15/07/99 - delega competéncia ao Diretor da Secretaria de Administra¢ao;

o Portaria Diges 524, de 1° de agosto de 2014 - designa o substituto automatico da Diretoria da Secretaria de Administragao.

1.3 Evidéncias

Quadro 3 - AVS autorizada por pessoa que nio detém competéncia para o ato

TRF1-166-2021 TRF1-202-2021
TRF1-200-2021 TRF1-203-2021
TRF1-201-2021 TRF1-204-2021

1.4 Causas

e Vulnerabilidade na gestdo dos perfis do sistema e-AVS, que permite pessoas incompetentes autorizarem AVS e consequente assungido de despesa.
1.5 Efeitos

¢ Descumprimento da norma; Irregularidade do ato; Possivel dano a imagem do orgéo.
1.6 Responsaveis

¢ Diretor da Divisdo de Execugdo Orgamentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS;

1.7 Recomendacdes Preliminares

1.7.1 Diretor da Divisio de Execug¢do Or iria e Fi) eira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS
1.7.1.1 Informar sobre a eventual existéncia de ato de delegacdo de competéncia que lhe confira atribui¢do para, na qualidade de substi itico da diretora da SecGA, designado

pela Portaria Diges 524, de 1°de agosto de 2014, autorizar viagens a servico, didrias e aquisi¢do de passagens para juizes convocados deste Tribunal.

s

1.7.1.2 Reavaliar os perfis e permissoes concedidos para acesso e atuagdo no sistema e-AVS e adotar as provi ias necessdrias a adequagdo do referido sistema, de modo a estabelecer controle
h

eficaz e efetivo para impedir autorizagoes de AVS e aprovagio de PCVS por p que ndo d competéncia para esses atos.

1.8 Manifestagio da unidade auditada

A unidade envolvida no processo de trabalho avaliado na presente auditoria manifestou-se, por meio do gestor do sistema e-AVS, no Despacho Diefi 14579284.
Manifestou-se, também, a Secin, por meio do [Desapacho Disad 14624019.

1.9 Analise da equipe de auditoria

Relativamente as autorizagdes de diarias para magistrados, realizadas pelo do diretor da Diefi, o gestor do sistema manifestou que o entendimento, até entdo, era de
que a delegacgdo de competéncia consignada na Portaria Diges 295, de 15/07/99 estendia-se ao diretor da Diefi, na qualidade de substituto legal da diretora da Secretaria de Gestao
Administrativa. Todavia, diante dos apontamentos evidenciados nesta auditoria, o gestor do sistema e-AVS acatou a recomendagdo e informou que submetera a Diges proposta para
atualizagdo do normativo, de modo que a delegagdo em comento inclua, também, o substituto legal da diretora da SecGA.

No que tange as autorizagdes realizadas por prestador de servigos, o gestor do sistema esclareceu, preliminarmente, que os acessos sdo concedidos em virtude da
etapa do processo de trabalho em que o ator se insere. Especificamente em relagdo a AVS TRF1-166-2021, cuja autorizagdo se deu por pessoa sem vinculo com o quadro de
servidores do TRF1, transcreve-se, in verbis, a manifestacdo do gestor do sistema:

"...tal ocorréncia sera verificado com a SECIN, porque a concessdo de aptidao para Autorizar, Encaminhar, Avaliar, Pagar, Analisar e Aprovar estd dentro
do Sistema e apenas a senha do Administrador pode conceder."

Observa-se que o Despacho Diefi 14579284 ndo apresentou evidéncias de que foram solicitadas providéncias a Secin para saneamento da fragilidade em
referéncia. Entretanto, a Secin se pronunciou, mediante o Despacho Disad 14624019, informando que o evento em aprego se deu por erro, visto que ocorrido em meio a bateria de
testes. Ademais, esclareceu que comunicou a fabrica de software sobre o ocorrido, solicitando informagdes a respeito do incidente e asseverou que tomara medidas de seguranga
para mitigar o risco.
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Em que pesem as ponderagdes da Disad acima referenciadas, tem-se por oportuno trazer a baila o conceito de mitigagao de riscos adotado por este TRF1:

Mitigar: é reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto no caso de concretizagdo de um risco. Se, antes de uma viagem, vocé realiza a revisdo no
carro, espera-se que a probabilidade de quebra do carro no meio da viagem seja menor que na auséncia da referida revisao. Vale lembrar que recursos sdo
utilizados para mitigar riscos e, por essa razdo, nem sempre é uma opgao viavel ou a melhor opgdo em termos de custo e beneficio.

Da definigdo supracitada tem-se que mitigar ¢ reduzir, logo, neste caso concreto, pondera-se que tal medida ndo se configura como adequada. Inicialmente, porque
a assun¢do de despesa puiblica por pessoa incompetente para o ato e sem vinculos com o 6rgdo, como no caso do prestador de servicos da Engesoftware, constitui-se como
irregularidade gravissima, a qual deve ser consistentemente evitada, jamais mitigada ou reduzida. Ademais, segundo o Contrato 066/2016 (doc. 3383453), a Engesoftware foi
contratada para prestagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo, compreendendo desenvolvimento, manutengdo, integracdo, implantagdo e
documentacdo de sistemas de informagao (softwares) e tratamento de dados no modelo de fabrica de software. Considerando-se que a efetivagdo da contratagdo ocorreu em 2016,
que no exercicio de 2019 o contrato foi renovado por mais 2 anos, conforme Termo Aditivo 8408310 e que de acordo com o Termo Aditivo 14717057 foi novamente renovado até
30/06/2022, nos termos do PAe SEI 0027027-87.2016.4.01.8000, depreende-se que a empresa contratada reune todas as qualificagdes requeridas para atuar em nivel de
especializagdo. Desse modo, reputar-se a realizagdo de testes em base de produgdo como mero erro de procedimento, sobretudo com repercussdes financeiras verificadas, pode
ensejar a contratada responder nos termos da clausula 3.1.5 do instrumento retro mencionado, a seguir reproduzido:

Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administra¢do ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento realizado pelo Contratante.

Posto isso, considerando-se que o evento ora analisado exorbita a esfera de atuagdo do gestor do sistema, bem como considerando-se o teor da manifestagdo da
Secin, a equipe de auditoria decidiu por redirecionar a recomendagdo, exclusivamente, para a Secretaria de Tecnologia da Informagédo, tendo em vista a competéncia técnica
especializada, a tutela do contrato que abarca o prestador de servigos envolvido nos testes relatados, os riscos advindos da autorizagdo e, consequentemente, assungdo de despesa por
prestador de servigos, bem como as possiveis repercussdes e os danos a imagem do TRF1.

1.10 Recomendagdes finais
1.10.1 Diretor da Divisdo de Execu¢do Orcamentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

1.10.1.1 Informar neste autos sobre as providéncias adotadas quanto a alteragdo da norma referente a delegagdo de competéncia para o substituto legal da diretora da
SecGA conceder didrias e autorizar aquisi¢do de passagens aos magistrados.

1.10.2 Secretaria de Tecnologia da Informacio - Secin

1.10.2.1 Reavaliar os perfis e permissdes concedidos para acesso e atuagdo no sistema e-AVS e adotar as providéncias necessarias a adequacado do referido sistema, de modo a
estabelecer controle eficaz e efetivo para impedir autorizagdes de AVS e aprovagdo de PCVS por pessoas que nido detenham competéncia para tais atos.

ACHADO 2. Descumprimento dos prazos estabelecidos pela IN 14-11

2.1 Situacio Encontrada:
2.1.1 Inobservancia do prazo minimo de antecedéncia para solicitacio de AVS

De acordo com o Moédulo 2, Titulo I, item 7, da IN 14-11, a Autorizagdo de Viagem a Servigo - AVS devera ser encaminhada, por meio de sistema informatizado,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis do inicio do deslocamento, transcreve-se:
7. A AVS devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis da data prevista para o deslocamento, a fim de assegurar o

pagamento das didrias antes do inicio do deslocamento.

No entanto, de acordo com os registros consignados no sistema e-AVS e no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, as AVS elencadas no Quadro 4 foram
solicitadas com antecedéncia inferior a dez dias uteis. Para além disso, verificou-se, ainda, que as AVS relacionadas no Quadro 5 tiveram a solicita¢do formalizada no sistema e-AVS
somente apos o inicio da viagem.

A IN 14-11 estabelece no Médulo 2, Titulo II1, item 1, casos em que o pagamento da diaria pode ser feito apds o inicio do deslocamento, contudo, ndo ha previsdo
de excegdo para a solicitagdo da concessdo de didrias e passagens apos o efetivo deslocamento do magistrado/servidor.

1. Os valores das didarias serdo pagos, salvo disposi¢do em contrario, em moeda nacional e antecipadamente, de uma so vez, exceto nas seguintes
situagdes, a critério da autoridade concedente:

a) em casos de emergéncia, os pagamentos poderdo ser processados no decorrer do deslocamento;
b) no deslocamento por periodo superior a 15 (quinze) dias, parceladamente;
¢) quando a proposta de concessdo de diarias for autorizada com menos de 3 (trés) dias de antecedéncia, no decorrer do deslocamento.

Considerou-se a possibilidade de que os casos identificados poderiam, em verdade, se tratar de excepcionalidades ou imprevistos decorrentes do contexto de
pandemia. Todavia, ainda que assim o fossem, ndo se localizou, no ambito do sistema e-AVS ou do sistema SEI, documentos que evidenciassem justificativas para eventualidade em
comento.

Pelo exposto, destaca-se possivel risco de dano ao erario para os casos em que o registro da solicitagdo no sistema e-AVS ocorre somente apds o inicio da viagem
pretendida, uma vez que essas ndo foram, a priori, autorizadas previamente pelo ordenador de despesas. Ademais, impende ressaltar que a ndo observancia do prazo de requerimento
constitui obstaculo ao desenvolvimento e a tempestividade dos processos de trabalho para concessdo e para o pagamento de diarias.

2.1.2 Inobservincia do prazo estabelecido para o pagamento de diarias

A Instrug¢do Normativa 14-11 - consolidada estabelece que as diarias deverdo ser pagas antecipadamente e de uma s6 vez, exceto em situagdes especificas definidas
pela legislagdo e a critério da autoridade concedente, conforme a seguir transcrito:

Instrugdo Normativa 14-11 - consolidada, Médulo 2, Titulo I11, Item 1:

1- Os valores das diarias serdo pagos, salvo disposi¢do em contrario, em moeda nacional e antecipadamente, de uma so vez, exceto nas seguintes situagoes,
a critério da autoridade concedente:

a) em casos de emergéncia, os pagamentos poderdo ser processados no decorrer do deslocamento;
b) no deslocamento por periodo superior a 15 (quinze) dias, parceladamente;
¢) quando a proposta de concessdo de diarias for autorizada com menos de 3 (trés) dias de antecedéncia, no decorrer do deslocamento.

Ao proceder a avaliagdo da amostra, constatou-se que os pagamentos das diarias referentes as AVS elencadas no Quadro 6 foram creditados durante ou apds o
afastamento do magistrado ou do servidor. Observou-se, da confrontagdo dos casos em comento face as excegdes normativas supracitadas, que tais viagens foram realizadas
por periodo inferior a 15 dias, bem como as autorizagdes foram concedidas com mais de 3 dias de antecedéncia do deslocamento. Procedeu-se a verificagdo no sentido de analisar se
tais AVS se enquadrariam no contexto de emergéncia definido pela alinea "a". No entanto, ndo restou demonstrada a situagdo de emergéncia para realizagdo de pagamentos de
diarias durante ou posteriormente a viagem.

Por todo exposto, destaca-se a necessidade de que as unidades envolvidas no processo de concessdo ¢ de pagamento de didrias envidem esfor¢os no intuito de
mitigar as falhas ora mencionadas, por meio da adogéo de mecanismos de controle e medidas para garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos na norma.

2.1.3 Autorizagio de viagem realizada apoés o periodo de afastamento do magistrado
A IN 14-11, Médulo 2, Titulo IT item 3 estabelece que:
3. Todo pagamento de didria e de outras despesas referentes a viagem deve ser autorizado pelo ordenador de despesas.
Ainda o Modulo 2, Titulo I define que:
10. Apés a autorizagdo, toda alteragdo deverd ser submetida ao ordenador de despesas mediante a emissdo de uma nova AVS.

10.1. Em caso de alteragdo apenas de horario e desde que ndo implique mudanga no numero de diarias, a unidade requisitante deverd encaminhar
solicitagdo, via sistema eletronico ou por e-mail, nos casos em que o sistema e-AVS ndo estiver completamente implementado ou estiver inoperante por
circunstdncias técnicas expressamente justificadas, diretamente a drea responsavel, que fard a alteragdo e a remarcagdo da passagem.
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10.2. Caso haja majoragdo do valor da passagem aérea, a solicita¢do de remarcagdo devera ser encaminhada pela unidade requisitante ao ordenador de
despesas que, apos andlise, poderd autorizar a alteragdo solicitada.

10.3. Caso haja alteragdo nos bilhetes de passagens emitidos por interesse particular, o magistrado ou servidor beneficidario devera arcar com os encargos
decorrentes da mudanga

()

11.2. Havendo necessidade de prorrogagdo do prazo de afastamento, esta deverd ser previamente autorizada pelo ordenador de despesas na AVS inicial,
concedendo-se ao magistrado ou ao servidor as diarias complementares. (Redagdo dada pela Portaria Presi 8481586, de 9 de julho de 2019)

Dos itens e subitens citados, conclui-se que a IN 14-11 determina que todas as despesas com as viagens de servidores e magistrados devem ser previamente
autorizadas pelo ordenador de despesas, ainda que decorrentes de majoragdo do valor de passagens aéreas, necessidade de remarcagdo de bilhete no interesse particular do
beneficiario ou de prorrogagdo do prazo de afastamento.

Em analise a amostra, foram identificadas AVS cujas solicitagdes ocorreram antes do inicio da viagem pretendida, em concordancia com o disposto pelo
regramento. Todavia, as respectivas autorizagdes somente se concretizaram em data posterior ao efetivo deslocamento do magistrado, conforme Quadro 7. Portanto, em desacordo
com o disposto pela instrugdo normativa supracitada e com o mapeamento do processo de trabalho consubstanciado no doc. SEI 14398026.

Destaca-se, ainda, a AVS TRF1-226-2021, cuja solicitagio de deslocamento foi realizada apos a viagem ter efetivamente ocorrido. Segundo a Autorizagdo
13005168, a viagem em tela se deu entre os dias 03/05/2021 a 05/05/2021. No entanto, o pedido para autorizagdo da AVS s6 foi apresentado para deliberagdo do ordenador de
despesas em 17/05/2021, ou seja, neste caso especifico, nem a cautela de se proceder ao registro formal do pedido, previamente a viagem, foi efetuado. Impende ressaltar que nao
restou demonstrada, no ambito do sistema e-AVS ou do sistema SEI, a apresentacdo de justificativas ou documentos correlatos que, porventura, viessem a sanear a possivel
irregularidade verificada.

Por todo exposto, entende-se que a situagdo evidencia fragilidade dos controles internos administrativos, podendo acarretar, inclusive, danos ao erario.
2.1.4 Prestacgiio de contas fora do prazo estabelecido na IN 14-11 e autorizacio de viagem com prestacgiio de contas pendente

A IN 14-11 estabelece o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data do regresso da viagem, para que seja realizada a prestagdo de contas, conforme trechos
destacados a seguir:

2. O prazo para apresentag¢do da prestagdo de contas da viagem a drea financeira é de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data do regresso.

()

7. A concessao de novo adiantamento de viagem é condicionada a apresentagdo da prestagdo de contas do adiantamento anterior, exceto quando se tratar
de prorrogagdo ou de nova viagem a ser realizada antes do prazo determinado no item 2 deste Titulo (Apresentagdo) em relagdo a viagem anteriormente
ocorrida.

7.1. Mediante justificativa da unidade requisitante e/ou do favorecido, podera o ordenador de despesas, excepcionalmente, autorizar a concessdo de novo
adiantamento de viagem a servi¢o sem a prestagdo de contas da viagem anterior.

7.2. Nos casos de viagens autorizadas antes da prestagdo de contas da viagem anterior, mencionados no caput e no subitem 07.1, as prestagoes de contas
deverdo ser apre das, conjun te, no retorno do favorecido a sede, no prazo determinado no item 2 deste Titulo (Apresentagdo).

Entretanto, foram identificadas prestagdes de contas que ndo obedeceram ao prazo estabelecido, conforme Quadro 8. Verificou-se, ainda, autorizagdo de nova
viagem antes da prestacdo de contas relativa a viagem anterior e sem apresentacdo de justificativa por parte da unidade requisitante ou do favorecido, configurando desacordo com a
norma. De acordo com a ata de reunido 13767178, a Sedin informou que o sistema e-AVS dispde de regra para impedir a abertura de nova AVS, nos casos em que se verificar
pendéncia de prestagdo de contas. Nao obstante, na pratica, tal controle sistémico restou como inefetivo, tendo em vista as AVS solicitadas para beneficiarios com prestagdes de
contas em atraso, evidenciadas no Quadro 8.

Oportuno trazer a baila as diversas a¢des que a unidade de didrias e passagens deve adotar, no caso de atraso na prestagdo de contas, conforme estabelecido pela
Instru¢do Normativa 14-11, Médulo 5, Titulo I, item 9 e subitens, transcritos a seguir:
9. A falta de apresentacdo do formuldrio PRESTACAO DE CONTAS DE VIAGEM A SERVICO, no prazo determinado no item 2 deste Titulo I, enseja o
desconto, em folha de pagamento, do valor total do adiantamento recebido (vide IN 14-11, Mod.5, Titulo I, subitem 2.1.1):

9.1. Transcorrido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a area de concessdo de diarias devera comunicar a unidade requisitante e ao favorecido as penalidades
cabiveis para a ndo apresentagdo da prestagdo de contas da viagem a servigo.

9.2. A pedido da unidade requisitante e/ou do favorecido, o ordenador de despesas poderad, excepcionalmente, prorrogar, em mais 5 (cinco) dias uteis, o
prazo para o encaminhamento da prestagdo de contas da viagem a servigo.

9.3. Decorrida a prorrogagdo do prazo inicial, a area de concessdo de didrias devera comunicar a inadimpléncia da prestagdo de contas ao ordenador de
despesas, que adotara as medidas cabiveis para reposi¢do ao erario previstas em normas do CJF.

Apesar do dispositivo supracitado, ndo foi identificado no sistema e-AVS, ou mesmo no processo SEI, registro que demonstre que tais agdes tenham sido tomadas,
evidenciando-se, portanto, descumprimento da IN 14-11 . Assim, imperioso que as unidades responsaveis atentem para os preceitos estabelecidos pelo regramento, ou promovam a
atualizagdo da norma, caso entendam mais apropriado, no sentido de alcangar a efetividade pretendida nos casos afetos as prestagdes de contas e ao cumprimento dos prazos. Por
fim, pondera-se que o sistema e-AVS deve ser capaz de notificar seus diversos atores sempre que se verificar excesso de prazo, sobretudo quando tal fato impactar nas deliberagdes
do ordenador de despesas.

2.1.5 Restituigiio integral do adiantamento de diarias realizada fora do prazo, no caso de cancelamento de viagem

Em analise a amostra, verificou-se que a AVS TRF1-80-2021 foi encaminhada pela unidade requisitante em 04/02/2021 para avaliagdo por parte da Sedin. A AVS
em tela pleiteava autorizagdo para viagem a servigo no periodo de 01/03/2021 a 05/03/2021 e recebeu deliberagdo favoravel em 05/02/2021. Contudo, segundo justificativa anexada
ao sistema e-AVS, em virtude do lockdown imposto por ato do Governo do Distrito Federal, datado de 26/02/2021 e decorrente da pandemia de COVID-19, o magistrado se viu
impossibilitado de realizar o deslocamento. Com isso, foi solicitado o cancelamento das passagens aéreas. Cumpre ressaltar que a Presidéncia encaminhou o pedido de cancelamento
para contratada no mesmo dia 26/02/2021. Todavia, a restituigdo dos valores pagos antecipadamente a titulo de diarias, que por forca da IN 14-11 deveria ter sido feita até
05/03/2021, s6 foi realizada em 12/03/2021, conforme se verifica na GRU anexada a respectiva AVS. Ademais, ndo restou como evidenciada, seja no PAe SEI 0003535-
90.2021.4.01.8000 ou no sistema e-AVS, qualquer providéncia adotada pela Sedin no sentido de alertar ao magistrado quanto a necessidade de observagdo do prazo para devolugao
do montante previamente recebido. Diante disso, verificou-se fragilidade nos processos de trabalho relativos ao monitoramento dos prazos que impdem obrigagao de fazer.

Diante das diversas situagdes encontradas corroborando o achado, pondera-se que agdes de capacitagdo e monitoramento efetivo poderdo resultar na diminui¢ao
dos casos que configurem excesso de prazo.

2.2 Critérios

e IN 14-11, Modulo 2, Titulo I, Itens 7, 10 e Subitens e Item 11.2 ; Titulo II, Item 3; Titulo III, Item 1;
e IN 14-11, Modulo 5, Titulo I, Itens 2, 9 e Subitens; Titulo III, item 4 e 5.

2.3 Evidéncias

Quadro 4 - AVS solicitadas fora do prazo estabelecido pela IN 14-11 (10 dias uteis)

AVS PAe SEI Situacio
O periodo da viagem: 26/01/2021 a
30/01/2021
TRF1-16-2021 0002738-17.2021.4.01.8000 Solicitado: 15/01/2021

Encaminhado: 18/01/2021
Avaliada: 28/01/2021

Autorizada: 29/01/2021

O periodo da viagem: 18/01/2021 a
22/01/2021

Solicitado: 12/01/2021

TRF1-22-2021 0002746-91.2021.4.01.8000 Encaminhado: 13/01/2021
Avaliada: 28/01/2021
Autorizada: 29/01/2021
TRF1-11-2021 0002732-10.2021.4.01.8000 O periodo da viagem: 01/02/2021 a

05/02/2021
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Solicitado: 25/01/2021
Encaminhado: 25/01/2021
Avaliado: 28/01/2021
Autorizado: 29/01/2021

TRF1-45-2021

0002998-94.2021.4.01.8000

Periodo da viagem: 06/01/2021 a
08/01/2021

Solicitado: 05/01/2021
Encaminhado: 05/01/2021
Avaliado: 29/01/2021
Autorizada em 02/02/2021

TRF1-175-2021

0011355-63.2021.4.01.8000

Periodo da viagem: 26/04/2021 a
07/05/2021

Solicitagdo em 20/04/2021
Encaminhado: 20/04/2021
Avaliado: 23/04/2021
Autorizado: 23/04/2021

TRF1-202-2021

0012286-66.2021.4.01.8000

Periodo da viagem: 09/05/2021 a
14/05/2021

Solicitado: 03/05/2021
Encaminhada: 03/05/2021
Avaliada: 03/05/2021
Autorizado: 04/05/2021

TRF1-260-2021

0015331-78.2021.4.01.8000

Periodo da viagem: 09/06/2021 a
12/06/2021

Solicitado: 02/06/2021
Encaminhado: 04/06/2021
Avaliado: 04/06/2021
Autorizado: 04/06/2021

TRF1-294-2021

0021636-78.2021.4.01.8000

Periodo da viagem: 05/07/2021 a
07/07/2021

Solicitado: 01/07/2021
Encaminhado: 02/07/2021
Avaliado: 02/07/2021
Autorizado: 02/07/2021

TRF1-309-2021

0027430-80.2021.4.01.8000

Solicitado: 07/07/2021
Encaminhado: 07/07/2021
Avaliado: 07/07/2021
Autorizado: 09/07/2021

Periodo da viagem 12/07/2021 a 15/07/2021

TRF1-310-2021

0025952-37.2021.4.01.8000

Periodo da viagem:
19/07/2021 a 22/07/2021
Solicitado: 07/07/2021
Encaminhado: 07/07/2021
Avaliado: 08/07/2021
Autorizado: 09/07/2021

Quadro 5 - AVS solicitadas apés o inicio do deslocamento

AVS

PAe SEI

Situacio

TRF1-166-2021

0010988-39.2021.4.01.8000

Periodo da viagem: 12/04/2021 a 16/04/2021
Solicitado: 19/04/2021

Encaminhado: 19/04/2021

Avaliado: 19/04/2021

Autorizado: 19/04/2021

TRF1-183-2021

0011841-48.2021.4.01.8000

Periodo da viagem: 25/04/2021 a 30/04/2021
Solicitado: 28/04/2021

Encaminhado: 28/04/2021

Avaliado: 29/04/2021

Autorizado: 29/04/2021

TRF1-226-2021

0013893-17.2021.4.01.8000

Periodo da viagem: 03/05/2021 a 05/05/2021
Solicitado: 17/05/2021

Encaminhado: 18/05/2021

Avaliado: 18/05/2021

Autorizado: 19/05/2021

TRF1-201-2021

0012285-81.2021.4.01.8000

Periodo da viagem: 02/05/2021 a 07/05/2021
Solicitado: 03/05/2021

Encaminhado: 03/05/2021

Avaliado: 03/05/2021

Autorizado: 04/05/2021

Quadro 6 - Didrias pagas fora do prazo

AVS PAe SEI Data da viagem Data do pagamento
TRF1-22-2021 0002746-91.2021.4.01.8000 | 18/01/2021 a 22/01/2021 02/02/2021
TRF1-26-2021 0002750-31.2021.4.01.8000 | 18/01/2021 a 22/01/2021 02/02/2021
TRF1-27-2021 0002751-16.2021.4.01.8000 |01/02/2021 a 05/02/2021 02/02/2021
TRF1-16-2021 0002738-17.2021.4.01.8000 |26/01/2021 a 30/01/2021 02/02/2021
TRF1-45-2021 0002998-94.2021.4.01.8000 | 06/01/2021 a 08/01/2021 03/02/2021
TRF1-46-2021 0003000-64.2021.4.01.8000 | 10/01/2021 a 14/01/2021 03/02/2021
TRF1-47-2021 0003001-49.2021.4.01.8000 | 11/01/2021 a 15/01/2021 03/02/2021
TRF1-48-2021 0003002-34.2021.4.01.8000 | 11/01/2021 a 15/01/2021 03/02/2021
TRF1-49-2021 0003003-19.2021.4.01.8000 | 18/01/2021 a 22/01/2021 03/02/2021
TRF1-50-2021 0003005-86.2021.4.01.8000 | 18/01/2021 a 22/01/2021 03/02/2021
TRF1-166-2021 0010988-39.2021.4.01.8000 | 12/04/2021 a 16/04/2021 06/05/2021
TRF1-183-2021 0011841-48.2021.4.01.8000 |25/04/2021 a 30/04/2021 03/05/2021
TRF1-226-2021 0013893-17.2021.4.01.8000 |03/05/2021 a 05/05/2021 20/05/2021
TRF1-205-2021 0012386-21.2021.4.01.8000 | 19/04/2021 a 23/04/2021 06/05/2021
TRF1-201-2021 0012285-81.2021.4.01.8000 | 02/05/2021 a 07/05/2021 05/05/2021
TRF1-206-2021 0012390-58.2021.4.01.8000 |26/04/2021 a 30/04/2021 06/05/2021
TRF1-260-2021 0015331-78.2021.4.01.8000 | 09/06/2021 a 12/06/2021 10/06/2021
TRF1-259-2021 0015330-93.2021.4.01.8000 | 09/06/2021 a 12/06/2021 10/06/2021

Quadro 7 - AVS autorizadas apos o periodo de afastamento do magistrado

Numero AVS

Periodo de af:

P.

Data da autorizacio P to didrias

TRF1-22-2021

18/01/2021 as 22/01/2021

29/01/2021

02/02/2021
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TRF1-26-2021 18/01/2021 as 22/01/2021 29/01/2021 02/02/2021
TRF1-16-2021 26/01/2021 as 30/01/2021 29/01/2021 02/02/2021
TRF1-183-2021 25/04/2021 as 30/04/2021 29/04/2021 03/05/2021
TRF1-166-2021 12/04/2021 as 16/04/2021 19/04/2021 06/05/2021
TRF1-226-2021 03/05/2021 as 05/05/2021 19/05/2021 20/05/2021

Quadro 8 - Prestacdo de contas fora do prazo e autorizagiio de nova AVS com prazo para presta¢iio de contas vencido

LAFERD [ tin gl Nova AVS antes da | Data da nova Do
Numero AVS Periodo de afastamento prestacio de prestacio de 30 d tas AVS justificativa na
contas contas prestagio de con nova AVS

TRF1-22-2021 18/01/2021 as 29/01/2021 10/03/2021 TRF1-101-2021 10/02/2021 Nao

22/01/2021

18/01/2021 as
TRF1-26-2021 22/01/2021 29/01/2021 10/02/2021 - - -

01/02/2021 as 3
TRF1-27-2021 05/02/2021 12/02/2021 10/03/2021 TRF1-122-2021 25/02/2021 Nao

09/02/2021 as <
TRF1-7-2021 13/02/2021 19/02/2021 26/02/2021 TRF1-44-2021 29/01/2021 Nio
TRF1-1-2021 08/02/2021 a 12/02/2021 | 19/02/2021 10/03/2021 TRF1-122-2021 25/02/2021 Nio
TRF1-44-2021 23/02/2021 a 27/02/2021 |05/03/2021 23/03/2021 TRF1-150-2021 18/03/2021 Nio
TRELS0-2021 - viagem 011032021 2 05/03/2021 | 05/03/2021 19/03/2021 TRF1-147-2021 09/032021 | Nao
TRF1-82-2021 15/03/2021 a 19/03/2021 |26/03/2021 30/03/2021 - - -
TRF1-149-2021 25/03/2021 a 26/03/2021 |02/04/2021 15/04/2021 - - -
TRF1-175-2021 26/04/2021 a 07/05/2021 | 14/05/2021 07/07/2021 - - -
TRF1-183-2021 25/04/2021 a 30/04/2021 | 07/05/2021 18/08/2021 - - -
TRF1-166-2021 12/04/2021 a 16/04/2021 |23/04/2021 12/05/2021 TRF1-189-2021 26/04/2021 Nio
TRF1-226-2021 03/05/2021 a 05/05/2021 |12/05/2021 24/05/2021 - -
TRF1-259-2021 09/06/2021 a 12/06/2021 | 18/06/2021 21/06/2021 - - -
TRF1-297-2021 05/07/2021 a 08/07/2021 |15/07/2021 21/07/2021 - - -
TRF1-310-2021 19/07/2021 a 22/07/2021 |29/07/2021 28/09/2021 - - -
TRF1-313-2021 26/07/2021 2 29/07/2021 |05/08/2021 28/09/2021 - - -
TRF1-312-2021 01/08/2021 a 14/08/2021 |20/08/2021 11/10/2021 - - -

¢ Restituiciio de didrias fora do prazo:

2.4 Causas

« Baixa difusdo dos conhecimentos afetos a gestdo de didrias e passagens entre os atores envolvidos; Necessidade de reiterar a divulgagéo da IN 14-11; Controles internos
vulneraveis, culminando com o pagamento de diarias fora do prazo previsto na legislagdo e sem apresentagdo da devida justificativa nos sistemas SEI e e-AVS; Atraso na
avaliacdo pela Sedin; Intempestividade no encaminhamento da solicitagdo de AVS; Auséncia de cobranga dos prazos estabelecidos para prestagdo de contas; Possivel
desconhecimento dos prazos pelos beneficiarios; Monitoramento insuficiente ou ineficaz dos prazos; Auséncia de notificagdo do excesso de prazo pelas areas competentes.

2.5 Efeitos

e AVS solicitada fora do prazo estabelecido; Potencial dano ao erario; Pagamento realizado fora do prazo estabelecido; Emissdo de passagens aéreas sem a autorizagdo do

TRF1-80-2021.

ordenador de despesas; Assungdo de despesa sem autorizagdo prévia; Possivel dano a imagem do 6rgao; Descumprimento da IN 14-11.

2.6 Responsaveis

o Diretoria-Geral da Secretaria - Diges;

e Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Secin;
e Secdo de Controle de Pagamento de Diarias e Indenizagdes - Sedin;
¢ Diretor da Divisao de Execugdo Or¢amentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS.

2.7 Recomendagdes Preliminares

2.7.1 Diretoria-Geral da Secretaria - Diges

2.7.1.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de propor a atualiza¢do da IN 14-11, no sentido de incluir os casos excepcionais em que serdo aceitas solicita¢oes de AVS a menos de 10 dias titeis do
inicio do evento.

2.7.1.2 Avaliar a necessidade de liza¢do da IN 14-11, caso da apropriada a revisdo dos prazos para apresentagdo das prestagoes de contas.
2.7.1.3 Avaliar a necessidade de lizagdo da IN 14-11, de modo a prever situagdes excepcionais e emergenciais em que seja possivel a ocorréncia da viagem previamente a autorizagdo do
denador de desp caso da apropriado.

e

2.7.1.4 Caso da pela imp
definidos pela IN 14-11.
2.7.1.5 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de reiterar circular informativa para as seccionais, objetivando alertar quanto a necessidade de observagdo dos prazos para solicita¢do de AVS, bem
como para apresentagdo de PCVS.

ibilidade das lizagoes mencionadas nos anteriores, adotar controles internos efetivos e capazes de mitigar ou evitar o descumprimento dos prazos

2.7.1.6 Instituir controles internos capazes de coibir a emissdo das passagens aéreas antes da devida a autorizagdo do deslocamento pelo autorizador.
2.7.2 Se¢do de Controle de P de Didrias e Indenizagées - Sedin

2.7.2.1 Divulgar na intranet os prazos de antecedéncia para solicita¢do da AVS e apresentagdo de PCVS, previstos na IN 14-11, e ressaltar a necessidade de observancia.

2.7.2.2 Instituir controles internos capazes de monitorar o cumprimento dos prazos determinados pela IN 14-11.

) 7
q q

2.7.2.3 Reiterar orientagdo as unidades solicitantes para que j
servigo sem a prestagdo de contas da viagem anterior.

a situagdo de urgéncia caracterizada de modo a viabilizar a concessdo de novo adiantamento de viagem a

2.7.2.4 Inserir a autoriza¢do da Diges, no processo SEI ou no sistema e-AVS, nos casos em que esta ocorra por outro canal que ndo o sistema e-AVS.

2.7.2.5 Adotar providéncias para que sejam anexadas as AVS as justificativas mencionadas na IN 14-11, Médulo 5, Titulo I, subitens 7.1 e 9.2.

2.7.2.6 Adotar agées no sentido de monitorar as prestagoes de contas e adotar as medidas previstas no subitem 9, Titulo I, Modulo 5 da IN 14-11, se for o caso.

2.7.3 Secretaria de Tecnologia da Informacdao - Secin

5

2.7.3.1 Avaliar; criteriosamente, a efetividade da trava sistémica que impede o registro de novas AVS nos casos em que o beneficidrio possui p
contas.

ia relativa a apres ¢do de prestagdo de

2.7.3.2 Implementar, em base de produgdo, alerta para que a Sedin e o ordenador de despesa tenham ciéncia de que a AVS apresentada pertence a beneficiario com pendéncia de prestagdes de
contas.

2.7.3.3 Impl alertas icos no sistema e-AVS para notificar a unidade responsavel pelo monitoramento das AVS, a unidade requisitante e o beneficiario sobre a abertura de prazo para
cumprimento de obriga¢do de fazer, bem como sobre os excessos de prazo e as penalidades passiveis de aplicagao.

2.7.4 Diretor da Divisio de E: do Or
2.7.4.1 Impulsi agdes em conji com a Secin para promover efetividade a trava do sistema que impede o registro de novas AVS, nos casos em que o beneficidrio possui pendéncia relativa a
apresentagdo de prestagdo de contas.

2.7.4.2 Impulsi agdes em conji com a Secin para impl alertas icos no sistema e-AVS, objetivando notificar a unidade responsavel pelo monitoramento das AVS a unidade
requisitante e o beneficidrio sobre a abertura de prazo para cumprimento de obrigagdo de fazer, bem como sobre os excessos de prazo e as penalidades passiveis de aplicagdo.

iria e Fij ira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

2.8 Manifestacio da unidade auditada

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16065041&infra_sis...
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https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/36148/14/IN%2014-11%20%E2%80%93%20Viagens%20a%20Servi%C3%A7o.pdf
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https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/36148/14/IN%2014-11%20%E2%80%93%20Viagens%20a%20Servi%C3%A7o.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/36148/14/IN%2014-11%20%E2%80%93%20Viagens%20a%20Servi%C3%A7o.pdf

09/02/2022 14:50 SEI/TRF1 - 14843151 - Relatério Final de Auditoria

As unidades envolvidas nos processos de trabalhos avaliados na presente auditoria se manifestaram por meio do Despacho Diges 14647835, do Despacho Diefi
14579284, do Despacho Sedin 14607162 e do Despacho Disad 14624019.

2.9 Analise da equipe de auditoria

O Diretor-Geral da Secretaria manifestou-se favoravelmente a respeito da recomendagdes 2.7.1.1 que propde avaliagdo para a atualizagdo da IN 14-11, no sentido
de incluir os casos excepcionais em que serdo aceitas solicitagdes de AVS a menos de 10 dias tteis do inicio do evento; pronunciou-se afirmativamente sobre a recomendagao 2.7.1.4
para adotar controles internos efetivos e capazes de mitigar ou evitar o descumprimento dos prazos definidos pela IN 14-11; bem como a respeito da recomendagdo 2.7.1.5 para
reiterar a expedigdo de circular informativa para as seccionais, objetivando alertar quanto a necessidade de observacdo dos prazos para solicitagdo de AVS, bem como para
apresentagdo de PCVS. Noutro compasso, manifestou-se negativamente quanto a recomendacdo 2.7.1.2 referente a avaliagdo da necessidade revisdo dos prazos para apresentagao
das prestagdes de contas, por considerar que o prazo de 5 dias ¢ adequado e que o volume de PCVS em atraso podera ser saneado mediante acompanhamento mais rigoroso da
Sedin, com a adogdo de cobrangas mais efetivas. Também se pronunciou contrariamente em relagéo a recomendagéo 2.7.1.3 para avaliar quanto a necessidade de atualizagdo da IN
14-11, especificamente para prever situagdes excepcionais e emergenciais em que seja possivel a ocorréncia da viagem previamente a autorizagdo do ordenador de despesas, por
considerar que tais casos excepcionais devam ser tratados de forma individualizada, sobretudo porque tanto o ordenador de despesas como seu substituto legal estdo sempre
acessiveis, inclusive fora do horario regular de expediente.

Impende destacar que as recomendagdes direcionadas a Diges foram para avaliar contextos identificados pela auditoria e para instituir controles administrativos.
Assim, em que pesem as manifestagdes contrarias do ordenador de despesas sobre as recomendagdes 2.7.1.2 e 2.7.1.3, consideram-se que todas foram atendidas, visto que as
avaliagdes indicadas pela equipe de auditoria foram efetivamente realizadas pela Diretor-Geral da Secretaria. Contudo, a equipe de auditoria entende que a implementagéo encontra-
se na esfera de discricionariedade do gestor. Por isso, as recomendagdes destinadas a Diges, para este Achado 2, ndo serdo ratificadas nas recomendagdes finais, tendo em vista que
restaram atendidas.

Em relagéo a recomendagdo 2.7.1.6, a Diges manifestou-se no sentido de que caberia a Sedin a institui¢do e monitoramento de controles internos administrativos
mais eficazes e ndo a Diretoria-Geral da Secretaria. Em fungéio disso e visto que a Sedin é unidade organizacional subordinada a propria Diges, a equipe de auditoria sugere
redirecionar a recomendagdo em comento para a unidade mais especifica, no caso, a Secdo de Controle de Pagamento de Diarias e Indenizagdes.

No que tange as recomendagdes direcionadas a Sedin, a unidade auditada manifestou-se a respeito da recomendagéo 2.7.2.1 esclarecendo que, a partir de 2022, sera
realizada divulgagdo trimestral na intranet sobre os prazos consignados pela IN 14-11. Diante desse esclarecimento, a equipe de auditoria considera a citada recomendagéo acatada.
Quanto a recomendagdo 2.7.2.2, a Sedin informou que a ocorréncia justifica-se em virtude das inimeras vezes em que o sistema e-AVS esteve inoperante. Entretanto, relativamente
a essa questdo, a equipe de auditoria entende que, de fato, tal evento pode acontecer e que o beneficiario ndo podera sofrer prejuizos em seus deslocamentos no interesse da
Administragao. Contudo, insta salientar que ndo foram apresentados comprovantes de inoperancia do e-AVS, tampouco de que houve autorizagdes prévias ao deslocamento e
registradas em outros canais, como teams ou e-mail. Pelo exposto, a equipe de auditoria entende que a recomendagao 2.7.2.2 ndo foi atendida. Em relagdo as recomendagdes 2.7.2.3,
2.7.2.5 e 2.7.2.6, a Sedin manifestou-se no sentido de que tais contextos serdo saneados com a implementa¢do do sistema e-AVS em sua totalidade, bem como justificou que a
caréncia de servidores impacta nas atividades da unidade. E entendimento da equipe de auditoria que o cumprimento dos normativos, incluindo-se os prazos definidos, devem ser
executados independentemente das situagdes adversas de gestdo das unidades, visto que ndo estdo na esfera da discricionariedade. Ademais, pondera-se que a instituicdo dos
regramentos ¢ precedida de estudos acerca da aderéncia a realidade que se pretende estabelecer. Nao se concebe a possibilidade de que a administragdo criara normativos para o
estabelecimento de controles que sejam distantes de sua direta capacidade de cumpri-los. No que diz respeito a caréncia de servidores, inequivoco que tal situacdo atinge todo
Tribunal e que cabe aos gestores adotarem medidas para consecugdo das atribui¢des da unidade ou, em casos excepcionais, demonstrar formalmente, por meio de estudos realizados,
a condigdio a que estdo submetidos e os possiveis prejuizos para o desenvolvimento das atividades. Nesse sentido, cumpre informar que a Sedin ndo apresentou documentos que
evidenciassem os estudos em comento e que, de mesmo modo, ndo se pronunciou quanto a recomendagao 2.7.2.4. Pelo exposto, a equipe de auditoria entende pela necessidade e
relevancia de se manterem as recomendagdes 2.7.2.2, 2.7.2.3, 2.7.2.4, 2.7.2.5 ¢ 2.7.2.6.

A Secin manifestou-se sobre a recomendagdo 2.7.3.1, apresentando as linhas do codigo fonte que definem os pardmetros aplicaveis a trava sistémica. Posto isso,
informou que a regra sistémica estava implementada e que, caso ndo refletisse total aderéncia do e-AVS a IN 14-11, competiria ao gestor do sistema propor sua alteragdo. A seu
turno, o gestor do sistema informou o seguinte:

Em relagdo a trava o Sistema ja possui, existindo apenas uma questdo, muitas vezes ocorreu que o proprio Sistema impediu o servidor ou magistrado a
realizar a prestagdo de contas no tempo devido, acarretando diversos problemas, que sera solucionado com o implementagdo de uma melhoria, que seria
uma possibilidade de liberagdo da trava, com a devida justificativa pelo AVALIADOR, melhoria estd incluida na Ordem de Servigo do Nome Social. (sic)

Nio obstante as informagdes apresentadas pela Secin e pelo gestor do sistema, verifica-se que o sistema admite a possibilidade de que sejam solicitadas novas AVS
por beneficiarios com pendéncia de prestagdo de contas. Considerando-se que o desenvolvimento do sistema e-AVS ¢ multidisciplinar e que as unidades auditadas ndo conseguiram,
até entdo, apresentar evidéncias de que o contexto foi saneado, a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de se manter a recomendagdo 2.7.3.1 para Secin.

Relativamente as recomendagdes 2.7.3.2 e 2.7.3.3, a Secin se pronunciou no sentido de que cabe ao gestor do sistema encaminhar solicitagdo de alteracdo do
sistema que contemple a implementagdo de alertas, tendo fundamentado o entendimento com base no art. 15 do MGoT]I. Entretanto, em que pesem as diretrizes estabelecidas pelo
MGOoTI e as atribuigdes que o referido modelo estruturante determina aos gestores de sistemas, impende destacar que a area de tecnologia, assim como qualquer outra esfera de
conhecimento, possui meandros e complexidades que fogem ao dominio das pessoas que ndo frequentaram cursos académicos desta natureza. Corroborando o entendimento em
aprego, tem-se, no Regulamento de Servicos instituido pela Portaria Presi 379/2021, como uma das competéncias da Disad:

Prover sistemas de informagdao administrativos compativeis com as necessidades da JF 1° Regido e assegurar o seu correto funcionamento e o apoio aos
seus usuarios, de acordo com o catdlogo de servigos, niveis de servi¢o e procedimentos de TI estabelecidos, em conjunto com os gestores dos sistemas de
informagdo administrativos. (grifou-se)

Adicionalmente, observa-se a competéncia da Segdo de Sistema de Gestdo Corporativa - Sesge, subordinada a Disad:

Prover sistemas de informagdo de gestdo administrativa corporativa compativeis com as necessidades da JF 1° Regido e assegurar o seu correto
funcionamento e o apoio aos usudrios, de acordo com o catdlogo de servicos, niveis de servi¢o e procedimentos de TI estabelecidos, em conjunto com os
gestores dos sistemas de informagdo de gestdo administrativa corporativa.

Ademais, note-se que, em sua manifestacao (doc. 14579284), o gestor do sistema informa:

O sistema atual possui a praticidade de colocar as notificagées ja existentes abaixo, para o Favorecido e a Unidade Requisitante ou apenas para um. Hoje a
quantidade de notificagdes possiveis seria em torno de 20 (vinte) e serd necessdrio criar mais, visto que faltou algumas que serdo necessdrias, veja a tela
abaixo do Médulo Pardmetros de Notifiagdo:

Contudo, a despeito da afirmagdo supracitada e como se depreende da analise das evidéncias relacionadas nos Quadros 5, 6, 7, ¢ 8, tais notificagdes ndo atingiram
o objetivo de mitigar ou evitar o descumprimento dos prazos estabelecidos pelos normativos vigentes, ou ndo foram, até entdo, incluidas em base de produgao, contribuindo para os
excessos de prazos elencados acima para o achado em tela.

Diante disso, considerando-se a expertise necessaria para o desenvolvimento e a disponibilizagdo de sistema de informagdo de qualidade e que, também, atendam a
expectativas institucionais, a equipe de auditoria entende que a participagdo da Secin, no caso das recomendagdes ora analisadas e que versam sobre a implementagdo de alertas,
pode-se dar de modo proativo e cooperativo, no sentido de propor ao gestor do sistema a implementagdo de alertas para determinados atores tomarem, tempestivamente,
conhecimento de que existem situagdes que aguardam por providéncias. Por todo exposto, considera-se que o entendimento fundamentado no MGoTI néo isentou a Secin de atuar de
forma propositiva, sobretudo se for observada a Resolucdo CJF 685 de 15/12/2020, que elege como uma dos objetivos estratégicos da Justica Federal aperfei¢oar e assegurar a
efetividade dos servigos de TI. Entretanto, considerando-se as atribui¢des do gestor do sistema mencionadas pela Secin em suas argumentagdes, a equipe de auditoria entende pela
necessidade de reformular as recomendagdes 2.7.3.2 ¢ 2.7.3.3, anteriormente direcionadas apenas a Secin, para compartilha-las, também, com o gestor do sistema.

No atinente as recomendagdes ao gestor do sistema e-AVS, observa-se que a 2.7.4.1 foi tratada acima juntamente com a recomendagao 2.7.3.1 direcionada para a
Secin, uma vez que sdo correlatas e, de mesmo modo, a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de se manter a recomendagdo 2.7.4.1 ao gestor do sistema.
Em relagdo a recomendagdo 2.7.4.2, o gestor teceu consideragdes a respeito de reclamagdes dos atores envolvidos nos fluxos do sistema antecessor do e-AVS, motivo pelo qual
optou pela realizagdo de estudos mais aprimorados, a fim de evitar excessos de notificagdes. Todavia, imperioso destacar que, ao final do relatdrio preliminar, havia
aproximadamente 730 PCVS aguardando por aprovagdo, bem como o relato da diretora da SecGA de que ndo havia sido informada a respeito da entrada em produgao do modulo
para aprovagao de prestagdo de contas e que, por isso, havia situagdes que aguardavam por sua deliberacdo no sistema e-AVS. Portanto, dos fatos apresentados, observa-se que a
implementagdo de alertas se constitui em medida que contribuird para o atingimento das potencialidades da solugdo para assegurar o fiel acompanhamento dos repasses de recursos
publicos e para comunicar aos diversos atores de que ha procedimentos pendentes de suas respectivas deliberagdes ou providéncias. Pelo exposto, a equipe de auditoria entende pela
necessidade e relevancia de se manter as recomendagdes destinadas ao gestor do sistema.

2.10 Recomendacdes finais

2.10.1 Secio de Controle de Pagamento de Diarias e Indenizagdes - Sedin

2.10.1.1 Adotar providéncias, em parceria com a Ascom, com vistas a divulgar, com fins pedagogicos, na intranet ou em outros meios de comunicago institucional, os prazos para
solicitagdo da AVS e apresentagdo de PCVS, previstos na IN 14-11, e ressaltar a necessidade de observancia.
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2.10.1.2 Instituir e empregar, efetivamente, controles internos capazes de monitorar o cumprimento dos prazos determinados pela IN 14-11.

2.10.1.3 Reiterar orientagdo as unidades solicitantes para que justifiquem adequadamente a situagéio de urgéncia caracterizada de modo a viabilizar a concessdo de novo adiantamento
de viagem a servigo sem a prestacdo de contas da viagem anterior.

2.10.1.4 Inserir a autorizagdo da Diges, no processo SEI ou no sistema e-AVSS, nos casos em que esta ocorra por outro canal que néo o sistema e-AVS.

2.10.1.5 Adotar providéncias para que sejam anexadas as AVS as justificativas mencionadas na IN 14-11, Médulo 5, Titulo I, subitens 7.1 ¢ 9.2.

2.10.1.6 Adotar a¢des no sentido de monitorar as prestagdes de contas e adotar as medidas previstas no subitem 9, Titulo I, Modulo 5 da IN 14-11, quando couber.
2.10.1.7 Instituir controles internos capazes de coibir a emissdo das passagens aéreas antes da devida autorizagdo do deslocamento pelo autorizador.

2.10.2 Secretaria de Tecnologia da Informacéo - Secin

2.10.2.1 Avaliar, criteriosamente, a efetividade da trava sistémica que impede o registro de novas AVS nos casos em que o beneficiario possui pendéncia relativa a apresentagio de
prestagdo de contas.

2.10.2.2 Implementar, em conjunto com o gestor do sistema, em base de produgéo, alerta para que a Sedin ¢ o ordenador de despesa tenham ciéncia de que a AVS apresentada pertence
a beneficiario com pendéncia de prestagdes de contas.

2.10.2.3 Implementar, em conjunto com o gestor do sistema, alertas automaticos no sistema e-AVS para notificar a unidade responsavel pelo monitoramento das AVS, a unidade
requisitante e o beneficiario sobre a abertura de prazo para atuagdo no ambito de suas atribui¢des, bem como sobre os excessos de prazo e as penalidades passiveis de aplicagdo ao
beneficiario, em caso de atraso.

2.10.3 Diretor da Divisdo de Execu¢io Or¢amentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

2.10.3.1 Impulsionar agdes, em conjunto com a Secin, para promover efetividade a trava do sistema que impede o registro de novas AVS nos casos em que o beneficiario possui
pendéncia relativa a apresentagdo de prestagdo de contas.

2.10.3.2 Impulsionar agdes, em conjunto com a Secin, para implementar alertas automaticos no sistema e-AVS, objetivando notificar a unidade responséavel pelo monitoramento das
AVS, a unidade requisitante e o beneficiario sobre a abertura de prazo para cumprimento de obrigagdo de fazer, bem como sobre os excessos de prazo e as penalidades passiveis de
aplicagdo.

2.10.3.3 Implementar, em conjunto com a Secin, em base de produgdo, alerta para que a Sedin e o ordenador de despesa tenham ciéncia de que a AVS apresentada pertence a
beneficiario com pendéncia de prestagdes de contas.

2.10.3.4 Implementar, em conjunto com a Secin, alertas automaticos no sistema e-AVS para notificar a unidade responsavel pelo monitoramento das AVS, a unidade requisitante ¢ o
beneficiario sobre a abertura de prazo para atuagdo no ambito de suas atribui¢des, bem como sobre os excessos de prazo e as penalidades passiveis de aplicagdo ao beneficiario, em
caso de atraso.

ACHADO 3. Fragilidade nos controles de Avaliacio de AVS
3.1 Situacio Encontrada:
3.1.1 Insuficiéncia de cotacdes de passagens aéreas para comprovar op¢io pelo roteiro de menor valor
Relativamente a cotagdo de passagens, vale citar o disposto pela IN 14-11, a seguir:
Modulo 2, Titulo I, item 6:

6. Cabe a unidade requisitante solicitar a passagem de menor prego, optando pela modalidade sem despacho de bagagem e sem reembolso, e anexar a AVS
documento que comprove a escolha da passagem de menor valor.

Modulo 2, Titulo III, item 4:

4. Quando houver necessidade de o Tribunal realizar despesas com aquisi¢do de passagem aérea para viagem a servi¢o, o favorecido deverd,
preferencialmente e nos termos da lei, optar pelo hordrio/itinerdrio/empresa e modalidade de bilhete (reembolsdvel ou ndo e com ou sem despacho de
bagagens) que apresentarem menor prego, observando a compatibilidade do hordrio com a programagdo da viagem.

Em andlise a amostra, constatou-se que as AVS relacionadas no Quadro 11 ndo apresentaram cotagdes em nimero suficiente para comprovar escolha pela
passagem de menor valor. De mesma forma, foram identificadas as AVS elencadas no Quadro 11, cujas cotagcdes ndo foram comprovadas no sistema e-AVS, bem como as
AVS relacionadas no Quadro 9, cujas cotagdes ndo constam do sistema e-AVS nem do respectivo processo administrativo eletronico no SEI.

A fim de construir o entendimento do leitor, impende destacar que o contrato 5819471, celebrado entre o TRF1 e a Agéncia Aerotur Ltda EPP., que tem por objeto
o fornecimento de passagens aéreas necessarias ao deslocamento de magistrados e servidores a servigo e colaboradores eventuais, ndo estabelece formalmente o quantitativo minimo
de cotagdes a serem apresentadas a Contratante de forma a evidenciar qual dos roteiros ofertados ¢ o mais barato. Todavia, a IN 14-11, Médulo 2, Titulo I, subitem 7.1, dispde
expressamente quanto a necessidade de demonstragéo de cotagdes distintas, para fins de comparagdo e deliberag@o pelo roteiro de menor custo, conforme transcrito a seguir:

7.1 A AVS feita por meio do sistema informatizado sera encaminhada a drea responsavel para avaliagdo e encaminhamento a empresa fornecedora de
passagem aérea, que deverd cotar a passagem no hordrio solicitado e oferecer outras propostas de menor valor.

Ademais, de acordo com o previsto na Lei 14.133/2021, que dispde sobre licitagdes e contratos administrativos, uma das formas de se evidenciar a pertinéncia dos
pregos praticados ocorre por meio da pesquisa direta com, no minimo, 3 fornecedores, mediante solicitagdo formal de 3 cotagdes. No caso da aquisigdo de passagens aéreas, tem-se
por arrazoado que a Aerotur demonstre, sempre que possivel, por meio de 3 cotagdes, os pregos praticados para o roteiro desejado, de modo que o beneficiario tenha subsidios para
escolha, nos termos ditados pelo normativo.

Mais uma vez, considerando-se as dimensdes e a diversidade da JF1, combinadas com a excepcionalidade do contexto pandémico, tem-se como factivel a
possibilidade de que, por vezes, ndo exista nimero minimo de voos capazes de permitir a verificagdo dos pregos praticados pelas companhias aéreas. Desse modo, a fim de suprir o
lapso observado, pondera-se que a unidade requisitante promova a juntada de justificativa no sistema e-AVS, relatando e evidenciando sobre a situagdo em comento, visto que, de
acordo com o estabelecido pela mesma IN 14-11, Mddulo 2, Titulo I, item 6, “cabe a unidade requisitante solicitar a passagem de menor prego, optando pela modalidade sem

despacho de bagagem e sem reembolso, e anexar a AVS documento que comprove a escolha da passagem de menor valor.”.

A Sedin, na qualidade de unidade competente para avaliagdo quanto ao preenchimento dos requisitos minimos para concessdo de AVS, cabera verificar quanto ao
cumprimento do normativo ou, nos casos em que nao for possivel a apresentagdo de cotagdes suficientes para avaliagdo a respeito da menor proposta, devera certificar-se de que a
unidade requisitante apresentou justificativa, devidamente evidenciada.

3.1.2 Auséncia de documento que justifique a solicitag¢iio de bilhete de viagem com despacho de bagagem
No que tange ao despacho de bagagem, a IN 14-11 determina o que se segue:
Modulo 2, Titulo 1, 6, 6.1:

6. Cabe a unidade requisitante solicitar a passagem de menor prego, optando pela modalidade sem despacho de bagagem e sem reembolso, e anexar a AVS
documento que comprove a escolha da passagem de menor valor:

6.1. Caso opte pela passagem de maior preco, na modalidade com despacho de bagagem e reembolso, a unidade requisitante deve apresentar justificativa,
informando no campo correspondente.

Moédulo 2, Titulo 111, item 4:

4. Quando houver necessidade de o Tribunal realizar despesas com aquisi¢do de passagem aérea para viagem a servi¢o, o favorecido deverd,
preferencialmente e nos termos da lei, optar pelo horario/itinerario/empresa e modalidade de bilhete (reembolsavel ou ndo e com ou sem despacho de
bagagens) que apresentarem menor prego, observando a compatibilidade do hordrio com a programagdo da viagem.

Ao proceder a analise da amostra, verificou-se que as AVS elencadas no Quadro 12 ndo apresentaram, no sistema e-AVS, justificativas para o despacho de
bagagem. Pelo exposto, observa-se que cabe a Sedin, na qualidade de unidade competente pela avaliacdo das AVS, verificar a completude das fundamentagdes e, em caso de
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fundamentagdo insuficiente ou inexistente, restitui-las as unidades solicitantes para que providenciem o saneamento com a complementagdo que se fizer necessaria, a luz dos
normativos vigentes.

3.1.3 Auséncia, insuficiéncia ou desconexio das informacdes apresentadas como detalhamento para solicitacio de viagem.
Preliminarmente, vale rememorar o disposto pela IN 14-11 Mdédulo 2, Titulo I, item 5, a seguir reproduzido:

5. O objetivo da viagem a servigo deverd ser citado pelo solicitante com clareza na AVS, no campo Detalhamento, no qual deverd ser descrito o trabalho
que serd realizado ou o evento ou projeto de que o favorecido tomara parte e informado que foram esgotados todos os meios de solucdo do assunto objeto do
deslocamento.

Em que pese a determinagdo normativa, foram identificadas, na Planilha 14024920, AVS cujos detalhamentos continham informagdes incongruentes ou
insuficientes perante o dispositivo supracitado, conforme explanagdes abaixo:

o A AVS-117-2020 registra viagem de magistrado a servigo. O campo <Justificativa da AVS> apresenta a seguinte informagdo: “O MAGISTRADO E LOTADO NA
SECAO DE BELEM/PA, MAS SELECIONOU OS VOOS COM AS MELHORES TARIFAS PARA SAO PAULO”. (sic). Ainda na mesma AVS-117-2020, o
campo <Detalhamento da Finalidade> traz a seguinte informagéo: “Manifestem-se o agravante e a Unido Federal, no prazo legal, acerca dos embargos de declaragao
interpostos pelo INSTITUTO NACIONAL DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA - INCRA. Publique-se. Intime-se. Brasilia/DF, 19 de setembro de
2019.” (sic).

Pondera-se que a AVS 117/2020 ndo foi capaz de esclarecer o "porqué" e o "para que" tal deslocamento precisou ser efetuado. Contudo, ainda assim, a Sedin
considerou que as informagdes prestadas atendiam aos pré-requisitos avaliativos e encaminhou-a para autorizagdo. Outras AVS merecem destaque por apresentarem justificativas
insuficientes:

¢ Na AVS TRF1-86-2020, relativamente ao campo <Justificativa da AVS> tem-se a seguinte informacao: “necessidade urgente dos equipamentos”. No campo
<Detalhamento da finalidade> consta: “pegar equipamentos ¢ mercadoria na Seccional de Goias”.

e A AVS TRF1-176-2020 registra o deslocamento de servidor de Brasilia para Goiania, ocorrido em 18/08/2020, onde o campo <Detalhamento da finalidade>
informa: “Buscar material na SJGO (caf¢)".

Constatou-se que as AVS TRF1-86-2020 e TRF1-176-2020 ndo foram capazes de comunicar a real necessidade do deslocamento, no sentido de evidenciar que
foram esgotados todos os meios de solugéo, nos termos apregoados pela IN 14-11 Médulo 2, Titulo 1, item 2, a saber:
2. As autorizagdes de viagem somente podem ocorrer quando simultaneamente:
a) forem esgotados todos os meios de solu¢do do assunto objeto do deslocamento;

Da analise, verifica-se que os registros inseridos pelos beneficiarios ou pelas unidades solicitantes sdo insuficientes, ou ndo guardaram conexdo com o que ¢
determinado pela IN 14-11. Diante disso, imperioso que se observe o rigor e a qualidade das informagdes prestadas, visto que tais informagdes sao utilizadas para fins de deliberagao
do ordenador de despesas quanto a real necessidade do deslocamento pretendido e do dispéndio de recursos publicos para atendimento a demanda.

3.2 Critérios

Contrato de Prestagdo de Servigos 5819471;
Instrucdo Normativa 14-11 - consolidada, Médulo 2, Titulo I, item 6, 6.1 e item 5 e Titulo III, item 4;
Lei 14.133/2021, art. 23, inciso IV.

3.3 Evidéncias

Quadro 9 - AVS sem demonstragiio de cotacio tanto no sistema e-AVS quanto no PAe SEI

AVS PAe SEI
TRF1-26-2021 0002750-31.2021.4.01.8000
TRF1-71-2021 0003507-25.2021.4.01.8000
TRF1-81-2021 0003538-45.2021.4.01.8000
TRF1-82-2021 0003540-15.2021.4.01.8000

Quadro 10 - AVS sem demonstracio de cotaciio no sistema e-AVS, mas com cota¢io do PAe SEI

AVS PAe SEI Obsevagoes
TRF1-166-2021 0010988-39.2021.4.01.8000 Consta cota¢do no PAe SEI
TRF1-201-2021 0012285-81.2021.4.01.8000 Consta cotagdo no PAe SEI
TRF1-203-2021 0012391-43.2021.4.01.8000 Consta cotagao no PAe SEI
TRF1-204-2021 0012251-09.2021.4.01.8000 Consta cota¢do no PAe SEI
TRF1-260-2021 0015331-78.2021.4.01.8000 Consta cotagdo no PAe SEI
TRF1-264-2021 0015597-65.2021.4.01.8000 Consta cotagdo no PAe SEI
TRF1-259-2021 0015330-93.2021.4.01.8000 Consta cota¢do no PAe SEI
TRF1-297-2021 0021706-95.2021.4.01.8000 Consta cotagdo no PAe SEI
TRF1-260-2021 0015331-78.2021.4.01.8000 Consta cotagdo no PAe SEI
TRF1-312-2021 0027822-20.2021.4.01.8000 Consta cota¢do no PAe SEI
TRF1-323-2021 0051208-79.2021.4.01.8000 Consta cotagdo no PAe SEI
TRF1-175-2021 0011355-63.2021.4.01.8000 Consta cotagdo no PAe SEI

Quadro 11 - AVS com menos de 3 cotagdes

AVS PAe sei Obsevacoes

TRF1-22-2021 0002746-91.2021.4.01.8000 -

TRF1-27-2021 0002751-16.2021.4.01.8000 -

TRF1-175-2021 0011355-63.2021.4.01.8000 Techo BSB-BEL
TRF1-263-2021 0015594-13.2021.4.01.8000 Trecho BSB-THE
TRF1-260-2021 0015331-78.2021.4.01.8000 -

TRF1-259-2021 0015330-93.2021.4.01.8000 -

TRF1-267-2021 0015946-68.2021.4.01.8000 -

TRF1-312-2021 0027822-20.2021.4.01.8000 Trecho BEL-BSB

Quadro 12 - AVS sem justificativas para despacho de bagagem

AVS PAe SEI
TRF1-16-2021 0002738-17.2021.4.01.8000
TRF1-43-2021 0002994-57.2021.4.01.8000
TRF1-217-2021 0012614-93.2021.4.01.8000
TRF1-263-2021 0015594-13.2021.4.01.8000
TRF1-266-2021 0015945-83.2021.4.01.8000
TRF1-200-2021 0012254-61.2021.4.01.8000
TRF1-175-2021 0011355-63.2021.4.01.8000
TRF1-297-2021 0021706-95.2021.4.01.8000
TRF1-309-2021 0027430-80.2021.4.01.8000
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| TRF1-310-2021 | 0025952-37.2021.4.01.8000 |

Quadro 13 - AVS com justificativas inadequadas

AVS-117/2020
TRF1-86-2020
TRF1-176-2020

3.4 Causas
« Controles internos insuficientes; Avaliagdo incipiente dos critérios estabelecidos pela IN 14-11 para solicitagdo de AVS.
3.5 Efeitos

» Possivel dano ao erario; Descumprimento do normativo pela néo evidenciagdo de opgao pelo roteiro de menor valor; Autorizagdo de AVS sem o devido detalhamento ou
justificativa, nos termos definidos pela IN 14-11.

3.6 Responsaveis
¢ Secdo de Controle de Pagamento de Diarias e Indenizagdes - Sedin

3.7 Recomendagdes Preliminares

3.7.1 Se¢io de Controle de P de Diarias e Indenizagées - Sedin

3.7.1.1 Instituir controles internos administrativos capazes de:

3.7.1.1.1 Identificar os casos em que a unidade solicitante deixe de anexar, no sistema e-AVS, cotagées suficientes para evidenciar a escolha do roteiro de menor valor, ou justificativa ante a
impossibilidade de fazé-lo.

3.7.1.1.2 Caso a unidade solicitante deixe de anexar, no sistema e-AVS, cotagdes suficientes para evidenciar a escolha do roteiro de menor valor, retornar a solicitagdo para a unidade requisitante, a
fim de que apresente cotagées suficientes para evidenciar a escolha do roteiro de menor valor, ou justificativa ante a impossibilidade de fazé-lo.

3.7.1.2 Orientar expressamente a empresa contratada para que apresente, no minimo, 3 cotagées para viabilizar a escolha pelo roteiro de menor valor ou, caso as companhias aéreas nao disponham
de alternativas suficientes, para que apresente justificativa informando acerca da impossibilidade de apresentar as cotag¢oes necessarias.

3.7.1.3 Fiscalizar o cumprimento do disposto pela IN 14-11, relativamente ao despacho de b de modo a assegurar que as AVS contenham as devidas justificativas nos casos excepcionais em
que tais despachos sejam necessarios.

3.7.1.4 Fiscalizar, no sistema e-AVS, a aderéncia e a qualidade das informagées registradas pelas unidades solicitantes ou pelos beneficiarios, para fins de detalhamento da finalidade e justificativa
da AVS, de modo que dam ao disp na IN 14-11.

3.8 Manifestaciio da unidade auditada
A unidade envolvida no processo de trabalho avaliado na presente auditoria manifestou-se no Despacho Sedin 14607162.
3.9 Anilise da equipe de auditoria

Sobre as recomendagdes 3.7.1.1.1 e 3.7.1.1.2 observa-se que a unidade auditada conduz sua explanagdo com base no Quadro 5 - AVS solicitadas apos o inicio do
deslocamento. Todavia, as evidéncias apontadas pela equipe de auditoria estdo registradas nos Quadros 9, 10 e 11, referentes aos casos em que ndo constam demonstragdes de
cotagdes suficientes para comprovar que foi selecionado o bilhete de menor valor. Diante disso, a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de se manterem as
recomendagdes 3.7.1.1.1 e 3.7.1.1.2 para a Sedin. Por sua vez, a equipe de auditoria considera como acatada a recomendagao 3.7.1.2, visto que a Sedin manifestou-se no sentido de
que orientara expressamente a empresa contratada para que apresente, no minimo, 3 cotagdes. Alternativamente, como ja mencionado no bojo do relatorio preliminar, a Sedin
podera, também, nos casos em ndo for possivel o atendimento de cotagdes suficientes, sobretudo no presente contexto de pandemia, orientar a contratada para que apresente
justificativas ante a impossibilidade verificada e, de mesmo modo, anexa-las aos respectivos processos em tramite no sistema e-AVS e SEI.

Em atengdo a recomendagdo 3.7.1.3, a Sedin também informou que envidara esforgos para que as justificativas atinjam a completude requerida pela IN 14-11.
Dessa forma, a equipe de auditoria considera, também, a recomendagdo 3.7.1.3 como acatada, contudo ainda serdo empreendidos esfor¢os para sua implementagdo. Sobre a
recomendacdo 3.7.1.4, a Sedin informou que a conclusdo do sistema e-AVS propiciara condigdes para que os detalhamentos de finalidade registrados pelas unidades requisitantes ou
beneficiarios alcancem a qualidade esperada. Entretanto, considerando-se que as defini¢des afetas ao detalhamento estdo consignadas na IN 14-11, torna-se imperioso que as
informagdes prestadas apresentem desde ja a fundamentag@o prescrita pelo referido normativo.

Pelo exposto, a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de se manterem as recomendagdes neste relatorio final.

3.10 Recomendacdes finais
3.10.1 Segiio de Controle de Pagamento de Diarias e Indenizagdes - Sedin
3.10.1.1 Instituir controles internos administrativos capazes de:

3.10.1.1.1 Identificar os casos em que a unidade solicitante deixe de anexar, no sistema e-AVS, cotagdes suficientes para evidenciar a escolha do roteiro de menor valor, ou justificativa
ante a impossibilidade de fazé-lo.

3.10.1.1.2 Caso a unidade solicitante deixe de anexar, no sistema e-AVSS, cotag¢des suficientes para evidenciar a escolha do roteiro de menor valor, retornar a solicitagdo para a unidade
requisitante, a fim de que apresente cotagdes suficientes para evidenciar a escolha do roteiro de menor valor, ou justificativa ante a impossibilidade de fazé-lo.

3.10.1.2 Orientar expressamente a empresa contratada para que apresente, no minimo, 3 cotagdes para viabilizar a escolha pelo roteiro de menor valor ou, caso as companhias aéreas
ndo disponham de alternativas suficientes, para que apresente justificativa informando acerca da impossibilidade de apresentar as cotagdes necessarias.

3.10.1.3 Fiscalizar o cumprimento do disposto pela IN 14-11, relativamente ao despacho de bagagem, de modo a assegurar que as AVS contenham as devidas justificativas nos casos
excepcionais em que tais despachos sejam necessarios.

3.10.1.4 Fiscalizar, no sistema e-AVS, a aderéncia e a qualidade das informacdes registradas pelas unidades solicitantes ou pelos beneficiarios, para fins de detalhamento da finalidade
e justificativa da AVS, de modo que atendam ao disposto na IN 14-11.

ACHADO 4. Fragilidades nos controles de Autoriza¢io de AVS

4.1 Situacdo Encontrada:
4.1.1 Nao emissiio de nova AVS para deliberagio a respeito de alteragdes em AVS apos a efetiva autorizagio do ordenador de despesas

Preliminarmente, oportuno trazer a baila o conceito estabelecido pela Instrugdo Normativa 14-11, Mddulo 1, Titulo III, item 1:

1. Ordenador de Despesas: autoridade responsdvel pela gestdo or¢amentdria, financeira e patrimonial, cujos atos resultem em emissdo de empenho,
autorizagdo de pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos.

No mesmo regramento, Modulo 2, Titulo I, o item 3 assevera:
3. Todo pagamento de didaria e de outras despesas referentes a viagem deve ser autorizado pelo ordenador de despesas.
Por fim, de acordo com o Modulo 2, Titulo I, item 10 ¢ 10.2:

10. Apés a autorizagado, toda alteragdo devera ser submetida ao ordenador de despesas mediante a emissdo de uma nova AVS.
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10.2. Caso haja majoragdo do valor da passagem aérea, a solicita¢do de remarcagdo devera ser encaminhada pela unidade requisitante ao ordenador de
despesas que, apos andlise, poderad autorizar a alteragdo solicitada.

Posto isso, questionou-se na Solicitagdo de Auditoria 13991899 como o e-AVS trata os casos em que se faz necessaria a remarcagdo de viagem. Em resposta, o
gestor do sistema esclareceu no Despacho Diefi 14093149 o que se segue:

Sendo antes da AUTORIZACAO, basta a AVALIACAO ou 0 AUTORIZADOR retornar ao FAVORECIDO, onde poderd fazer a alteragéo pretendida. Apés a
AUTORIZAGAO é via email e incluida no Sistema na PCVS, onde pode excluir o roteiro pedido na AVS e incluir um novo ROTEIRO.

A seu turno, o senhor Diretor-Geral da Secretaria, na qualidade de ordenador de despesas, informou o seguinte (doc. 14229505):

Registro que os procedimentos afetos a emissdo de passagens apos solicitagées dos servidores e magistrados sdo atos que demandam celeridade,
considerada a constante variagdo dos pregos das passagens, que por muitas vezes aumentam em até 100% num periodo de menos de 24 horas e, por essa
razdo, alguns dos atos inerentes ao tramite das autorizagdes se ddo via Teams, por e-mail ou mesmo via chamada telefonica entre este Diretor-Geral e o
supervisor da Sedin. Entretanto, essa necessidade de agilidade nos procedimentos num primeiro momento, ndo afasta também o dever do supervisor de
Jjuntar posteriormente aos autos a correta documentagdo referente a autorizagdo desta Diretoria, e isso tem que ser avaliado pela equipe de auditoria.

No que tange a questdo 2, referente a alteragoes das passagens pelo favorecido em momento posterior a autorizagdo da AVS, informo que este Diretor-Geral
é cientificado por e-mail, via Teams ou por telefone do pedido de alteragdo, previamente avaliado pela Sedin, e nesse momento verifica as justificativas para
a alteragdo pretendida fornecidas pelo favorecido. Se ndo houver alteragdo no valor previamente autorizado, via de regra a alteragdo é autorizada por e-
mail deste Diretor ao supervisor da Sedin. Caso o valor da nova passagem seja mais alto, a autorizag¢do dependerd da avaliagdo prévia da Sedin, que
informara os valores gerados, e da natureza da justificativa que, obrigatoriamente, tem que demonstrar a necessidade do servigo para tanto. Alteragéoes de
passagens previamente autorizadas sob justificativas de cunho pessoal ndo sdo aceitas. Por outro lado, se o favorecido declarar que arcara com a diferenga
de preco, é possivel a autorizagdo da nova passagem. Registro que, durante a pandemia, houve casos excepcionais nos quais foram autorizadas alteragoes e
cancelamentos diante de motivos relacionados a situagdo de prevengdo a contaminagdo pela Covid-19 e de outras questoes de saiide.

Cumpre destacar que o contexto de excepcionalidade pandémica tem impactado sobremaneira muitos ramos de atividade econdomica, sendo notorio, inclusive, as
repercussdes relativas aos deslocamentos e transporte aéreo. Ademais, considerando-se as dimensdes da JF1, arrazoado ponderar que as companhias aéreas podem,
eventualmente, cancelar voos em virtude da pouca demanda. Por fim, impende destacar, também, os esfor¢os empreendidos por toda administragdo plblica para assegurar a
continuidade da prestagdo de servigos a sociedade, ainda que diante de todas as limitagdes advindas da situagdo em comento.

Porém, em que pese a necessidade de celeridade nos processos de trabalho para assegurar o menor valor das passagens aéreas, assim como para garantir a
tempestividade das viagens, imperioso reiterar o disposto pela Instrucdo Normativa 14-11, Moédulo 2, Titulo I, item 10, cuja determinac@o assevera que toda alteragdo devera ser
submetida ao ordenador de despesas, por meio da emissdo de nova AVS. Relativamente as alteragdes, a IN 14-11 prevé no Médulo 2, Titulo I, itens 6.3 ¢ 10.3:

6.3. Alteragoes de bilhete emitido somente serdo realizadas em caso de interesse publico oriundo de fato superveniente. No caso de interesse particular, serd
observado o item 10.3 do Titulo I — Da Solicita¢do do Modulo 2 — Norma Gerais. (Incluido pela Portaria Presi 358 de 23 de novembro de2017);

10.3. Caso haja alteragdo nos bilhetes de passagens emitidos por interesse particular, o magistrado ou servidor beneficidrio devera arcar com os encargos
decorrentes da mudanga.

Diante disso, questionou-se ao gestor do sistema se, porventura, o e-AVS dispunha de funcionalidade para diferenciar as remarcagdes que guardam lastro com o
interesse piblico face aquelas que atendem ao interesse particular do beneficiario. Em resposta, o gestor do sistema esclareceu no mesmo despacho supracitado (doc. 14093149):

Essa funcionalidade foi levantada, mas devido a complexidade e dificuldade de entendimento com a equipe da Fabrica, serd incluida como melhoria mais
adiante. Hoje o funcionamento ocorre por email, entre a SEDIN, Empresa de Turismo e o Ordenador de Despesas, documentagdo essa que deve ser incluida
no momento da Prestagdo de Contas, visto que tais ocorréncias, geralmente ocorrem apos a AUTORIZACAO.

Observa-se que os procedimentos adotados estdo em conflito com o estabelecido pelo normativo, uma vez que as alteragdes ndo sdo apreciadas em nova AVS. De
mesma forma, observa-se, ainda, fragilidade dos controles instituidos pelo sistema e-AVS, visto que, nos caso de se proceder a emissdo de nova AVS para fins de remarcagéo,
o sistema e-AVS ndo possibilitara ao ordenador de despesas fazer, com seguranga, a distingdo entre remarcagdes de roteiro no interesse publico das remarcagdes atreladas ao
interesse particular do beneficiario, uma vez que o campo destinado a justificativa ¢ textual ou se da por meio da anexag@o de arquivo. Assim, caso o beneficiario ou a unidade
solicitante ndo promovam neste campo o registro das informagdes com a qualidade requerida, informando corretamente quanto ao interesse publico ou particular, podera o ordenador
de despesas néo conseguir identificar precisamente qual contexto a ser deliberado.

4.1.2 Divergéncia entre o valor da passagem aérea autorizado e o valor pago a empresa de turismo

No curso da auditoria verificou-se que, em geral, as passagens aéreas ndo sofrem majoracdo apods autorizagdo da AVS. No entanto foram identificados
bilhetes pagos a empresa de turismo em valores superiores aos efetivamente autorizados, conforme relagéo constante do Quadro 14.

Oportuno salientar que a IN 14-11, Modulo 2, Titulo I, item 10 e subitens estabelece o seguinte:
10. Apés a autorizagdo, toda alteragdo deverd ser submetida ao ordenador de despesas mediante a emissdo de uma nova AVS.

10.1. Em caso de alteragdo apenas de horario e desde que ndo implique mudanga no numero de didarias, a unidade requisitante deverd encaminhar
solicitagdo, via sistema eletronico ou por e-mail, nos casos em que o sistema e-AVS ndo estiver completamente implementado ou estiver inoperante por
circunstdncias técnicas expressamente justificadas, diretamente a drea responsavel, que fard a alteragdo e a remarcagdo da passagem.

10.2. Caso haja majoragdo do valor da passagem aérea, a solicitagdo de remarcagdo deverd ser encaminhada pela unidade requisitante ao ordenador de
despesas que, apos andlise, poderad autorizar a alteragdo solicitada.

10.3. Caso haja alteragdo nos bilhetes de passagens emitidos por interesse particular, o magistrado ou servidor beneficidrio devera arcar com os encargos
decorrentes da mudanga.

Ressalta-se que a majoragéo de valores indicados no Quadro 14 néo corresponde a alteragdo de horario, remarcagdo ou alteragdes de bilhetes, nos termos citados
pelo subitem 10.1 acima. Sendo assim, por exclusdo, deveriam guardar alinhamento com o disposto pelos subitens 10.2 ¢ 10.3. Todavia, ndo foram localizados, no e-AVS ou sistema
SEIL, documentos que evidenciassem as previsdes normativas em apreco, tampouco registros de novas AVS devidamente autorizadas pelo ordenador de despesas, no valor
efetivamente despendido e pago a Aerotur. Do exposto, observa-se auséncia de justificativa que corrobore o valor pago a maior a empresa de turismo.

Ademais, verificou-se que os valores publicados no portal da transparéncia referem-se aos autorizados pelo ordenador de despesas previamente & majoragdo ora
comentada e néo ao efetivamente despendido. Nesse sentido, em cumprimento ao disposto pelo art. 8° da Lei 12.527/2011 que regulamenta o acesso a informagao, deveriam constar
do Portal da Transparéncia do TRF1 os custos realmente pagos a operadora de turismo. Note-se que o principio da transparéncia na administragdo publica deve ser entendido como a
disponibilizagdo das informagdes de forma global, acessiveis ao publico em geral, sobretudo as que envolvam repasses ou transferéncias de recursos publicos e despesas. Diante
disso, imperioso promover corre¢des que atendam as necessidades de transparéncia efetiva, por meio de informagdes claras e precisas dos valores realmente despendidos.

4.2 Critérios

o Instrugdo Normativa 14-11 - consolidada, Méodulo 2, Titulo I, item 10 e subitens;
e Lei 12.527/2011, art. 8°, Incisos II e III.

4.3 Evidéncias

¢ Despacho Diefi 14093149;
¢ Despacho Diges 14229505;

Quadro 14 - AVS com divergéncias entre os valores autorizados e os valores pagos a Contratada

AVS PAe SEI - AVS PAE SEI - pagamento Aerotur Valor autorizado (AVS) Vt“:‘r’l's mﬂ’;‘;ﬁ‘g’;ﬁ;ﬂe
;&Fll'lé' (1)(2)(2)22%17‘2021‘4‘01Agooo, doc. 1 0002816-11.2021.4.01.8000, doc. 12289518 RS 1.009,45 RS 1.145,47
;gll'“' 322_219292‘2'1517 4@021‘4'01‘8000’ 0006880-64.2021.4.01.8000, doc. 12492705 RS 803,47 (trecho dia 20/02/2021) 12‘(;5/012"/)263;16 (trecho dia
;}){;11-44- gggﬁ%@f;ﬁs‘)zl""o"8000’ 0006880-64.2021.4.01.8000, doc. 12492705 RS 1.245,70 RS 1.603,70
TRFI1-200- | 0012254-61.2021.4.01.8000, doc. | 0015270-23.2021.4.01.8000, doc. 13131024 RS 1.245,70 RS 1.721,70
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2021 12859329
TRF1-264- 0015597-65.2021.4.01.8000, doc.
2021 13149175 0021406-36.2021.4.01.8000, doc. 13361808 R$206,47 RS 291,47
TRF1-297- 0021706-95.2021.4.01.8000, . RS 1.445,96 (trecho do dia RS 1.615,96 (trecho do dia
2021 doc.13354185 0057745-91.2021.4.01.8000, doc. 13677104 05/07/2021) 05/07/2021)
4.4 Causas

¢ Auséncia de funcionalidade especifica para tratamento de informagdes referentes a remarcagado de viagens; Controles internos insuficientes; Auséncia de autorizagio do
ordenador de despesas para casos de passagens com majoragdo de valor apds autorizagdo inicial.

4.5 Efeitos

e Adogdo de solucdo de contorno que pode representar fragilidade para o controle dos pagamentos de diarias e indenizagdes, visto que os
documentos comprobatdrios sdo anexados em momento posterior a autorizagdo emitida; Dano ao principio da transparéncia; Possivel dano a imagem do 6rgao.

4.6 Responsaveis

o Diretoria-Geral da Secretaria - Diges;
¢ Sec¢do de Controle de Pagamento de Diarias e Indenizagdes - Sedin;
¢ Diretor da Divisdo de Execugéo Orgamentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS.

4.7 Recomendagdes Preliminares

4.7.1 Diretoria-Geral da Secretaria - Diges

4.7.1.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de realizar estudo sobre a eficacia e eficiéncia do disy pela IN 14-11, Médulo 2, Titulo I, item 10, que determina a emissdo de nova AVS sempre
que se verificar a necessidade de altera¢do em AVS ja previamente autorizada, para:

4.7.1.2.1 Propor, caso entenda, a atualiza¢do da norma e indicar novo procedimento a ser observado quando ocorrer majoragdo dos valores apos efetiva autorizagdo da AVS;

4.7.1.2.2 Propor, caso entenda, atualiza¢do da norma e indicar novo procedimento para os demais casos em que se verificar a necessidade de altera¢do da AVS apos efetiva autorizagdo, porém sem
repercussao or¢amentario-financeira;

4.7.1.3 Adotar controles internos mais efetivos, capazes de mitigar ou evitar a aquisi¢do de bilhetes de viagens por valores divergentes daqueles autorizados, caso entenda que ndo hd necessidade de
alteragdo do normativo vigente, por considerar que esse atende aos requisitos de seguranga e monitoramento dos processos de trabalho afetos ao ordenador de despesas.

4.7.2 Se¢do de Controle de P de Didrias e Indenizacées - Sedin

4.7.2.1 Impl. rotinas de controles nas atividades de avaliagdo e andlise das AVS com vistas ao o cumprimento do item 10 e subitens da IN 14-11, Modulo 2, Titulo I, no sentido de verificar o
motivo ensejador da alteragdo de didrias e de passagens, nos seguintes aspectos:

4.7.2.1.1 Estando atrelado a conveniéncia pessoal do beneficiario, a diferenga de custo devera ser suportada pelo proprio interessado, devendo, ainda, tais informagées constarem da AVS para
Jformalizagao do ato de concessao e propiciar subsidios para accountability;

4.7.2.1.2 Estando a alterag¢do atrelada ao interesse publico, devera promover a abertura de nova AVS e submeté-la a nova deliberagdo por parte do ordenador de despesas, nos termos do subitem
10.2, Titulo I, Modulo 2 da IN 14-11.

4.7.2.2 Promover, em procedimentos futuros, a juntada de documentos comprobatorios, no sistema SEI e no sistema e-AVS, sempre que ocorrerem alteragées nas AVS, sejam essas destinadas a
didrias ou a passagens, de forma a evidenciar se a alteragdo foi motivada pelo interesse puiblico ou pelo interesse pessoal do beneficidrio.

4.7.3 Diretor da Divisio de Execu¢do Or¢amentdria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

Tidade

4.7.3.1 Impulsionar, em conjunto com a Secin, agdes para impl campo ou funci
beneficiario, de forma a permitir a distin¢do visual entre ambas.

que trate as informagdes de remarcagoes, segmentando-as em de interesse piiblico e de interesse do

4.7.3.2 Promover agédes para corrigir a divergéncia de valores publicados no Portal Transparéncia, nos casos acima relatados, devendo constar no Portal os valores efetivamente pagos pelo
tribunal.

4.8 Manifestacio da unidade auditada

As unidades envolvidas nos processos de trabalhos avaliados na presente auditoria se manifestaram por meio do Despacho Diges 14647835, do Despacho Diefi
14579284 ¢ do Despacho Sedin 14607162 .

4.9 Anilise da equipe de auditoria

Relativamente as recomendagdes 4.7.1.1; 4.7.1.2.1; 4.7.1.2.2, a Diges manifestou-se no sentido de que serdo objeto de estudo oportunamente, sobretudo no que diz
respeito a atual necessidade de emissdo de nova AVS, nos termos apregoados pela IN 14-11, Modulo 2, Titulo I, item 10, uma vez que, no entendimento daquela Diretoria-Geral
Administrativa, sob a ética da praticidade e do historico dos registros de solicitagdes e outras alteragoes, é conveniente que se mantenha tudo em uma mesma AVS. Todavia, em que
pese a ponderagdo apresentada pela unidade auditada, até que os estudos mencionados sejam concluidos e resultem na publicagdo de novo normativo, alerta-se para a necessidade da
emissdo de nova AVS, em aderéncia ao disposto contido no regramento supracitado. No concernente a recomendagio 4.7.1.3, informou que foi reiterada a autorizagdo para que o
supervisor da Sedin entre em contato com o ordenador de despesas, ou com seu substituto legal, inclusive em horarios fora do expediente regular, a fim de tornar os controles
administrativos mais efetivos. Esclareceu ainda que, para a proxima contratagdo de empresa para intermediar a aquisi¢do de passagens, serdo adotadas clausulas contratuais mais
rigorosas, no que tange a flutuagdo dos pregos praticados apods a efetiva autorizagdo para aquisig¢do do bilhete. Por fim, considera-se que as recomendagdes direcionadas a Diges para
o achado 4 foram acatadas, motivo pelo qual nao serdo replicadas neste relatério final.

No que tange as recomendagdes 4.7.2.1, a Sedin esclareceu:

4.7.2.1.1 O sistema informadizado e-avs ndo possui funcionalidade que permita o pagamento pelo favorecido da diferenga de valores que excedam o
autorizado na avs. Entdo, quando ocorre tal situagdo, o favorecido é instruido a efetuar a remarcagdo com recusos proprios. Assim, é necessdria a inclusdo
do comprovante do roteiro efetivamente realizado na PCVS, acompanhado da devida justificativa exigida pelo sistema, para atendimento do caso especifico
durante a analise da AVS e, posteriormente, na aprovagao da PCVS.

4.7.2.1.2 Quando ha necessidade de acréscimo de dias a uma avs ja existente, o sistema e-avs permite-se a criagdo de uma avs de prorrogagdo, que serd
avaliada e autorizada da mesma forma que a avs principal. Essa tarefa ja esta em funcionamento no sistema e-AVS.

Neste ponto, impende destacar que o gestor do sistema ao ser questionado a respeito sobre a existéncia de rotinas para os casos de alteragdes de bilhetes, de acordo
com o previsto nos subitens 6.3 ¢ 10.3 do Titulo I do Mddulo 2 da IN 14-11 , respondeu no Despacho Diefi 14093149 o que se segue:

Essa funcionalidade foi levantada, mas devido a complexidade e dificuldade de entendimento com a equipe da Fabrica, serd incluida como melhoria mais
adiante. Hoje o funcionamento ocorre por email, entre a SEDIN, Empresa de Turismo e o Ordenador de Despesas, documentagdo essa que deve ser incluida
no momento da Prestagdo de Contas, visto que tais ocorréncias, geralmente ocorrem apos a AUTORIZACAO.

Desse modo, tendo em vista as informagdes prestadas pela Sedin e a criticidade das possiveis repercussdes financeiras, a equipe de auditoria entende pela
relevancia de se manterem as recomendacdes 4.7.2.1, 4.7.2.1.1 ¢ 4.7.2.1.2 neste relatério final, alertando para a necessidade de que sejam emitidas novas AVS, quando se
verificarem alteragdes em AVS previamente autorizadas.

No que tange a recomendagéo 4.7.3.1, que propde o impulsionamento de agdes, em conjunto com a Secin, para implementar campo ou funcionalidade que trate as
informagdes de remarcagdes, segmentando-as em de interesse publico e de interesse do beneficiario, de forma a permitir a distingdo visual entre ambas, o gestor do sistema
manifestou-se, de acordo com o seguinte:

...As agées estdo sendo promovidas, este Gestor ja pdde fazer pelo menos duas vezes o levantamento da funcionalidade com um analista da Fabrica, uma
logo no inicio do Sistema e outra em meados de 2019, mas devido a demora nas entregas de outras funcionalidades e com o Sistema previsto para ser
implementado em 2020, tal funcionalidade, ainda, ndo pédde ser incluida numa Ordem de Servigo, visto a existéncia de inumeras prioridades para
desenvolver.

Considero que tal funcionalidade serd muito dificil de atender a norma mesmo implementada, pelos seguintes motivos:
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1. Uma remarcagdo ocorre pelo fato superveniente e de interesse publico, esses casos sdo sempre e necessariamente urgentes, restando muito pouco tempo
para a Autorizagdo.

2. A reserva devido ao pedido muito proximo, pode acarretar um aumento excessivo no valor da passagem.
3. A reserva tem que ser atendida de imediato, caso demore poderd ndo conseguir lugares para o voo.

4. O Ordenador de Despesas devido aos seus iniimeros afazeres pode ndo estd disponivel, devendo o Sistema criar um prazo razodvel entre o pedido e o voo,
para que possibilite o Ordenador tempo suficiente para estar presente e realizar a autorizagdo.

5. O Sistema terd que verificar, por questdo de norma, a existéncia de or¢amento, antes de disponibilizar para autorizagdo, para tanto, também, terd que ter
a cotagdo da empresa de turismo.

Diante dos motivos apresentados, ndo todos, a viabilidade para o Sistema trabalhar com uma funcionalidade de remarcagdo teria que ser com um prazo 48
(quarenta e oito horas) de antecedéncia do voo. Sem essa trava, poderia um pedido de remarcagao feita pelo Favorecido no Sistema ser autorizado muito
proximo do voo e a empresa de turismo ndo conseguir lugar para o Favorecido, acarretando mais prejuizos que beneficios.

Cabe, sim, o Tribunal determinar um prazo para o pedido de remarcagdo, sem isso nenhuma funcionalidade tera éxito e terd mais um problema do que uma
solugdo. (sic)

Sobre a recomendagdo em apreco, observou-se que o gestor do sistema elencou motivos pelos quais considera que a equagdo custo beneficio ndo compense a
implementag@o proposta, uma vez que, em sua leitura, o fator temporal se configura como prioritario para viabilizar a aquisi¢do de passagens e deslocamentos pretendidos. Ademais,
o gestor do sistema ponderou que, inicialmente, caberia ao Tribunal determinar prazo maximo para o pedido de remarcagdo. Todavia, neste ponto insta ressaltar que o proprio gestor
do sistema apontou a superveniéncia dos fatos ensejadores das remarcagdes, assim, arrazoado refletir sobre a capacidade da administragdo determinar a respeito de prazo cujo
proprio gestor do sistema citou como fator limitante a imprevisibilidade.

Nesse esteio, rememora-se o teor do subitem 4.1.2 deste relatorio que aponta o fato de que a majoragdo de valores indicados no Quadro 14 néo corresponde a
alteragdo de horario, remarcacao ou alteragdes de bilhetes. Desse modo, por exclusdo, deveriam guardar alinhamento com o disposto pelos subitens 10.2 e 10.3, que estabelecem:

10.2. Caso haja majoragdo do valor da passagem aérea, a solicita¢do de remarcag¢do deverd ser encaminhada pela unidade requisitante ao ordenador de
despesas que, apos andlise, poderad autorizar a alteragdo solicitada.

10.3. Caso haja alteragdo nos bilhetes de passagens emitidos por interesse particular, o magistrado ou servidor beneficidrio deverda arcar com os encargos
decorrentes da mudanga.

Todavia, ndo foram localizados, no e-AVS ou sistema SEI, documentos que evidenciassem as previsdes normativas em aprego, tampouco registros de novas AVS
devidamente autorizadas pelo ordenador de despesas, no valor efetivamente despendido e pago a Aerotur.

Posto isso, considerando-se a fragilidade sistémica e dos processos de trabalho para justificar a majoragdo de valores efetivamente pagos a contratada e
evidenciadas no Quadro 14, a equipe de auditoria entende pelo acolhimento parcial das argumentagdes do gestor do sistema quanto a ineficiéncia da implementagdo nos exatos
termos contidos na recomendagdo 4.7.3.1, sobretudo considerando-se as atuais dificuldades em mensurar o critério temporal face ao fator de incerteza inerente as
remarcagdes. Todavia, a equipe de auditoria entende, também, pela necessidade e relevancia de reformular a recomendagdo ao gestor do sistema no sentido de adotar medidas para
que o sistema e-AVS reflita de forma diferenciada os casos em que a remarcagdo do bilhete aéreo se deu por interesse da administragdo dos casos em que se faz presente o interesse
particular, de forma a propiciar condi¢des para a devida averiguagao e transparéncia a respeito dos recursos utilizados e suas fontes originarias.

Em atengdo a recomendagdo 4.7.3.2, o gestor do sistema apresentou o registro de e-SosTI SS954236 (14579284), onde solicita providéncias urgentes para corre¢ao
das inconsisténcias apontadas. Pelo exposto, considera-se a recomendagdo como acatada. Todavia, considerando-se a relevancia dos dados apresentados no relatorio de
transparéncia, reforma-se a recomendagdo para que o gestor do sistema informe neste processo administrativo quando estiver concluida corregdo, devendo apresentar o link
comprobatorio.

4.10 Recomendacdes finais
4.10.1 Secio de Controle de Pagamento de Diarias e Indenizagdes - Sedin

4.10.1.1 Implementar rotinas de controles nas atividades de avaliagdo ¢ analise das AVS com vistas ao o cumprimento do item 10 e subitens da IN 14-11, Mddulo 2, Titulo I, no
sentido de verificar o motivo ensejador da alteracdo de didrias e de passagens, nos seguintes aspectos:

4.10.1.1.1 Estando atrelado a conveniéncia pessoal do beneficiario, a diferenca de custo devera ser suportada pelo proprio interessado, devendo, ainda, tais informagdes constarem da
AVS para formalizaco do ato de concessao e propiciar subsidios para accountability;

4.10.1.1.2 Estando a alteragdo atrelada ao interesse publico, devera promover a abertura de nova AVS e submeté-la a nova deliberagdo por parte do ordenador de despesas, nos
termos do subitem 10.2, Titulo I, Mddulo 2 da IN 14-11.

4.10.1.2 Promover, em procedimentos futuros, a juntada de documentos comprobatorios, no sistema SEI e no sistema e-AVS, sempre que ocorrerem alteragdes nas AVS, sejam essas
destinadas a didrias ou a passagens, de forma a evidenciar se a alteragdo foi motivada pelo interesse publico ou pelo interesse pessoal do beneficiario.

4.10.2 Diretor da Divisdo de Execucio Or¢camentiria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

4.10.2.1 Adotar medidas, no ambito da competéncia atribuida pelo art. 15 do MGoTI-JF1, para que o sistema e-AVS reflita de forma diferenciada os casos em que a remarcagado de
bilhete aéreo se deu por interesse da administragdo dos casos em que se faz presente o interesse particular, de forma a propiciar condi¢des para a devida averiguagdo e transparéncia
a respeito dos recursos utilizados e suas fontes originarias.

4.10.2.2 Informar nos presentes autos, quando concluida a corre¢do dos valores publicados no Portal Transparéncia, nos casos relatados no Quadro 14 deste relatorio, que
apresentaram divergéncia em relag@o aos valores efetivamente pagos pelo Tribunal, devendo indicar /ink comprobatério.

ACHADO 5. Fragilidade ou insuficiéncia dos controles de prestacio de contas
5.1 Situacdo Encontrada:
5.1.1 Auséncia de comprovacio de recolhimento por GRU referente ao valor das diarias nio realizadas
No tocante ao recolhimento de GRU, a IN 14-11 determina no Médulo 5, Titulo III, item 1 o seguinte:

1. Verificada a existéncia de alguma importancia a ser devolvida pelo favorecido decorrente de valores recebidos a titulo de adiantamento de didrias, de
adicional de embarque/desembarque ou de suprimento de fundos em valor superior ao comprovadamente gasto, o magistrado ou o servidor deve
providenciar o seu recolhimento por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, encaminhando o comprovante de recolhimento com o formulario
PCVS.

A fim de saber sobre os controles administrativos adotados para mitigar ou evitar pendéncia no registro de responsabilidade, expediu-se a Solicitagdo de Auditoria
13991908. Em resposta, a Segdo de Analise de Custos - Seanc emitiu a Informagdo 14101945, na qual relatou casos de didrias que foram pagas e cujas viagens ndo se realizaram.
Nesse contexto, configura-se a necessidade de aplicagdo do dispositivo supracitado, devendo o beneficidrio restituir ao erario o valor percebido, mediante o recolhimento de GRU.

Ainda segundo a referida manifestagdo da Seanc, atualmente, o valor total para ser restituido ao erario, referente a adiantamentos de dirias ndo realizadas, ¢ de R$
10.798,07 (dez mil, setecentos e noventa e oito reais e sete centavos), havendo, inclusive, AVS em situa¢do de pendéncia desde o exercicio de 2017. Pelo motivo ora comentado e
visto que ndo foram adotadas providéncias coercitivas para a devida regularizagio, oportuno destacar o que determina a IN 14-11, no Mddulo 5, Titulo III, item 5 para o caso em
tela:

5. Ndo havendo restitui¢cao dos valores recebidos a maior no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a area de concessao de didrias comunicara o fato ao ordenador
de despesa, que adotara as medidas cabiveis previstas em normas do CJFE, para reposi¢do ao erdario.
5.1.2 730 PCVS aguardando aprovagio ou reprovacio

Em consulta ao sistema e-AVS => mddulo PCVS => Aprovagdo, identificou-se a existéncia de 730 prestagdes de contas de viagens a servigo pendentes de
aprovagdo/reprovagio por parte do ordenador de despesas. Oportuno esclarecer que a autoridade competente para autorizagao/aprovagdo de AVS destinadas a servidores ¢ a diretora
da ScGA, nos termos da delega¢do de competéncia instituida pela Portaria Diges 295/1999. Isso posto, em resposta a Solicitagdo de Auditoria 14186591, a SecGA esclareceu na
Informagdo 14194658:

A Sedin-Diges comunica mediante teams quando ha alguma viagem para autorizar. Em relagdo a prestagdo de contas ndo houve informagdo de PCVS
pendentes de aprovagdo, seja verbal ou formal. Nesta data, tomei conhecimento de que o modulo de aprovagao foi colocado em produgdo. Em consulta ao
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sistema, apesar da disponibilidade do modulo, ndo foi possivel filtrar e identificar as PCVS sob responsabilidade da SecGA para iniciar os procedimentos de
aprovagdo, conforme tela abaixo. O sistema deveria dispor de meio de informagdo periodica aos ordenadores.

Da manifestagdo supracitada, observou-se que a da Diretora da SecGA ndo fora informada até entdo de que o sistema e-AVS estaria operando para
aprovagao/reprovacdo de prestagao de contas, o que poderia explicar, em tese, a inagdo dessa unidade especifica. Contudo, nao foi possivel verificar se a Diges tomou ciéncia sobre a
possibilidade de proceder as aprovagdes/reprovagdes por meio do modulo supracitado, uma vez que, no Despacho Diges 14229505, o senhor Diretor-Geral deixou de mencionar
as PCVS.

A situacdo ora relatada representa fragilidades em duas vertentes a saber:

o Fragilidade sistémica, visto que ndo ha notificagdes automaticas implementadas no sistema e-AVS;

o Grave fragilidade na comunicagéo das unidades envolvidas no fluxo, uma vez que o ordenador de despesas e a diretora da SecGA, na qualidade de autoridades
competentes, deveriam ter sido formalmente notificados a respeito da disponibilizagdo da rotina, ou do volume de prestagdes de contas passiveis de
aprovagdo/reprovagao.

Além disso, da resposta apresentada pela SecGA, observou-se, ainda, dificuldade para visualizagdo dos cargos dos beneficiarios das AVS (magistrados/servidores),
de modo que as autoridades competentes (ordenador de despesas ou Diretora da SecGA) possam identificar rapidamente, no ambito de suas atuagdes, quais prestagdes de contas
estdo sob sua responsabilidade.

5.1.3 Auséncia de prestaciio de contas de viagem a servico
A IN 14-11, Médulo 1, Titulo IV, item 14 conceitua prestagdo de contas como:

14. PCVS é a Prestagdo de Contas de Viagem a Servigo, que pode ser feita por meio de sistema informatizado (e-AVS) ou do formulario digital MOD.14-11-
02, disponivel na intranet do Portal do TRF e das Seccionais, em “Servigos/Formularios/Sistema 4 — Administragdo

A norma estabelece, no Modulo 5, Titulo I, item 2 e subitens, que o beneficiario tera até 5 dias teis, contados da data de retorno, para realizar a devida prestagdo
de contas. No entanto, no caso da AVS TRF1-260-2021, tal providéncia ndo foi observada. Segundo os registros apurados, o deslocamento em tela ocorreu de 09/06/2021 a
12/06/2021. Ademais, de acordo com o Encaminhamento Sedin 13989453 datado de 15/09/2021, em virtude da ocorréncia de inconsisténcia no sistema e-AVS, verificou-se a
impossibilidade de realizagdo da prestagdo de contas por meio deste canal. Diante disso, foi solicitado ao beneficiario que procedesse a prestagéo de contas pelo respectivo processo
administrativo no SEI. Contudo, até o momento desta andlise, ndo restou evidenciada a apresentagéo da prestagdo de contas da AVS 260-2021.

A seu turno, a AVS TRF1-294-2021 também esta pendente de prestagdo de contas. Neste caso especifico, verificou-se que a Sedin realizou duas cobrangas ao beneficiario,
conforme documentos 13770628 e 14142514. No entanto, at¢ o momento desta analise, a pendéncia ora relatada ndo fora saneada, de modo que o beneficiario permanece em débito
com o cumprimento da obrigagdo imposta pela IN 14-11.

5.2 Critérios

o Instrugiio Normativa 14-11, no Médulo 1, Titulo IV, item 14 e Mddulo 5, Titulo I, item 2 ¢ 9 e Titulo III, item 4 e 5 .

5.3 Evidéncias

e Modulo de aprovagdo da prestagdo de contas do sistema e-AVS;
e Informagdo Seanc 14101945;

e Informagdo SecGA 14194658

e AVS TRF1-80-2021;

e AVS TRF1-260-2021;

e AVS TRF1-294-2021.

5.4 Causas

e Possivel  desconhecimento  dos prazos pelos  beneficiarios;  Monitoramento  insuficiente ou ineficaz;  Intempestividade na  prestagdo  de
contas; Auséncia de notificagdo do excesso de prazo pelas areas competentes; Auséncia de devolucdo das diarias néo realizadas pelo servidor/magistrado; Comunicagéo
ineficaz entre as unidades envolvidas no fluxo.

5.5 Efeitos
e Descumprimento da IN 14-11; Dano ao erario; Auséncia de finalizagdo da AVS.
5.6 Responsaveis:

o Diretoria-Geral da Secretaria - Diges;

o Secretaria de Gestdo Administrativa - SecGA;

e Secdo de Controle de Pagamento de Diarias e Indenizagdes - Sedin;

¢ Diretor da Divisao de Execugdo Orgamentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS.

5.7 Recomendagdes preliminares
5.7.1 Diretoria-Geral da Secretaria - Diges
5.7.1.1 Adotar providéncias para promover a aprovagdo/reprovagdo das prestagoes de contas pendentes no sistema e-AVS, no ambito de sua competéncia e informar a Secau/Diaup quando houver a
devida regularizagao.
5.7.1.2 Determinar providéncias para efetiva restitui¢do ao erdrio dos valores pagos por didarias ndo realizadas, conforme Informagdo Seanc 14101945, e informar a Secau/Diaup quando emitida a
determinagdo.
5.7.2 Secretaria de Gestio Administrativa - SecGA

5.7.2.1 Adotar providéncias para promover a aprovagdo/reprovagdo das prestagées de contas pendentes no sistema e-AVS, no ambito de sua competéncia e informar a Secau/Diaup quando houver a
devida regularizagao.

5.7.3 Se¢do de Controle de P de Didrias e Indenizagées - Sedin

5.7.3.1 Comunicar ao ordenador de despesas acerca da inadimpléncia dos beneficidrios das AVS TRF1-260-2021 e TRF1-294-2021 e notificar as unidades requisitantes e os favorecidos acerca das
cabiveis penalidades pela ndo apresentagdo da prestagdo de contas, nos termos do Médulo 5, Titulo 1, item 9 e subitens, da IN 14-11.

5.7.4 Diretor da Divisio de Execugio Org iria e Fij ira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

5.7.4.1 Impulsionar agées, em conjunto com a Secin, para inserir funcionalidade no sistema e-AVS para notificar as autoridades competentes sobre AVS/PVCS aguardando por deliberagao.

5.7.4.2 Impulsionar agées, em conjunto com a Secin, para inserir funcionalidade no sistema e-AVS que permita identificar o cargo do beneficidrio, de modo que ndo seja necessdrio a autoridade
competente abrir cada uma das AVS para verificar quais sao de sua esfera de atuagdo.

5.8 Manifestacio da unidade auditada

As unidades envolvidas nos processos de trabalhos avaliados na presente auditoria se manifestaram por meio do Despacho Diges 14647835, do Despacho SecGA
14609425, do Despacho Diefi 14579284, do Despacho Sedin 14607162 ¢ do Despacho Disad 14609425.

5.9 Anailise da equipe de auditoria

Em relagdo as recomendagdes preliminares 5.7.1.1 e 5.7.1.2, a Diges manifestou-se no sentido de que ambas seriam prontamente acolhidas. Destacou, ainda, que
solicitou ao desenvolvedor do sistema a segmentagdo de PCVS de servidores e magistrados, de forma a agilizar as aprovagdes, em virtude das respectivas competéncias perante o
cargo do beneficiario. Esclareceu que o Diretor-Geral da Secretaria tem por rotina verificar no sistema e-AVS, em média 2 vezes por semana, a existéncia de pendéncias afetas a sua
atuac@o. No que diz respeito as providéncias para restitui¢do ao erario contidas na Informacao Seanc 14101945, pronunciou-se pela necessidade de que as cobrangas realizadas pela
Sedin tenham carater mais efetivo, para além do e-mail automatico da unidade. Diante do exposto, as recomendagdes destinadas a Diges sdo consideradas como acatadas. Todavia,
como ainda ndo puderam ser cumpridas, serdo mantidas no presente relatorio final.

No que concerne a manifestagdo da SecGA acerca da recomendacao 5.7.2.1, impende rememorar que aquela Secretaria de Gestdo Administrativa esclareceu, por
meio da Informagao 14194658, ter tomado conhecimento sobre a disponibilizagdo do modulo PCVS, em base de produgdo, apenas em 08/10/2021. Até entdo, como ndo havia
recebido qualquer comunicado a respeito da disponibilizagdo em comento, deixou de atuar para aprovagao/desaprovagido de PCVS de servidores. Assim, assiste razdo a SecGA em
suas justificativas, sobretudo considerando-se que essas ndo foram refutadas pelo gestor do sistema ou pela Secin. Ademais, em sua manifestagdo, a SecGA informou ao gestor do
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sistema quanto a impossibilidade de identificagdo, dentre o quantitativo de aproximadamente 730 PCVS, quais seriam atreladas a servidores, de sorte que pudesse adotar
providéncias afetas a delegagdo de competéncia que lhe foi atribuida. Em resposta, o gestor do sistema esclareceu que o defeito em comento, qual seja, a ndo segmentagio ou filtro
de PCVS por magistrados ou servidores de modo a permitir a atuagéo das autoridades aprovadoras, foi reportado a fabrica de software contratada, sendo a expectativa de conclusao
até o final do exercicio de 2021.

No que diz respeito a recomendagio 5.7.3.1 direcionado a Sedin, observou-se que foi realizada a prestagdo de contas referente 8 AVS TRF1-2160-2021. Com
relagdo a pendéncia de prestacdo de contas da AVS TRF1-294-2021, observou-se que a Sedin reiterou alerta, via e-mail 14641711 encaminhado em 10/12/2021 para necessidade de
cumprimento do disposto pelo normativo. Todavia, até a conclusdo da analise referente a este achado em 10/01/2022, ndo constava dos autos do PAe SEI 0021636-
78.2021.4.01.8000 o saneamento do contexto. Assim, considerando-se os sucessivos alertas emitidos pela Sedin e a inagdo do beneficiario, recomenda-se a Sedin para que reporte ao
ordenador de despesas acerca da inadimpléncia em comento, para que delibere, no &mbito de sua competéncia, sobre as medidas cabiveis.

Em ateng¢do a recomendagdo 5.7.4.1 o gestor do sistema esclareceu que "o sistema ja possui modulo de notificagées que precisa apenas de algumas configuragoes
e melhorias para ser ativada, este Gestor fara em conjunto com a SECIN os ajustes que restam para ativar as notificagées, mas toda e qualquer melhoria depende da Fabrica e ndo
tem cumprido os prazos, com o contrato proximo de término, ndo tera como definir um prazo". Sobre a recomendagao 5.7.4.2, informou que a implementag@o nao foi aprovada, fato
que resultou em comunicado para fabrica de software (doc. 14579284) por se configurar como defeito.

A seu turno, a Secin manifestou-se sobre as recomendagdes 5.7.4.1 ¢ 5.7.4.2. Sobre a primeira esclareceu que ...existe uma funcionalidade que estd sendo adaptada
para atender ao padrdo do servidor de e-mail deste Tribunal, conforme consta no defeito EAVSS-4937(https://jira.engesoftware.com.br/browse/EAVSS-4937) que se encontra na
situagdo “em corre¢do”. No entanto, as notificagdes ocorrem nas alteragées de situagdo das AVSs e PCVSs, sendo que tais notificagdes por e-mail devem ser configuradas pelo
gestor do sistema. Para enviar notifica¢oes sobre AVSs e PCVSs aguardando por deliberagdo, sera necessario abertura de OES junto a fabrica de software, uma vez que esse
escopo ndo configura nas OESs abertas até o presente momento. Conforme citado anteriormente, cabe ao gestor do sistema e-AVS encaminhar pedido de alteragdo do sistema que
contemple as solicitagdes supracitadas, em observancia ao art. 15 do MGoTL

Sobre a recomendagao 5.7.4.2 (doc. 14624019) informou que "cabe ao gestor do sistema e-AVS encaminhar solicita¢do de alteragdo do sistema que contemple o
atendimento as solicitagdes supramencionadas, em observdncia ao art. 15 do MGoTL" Posto isso, a equipe de auditoria reitera o entendimento expresso no achado 2, pois,
considerando-se a expertise necessaria para o desenvolvimento e a disponibiliza¢do de sistema de informagdo de qualidade e que, também, atendam a expectativas institucionais,
tem-se por oportuno sopesar que a participacdo da Secin pode se dar de modo proativo e cooperativo, no sentido de propor ao gestor do sistema a implementagdo de alertas para
determinados atores tomarem, tempestivamente, conhecimento da existéncia de situagdes que aguardam por providéncias. Ademais, arrazoado se faz mencionar que a institui¢do do
MGoTI ndo isentou a Secin de atuar de forma propositiva, sobretudo apds a publicagdo da Resolugdo CJF 685 de 15/12/2020, que elegeu como um dos objetivos estratégicos da
Justica Federal aperfeigoar e assegurar a efetividade dos servigos de TI.

Pelo exposto, a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de se manterem todas as recomendagdes tratadas neste item 5.9, ressaltando-se para a
reforma das recomendagdes 5.7.1.1 e 5.7.2.1, destinadas ao ordenador de despesas ¢ a Diretora da SecGA e que necessitardo da intervengdo dos desenvolvedores para sua efetivagdo,
nos termos consubstanciados nas recomendagdes finais 5.10.1.1 e 5.10.2.1.

5.10 Recomendacgdes finais
5.10.1 Diretoria-Geral da Secretaria - Diges

5.10.1.1 Adotar providéncias para promover a aprovagio/reprovagio das prestagdes de contas pendentes no sistema e-AV'S apos a corregao do defeito reportado ao desenvolvedor,
no ambito de sua competéncia e informar a Secau/Diaup quando houver a devida regularizagéo.

5.10.1.2 Determinar providéncias para efetiva restituicao ao erario dos valores pagos por didrias ndo realizadas, conforme Informagdo Seanc 14101945, e informar a Secau/Diaup
quando emitida a determinagao.

5.10.2 Secretaria de Gestdo Administrativa - SecGA

5.10.2.1 Adotar providéncias para promover a aprovagdo/reprovagdo das prestagdes de contas pendentes no sistema e-AVS apds a correcdo do defeito reportado pelo gestor do
sistema, no ambito de sua competéncia e informar a Secau/Diaup quando houver a devida regularizagao.

5.10.3 Secio de Controle de Pagamento de Diarias e Indenizagdes - Sedin

5.10.3.1 Comunicar ao ordenador de despesas acerca da inadimpléncia do beneficiario da AVS TRF1-294-2021, a fim de que a autoridade analise e delibere quanto a aplicagdo
da penalidade cabivel pela ndo apresentacdo da prestagdo de contas, nos termos do Modulo 5, Titulo I, item 9 e subitens, da IN 14-11.

5.10.4 Diretor da Divisdo de Execu¢io Or¢camentiria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

5.10.4.1 Impulsionar agdes, em conjunto com a Secin, para inserir funcionalidade no sistema e-AVS para notificar as autoridades competentes sobre AVS/PVCS aguardando por
deliberagdo.

5.10.4.2 Impulsionar agdes, em conjunto com a Secin, para inserir funcionalidade no sistema e-AVS que permita identificar o cargo do beneficiario, de modo que néo seja necessario
a autoridade competente abrir cada uma das AVS para verificar quais sdo de sua esfera de atuacao.

ACHADO 6. Fragilidades na gestdo do sistema e-AVS

6.1 Situacio Encontrada:
6.1.1 Auséncia ou indefini¢iio sobre os prazos estabelecidos para o atendimento, sobre solu¢iio ou sobre retorno ao demandante do incidente reportado

A fim de conhecer a respeito dos controles administrativos adotados, expediu-se a Solicitagdo de Auditoria 13794345, onde questionou-se a Secin acerca do canal
estabelecido para registro das demandas por suporte técnico dos usuarios do sistema e-AVS, bem como sobre o Acordo de Nivel de Servicos estipulado. Em resposta, por meio do
Despacho Disad 14024622, a Secin esclareceu que o canal de atendimento e-SosTI identifica o sistema e-AVS como um dos servigos sob sua tutela. Informou ainda que nio houve o
estabelecimento de Acordo de Nivel de Servigos (ANS/SLA) relativamente aos possiveis tipos de servigos a serem prestados pela Secin, nos diferentes niveis de atendimento
preconizados pela metodologia /71L (1°, 2° e 3° niveis).

[t

Adicionalmente, a Secin informou que a priorizagdo das atividades oriundas do e-SosTI ¢ realizada pelo gestor do sistema, de acordo com o item 2 alinea “j”,
inciso IV, art.15 do MGoTI-JF1. A norma em tela, instituida pela Resolugdo Presi — 10988129 de 31/08/2020 definiu o Modelo Estruturante de Governanga da Tecnologia da
Informagdo da JF1 e, relativamente ao dispositivo apontado pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo, assevera:

O Gestor de Sistema de Informagdo — GSis, de cardter operacional, tem a atribuig¢do de assessorar o Comité Gestor de Sistemas de Informagdo ao qual
estiver vinculado na orientagdo das agoes e investimentos referentes aos sistemas de informagdo no ambito da Justi¢a Federal da 1° Regido, devendo:

1V — participar de todo o ciclo de vida do sistema, abrangendo:
J) sustentagdo:
1. organizar a estrutura de atendimento continuo As demandas técnicas e negociais dos usudrios internos e externos do sistema;

2. receber, avaliar, priorizar e autorizar, previamente a execugdo, as demandas dos usudrios do sistema, agrupando as que puderem ser atendidas em
conjunto;

Note-se que, segundo informagdo da Secin, a determinagdo de prioridade para atendimento de suporte técnico do sistema e-AVS estd adstrita a esfera de
deliberagdo de um tnico colaborador, ou seja, do gestor do sistema. Ademais, em que pese a competéncia do Comité Gestor de Sistemas de Informagao-CGSis-ADM, estabelecida
no art. 12 e incisos da mesma Resolugdo Presi — 10988129 de 31/08/2020, ndo foram apresentadas evidéncias de que o CGSis-ADM definiu a¢des que resultassem na inclusdo de
niveis de servigos inerentes ao sistema e-AVS, ou para assegurar a prioriza¢do de demandas dentre os diversos sistemas administrativos atualmente em produgdo. Desse
modo, considerou-se que os critérios utilizados para avaliacdo e determinacgio de prioridade para atendimento de demanda por suporte técnico podem ser configurados como
pouco transparentes ou mesmo desconhecidos dos usudrios finais.

Corroborando o entendimento em analise, oportuno mencionar a pesquisa de satisfacdo do usuarios do sistema e-AVS. A consulta ora referenciada foi
disponibilizada por meio de link, sendo a divulgag@o para as seccionais realizada por meio da Circular 11 14037034, para o Tribunal pela Solicitagdo de Auditoria 14006950 e cuja
participagdo era de cunho facultativo. A pesquisa em tela foi instrumentalizada por meio do Questionario de Avaliagdo do sistema AVS, cujo resultado se encontra nos
documentos 14397950 e 14397989. Uma das perguntas apresentadas foi:
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Em caso de problema com o sistema e-AVS sua unidade consegue suporte rapido do TRF1?

Dos cinquenta respondentes, vinte e seis disseram que sim, ao passo que vinte e quatro, ou seja, quarenta e oito por cento da amostra, responderam que nao
conseguem suporte rapido. Depreende-se, entdo, que na percepc¢do de praticamente metade dos participantes voluntarios, a prestagdo de servigos de suporte técnicos para o sistema
e-AVS nao esta acessivel ou nao ¢ tempestiva na medida esperada.

Diante disso, a auséncia de Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA) constitui-se em possivel fragilidade, tendo em vista que os usuarios do sistema e-AVS, ao
registrarem solicitagdo para atendimento de suporte técnico, tém, a partir de entdo, expectativa de contato/retorno da TI, seja para prestar primeiro atendimento, seja para orientagdo
sobre o incidente relatado, ou mesmo para solugdo. Assim, a auséncia ou insuficiéncia de informagdes referentes ao tempo médio para resposta da Secin, bem como a auséncia ou
insuficiéncia de informagdes relativas ao tempo médio para o atendimento da demanda, podem acarretar na interrupgao ou retardo das atividades laborais do usuario, uma vez que
esse ndo logrou éxito no tratamento do incidente reportado, nem recebeu informagdes acerca do suporte técnico pretendido.

Noutro compasso, oportuno mencionar que o CJF editou a Resolugdo CJF 685 de 15/12/2020, que dispde sobre o plano estratégico de TI para a Justi¢a Federal, no
periodo de 2021/2026. O regramento em questdo definiu, dentre outros, dois atributos de valor de TI:

Empatia: identificar e compreender as expectativas do outro.
Resiliéncia: lidar com desafios e adaptar-se a mudangas de forma controlada e emocionalmente sustentavel.

Para viabilizar o monitoramento dos atributos de carater humanizado instituidos pela Resolugdo em tela, o CJF estabeleceu, como um dos indicadores de
desempenho, a satisfagao dos clientes internos de TI. Vale ressaltar que o indicador Satisfagdo dos Usudrios também ja foi eleito pela Secin em outra ocasido, como a seguir relatado.

O PDTI 2018/2020 estabeleceu para ciclo 2018/2020, no item 79, a inciativa de desenvolvimento do novo sistema de controle de viagens a servigo para atender a
toda JF1. Para aferir quanto ao seu cumprimento e alinhamento ao PETI 2015/2020, o PDTI em epigrafe determinou como indicador o indice de satisfagdo dos clientes internos com

os servigos de TI, nas dimensdes "equipamentos”, "atendimento", "disponibilidade", "servigos" e "sistemas" (Meta: Atingir, até 2019, 80% de satisfagdo dos clientes internos de
TI).

A titulo de comparagdo, do resultado obtido pela pesquisa de satisfagdo realizada no dmbito desta auditoria, especificamente em relagdo ao atendimento para o
sistema e-AVS, verificou-se que o indice de satisfagdo ficou trinta e dois pontos percentuais abaixo do esperado. Vale ressaltar que, em que pesem os esforgos empreendidos
pela Secin e pelo gestor do sistema, tal afinco ndo alcangou a percepgdo dos usudrios do sistema e-AVS. Pondera-se que a comunicagdo ineficaz pode contribuir para o
desenvolvimento de percep¢do equivocada acerca da prestagdo de servigos de TI, onde os colaboradores podem considera-la, por vezes, ineficiente, em razdo da auséncia de
alinhamento de expectativas.

Por todo exposto, considerando-se a determinagdo contida no MGovTI para compartilhamento de responsabilidades com o CGSis-ADM a respeito da defini¢ao
de prioridades do sistema e-AVS, o alinhamento a Resolugdo CJF 685 de 15/12/2020 face aos resultados obtidos pela pesquisa de satisfagdo dos usudrios, restou evidenciada a
necessidade de se adotarem medidas para alavancar o efetivo cumprimento dos normativos supracitados e os indices de satisfagdo do publico interno, no tocante ao sistema e-AVS.

6.1.2 Auséncia de cronograma ou artefato correlato referente as manutencdes corretivas e evolutivas, ou monitoramento ineficaz do cronograma, ambos em conflito com
estabelecido pelo contrato 66/2016 3383453 e com a Metodologia de Gestio de Demandas e Desenvolvimento de Sistemas - MGDS

Questionou-se a Secin, por meio da Solicitagdo de Auditoria 13794345, quanto a fixacdo de cronograma afeto as atividades de manutengdes corretivas e
manutengdes evolutivas do sistema e-AVS. Em resposta, a Secretaria de Tecnologia da Informagao esclareceu:

Considerando-se que o projeto e-AVS encontra-se em andamento, ndo existem manutengoes corretivas ou evolutivas. Por consequéncia, o cronograma ainda
é o de desenvolvimento do sistema, tendo como proximas atividades os modulos Auditoria, Relatorios Gerenciais, Nome Social e as demandas oriundas das
demais unidades da JF1 que sdo tratadas como defeitos de garantia ou de entrega.

Posto isso, a equipe de auditoria verificou o ajuste firmado entre o TRF1 ¢ a empresa contratada Engesoftware Tecnologia S.A, por meio da analise do Contrato
66/2016 (doc. 3383453), para conhecer os termos pactuados a respeito do tratamento dos defeitos de garantia e, assim, poder firmar entendimento sobre o contexto em apreco. Da
analise do instrumento, observou-se que o Anexo I, item 2, subitem 2.7, estabeleceu que:

2.7. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, semanalmente, cronograma atualizado com a situagdo das ordens de servigos com prazo de
execugdo superior a 05 (cinco) dias e, diariamente, cronograma atualizado com a situagdo das ordens de servi¢os com prazo de execugdo de até 05 (cinco)
dias.

Ainda segundo o Anexo I do contrato de prestagdo de servigos supracitado:

1.15. Poderdo ser demandados @ CONTRATADA os servigos abaixo relacionados, sendo que a OS correspondera ao todo de uma ou mais fases do ciclo de
vida do desenvolvimento, de acordo com a MGDS-JF 1, observando os percentuais de esforco previstos para cada fase.

1.16. Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagdo:
1.16.1. Dizem respeito ao desenvolvimento de novos sistemas de informagoes, a partir de especificagéoes estabelecidas pelo CONTRATANTE.
1.17. Servigos de Manutengdo de Sistemas de Informagdo.

1.17.1. Sdo modificagées em sistemas existentes, com o objetivo de prevengdo, corregdo de falhas, implementagdo de melhorias ou adaptagées, classificadas
conforme abaixo:

1.17.1.1. Manutengdo Corretiva - Consiste na corre¢do de defeitos em sistemas, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados pelo gestor do sistema.

1.17.1.2. Manuteng¢do Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alterag¢do e exclusdo de caracteristicas ou funcionalidades em sistemas, decorrentes de alteragées
de regras de negocio ou de requisitos ndo funcionais ou decorrentes de exigéncias legais.

Preliminarmente as proximas ponderagdes, importante esclarecer que, de acordo com a Metodologia de Gestdo de Demandas e Desenvolvimento de Sistemas -
MGDS, indicada pela Secin (14024622), ordem de servigo ¢ o artefato utilizado para comunicagdo de entradas e, por vezes também saidas, de subprocessos atinentes a gestdo de
sistemas de informag@o. Ademais, a MGDS conceitua o seguinte nos subitens a seguir elencados:

2.3.4.1 Manutengdo corretiva é a intervengdo em um sistema cujas funcionalidades passaram a apresentar defeito, afetando sua qualidade funcional,
executada para manté-lo em estado operacional. E importante destacar que as de das por teng¢do corretiva precisam ser atendidas com
urgéncia.

2.3.4.1.1 Caso o sistema esteja em garantia, sob responsabilidade da empresa que o desenvolveu, esta serd acionada para suas devidas corregoes, nas
condigdes e prazos estabelecidos, nesse caso, a manutengdo corretiva serd considerada acionamento da garantia.

Diante das correlagdes pontuadas entre a MGDS acima referenciada, face as disposi¢des contratuais, verificou-se que a ado¢do de cronograma ¢ de cunho
obrigatorio, seja para a codificagdo propriamente dita, ou para monitoramento das atividades de carater corretivo, ainda que essas sejam categorizadas como defeitos de garantia,
visto que sdo expressamente definidas pela MGDS como manutengdo corretiva.

Questionou-se ainda a Secin, por meio da Solicitagdo de Auditoria 13794345, quanto a defini¢iio de prioridades relativas as atividades de manutengdes corretivas
e manutengdes evolutivas. Em sua resposta, a Secin esclareceu que:

A priorizag¢do das atividades do projeto do sistema e-AVS é definida pelo Gestor do sistema conforme art. 15 do MGoTI. No que tange a ordem de
prioridade do sistema e-AVS em relagdo aos demais, ndo existe ordem de prioridade entre os sistemas informatizados. Foi instituido o Comité Gestor de
Sistemas de Informagdo Administrativos — CGSis-ADM, com atribui¢do de definir essa ordem de prioridade, conforme definido no art. 12 do MGoTI.

Preliminarmente, destaca-se que ndo foram apresentadas evidéncias de que o Comité Gestor de Sistemas de Informagdo Administrativos — CGSis-ADM tenha
definido a ordem de prioridade dentre os sistemas administrativos geridos pela Secin.

Relativamente a norma indicada pela Secin, observa-se que a Resolugdo Presi — 10988129 de 31/08/2020 assevera que:

O Gestor de Sistema de Informagdo — GSis, de cardter operacional, tem a atribuig¢do de assessorar o Comité Gestor de Sistemas de Informagdo ao qual
estiver vinculado na orientagdo das agoes e investimentos referentes aos sistemas de informagdo no ambito da Justi¢a Federal da 1° Regido, devendo:

IV — participar de todo o ciclo de vida do sistema, abrangendo:

2. receber, avaliar, priorizar e autorizar, previamente a execug¢do, as demandas dos usudrios do sistema, agrupando as que puderem ser atendidas em
conjunto;”

Noutro compasso, a mesma Resolugao estabelece a competéncia do Comité Gestor de Sistema de Informagao - CGSis, conforme o seguinte:

Art. 12. O Comité Gestor de Sistemas de Informagdo — CGSis, de cardter tdtico, é responsavel pela governanga dos sistemas de informa¢do —
administrativo e judicial — e tem a atribui¢do de assessorar o CGTI-JF1 na orientagdo das agdes e investimentos referentes aos sistemas de informagdo no
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ambito da Justica Federal da 1° Regido, devendo:

111 — subsidiar a elaboragdo e atualizagdo dos planejamentos no que diz respeito aos sistemas de informagdo, entre eles o PETI-JF1, o PDTI-JF1, o PCSTI-
JF1, 0o PCSETI-JF1 e o Plano de Capacitagdo de TI da Justi¢a Federal da 1° Regido, e acompanhar suas aplicagées e seus indicadores;

1V — subsidiar a elaboragdo e atualizagdo do Catdlogo de Servigos de TI da Justica Federalda 1° Regido — CatSerTI-JF1 em relagdo aos sistemas de
informagdo, inclusive quanto aos niveis de servi¢osinerentes aos sistemas de informagao;

V — subsidiar a elaboragdo e atualizagdo das demais estratégias, politicas, diretrizes e procedimentos inerentes aos sistemas de informagao.

VI — definir e garantir as premissas e estratégias utilizadas para especificagdo, desenvolvimento, parametriza¢do, teste, homologag¢do, implantagdo
e integridade de operagado dos sistemas de informagdo;

IX — promover e garantir a prioriza¢do das demandas, agdes, projetos e investimentos referentes aos sistemas de informagdo;
XI - organizar a estrutura e processos de atendimento as demandas negociais e técnicas dos usudrios internos e externos dos sistemas de informagao;
XII - propor e implementar agdes que visem a melhoria dos sistemas de informagdo e de sua governanga e gestdo.

Vale ressaltar que também nao foram apresentadas evidéncias de participagdo do CGSis-ADM nas deliberagdes sobre prioridades para desenvolvimento do
sistema e-AVS.

Posto isso, verificou-se que a defini¢do de prioridades para o desenvolvimento, para as manutengdes corretivas e para as manutengdes evolutivas do sistema e-
AVS esta adstrita a esfera de deliberagdo de um unico colaborador, no caso o Gestor do Sistema, a exemplo do mesmo contexto ja relatado no subitem 7.1.1. Por fim, a conduta em
comento configura-se como vulneravel, visto que as deliberagdes sdo realizadas, em principio, sem a efetiva participagdo do CGSis-ADM.

6.2 Critérios

Resolugdo Presi - 10988129 - MGoTT;

o Res. CJF 685 de 15/12/2020;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo da JF! - PDTI-JF!-201-2020;

Contrato de prestacdo de servigos 066/2016 (doc. 3383453);

o Resolugdo Presi — 10988129 de 31/08/2020, dispde sobre o Modelo Estruturante de Governanga da Tecnologia da Informragéo da Justica Federal da 1° Regido - MGoTI-JF1;
Metodologia de Gestdo de Demandas e Desenvolvimento de Sistemas - MGDS.

6.3 Evidéncias
¢ Solicitagdo de auditoria 14024920;
¢ Nao foram apresentadas evidéncias quanto a deliberacdo de prioridades, de qualquer natureza para o sistema e-AVS, por parte do Comité Gestor de Sistemas de Informagao;
¢ Questionario de Avaliagdo do sistema AVS, cujo resultado se encontra nos documentos 14397950 e 14397989.
6.4 Causas
e Auséncia de acordo de nivel de servigos formalmente estabelecido, conhecido e pactuado com o publico interno; Descumprimento do MGDS.

6.5 Efeitos

¢ Auséncia ou insuficiéncia de compartilhamento de responsabilidades para determinagdo de prioridades de atendimento e de prioridades para desenvolvimento do sistema e-AVS;
Nao elaboragdo de cronograma ou ndo monitoramento de cronograma de atividades desempenhadas pela contratada.

6.6 Responsaveis

e Secretaria de Tecnologia da Informagao - Secin;
¢ Diretor da Divisdo de Execugdo Orgamentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS.

6.7 Recomendacgdes preliminares
6.7.1 Secretaria de Tecnologia da Informacdo - Secin e Diretor da Divisdo de Execucdo Orcamentdria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

6.7.1.1 Submeter ao Comité Gestor de Sistemas de Informagdo proposta para categorizagdo de prioridades dos sistemas de informagdo, conforme dispoe a Resolu¢do Presi - 10988129 - MGoTl, art.
12, de forma a viabilizar a institui¢do de Acordo de Nivel de Servigos do sistema e-AVS;

6.7.1.2 Instituir cronogramas das atividades desempenhadas pela contratada para fins de desenvolvimento de sistemas de informagdo, manutengées corretivas e manutengoes evolutivas, de forma a
prover insumos para o fiel acompanhamento quanto ao cumprimento de prazos para entrega dos produtos contratados.

6.7.1.3 Realizar o monitoramento dos prazos estabelecidos, a fim de verificar quanto a efetividade da contratagdo no sentido de prover sistemas de informagdes de qualidade para a consecugao das
atividades da Justi¢a Federal da 1° Regido.

6.7.1.4 Submeter ao Comité Gestor de Sistemas de Informagdo Administrativos — CGSis-ADM proposta para categorizagdo de prioridades relativas ao sistema e-AVS, visando alavancar os indices
de satisfagdo de usudrios internos, em aderéncia com a Resolu¢do CJF 685/2020.

6.8 Manifestacio das unidades auditadas

As unidades envolvidas no processo de trabalho avaliado na presente auditoria manifestaram-se por meio do Despacho Disad 14624019 e Despacho
Diefi 14579284.

6.9 Anilise da equipe de auditoria

Preliminarmente, destaca-se que as analises tecidas a seguir a respeito das fragilidades observadas na gestao do sistema e-AVS sdo conduzidas sob a ética da gestao
de pessoas, das repercussdes advindas das documentagdes por essas produzidas, de seus relatos e percepgdes, tendo por objetivo levantar informagdes para fomentar o
aprimoramento da prestagdo de servigos subsidiada pelo sistema e-AVS. Passa-se a analise:

Em suas consideragdes, a Secin manifestou-se no sentido de que o espago amostral da pesquisa conduzida pela Secau possui irrelevancia estatistica, visto que a
consulta contou com a colaboragdo voluntaria de apenas 50 participantes e que tal fato, no entendimento daquela secretaria, ndo teria conddo de representatividade perante a
totalidade dos servidores da JF1. Ademais, ndo obstante a ponderagdo da Secin sobre a pesquisa em comento, impende destacar que o Despacho Disad 14624019 nao mencionou ou
apresentou resultados de pesquisa, estudos ou documentos produzidos pela Secin para demonstrar a aferi¢do ou monitoramento do indicador, estabelecido pela propria Secretaria de
Tecnologia da Informagao, para acompanhar a evolugdo ou o atingimento da meta consignada no item 79 do PDTI do ciclo 2018/2020 e respetivo alinhamento ao PETI 2015/2020,
mencionado no subitem 6.1.1 deste relatorio.

Posto isso, oportuno trazer a baila a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos do CJF, realizada no ano de 2019, que contou com o total de 69
respondentes, entre publico interno e publico externo, de acordo com o publicagdo no Observatorio daquele Conselho de Justiga Federal. Antagonicamente a compreensdo da Secin,
observa-se que, no entendimento do CJF, o espago amostral da Pesquisa de Satisfacdo em tela revestiu-se de relevancia por refletir a percepgdo daqueles que, voluntariamente,
decidiram externar suas opinides, embora seu publico externo seja substancialmente maior que os 69 participantes. Arrazoado se faz sopesar que pesquisas que buscam mensurar
satisfacdo ndo podem adotar outro viés que ndo o da participagdo espontdnea. Assim, os dados entdo levantados pelo CJF prestaram-se para utilizagdo como paradigma,
transparéncia sobre a tematica e para servir de insumo ao aprimoramento da prestagdo dos servigos prestados, visto que foram, naquela oportunidade, os dados fidedignos possiveis.

Ademais, como citado anteriormente no subitem 6.1.1 deste relatorio, a comunicagao ineficaz pode contribuir para o desenvolvimento de percepgdo equivocada
acerca da prestagdo de servigos de TI, onde os colaboradores podem considera-la, por vezes, ineficiente, em razdo da auséncia de alinhamento de expectativas. No caso do sistema e-
AVS, ha indicios de que tal contexto esteja se instalando, uma vez que 48% da amostra ndo percebe o esforgo empreendido pelos 16 servidores do quadro permanente que exercem
todos os papeis inerentes a gestdo, apoio técnico e/ou desenvolvimento de 112 sistemas de informagdo (ntiimeros informados pela Secin doc. 14624019). Por fim, importante repisar
a publicagdo da Resolucdo CJF 685 de 15/12/202, que elegeu como meta 1 atingir, até o final de 2026, 85% de satisfagdo dos clientes internos de TI.

No que diz respeito a recomendagdo 6.7.1.1 que versa sobre a apresentagdo de proposta para categorizagdo de prioridades dos sistemas de informagao, de forma a
viabilizar a instituicdo de Acordo de Nivel de Servigos do sistema e-AVS, observa-se a competéncia do CGSis-ADM para promover e garantir a priorizagdo das demandas, agdes,
projetos e investimentos referentes aos sistemas de informago, bem como organizar a estrutura e processos de atendimento as demandas negociais e técnicas dos usuarios internos e
externos dos sistemas de informagao, nos termos do art. 12 ¢ incisos do MGoTI-JF1. Em sua manifesta¢do (doc 14624019), a Disad sugeriu que a condugdo da questdo fique sob a
tutela da Secin, considerando-se o impacto a ser suportado pelas unidades sob sua subordinagdo. A equipe de auditoria entende que a proposta da Disad coaduna com as diretrizes
da Resolugdo CJF 685 de 15/12/2020 e com as competéncias institucionais atribuidas aquela Secretaria de Tecnologia da Informagdo. Ademais, no intuito de contribuir com o
desenvolvimento das atividades da Secin, a equipe de auditoria compartilha alguns documentos referentes ao Gerenciamento de Nivel de Servico produzidos pelo Tribunal de Justica

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16065041&infra_sis... 21/34
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-685-de-15-de-dezembro-de-2020-294651889
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/242056/1/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20Presi%2010988129.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-685-de-15-de-dezembro-de-2020-294651889
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-de-tic/gerenciamento-de-servicos-de-tic/arquivos/8-tjdft-gerenciamento-de-nivel-de-servico.pdf
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do Distrito Federal e Territérios - TIDFT; pelo Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido; e pela Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Piiblico Federal do Poder
Judiciario - Funpresp-Jud.

A recomendagdo 6.7.1.4 dispde sobre a apresentagdo de proposta para categorizacdo de prioridades relativas ao sistema e-AVS, visando alavancar os indices de
satisfagdo de usudrios internos, em aderéncia com a Resolu¢do CJF 685 de 15/12/2020. Em sua manifesta¢do (doc. 14624019), a Disad argumenta que "cabe ao gestor do sistema
apresentar as necessidades de categorizagdo de prioridades relativas ao sistema e-AVS ao CGSis-ADM". O gestor do sistema, por sua vez, ndo se pronunciou sobre essa
recomendagdo em especifico. Desse modo, no entendimento da equipe de auditoria, a questdo deve ser conduzida pela Secin em parceria com o gestor do sistema, visto que a este
ultimo competem as atribuigdes consubstanciadas no artigo 15 do MGoTI-JF1 que, a seu turno, ndo alcanga a Resolu¢do CJF 685 de 15/12/2020. A competéncia, no ambito do
TRF1, para alavancar a¢des rumo ao cumprimento da resolu¢do em aprego ¢ da Secretaria de Tecnologia da Informagdo. Nesse sentido, ¢ entendimento da equipe de auditoria que
ndo assiste razdo a Disad em suas argumentagdes, quando expressa que tal providéncia cabe apenas ao gestor do sistema. Outrossim, arrazoado refletir que a Secin deva ter interesse
na condugdo das providéncias, uma vez que, a exemplo da recomendagio 6.7.1.1, os encargos suportados para os atendimentos do sistema e-AVS desembocardo nas equipes sob sua
subordinagdo, em virtude das competéncias anteriormente citadas.

Ademais, tem-se por oportuno trazer a baila o teor da Recomendagdo 2.1.9.2 "Estabelecer sistematica, contemplando indicadores de nivel de servigo, que propicie a
avaliacdo e a validacdo de desempenho, pelos usudrios, dos servigos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informagédo”, emitida em marco de 2019, no Relatdrio Final da Agdo
Coordenada de Auditoria 7281844. A Analise de Monitoramento relativa a agdo de controle em comento (12577318), realizada em margo de 2021, considerou a recomendagdo em
tela como em fase de implementag@o, motivo pelo qual requereu a manifestagdo da Secin a respeito do prazo para conclusio, alertando que esse ndo poderia ultrapassar o exercicio
de 2021. Em sua reposta, mediante o Despacho Nugti 13212182, a Secin informou que a recomendagao estaria integralmente implementada em junho de 2021. No entanto, impende
destacar que, no Despacho Disad 14024622, a Secin se pronunciou afirmando que "Quanto aos acordos de niveis de servigo estabelecidos (SLA), internamente a Secin ndo define
tempo de atendimento para os servi¢os associados aos sistemas informatizado... ". Nesse sentido, ¢ entendimento da equipe de auditoria que a defini¢ao do lapso temporal ou prazo
para atendimento/resposta ao servigo pleiteado pelos usuarios de servigos de TIC constitui-se como pardmetro objetivo, sem o qual a avaliagdo e validagdo de desempenho a ser
realizada pelos usuarios resta como comprometida de forma basilar.

Pelo exposto acima, a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de se manter a recomendagdo 6.7.1.1, pois, em que pese acatada pela Secin,
observa-se que para sua consecugao havera necessidade da elaboragéo de estudos técnicos para subsidiar a elaboragdo da proposta, fato que demandara tempo até que se dé a efetiva
apresentagéio ao Comité Gestor de Sistemas de Informagéo, nos termos da mencionada recomendagao.

No que tange a recomendacdo 6.7.1.4, note-se que ndo foi acatada pela Secin, pelo que a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de reitera-la
com fulcro nos argumentos tecidos acima. Ademais, verificou-se que o gestor do sistema deixou de pronunciar-se a respeito da recomendagdo 6.7.1.4 e, por esse motivo, a equipe de
auditoria entende pela necessidade e relevancia de manté-la também para esse ator.

Passa-se, a seguir, a avaliagao das recomendagdes preliminares 6.7.1.2 e 6.7.1.3:

Preliminarmente, impende rememorar que o achado em aprego reporta expressamente: Fragilidades na gestio do sistema e-AVS e, uma das situagdes encontradas
que possivelmente esteja contribuindo para a instalagdo de tal vulnerabilidade ¢ narrada no subitem 6.1.2 - Auséncia de cronograma ou artefato referente as manutencdes
corretivas e evolutivas, ou monitoramento ineficaz do cronograma, ambos em conflito com estabelecido pelo contrato 66/2016 3383453 e com a Metodologia de Gestio de
Demandas e Desenvolvimento de Sistemas - MGDS. Assim, a questdo ora analisada reside no monitoramento ineficaz de cronograma e os prejuizos advindos dos sucessivos
atrasos da contratada e, consequentemente, na repercussdo que esses acarretam para a conclusdo do sistema

Note-se que a Secin apresentou em sua consideragdes, por meio do Despacho Disad 14624019, informagdes sobre a ferramenta Jira, por meio da qual ¢ realizada a
gestdo das Ordens de Servigo de Execugdo - OES. Tal informagdo ja havia sido apontada quando da resposta a Solicitagdo de Auditoria 13794345, conforme Despacho Disad
14024622. Todavia, apesar da comprovada existéncia de cronograma, observa-se que seu monitoramento ndo traz a efetividade esperada, considerando-se os sucessivos
descumprimentos de prazo e retrabalho apontados pelo gestor do sistema, a seguir elencados:

Esclarego, por fim, que devido a grande demora de entrega dos modulos do Sistema eAVS e defeitos, com a dificuldade para leitura das HUs e
homologagdo, com mudangas constantes das equipes de TI da Fabrica, prejudicando os levantamentos de requisitos ja entregues, certas melhorias, que ndo
prejudicam o andamento do Sistema, apenas melhoram as facilidades de controle de informagaoes, estao esperando a entrega dos Modulos de AUDITORIA e
NOME SOCIAL, para dar continuidade. (doc. 14093149).

As agdes estdo sendo promovidas, este Gestor ja pode fazer pelo menos duas vezes o levantamento da funcionalidade com um analista da Fabrica, uma logo
no inicio do Sistema e outra em meados de 2019, mas devido a demora nas entregas de outras funcionalidades e com o Sistema previsto para ser
implementado em 2020, tal funcionalidade, ainda, ndo pode ser incluida numa Ordem de Servigo, visto a existéncia de inumeras prioridades para
desenvolver. (doc. 14579284).

O Sistema ja possui um modulo de notificagbes que precisa apenas de algumas configuragdes e melhorias para ser ativada, este Gestor fard em conjunto
com a SECIN os ajustes que restam para ativar as notificagdes, mas toda e qualquer melhoria depende da Fabrica e ndo tem cumprido os prazos, com o
contrato proximo de término, ndo tera como definir um prazo. (doc. 14579284).

Em relagdo as Fragilidades na gestao do Sistema e-AVS, cumpre esclarecer que as agoes estio sendo empreendidas e desde o final do ano passado, além de
reunides semanais com a SECIN e a Fdbrica, existe um acompanhamento dos defeitos e novas OES, mas o ndo cumprimento dos prazos pela Fabrica
impede qualquer planejamento sustentdvel por um certo periodo, trazendo prejuizos em todo o processo. (doc. 14579284).

Nesse sentido, tem-se por imperioso analisar quais circunstancias ou eventos contribuiram para o contexto narrado pelo gestor do sistema, acarretando na
inconclusdo do e-AVS. Para tal, foram analisadas as argumentagdes apresentadas na manifestagdo Secin, por meio do Despacho Disad 14624019, ao relatorio preliminar, a seguir
transcritas:

a) no item 6.1.2, cita-se a auséncia de cronograma correlato referente as manutengées corretivas e evolutivas. No entanto, no Despacho TRF1-DISAD
14024622 (item 7) foi informado que esta sendo utilizado o cronograma do projeto e-AVS, ou seja, existe um cronograma do projeto. Com a evolugdo das
técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informagdo, o modelo de cronograma evolui e atualmente é controlado por meio da
ferramenta Jira, no contexto de execugdo do contrato 66/2016. Portanto, conforme preconizado na MGDS, o planejamento é realizado por meio de sprints
com duragédes curtas, em consondncia com prdticas e métodos dgeis de desenvolvimento de sistemas. Em complementagdo, a composicdo de cada sprint é
definida e priorizada pelo gestor do sistema dentre as HUs (Histérias de Usudrio) presentes na OES, divergindo do modelo de cronograma pontuado na
PMBOK (Project Management Body of Knowledge - conjunto de praticas na gestdo de projetos organizado pelo instituto PMI). Conforme evidéncia 8 deste
documento, os prazos de inicio e fim quanto ao tempo transcorrido e periodo em atraso sao controlados de forma automatica pela ferramenta Jira. Desta
forma, para projetos novos, as demandas evolutivas sdo denominadas como OES e, no caso de demandas corretivas, sdo denominadas como defeitos de
garantia ou defeitos de entrega. Assim, o cronograma utilizado é o cronograma do projeto que é planejado por sprints (disponibilizado na ferr

Jira), contemplando tanto OESs como defeitos de garantia ou defeitos de entrega. (grifou-se)

b) Ainda sobre outro relatado no item 6.1.2, que cita quanto ao monitoramento ineficaz do cronograma, como pode ser percebido na evidéncia 9 e no
Despacho TRF1-DISAD 14024622 (item 7), a equipe responsavel pela condugdo técnica do projeto e-AVS gerencia as atividades do projeto por meio de
dashboard configurado na ferramenta Jira, onde constam as OESs em andamento, OESs concluidas, OESs canceladas, defeitos de garantia e entrega, em
andamento, corrigido, em homologagdo negocial, registrados, justificados, em verificagdo do defeito, em corre¢do de defeito e aguardando aceite da
Justificativa.

¢) Assim sendo, considerando que a defini¢do do termo cronograma é “distribui¢do planejada das fases de execugdo de um projeto em determinado periodo
de tempo”; considerando que o projeto e-AVS é composto por OESs; considerando que na MGDS e no contrato 66/2016 define o prazo de término das
atividades com base no cdlculo de Capers Jones presente item 5.5 do referido contrato; considerando que as fases de execug¢do das OESs sdo controladas
automaticamente por meio de implementagdo do fluxo de execug¢do das OESs, previsto na MGDS e contrato 66/2016, na ferramenta Jira, representado na
evidéncia 10 deste documento,; considerando que o dashboard utilizado pela equipe responsavel contém as principais fases do processo de execugdo das
OESs,; considerando que as datas de inicio, tempo transcorrido e contagem do periodo de atraso das OESs que compéem o projeto e-AVS constam na
evidéncia 8; ficam demonstrados a existéncia de cronograma e o monitoramento efetivo das atividades do projeto e-AVS apontados no item 6.1.2,
observando-se o contrato 66/2016 e a MGDS, baseada em praticas e métodos dgeis de desenvolvimento de sistemas.

d) No mesmo item 6.1.2 é relatado “... por meio da andlise do Contrato 66/2016 (3383453), para conhecer os termos pactuados a respeito do tratamento dos
defeitos de garantia ...” e em seguida é apresentado os itens 1.17.1.1 e 1.17.1.2, referentes a manutengdo corretiva e evolutiva, considerando que: 1. os
termos “defeito de garantia” e “manutencgdo corretiva” possuem conceitos diferentes, uma vez que a defini¢do de defeito estd presente no item 13.3.2 do
contrato 66/2016; 2. o subitem 2.3.4.1.1 do contrato referenciado no relatério preliminar de auditoria cita “... Caso o sistema esteja em garantia, sob
responsabilidade da empresa ...” ; 3. a garantia de projetos novos inicia-se apds a entrega completa do projeto; 4. o projeto nao foi finalizado, ou seja,
encontra-se na fase de execugio; 5. os defeitos encontrados durante a execucdo do projeto devem ser relatados como “defeitos de entrega”, para OESs
ainda ndo aceitas, ou “defeitos de garantia”, para OESs aceitas, para compor os indicadores de glosa previstos no contrato 66/2016; 6. a abertura de
manutengdo corretiva ou evolutiva em projetos em execugdo geraria custos indevidos ao tribunal uma vez que as ¢oes S@o r adas e os
defeitos ndo sio r ados; 7. o fluxo de execugdo de uma OES é definido pela MGDS e complementado pelo Anexo I do contrato 66/2016 e seus
aditamentos; conclui-se que os fatos enumerados de 1 a 7 corroboram em evidenciar o total alinhamento das condutas no gerenciamento do projeto e-AVS
com a MGDS e o contrato 66/2016.

Das informagdes acima apresentadas pela Secin, verifica-se possivel contradi¢do em relagdo aos conceitos apontados pela propria unidade, conforme a seguir:

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16065041&infra_sis... 22/34
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1) no item "a", a Secin esclarece que as demandas evolutivas s3o denominadas como OES e que as demandas corretivas sdo denominadas como defeitos de
garantia ou defeitos de entrega;

2) no item "d", a Secin esclarece que os termos defeito de garantia e manutengdo corretiva possuem conceitos diferentes e que a conceituagdo de defeito esta
registrada no subitem 13.3.2 do contrato 66/2016 3383453,

Diante disso, oportuno trazer a conceituagdo de defeito de garantia supracitada, constante do contrato 66/2016 3383453. Para melhor compreensio, transcreve-se, a
seguir, a clausula 13 integralmente.

13. GARANTIA DOS SERVICOS.

13.1. Os servigos executados pela Contratada terdo garantia de 06 (seis) meses, contados da data do aceite dos servicos pelo solicitante da Ordem de
Execugdo de Servigo.

13.2. Quando o servigo for dividido em mais de uma Ordem, cada uma correspondendo a uma sprint do mesmo servigo (projeto), conforme definido na
Metodologia de Gestido de Demandas e Desenvolvimento de Sistemas — MGDS (Anexo V deste contrato), a garantia serd iniciada a partir do aceite da
ultima Ordem.

13.3. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais defeitos identificados deverdo ser corrigidos pela Contratada, nas mesmas condigdes deste contrato,
sem quaisquer onus adicionais para o Contratante.

13.3.1. Os defeitos detectados durante o periodo de garantia serdo contabilizados para efeito de cdlculo do Indice de Defeitos, sendo registrados na Ordem
de Execugdo de Servigo de garantia.

13.3.2. Serdo considerados defeitos o baixo d ipenho em producgdo do produto e impactos por ele provocados nos bancos de dados, servidores de
aplicagdo, demais itens de infraestrutura, em funcionalidades do priprio sistema e de outros sistemas.

(grifou-se)

Observa-se, entdo, que a designagdo de Ordem de Execugdo de Servigo - OES expressa no subitem 13.1 ¢ utilizada em sentido amplo, e ndo apenas em relagdo as
demandas evolutivas, conforme pontuado pela Secin no item "a". Corroborando o entendimento, observa-se o subitem 13.3.2 que inclui no rol de garantia os defeitos.

Em seguida, no item "d" a Secin esclarece que "3. a garantia de projetos novos inicia-se apds a entrega completa do projeto; 4. o projeto ndio foi finalizado, ou
seja, encontra-se na fase de execugdo;..."”

Neste ponto, impende retomar a resposta da Secin 14024622 ao questionamento 7 da solicitagdo de auditoria a seguir transcrita:

"Considerando que o projeto e-AVS encontra-se em andamento, ndo existem manutengées corretivas ou evolutivas. Por consequéncia, o cronograma
ainda é o de desenvolvimento do sistema, tendo como proximas atividades os modulos Auditoria, Relatorios Gerenciais, Nome Social e as demandas
oriundas das d. is unidades da JF1 que sdo tratadas como defeitos de garantia ou de entrega." (grifou-se)

Pondera-se, entdo, que a informacao trazida pela Secin apresenta contradi¢do em relagdo ao critério temporal adotado para os servigos de garantia, uma vez que, em
sua manifestagdo ao relatdrio preliminar, asseverou que "a garantia de projetos novos inicia-se apos a entrega completa do projeto”, ja na resposta a solicitagdo de auditoria disse
que "o projeto e-AVS encontra-se em and. to... e as d. das oriundas das d. i idades da JF1 que sdo tratadas como defeitos de garantia ou de entrega”, por fim, a
clausula 13 - Garantia de Servigos do contrato 66/2016 ndo dispde a respeito da necessidade de entrega completa do projeto, limitando-se apenas a estabelecer como parametro que
os servigos executados terdo garantia de 6 meses, contados da data e aceite dos servigos. E finalmente, a Metodologia de Gestdo de Demandas e Desenvolvimento de Sistemas -
MGDS menciona garantia de servigos apenas no subitem 2.3.4.1.1, no bojo das descri¢des de manutengao corretiva, conforme o seguinte: "Caso o sistema esteja em garantia, sob
responsabilidade da empresa que o desenvolveu, esta serd acionada para suas devidas corre¢ées, nas condi¢ées e prazos estabelecidos; nesse caso, a manutengdo corretiva serd
considerada acionamento da garantia.”

Ademais, a Secin relata ainda no item "'d"" acima que "5. os defeitos encontrados durante a execugdo do projeto devem ser relatados como “defeitos de entrega”,

para OESs ainda ndo aceitas, ou “defeitos de garantia”, para OESs aceitas..."”. Todavia, insta ressaltar que, segundo conceituagdo apresentada pela propria Secin no topico "a”
sdo denominadas OES as demandas evolutivas. As demandas corretivas sdo denominadas defeitos de garantia ou defeitos de entrega. Note-se que no item "a" a unidade auditada fez
mengdo apenas a natureza da demanda (se evolutiva ou corretiva), ndo tendo atrelado a tais defini¢des a sua condi¢do de aceitabilidade, como o fez no item "d".

Por fim, a Secin asseverou no item "d" acima que "6. a abertura de manutencgdo corretiva ou evolutiva em projetos em execugio geraria custos indevidos ao
tribunal uma vez que as manutencgées sdo remuneradas e os defeitos nio sio remunerados”. Tal afirma¢do coaduna com a informagdo prestada pela mesma unidade no doc
14024622, que diz: "o projeto e-AVS encontra-se em andamento, nio existem manutengées corretivas ou evolutivas.” No entanto, em divergéncia com as afirmagdes proferidas,
observam-se os seguintes registros:

Manutengéo evolutiva EAVS-4690 (doc. 13102607, PAe SEI 0015011-28.2021.4.01.8000); Manutengéo corretiva EAVSS-4774 (doc.13450634 PAe SEI 0027845-
63.2021.4.01.8000); Manutengéo corretiva EAVSS-4775 (doc. 13450634 PAe SEI 0027845-63.2021.4.01.8000 ¢ PAe SEI 0027845-63.2021.4.01.8000) ¢ Manutengdo evolutiva-
4831(doc. 14299834 PAe SEI 0084632-15.2021.4.01.8000).

Superadas as contradi¢des pontuadas acima, concernentes as conceituagdes observadas nas informagdes prestadas pela Secin, a equipe de auditoria entende que ha
condi¢des instaladas que propiciam fragilidades relativas a gestdo do sistema e-AVS. Uma delas pode estar representada pelo cronograma que mescla situagdes narradas ao longo
desta analise e cujas defini¢des (contradi¢des supracitadas) ndo aparentam estar devidamente consolidadas nas documentagdes produzidas por essa unidade auditada.

Ademais, o monitoramento ineficaz do cronograma existente ndo reside na desidia dos servidores da Secin designados para atuar no ambito do sistema e- AVS,
tanto que ha comprovagdes documentais capazes de evidenciar os esforgos envidados para gestdo contratual. De mesma forma, ha depoimento do gestor do sistema atestando o
acompanhamento da Secin no que diz respeito as suas atribuigdes. Entretanto, conforme se depreende dos Relatorios de Faturamento e Niveis Minimos de Servigos de Janeiro 2021
(doc. 12813715), Fevereiro 2021 (doc. 12548217), Margo 2021 (doc. 12791082), Abril 2021 (doc. 13102607), Maio 2021 (doc. 13450634), junho 2021 (doc. 13747709) e Julho
2021 (doc. 14121401), sucessivas sdo as glosas em virtude do descumprimento dos niveis de servigos e prazos acordados. Nesse sentido, deve-se atentar que a aplicagdo de
penalidades consiste em instrumento pedagogico e balizador para a conduta da contratada, visto que em si ndo traz nenhum outro beneficio ao 6rgao.

Assim, tem-se por oportuno trazer a reflexdo de que o objetivo final de uma contratagdo ¢ subsidiar recursos para prover ou sanar determinada caréncia, que no
caso em aprego trata-se do sistema e-AVS. Imperioso que se tenha como norte a necessidade dos usuarios dos servigos de tecnologia da informagdo, cuja expectativa conecta-se ao
sistema/projeto concluido. Por isso, os conceitos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade devem ser sopesados, de forma promover melhorias a gestdo do sistema e-AVS.

Diante do exposto, a equipe de auditoria entende que as recomendagdes 6.7.1.1, 6.7.1.3 ¢ 6.7.1.4 devem ser mantidas, uma vez que nido foram implementadas.
Todavia, reforma o direcionamento dessas mesmas recomendagdes 6.7.1.1, 6.7.1.3 ¢ 6.7.1.4, dirigindo-as apenas a Secin, com base nas analises acima consignadas. No atinente a
recomendacdo 6.7.1.2, acolhida parcialmente, a equipe de auditoria entende, também, pela sua reforma, nos termos da recomendagéo final 6.10.1.2.

Ao gestor do sistema, nos termos da competéncia que lhe ¢ atribuida para assessoramento ao comité gestor de sistema a que estiver vinculado, a equipe de auditoria
entende pela necessidade e relevancia de direcionar exclusivamente a esse ator a recomendagéo 6.10.2.1.

6.10 Recomendagdes finais

6.10.1 Secretaria de Tecnologia da Informagio - Secin

6.10.1.1 Submeter ao Comité Gestor de Sistemas de Informagdo proposta para categorizagdo de prioridades dos sistemas de informagéo, conforme dispde a Resolucdo Presi -
10988129 - MGOTI, art. 12, de forma a viabilizar a institui¢do de Acordo de Nivel de Servigos para o sistema e-AVS;

6.10.1.2 Revisar, no que couber, as designagdes técnicas registradas no cronograma do sistema e-AVS referentes a defeito de entrega, defeito de garantia, manutengao corretiva e
manutenc¢io evolutiva, de forma a prover insumos para o fiel acompanhamento quanto ao cumprimento de prazos para entrega dos produtos contratados.

6.10.1.3 Realizar o monitoramento dos prazos estabelecidos, a fim de verificar quanto a efetividade da contratagdo no sentido de prover sistemas de informagdes de qualidade para a
consecugdo das atividades da Justica Federal da 1* Regido.

6.10.1.4 Submeter ao Comité Gestor de Sistemas de Informagdo Administrativos — CGSis-ADM proposta para categorizagao de prioridades relativas ao sistema e-AVS,
visando alavancar os indices de satisfagdo de usuarios internos, em aderéncia com a Resolugdo CJF 685 de 15/12/2020, em parceria com o gestor do sistema e-AVS.

6.10.2 Diretor da Divisdo de Execu¢io Or¢camentiria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

6.10.2.1 Submeter ao Comité Gestor de Sistemas de Informag¢do Administrativos — CGSis-ADM proposta para categorizagao de prioridades relativas ao sistema e-AVS, conforme
disposto pela Resolugdo Presi - 10988129 - MGoTIResolugdo Presi - 10988129 - MGoTI, art. 15, em parceria com a Secin.
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ACHADO 7. Inconsisténcias no sistema e-AVS

7.1 Situacio encontrada:

7.1.1 Falhas recorrentes na geraciio automatizada de PAe, acarretando em necessidade de interven¢io manual da unidade administrativa responsavel pelo atendimento as
solicitagcdes de concessio de didrias e de passagens

Para avaliagdo quanto a utilizagdo das rotinas do sistema e-AVS, em base de producdo, procedeu-se a analise sob duas vertentes distintas, quais sejam, por meio de
solicitagdo de auditoria e mediante pesquisa de satisfagdo com os usuarios dos sistema e-AVS.

Primeiramente, questionou-se ao gestor do sistema, por meio da Solicitagdo de Auditoria 13991899, se o sistema e-AVS gerava, automaticamente, o respectivo
PAe, ap6s efetuada a autorizagdo de cada AVS. Em resposta (doc. 14093149), o gestor do sistema esclareceu:

Sim, no momento em que o Ordenador de Despesa autoriza a AVS, o Sistema cria o processo SEI e anexa a AVS correspondente, como publica a AVS no
Boletim. Sera introduzido com 0 NOME SOCIAL uma melhoria de possibilitar a criagao do Processo SEI também, na AVALIACAO, a pedido das Seccionais.

Relativamente a pesquisa de avaliagdo do sistema AVS, cujos resultados se encontram nos docs. 14397950 e 14397989, observou-se que 40% dos respondentes
que atuavam no processo de trabalho atrelado a geragdo automatica do PAe SEI informaram falhas na automatizagdo do processo administrativo em comento, sendo necessario o
monitoramento constante, para interveng¢do manual e corregao.

Corroborando os relatos das seccionais, ainda segundo informagdo da Sedin (13767178), tal geragdo imediata de PAe ndo ocorre com regularidade, sendo
necessario o monitoramento constante desta rotina especifica, a fim de intervir, caso o sistema e-AVS deixe de registrar os respectivos processos administrativos eletronicos.

Diante do cenario identificado, considera-se necessario destacar a possibilidade de que tais inconsisténcias, no caso as reiteradas falhas de automatiza¢ao, possam
converter-se em riscos. Importante refletir que, na situagdo em tela, o gestor do sistema, diligentemente, determinou a automatizagdo da atividade, de forma que os colaboradores
envolvidos nessa parte do processo de trabalho ndo precisassem interferir. A conduta adotada se reveste de boa pratica para controle administrativo. Entende-se que, ao se promover
a automatiza¢do de determinada rotina, por meio da instituicdo de sistemas de informagéo, a administracdo estd buscando, além de outras ponderagdes, garantir a integridade dos
dados e, sobretudo, a expressiva redugdo de falhas inerentes a condi¢do humana. Entretanto, do cenario acima verificado, no qual os colaboradores precisam monitorar ativamente
para atuar tempestivamente nos casos de falha sistémica, observa-se a inversdo da boa pratica. Assim, indispensavel que se adotem medidas corretivas, de modo que as
automatizagdes implementadas ocorram de forma efetiva e regular, pois, em caso contrario, o pretenso controle instituido, na verdade, podera converter-se em risco a ser tratado.

7.1.2 Nio inclusio da figura do acompanhante no rol de favorecidos de AVS, bem como nio inclusio de “pericia médica” e “participar de banca” no rol das finalidades

Oportuno destacar que o sistema e-AVS relaciona como tipos de favorecidos: magistrados, servidores, colaboradores e colaboradores eventuais. As figuras dos
colaboradores e colaboradores eventuais sao definidas pela IN 14-11, Modulo 1, Titulo III, itens 7 e 8, a seguir:

7. COLABORADOR: pessoa fisica vinculada a administragdo publica, mas que ndo faz parte do quadro de pessoal do 6rgdo concedente de didrias e
passagens.

8. COLABORADOR EVENTUAL: pessoa fisica que ndo tem vinculo com a Administragdo Puiblica, em qualquer de suas esferas, incluindo os aposentados, e
que preste servi¢o ndo remunerado ao Tribunal ou as seccionais em atividades ligadas a sua darea de atuagdo.

Noutro compasso, 0 Médulo 1, Titulo IV, item 13, traz distin¢@o entre colaborador e acompanhantes:

13. e-AVS é o sistema informatizado pelo qual se realizam os procedimentos de solicita¢do, autorizagdo e prestagdo de contas referentes ds viagens realizadas
a servi¢o por magistrados, servidores integrantes do quadro da JF da 1°Regido, colaboradores, colaboradores eventuais e, ocasionalmente, por
acompanhantes de magistrados e servidores.

Ademais, o Médulo 2, Titulo III, item 11 e subitem 11.1, esclarecem:

11. Serdo pagas diarias, passagens e adicional de embarque/desembarque a acompanhante de magistrado, servidor ou dependente com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida em viagem a servi¢o ou quando convocado para junta médica oficial em valor idéntico ao da didria estipulada para o respectivo
magistrado ou servidor.

11.1. O magistrado, servidor ou dependente com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como o convocado pela junta médica oficial, podera indicar o
seu acompanhante, fornecendo as informagdes necessdrias para os tramites administrativos pertinentes a concessdo de diarias.

Conforme se depreende das conceituagdes acima colacionadas, colaboradores e acompanhantes sdo figuras distintas em virtude da natureza das atividades
desempenhadas perante a administragdo publica. Note-se que o segundo (o acompanhante) ndo se enquadra como prestador de servigo ndo remunerado do 6rgdo, nos termos
descritos pelo Médulo 1, Titulo IIL, itens 8. Ademais, de acordo com os itens 11 ¢ 11.1, a conexdo do acompanhante esta diretamente atrelada ao magistrado, servidor ou dependente,
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, ndo se caracterizando, portanto, como servigo prestado a administragdo em qualquer instancia.

Assim, com fulcro na IN 14-11, observou-se que os tipos de favorecidos estdo parcialmente implementados, visto que o sistema e-AVS nao identifica a figura do
acompanhante, nos termos definidos pelo Modulo 1, Titulo II, 1. b e c. Face ao exposto, observa-se como necessaria a classificagdo do tipo de favorecido “acompanhante” ora
mencionado, de forma a prover informagdes fidedignas e aderentes ao regramento.

No que tange a categorizagdo de “finalidade”, observa-se que o rol de objetos selecionaveis esta, em tese, alinhado ao item 1, do Titulo I, do Mddulo 2. Contudo,
cumpre destacar que o Modulo 2, Titulo III, itens 11 e 12, menciona a existéncia de duas situagdes peculiares, a saber: “pericia médica” e “participar de banca”, conforme trecho
destacado a seguir:

11. Serdo pagas diarias, passagens e adicional de embarque/desembarque a acompanhante de magistrado, servidor ou dependente com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida em viagem a servi¢o ou quando convocado para junta médica oficial em valor idéntico ao da didria estipulada para o respectivo
magistrado ou servidor. (Redagdo dada pela Portaria Presi 8481586, de 9 de julho de 2019)

11.1. O magistrado, servidor ou dependente com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como o convocado pela junta médica oficial, podera indicar o
seu acompanhante, fornecendo as informagées necessdrias para os tramites administrativos pertinentes a concessdo de diarias. (Redagdo dada pela Portaria
Presi 8481586, de 9 de julho de 2019)

11.2. A concessdo de didria para acompanhante deve ser autorizada a partir do resultado de pericia médica oficial que indique sua necessidade.
11.2.1. A pericia médica terd validade mdxima de cinco anos, podendo ser revista a qualquer tempo, de oficio ou mediante requerimento.

12. Serdo concedidas diarias, passagens e adicional de embarque/desembarque a magistrado, servidor, colaborador ou colaborador eventual que se deslocar
para o Conselho da Justi¢a Federal ou orgao da Justica Federal de primeiro e segundo graus para ministrar curso ou participar de banca de concursos
percebendo, respectivamente, Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso ou retribui¢do por atividade docente e por participa¢do em banca
examinadora. (Incluido pela Portaria Presi 8481586, de 9 de julho de 2019)
Nesse sentido, verifica-se a incompletude das finalidades contidas no sistema e-AVS.
7.1.3 Auséncia de campo para Nome Social

A Resolugao Presi 23/2021 estabeleceu o uso de nome social pelas pessoas trans, travestis e transexuais usuarias dos servigos judiciarios pelas partes, procuradores,
magistrados, servidores, estagiarios e trabalhadores terceirizados no ambito da Justica Federal da 1* Regido, conforme o seguinte:

Art. 3° Art. 3° Nos atos administrativos internos praticados no Tribunal Regional Federal da 1°Regido e nas segdes e subsegoes judicidrias da 1° Regido é
garantido o uso do nome social, mantendo-se registro administrativo que faga a vinculagdo entre o nome social e a identificagdo civil no proprio ato
praticado.

§ 1°Sem prejuizo de outras circunstancias em que se constatar necessdrio, o nome social serd utilizado nas seguintes ocorréncias:

V - nome de usudrio em sistemas de informatica.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16065041&infra_sis... 24/34



09/02/2022 14:50 SEI/TRF1 - 14843151 - Relatério Final de Auditoria

Verificou-se a ndo implementag¢do do campo destinado a indicagdo do nome social. Oportuno destacar que ja estdo sendo adotadas providéncias para saneamento
do contexto, de acordo com as informagdes prestadas pelo gestor do sistema, em reposta a Solicitagdo de Auditoria:

Esclarego, por fim, que devido a grande demora de entrega dos modulos do Sistema e-AVS e defeitos, com a dificuldade para leitura das HUs e
homologagdo, com mudangas constantes das equipes de TI da Fabrica, prejudicando os levantamentos de requisitos ja entregues, certas melhorias, que ndo
prejudicam o andamento do Sistema, apenas melhoram as facilidades de controle de informagdes, estdo esperando a entrega dos Médulos de AUDITORIA e
NOME SOCIAL, para dar continuidade.

7.1.4 Nao implementacio de funcionalidade especifica para o tratamento de prorrogacio de viagem
O contexto de prorrogagdo de viagem ¢ tratado na IN 14-11, Modulo 2, Titulo I, item 11.2, a seguir:

11.2. Havendo necessidade de prorrogagdo do prazo de afastamento, esta deverd ser previamente autorizada pelo ordenador de despesas na AVS inicial,
concedendo-se ao magistrado ou ao servidor as diarias complementares.

Em atengdo ao subitem acima referenciado, questionou-se ao gestor do sistema se o e-AVS dispunha de funcionalidade para tratamento dos casos de prorrogagao
de viagem. Em resposta, o Despacho Diefi 14093149 esclareceu o que se segue:

No momento esta sendo tratado, apenas na PCVS, visto que houve dificuldades em desenvolvimento dessa funcionalidade e sera tratada, logo apos a entrega
dos médulos AUDITORIA e NOME SOCIAL, haja vista que foram requisitadas prioridades para essas duas funcionalidades.

Em que pesem os esforgos envidados pelo gestor do sistema e pela Secin, assim como as dificuldades enfrentadas para desenvolvimento da rotina, pondera-se que a
solugdo de contorno supracitada para o tratamento das prorrogagdes de viagens esta em conflito com o estabelecido no normativo. Impende salientar que a IN 14-11 assevera,
expressamente, que o pedido para a prorrogagdo pretendida devera ser previamente autorizada pelo ordenador de despesas. Note-se que, no fluxo alternativo citado pelo gestor do
sistema, a autoriza¢do para prorrogacdo se da efetivamente a posteriori, quando o ordenador de despesas realiza a aprovagdo da prestagdo de contas. Corroborando o entendimento,
observa-se que a norma dita que a prorrogacdo devera ser previamente autorizada e ndo posteriormente aprovada, ou seja, a deliberagdo da autoridade devera ocorrer antes do
usufruto e da efetiva prestacdo de contas. Pelo exposto, considera-se que o fluxo adotado esta em desalinho com os regramentos vigentes.

7.1.5 Niao deteccdo de feriados para fins de repercussiio nos calculos dos descontos de auxilio-alimentacéio

O inciso IX, do art. 18, da Resolugdo CJF 340/2015 estabelece que o processo de proposta de concessdo de diarias deve conter os valores correspondentes a
eventual dedugiio de auxilio-alimentaciio, indeniza¢do de transporte e auxilio-transporte. Especificamente em relagdo as regras de concessdo e computo de didrias e, ainda, de
desconto do auxilio-alimentagdo dos beneficiarios, no 4mbito da JF da 1* Regido, a IN 14-11 dispde o que se segue:

Modulo 2, Titulo II, item 2:

2. As didrias sdo concedidas por dia de afastamento da sede de servigo, incluindo-se o dia de partida e o de chegada — assim considerado como o dia em
que o servidor inicia o deslocamento de retorno — e se destinam a indenizar o magistrado ou o servidor das despesas extraordindrias com alimentagdo,
hospedagem e locomogdo urbana.

Moédulo 2, Titulo IV, item 6 e subitens 6.1 e 6.3:

6. Os valores recebidos pelo servidor ou magistrado a titulo de auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte sdo descontados das didrias.

6.1. Ndo serdo descontados o auxilio-alimentac¢do e o auxilio-transporte das didrias que ocorrerem em sibados, domingos, feriados nacionais e regimentais.

6.3. Na impossibilidade do auxilio-alimentagdo e do auxilio-transporte serem descontados no ato do pagamento das didarias ou devolvidos na prestagdo de
contas, a area de pagamento de pessoal fard o desconto em folha no més subsequente ao da prestagdo de contas da viagem a servigo.

A fim de verificar a conformidade dos valores pagos a titulo de diarias, indeniza¢@o por uso de carro proprio, auxilio embarque/desembarque e descontos previstos
pela legislagdo, a equipe de auditoria, tendo em conta os pardmetros fixados na Resolu¢do CJF 340/2015, na IN 14-11, na Portaria CJF 569/2020 e na IN_CJF 1/2019, realizou o
recalculo dos valores informados na Planilha 14024920, juntada ao PAe SEI 0059474-55.2021.4.01.8000, pela Disad. Em analise as AVS autorizadas no periodo de janeiro a julho
de 2021, observou-se que o sistema e-AVS néo identificou os feriados existentes nos casos relacionados no Quadro 15 abaixo. Diante disso, conforme demonstrado na Planilha de
Recélculo 14490564, para os descontos de auxilio-alimentagdo sobre os valores das didrias, relativas as AVS elencadas no referido quadro, ndo foram excluidos os feriados
existentes, em contrariedade com o que dispde a IN 14-11 Moédulo 2, Titulo IV, subitem 6.1

Quadro 15 - AVS com desconto de auxilio-alimentacio a maior

TRF1-87-2021 feriado 16/02 TRF1-164-2021 feriado 21/04
TRF1-167-2021 feriado 21/04 TRF1-172-2021 feriado 21/04
TRF1-173-2021 feriado 21/04 TRF1-196-2021 feriado 21/04
TRF1-205-2021 feriado 21/04 TRF1-223-2021 feriado 03/06
TRF1-231-2021 feriado 03/06 TRF1-232-2021 feriado 03/06

A inconsisténcia ora relatada néo repercutiu financeiramente no caso das AVS em evidéncia, melhor dizendo, ndo acarretou prejuizos ao beneficiario ou ao erario.
Isso porque apds o desconto do auxilio-alimentagdo sobre o valor da didria, apurada de acordo com os parametros estabelecidos na Portaria CJF 569/2020, ha a incidéncia das
limitagdes fixadas na IN CJF 1/2019, nos art. 2° e art. 4°. Os referidos dispositivos prescrevem que ndo sera pago, a titulo de uma ou meia diaria, valor superior a R$700,00 e
R$350,00, respectivamente.

Nao obstante, visando evitar o risco de erro no calculo das diaria, na hipotese de revogagao da IN CJF 1/2019, imperioso que se identifique o problema que gerou a
inconsisténcia em comento, e, se for o caso, que se promova a corre¢do no sistema e-AVS, de modo que em feriados ndo haja desconto do auxilio-alimentagao.

7.2 Critérios:

e Resolugido CJF 340/2015;
Portaria CJF 569/2020;
IN CJF 1/2019;

IN 14-11.

7.3 Evidéncia

e Despacho Diefi 14093149;

¢ Questionario de avaliagdo do sistema AVS, cujos resultados se encontram nos docs. 14397950 ¢ 14397989;
Ata 13767178;

Planilha 14024920, apresentada pela Disad;

Planilha de Recalculo 14490564 e

Sistema e-AVS.

7.4 Causas

¢ Erro sistémico, Nao implementagdo de funcionalidades; Inconsisténcia nas regras de calculo do sistema e-AVS.
7.5 Efeito

¢ Descumprimento da norma; Descontos de auxilio-alimentagdo em valores superiores ao efetivamente devido.
7.6 Responsaveis

o Diretor da Divisdo de Execugéo Orgamentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS;

7.7 Recomendacgdes preliminares

7.7.1 Diretor da Divisio de Execu¢io Or¢camentdria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

7.7.1.1 Impulsic agoes, em conjunto com a Secin, para solucionar as falhas narradas na geragdo automdtica de processo administrativo eletronico, bem como informar nos presentes autos
quando a corregdo estiver concluida.

7.7.1.2 Impulsi agodes, em conj com a Secin, para implementar no sistema e-AVS a figura do beneficiario "acompanhante", bem como das finalidades "participar de banca" e "pericia
médica", e informar nos presentes autos quando concluidos.
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7.7.1.3 Impulsionar agoes, em conjunto com a Secin, para concluir a implementagdo do campo destinado ao Nome Social.

7.7.1.4 Impulsionar agées, em conjunto com a Secin, para impl do de funcionalidade para tratar os casos em que se verifica a necessidade de prorrogacdo de viagem a servigo;

7.7.1.5 Avaliar as AVS relacionadas no Quadro 15, a fim de identificar o problema que impediu a detec¢do de feriados pelo e-AVS, nas situagées em evidéncia, e, se for o caso, impulsionar agées, em
conjunto com a Secin, para corre¢do do sistema, de modo que o auxilio-alimentag¢do ndo seja descontado do valor das didrias nos feriados, em observincia ao que dispée a IN 14-11 Médulo 2,
Titulo IV, subitem 6.1.

7.8 Manifestacio das unidades auditadas
As unidades envolvidas no processo de trabalho avaliado na presente auditoria manifestaram-se por meio do Despacho Disad 14624019, e Despacho
Diefi 14579284.
7.9 Anilise da equipe de auditoria

Inicialmente, cumpre esclarecer que as recomendagdes afetas ao Achado 7 foram direcionadas para o gestor do sistema. Todavia, a Secin também se pronunciou,
uma vez que envolvida, de modo que suas consideragdes sdo referenciadas nesta analise.

A recomendagdo 7.7.1.1 versa sobre falhas na geracdo automatica do processo administrativo eletronico. Todavia, o gestor do sistema, em sua manifestagdo
(doc. 14579284), prestou esclarecimentos sobre falhas verificadas na publicagdo automatica. A seu turno, a Secin informou (doc. 14624019) apenas que a falha ja estd sendo
corrigida pela fabrica de software, mediante o ID EAVSS-4907, o qual figura como problema de integragdo (DSPACE e SEI). Diante disso, como ndo foi possivel validar se esta
altima unidade refere-se também a falhas na publicagdo automatica, a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de se manter essa recomendagéo.

A recomendagdo 7.7.1.2 apontava para a necessidade de que fossem implementadas no e-AVS a figura do beneficiario "acompanhante" e as finalidades "participar
de banca' e "pericia médica". De acordo com a manifestagdo do gestor do contrato (doc 14579284), foram criados os pardmetros em comento. Porém, segundo a manifestagdo da
Secin (doc. 14624019), sera necessaria a provocagdo do gestor do sistema e posterior verificagdo de disponibilidade or¢gamentaria para abertura de nova OES com o escopo definido
nos itens mencionados, vistos que ndo foram demandados previamente.

Em consulta ao ambiente de produgdo do sistema e-AVS, observou-se que, de fato, as informagdes prestadas pelo gestor do sistema estdo disponibilizadas,
entretanto, essas aparecem apenas e tdo somente no modulo Configuragdes de AVS, nas abas <Finalidade> ou <Situa¢do de Diaria>. Ndo se observou a replicagdo das mesmas no
modulo AVS, <Solicitar>, de modo que os beneficiarios ou areas demandantes possam selecionar o tipo de favorecido, o mesmo ocorre em relagdo a selegdo de finalidade. Pelo
exposto, a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de se manter a recomendagao 7.7.1.2, para que se verifique quanto a efetiva implementag@o.

Conforme informado pelo gestor do sistema e pela Secin, o campo Nome Social, indicado na recomendagédo 7.7.1.3 estd em implementagdo pela contratada.

No que diz respeito a recomendagdo 7.7.1.4, referente a implementagdo de funcionalidade para tratamento dos casos em que se verifica a necessidade de
prorrogagdo de viagem a servigo, esclareceu o gestor do contrato que tal melhoria havia sido levantada. Entretanto, em virtude dos sucessivos erros para implementacao, decidiu-se
pelo sobrestamento. Ademais, acatou a recomendagdo e informou que sera retomada apds a conclusdo do modulo Auditoria e campo para Nome Social. A Secin, a seu turno,
manifestou-se nos mesmos termos ja citados acima sobre a recomendagéo 7.7.1.2.

Em relag@o a recomendagio 7.7.1.5 que trata sobre a ndo detecg¢@o de determinados feriados, o gestor do sistema esclareceu que, embora tenha ocorrido o desconto
do auxilio alimentag@o, o teto constitucional impediu o pagamento indevido. Diante disso, acatou a recomendagao e informou que foi aberto o e-SosTI SS954237 para saneamento
do contexto.

Assim, considerando-se que as recomendagdes, apesar de acatadas, ndo puderam ser cumpridas, visto que necessita-se de tempo para sua efetiva consecugdo, a
equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de manter as recomendagdes 7.7.1.1, 7.7.1.2, 7.7.1.3, 7.7.1.4, e reformar a 7.7.1.5, nos termos do subitem 7.10, a seguir.

7.10 Recomendacgdes finais
7.10.1 Diretor da Divisdao de Execu¢io Or¢camentiria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

7.10.1.1 Impulsionar a¢des, em conjunto com a Secin, para solucionar as falhas narradas na geragdo automatica de processo administrativo eletronico e na publicagdo automatica,
bem como informar nos presentes autos quando a corregdo estiver concluida.

7.10.1.2 Impulsionar agdes, em conjunto com a Secin, para implementar no sistema e-AVS a figura do beneficiario "acompanhante", bem como das finalidades "participar de banca"
e "pericia médica", e informar nos presentes autos quando concluidos.

7.10.1.3 Impulsionar ag¢des, em conjunto com a Secin, para concluir a implementag¢do do campo destinado ao Nome Social.

7.10.1.4 Impulsionar agdes, em conjunto com a Secin, para implementa¢do de funcionalidade para tratar os casos em que se verifica a necessidade de prorrogagdo de viagem a
servigo.

7.10.1.5 Acompanhar o e-SosTI SS954237 registrado para promover a correg¢do do sistema e-AVS e a consequente detec¢do automatica de feriados, em observancia ao que dispde a
IN 14-11 Médulo 2, Titulo IV, subitem 6.1, bem como informar, nos presentes autos, quando da concluséo.

ACHADO 8. Fragilidades de controles administrativos no sistema e-AVS
8.1 Situacdo Encontrada
8.1.1 "Situaciio de AVS/PCVS” no sistema e-AVS nio apresenta status de “em atraso"

Procedeu-se a andlise do sistema e-AVS, especificamente a respeito da classificagdo do campo “situacdo de AVS/PCVS”, de modo a saber se todas as
possibilidades de status estariam contempladas. Dentre as existentes, ndo se verificou a situagdo de AVS/PCVS “em atraso”.

Arrazoada se faz a reflexdo sobre o fato de que os regramentos afetos a concessdo de didrias e de passagens estabeleceram parametros temporais para as sucessivas
fases de solicitagdo, avaliagdo, autorizagdo, liquidagdo, prestagdo de contas e aprovagdo no intuito viabilizar a consecuc¢do das atividades, culminando com a efetivagdo do
deslocamento almejado, em tempo habil, porém garantindo a observagao dos rigores impostos pelo repasse de recursos.

Nesse sentido, recomenda-se a inclusdo de situagdo de AVS/PCVS que informe sobre o excesso de prazo como critério objetivo, a fim de assegurar classificagéo
que, até o presente momento, ndo consta do sistema e-AVS.

8.1.2 Vulnerabilidade decorrente da nio implementagio de alertas que informem sobre o excesso de prazo no sistema e-AVS
Procedeu-se a analise do sistema e-AVS para verificar quanto a implementagdo de alertas e notificagdes que tenham por objetivo advertir os atores participantes do
fluxo e os beneficiarios quanto ao cumprimento dos diversos prazos fixados na IN 14-11. Nesse sentido, foram considerados os seguintes parametros:
¢ Funcionalidade para notificar o analisador quanto & AVS encaminhada fora do prazo de 10 dias uteis;
¢ Funcionalidade para notificar o analisador acerca da existéncia de AVS pendente de analise;
e Funcionalidade para notificar o avaliador acerca de prestagdo de contas pendente de aprovagéo;
« Funcionalidade para notificar o autorizador acerca da existéncia de AVS pendente de autorizagao;
¢ Funcionalidade para notificar o aprovador acerca de prestagao de contas pendente de aprovacao;
¢ Funcionalidade para notificar o favorecido acerca do atraso na prestagdo de contas.
Da avaliagdo, verificou-se que ndo houve implementacdo de alertas/notificagdes. Segundo esclareceu o gestor do sistema (doc. 14093149), em resposta
apresentada a Solicitagdo de Auditoria 13991899, ao se acessar os modulos AVALIAR, AUTORIZAR, ANALISAR e APROVACAO ja sdo apresentadas automaticamente as

AVS/PCVS que requerem tratamento para a fase em que se encontram. Assim, em que pese a providéncia ndo se firmar como boa pratica, a solugdo de contorno apontada
atende, ainda que parcialmente, a necessidade de alertar aos diversos atores sobre o encaminhamento de AVS para tratamento de sua competéncia.

Contudo, no que diz respeito aos alertas e notificagdes para advertir sobre prazos excedentes, notadamente AVS enviada fora do prazo minimo de dez dias tteis da
data prevista para o deslocamento (item 7, Titulo I, Mddulo2, da IN _14-11), bem como os alertas que se destinam a advertir o beneficiario sobre o atraso na apresenta¢do da
prestagdo de contas (Modulo 5, Titulo I, item 2 e subitens 2.1 e 2.2, da IN 14-11), verificou-se que a medida de contorno supracitada ndo logrou éxito em abarca-los.

Oportuno ressaltar que a inexisténcia de alertas ou controles efetivos acerca do cumprimento de prazos para encaminhamento da solicitagdo de AVS e para
prestagdo de contas podem representar riscos para que a viagem almejada se dé tempestivamente, assim como riscos atinentes a ndo devolugéo dos valores pagos antecipadamente a
titulo de diarias que ndo foram realizadas, conforme informado pela Se¢do de Analise de Custos - Seanc (doc. 14101945). Dessa feita, visando possibilitar que tais riscos sejam
preventivamente evitados, mitigados ou tratados, recomenda-se que sejam criadas e implementadas as seguintes funcionalidades automatizadas no sistema e-AVS:

a) para alertar o avaliador e o autorizador sobre a existéncia de AVS enviada fora do prazo minimo de dez dias tteis da data prevista para o deslocamento,
conforme disposto pelo item 7, Titulo I, Modulo2, da IN 14-11);
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b) para advertir o analisador sobre atraso na prestagdo de contas, para que sejam adotadas as providéncias previstas pelo Modulo 5, Titulo I, item 9 e subitens
da IN 14-11;

¢) para enviar notificagéo ao beneficiario sobre o atraso na apresentagio da prestagdo de contas e sobre as consequéncias impostas pelo Modulo 5, Titulo I, item 2 e
subitens 2.1 € 2.2, da IN 14-11.
8.1.3 Imprecisdo das informacdes a respeito da utilizacdo de carro oficial, no sistema e-AVS

Relativamente ao tratamento das informagdes afetas ao uso de carro oficial no sistema e-AVS, verificou-se que a consulta de AVS podera ser realizada por meio de
dois acessos diferentes:

Didria individual 12/08/2021 14/08/2021 N&o

1- Se o usuario clicar em <Numero da AVS>, aparecera
em Dados do Roteiro as seguintes informagdes, segmentadas por
coluna: Origem/Destino, Data/Hora/partida, Tipo, Empresa, Passagem, Taxa
de Embarque, Bagagem excedente, Passagens,
Menor Valor?, Transporte Oficial origem/destino. Para essa ultima coluna, o

Dados do roteiro

Transporte
Passagens  Menorvalor?( oficial
origemy/destino

Data/hora Bagagem

Origem/Destino D2 Tipo Empresa Passagem Taxaembarque SO0

BRASILIA- 12/08/2021

DF/BELEM-PA  08:40 Aéreo LATAM R$59890  R$31,57 RS 0,00 R$ 63047  Sim Néo/sim

. PR . BELEM-
sistema apresenta apenas duas respostas possiveis e excludentes: Sim ou PaBRasiLie- 18082021 pgreo LATAM R$67400  RS3606  RS0,00 R$71006  sim

= . . . o :
Nio. Nesse caso, se figurar em Transporte Oficial Origem/Destino a
resposta Sim, o beneficiario fez uso de carro oficial. Noutro compasso, Valores da AVS
caso a resposta seja Ndo, o beneficidrio ndo utilizou carro oficial na

: . Tivo RO Saldo disponivelorgamento Saldo com AVS atual Valo ilzado na AVS
origem/destino.

Didria 46056 R$ 30.000,00 RS 11.806,83 R$ 1.750,00

Fechar

portaltrf jus.br/eavs/solicitacao/vie B 9% noe =
Avs A
Unidade requisitante: TRF1 / NUCON / NUCLEO CENTRAL DE CONCILIAGAO
Finalidade: Necessidade de servigo
Periodo da viagem: 12/08/2021 a 14/08/2021

finalidade: A Federal ird participar e reunides institucionais com a juiza Coordenadora do
CEJUC/PA e com 0s representantes estaduais do INSS, CAIXA e PFN, nos dias 12 e 13 de agosto de 2021, na SJ/PA, oportunidade
em que tratara de questd a conciliaggo. A fard a supervisdo e o encerramento do

na
mutirio de audiéncias de conciliagéo com o INSS que estara acontecendo na SJPA no periodo de 02 a 13 de agosto de 2021
Justificativa da AVS: A Desembargadora ir no dia 12/08, tendo em vista que a primeira reunio esta marcada para o periodo da
tarde. 0 voo escolhido foi o de menor tarifa. A desembargadora retomara no dia 14/08, tendo em vista a reuniao marcada para o
Soliitar periodo da tarde, bem como o encerramento do mutiro de audiéncias de conciliaéo com o INSS (02/08 a 13/08). O voo escolhido
foi 0 de menor valor.

2- Caso o usuario do sistema opte por consultar a AVS
clicando no botdo <Detalhar>, tera acesso a parte dessas mesmas
informagdes. Porém, nessa situacdo, observara a auséncia do vocabulo
<oficial> . O fato em comento faz com que o usuario que esta realizando a vt
consulta a AVS tenha percepgdo distinta, visto que a auséncia da palavra
<oficial> conduzira ao entendimento de que a informagdo se refere a
qualquer outro tipo de condug@o, exceto o carro oficial.

Encaminhar
Didrias

Didria Data nicio Data fim Hospedagem pelo érgdo

Didria individual - - 12/08/2021 14/08/2021 Nio

Publicar

Roteiro

Justifcativa

origem bestino Datapartida  Tipo transporte  Empresa ndentio30CATO. ptenor valor

BRASILIADF  BELEM-PA

12/08/202185 -
oot Aéreo LATAI Néo/Sim

souen omstaor U215 ey Laal s

Diante disso, a depender do botdo acessado, a informagdo apresentada levara a entendimento diverso em fung¢do de um tnico termo, no caso a palavra oficial.
Cumpre salientar que, nas situagdes em que o beneficiario ndo se servir de carro oficial, havera concessdo de indenizagdo para embarque/desembarque. Isso posto, por
ambos acessos refletirem informagdes que podem gerar repercussdo financeira, observou-se como vulneravel a imprecisio com que os dados sdo apresentados na interface do
sistema. Nesse sentido, recomenda-se ao gestor do sistema que avalie a possibilidade de aprimorar a redagao atinente ao uso de carro oficial no icone <Ntumero de AVS> e no botdo
<Detalhar>, de modo a compatibilizar as informagdes sobre a utilizagdo do meio de transporte em comento.

8.1.4 Auséncia ou insuficiéncia de controles, no sistema e-AVS, capazes de tratar viagens concomitantes de juizes convocados, de modo a evitar pagamentos e descontos em
duplicidade

Procedeu-se a verificagdo do sistema e-AVS a respeito da existéncia de funcionalidade capaz de controlar possivel concomitancia de periodo de viagem de juiz
convocado, de forma a evitar pagamento de diarias e indenizagdes em duplicidade ou mesmo descontos indevidos de auxilios. O gestor do sistema respondeu positivamente a
indagacdo relacionada a implementagdo dessa funcionalidade, mas destacou que foram identificadas inconsisténcias de calculos, reportadas para ajustes. Vale transcrever a
informacao prestada no Despacho Diefi 14093149, em resposta ao item 17 da Solicitagdo de Auditoria 13991899:

17- O sist e-AVS dispée de funcionalidade para controlar viagem concomitante de juiz convocado (no mesmo periodo da convocagio) para
participar de correi¢do ou outra viagem a servigo, de forma a evitar que sejam pagas didrias ou indeniza¢ées em duplicidade, bem como que ocorra
desconto em dobro do auxilio a que o beneficidrio faz jus?

Sim, mas apresentou algumas inconsisténcias nos cdlculos que ja foram relatadas a FABRICA e esti entre os defeitos relacionados no Relatorio
Defeitos do Sistema eAVS 14094942.

De acordo com o disposto no item 7.1.4, do Titulo III, Modulo 2, da IN 14-11:

7.1.4. Na hipétese de ocorréncia de viagem a servigo no periodo de convocagado, as diarias ja recebidas pelo juiz federal deverdo ser subtraidas das
novas diarias solicitadas, sendo vedado o recebimento de mais de uma diaria por dia de afastamento.

Do exposto, observou-se que o sistema e-AVS possui fragilidades concernentes aos controles internos, uma vez que a funcionalidade informada no Despacho
Diefi 14093149 nio demonstrou ser capaz de evitar pagamentos de diarias, indeniza¢des ou descontos em duplicidade.

8.1.5 Auséncia de controles, no sistema e-AVS, capazes de detectar, nos casos de viagem em equipe e de acompanhamento de magistrados, regresso antecipado de
membro cujo valor da diaria lastreou as diarias dos demais componentes

Na Solicitagdo de Auditoria 13991899, indagou-se ao gestor do sistema se o e-AVS dispunha de funcionalidade para alertar ao analisador, automaticamente, a
respeito de regresso antecipado de membro de equipe cuja diaria de maior valor lastreia as diarias dos demais membros, situagdo que ensejaria na necessidade de restituicdo da
diferenga por parte desses ultimos. Em resposta, o gestor esclareceu, no Despacho Diefi 14093149, o seguinte:

Nao, diante da dificuldade de o Sistema poder verificar tal situagdo, qual seja: o servidor (equipe) de maior valor de diaria ou o magistrado (quando
acompanhando) teria que entregar a PCVS antes do servidor que receberia uma didaria maior, para criticar os periodos. Assim, o entendimento melhor
seria a checagem pela ANALISE, manualmente.

Todavia, independentemente do momento em que o servidor ou magistrado com maior valor de diaria prestar contas, se o sistema tiver uma funcionalidade
que vincule as AVS dos membros da equipe e/ou dos servidores que acompanhem magistrado, ¢ factivel implementar controle automatizado que alerte o avaliador, em dado
momento, ou seja, no curso da avaliagdo da PCVS de qualquer um dos membros da equipe e dos acompanhantes, sobre regresso antecipado.

Impende salientar que a automatizagdo de rotinas, sobretudo aquelas que ensejam em repercussdo financeira-orgamentaria, ¢ considerada boa pratica, visto que a
adogdo de controles internos eficazes reduz significativamente a possibilidade de ocorréncia de erros, inerentes a condi¢do humana. Nao se olvida que a avaliagdo quanto a
possibilidade de desenvolvimento e implementagdo no sistema e-AVS de controle necessario a identificagdo automatica de regresso antecipado, nas hipoteses ora tratadas, deve ser
realizada em duas instancias. Ao gestor do sistema cumpre avaliar se o aprimoramento do e-AVS para implementagdo de controles administrativos automatizados, capazes de
identificar o regresso antecipado de membro de equipe ou de magistrado acompanhado, tem efetivo potencial de evitar, mitigar e/ou possibilitar o tratamento do pagamento indevido.
Nesse aspecto, ressalta-se que ndo foi possivel verificar na presente auditoria o impacto financeiro e a conformidade das viagens em equipe e¢/ou de acompanhamento de
magistrado, no ambito deste Tribunal, posto que, no periodo selecionado para amostra, em face das limitagdes impostas pela pandemia, esses tipos de viagens ndo foram registrados.
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Ja a avaliac@o sobre a possibilidade de desenvolvimento das funcionalidades em referéncia, em razdo das necessidade de conhecimento tecnoldgico especializado, cabe a Secretaria
de Tecnologia da Informagéo - Secin, na visdo da equipe de auditoria.

8.2 Critérios

o Instrucdo Normativa 14-11 - consolidada.

8.3 Evidéncias

o Sistema e-AVS;
e PAe SEI0066291-38.2021.4.01.8000, doc. 14093149.

8.4 Causas
¢ Desenvolvimento do sistema e-AVS ndo esta concluido, em que pese esteja sendo utilizado.
8.5 Efeitos
¢ Controles administrativos ausentes, insuficientes ou frageis; Possivel concretizagdo de danos ao erario.
8.6 Responsavel
¢ Diretor da Divisdo de Execugdo Orgamentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS.

8.7 Recomendacgdes preliminares

8.7.1 Diretor da Divisdo de Execucio Orcamentdria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

8.7.1.1 Avaliar a relevancia e oportunidade de aprimorar os controles administrativos executados pelo e-AVS e propor a Secin:

8.7.1.1.1 A inclusdo da situagao de AVS/PCVS "em atraso”, dentre as situagées contidas no sistema, a fim de iplar a hipo de éncia de prestagdo de contas no prazo previsto na [N 14-
11

8.7.1.1.2 O desenvolvi e imple do de funcionalidad izadas para alertar o avaliador e o autorizador sobre a existéncia de AVS enviada fora do prazo minimo de dez dias uteis da
data prevista para o inicio do deslocamento, conforme disposto pelo item 7, Titulo I, Modulo2, da IN 14-11.

8.7.1.1.3 O desenvolvimento e impl. do de funcionalidad. izadas para advertir o analisador sobre o atraso na apresentagdo de PCVS, visando a adogdo das providéncias previstas
pelo Médulo 5, Titulo I, item 9 e subitens da IN 14-11.

8.7.1.1.4 O desenvolvimento e impl ¢do de funcionalidad izadas para notificar o beneficidrio sobre o atraso na apresenta¢do da prestagdo de contas e sobre as consequéncias

impostas pela IN 14-11, no Modulo 5, Titulo I, item 2 e subitens 2.1 e 2.2.

8.7.1.1.5 Compatibilizar as informagdes sobre a utilizag¢do de carro oficial no icone <Niimero de AVS> e no botido <Detalhar>, de modo que, nesses locais de acesso, fique evidenciado se houve ou
ndo o uso desse meio de transporte.

Tidad.

8.7.1.1.6 Desenvolver e impl Sunci efeti capaz de controlar viagem concomitante de juiz convocado (no mesmo periodo da convocagdo) para participar de correi¢do ou
outra viagem a servigo, de forma a evitar que sejam pagas didrias ou indeniza¢ées em duplicidade, bem como que ocorra desconto em dobro do auxilio a que o beneficiario fizer jus.

8.7.1.2 Avaliar, sob a perspectiva de prevengdo de danos ao erdrio, acerca do aprimoramento do sistema e-AVS, mediante a implementagdo de controles automatizados para detectar e alertar o
avaliador sobre o regresso antecipado de membro cujo valor da didria lastreou as didrias dos demais componentes, nos casos de viagem em equipe e de acompanhamento de magistrados.

8.7.1.2.1 Se for o caso, apresentar demanda formal a Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Secin para que seja realizada andlise acerca da viabilidade tecnologica e do custo para o
desenvolvimento de funcionalidades capazes de detectar e alertar o avaliador sobre o regresso antecipado de membro cujo valor da didria lastreou as diarias dos demais componentes, nos casos de
viagem em equipe e de acompanhamento de magistrados.

8.8 Manifestacdo das unidades auditadas

As unidades envolvidas no processo de trabalho avaliado na presente auditoria manifestaram-se por meio do Despacho Diefi 14579284 e Despacho Disad
14624019.

8.9 Anilise da equipe de auditoria

Inicialmente, cumpre esclarecer que as recomendagdes afetas ao achado foram direcionadas para o gestor do sistema. Todavia, a Secin também se pronunciou, uma
vez que envolvida, conforme a seguir reproduzido:

Quanto aos itens 7.7.1.2, 7.7.1.4, 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 8.1.4 e 8.1.5, os mesmos ndo foram apresentados pelo gestor do sistema como necessidades a serem
implementadas no sistema e-AVS e, por esse motivo, ndo constam no escopo de nenhuma OES aberta. Assim, sera necessdria a provocagdo pelo gestor e
posterior verificagcdo de disponibilidade or¢amentaria para abertura de nova OES com o escopo definido nos itens mencionados. Ressalto que o contrato
66/2016 terminara este ano, o que podera dilatar o prazo de atendimento das solicitagdes constantes no Relatorio Preliminar de Auditoria.

No tocante ao item 8.1.4, o defeito relatado no relatorio em andlise foi reportado a empresa contratada por meio do codigo EAVSS-4773, disponivel em
"https://jira.engesoftware.com.br/browse/EAVSS-4773".

Quanto a viabilidade técnica suscitada no item 8.1.5, informo que serd necessdrio alterar de forma substancial o sistema para incorporar a funcionalidade
sugerida. Essas alteragbes gerardo custos elevados, uma vez que as principais funcionalidades do fluxo do sistema sofirerdo impacto. Contudo, tendo
disponibilidade or¢amentaria e disponibilidade do gestor em definir as regras que serdo aplicadas no caso em questdo, ndo existe impedimento técnico.

-8.7.1.2.1 Se for o caso, apresentar demanda formal a Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Secin para que seja realizada andlise acerca da viabilidade
tecnologica e do custo para o desenvolvimento de funcionalidades capazes de detectar e alertar o avaliador sobre o regresso antecipado de membro cujo
valor da diaria lastreou as didrias dos demais componentes, nos casos de viagem em equipe e de acompanhamento de magistrados.

Resposta: com relagdo ao item 8.7.1.2.1, cabe ao gestor do sistema e-AVS encaminhar solicita¢do de alteragdo do sistema que contemple as solicitagées
supracitadas a Secin, em observancia ao art. 15 do MGoTI.

Em atengdo as recomendagdes, o gestor do sistema manifestou-se, de acordo com o seguinte:

8.7.1 - Diante dos pedidos de desenvolvimento de controles especificados no presente ACHADO, serd verificado com a SECIN sobre essas melhorias que, no
entender deste Gestor, devem ser implementadas, apos as entregas pendentes. (colocar texto-justificado nesta frase por ser citagdo do gestor do sistema)

Lembro que essas demandas exigem um certo volume de recursos que serd levantado com a SECIN, como essas tarefas exigem tempo, serd alertado a todos
AVALIDADORES e ANALISADORES do Sistema uma especial aten¢do, até a solugao ser introduzida no Sistema e-AVS.

Tendo em vista a manifestagdo concordante do gestor do sistema, as recomendagdes sdo consideradas acatadas. Ademais, em virtude da renovagdo do contrato
066/2016 até 30/06/2022, por meio do Termo Aditivo 14717057, a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de se manter a recomendagdo, até que sejam
efetivamente atendidas.

8.10 Recomendacgdes finais
8.10.1 Diretor da Divisdao de Execu¢io Orcamentiria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS
8.10.1.1 Avaliar a relevancia e oportunidade de aprimorar os controles administrativos executados pelo e-AVS e propor a Secin:

8.10.1.1.1 A inclusdo da situagdo de AVS/PCVS "em atraso", dentre as situagdes contidas no sistema, a fim de contemplar a hipétese de auséncia de prestagdo de contas no prazo
previsto na IN 14-11.

8.10.1.1.2 O desenvolvimento e implementagéo de funcionalidades automatizadas para alertar o avaliador ¢ o autorizador sobre a existéncia de AVS enviada fora do prazo minimo
de dez dias uteis da data prevista para o inicio do deslocamento, conforme disposto pelo item 7, Titulo I, Médulo2, da IN 14-11.

8.10.1.1.3 O desenvolvimento e implementagdo de funcionalidades automatizadas para advertir o analisador sobre o atraso na apresentagdo de PCVS, visando a adog¢do das
providéncias previstas pelo Modulo 5, Titulo I, item 9 e subitens da IN 14-11.

8.10.1.1.4 O desenvolvimento ¢ implementa¢do de funcionalidades automatizadas para notificar o beneficidrio sobre o atraso na apresentacdo da prestacdo de contas e sobre as
consequéncias impostas pela IN 14-11, no Mddulo 5, Titulo I, item 2 e subitens 2.1 e 2.2.

8.10.1.1.5 Compatibilizar as informagdes sobre a utilizagdo de carro oficial no icone <Numero de AVS> e no botdo <Detalhar>, de modo que, nesses locais de acesso, fique
evidenciado se houve ou ndo o uso desse meio de transporte.
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8.10.1.1.6 Desenvolver e implementar funcionalidade efetivamente capaz de controlar viagem concomitante de juiz convocado (no mesmo periodo da convocagdo) para participar de
correigdo ou outra viagem a servigo, de forma a evitar que sejam pagas diarias ou indenizagdes em duplicidade, bem como que ocorra desconto em dobro do auxilio a que o
beneficiario fizer jus.

8.10.1.2 Avaliar, sob a perspectiva de prevencdo de danos ao erario, acerca do aprimoramento do sistema e-AVS, mediante a implementagéo de controles automatizados para detectar
e alertar o avaliador sobre o regresso antecipado de membro cujo valor da didria lastreou as didrias dos demais componentes, nos casos de viagem em equipe ¢ de acompanhamento
de magistrados.

8.10.1.2.1 Se for o caso, apresentar demanda formal a Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Secin para que seja realizada analise acerca da viabilidade tecnologica e do custo
para o desenvolvimento de funcionalidades capazes de detectar e alertar o avaliador sobre o regresso antecipado de membro cujo valor da diaria lastreou as diarias dos demais
componentes, nos casos de viagem em equipe e de acompanhamento de magistrados.

ACHADO 9. Oportunidades de melhorias
9.1 Situaciio Encontrada:
9.1.1 Auséncia ou insuficiéncia de a¢des de capacitacio para os usuarios do sistema e-AVS

Considerando-se mais uma vez as informagdes colhidas por meio da pesquisa de satisfagdo instrumentalizada por meio do Questionario de Avaliagdo do sistema
AVS, cujos resultados se encontram nos docs. 14397950 e 14397989, que ao final recebeu total de 64 respostas/participagdes e permitiu a identificagdo dos seguintes contextos:

e 14 pessoas indicaram que ndo utilizam o sistema, sendo que um dos motivos apontados foi a falta de treinamento apropriado;

e Usuarios do sistema relataram nao ter recebido treinamento sobre sua utilizagéo;

¢ Diversos servidores consideraram que o sistema nao ¢ intuitivo e destacaram que o manual ndo ¢ suficiente para suprir a necessidade de esclarecimentos e
informagdes.

Assim, considerando-se as manifestagdes dos usuarios do sistema e-AVS somadas as situagdes encontradas e referenciadas nos achados deste relatorio final,
pondera-se que a adogdo de agdes capacitagdo poderdo impactar positivamente no desempenho dos usuarios e, consequentemente, no fortalecimento dos controles administrativos.

9.1.2 Gestio de Pessoas para sustentagiio do sistema e-AVS

Preliminarmente a analise, cumpre esclarecer que as ponderagdes a seguir apresentadas foram tecidas sob o prisma da gestdo de pessoas e tém por objetivo suscitar
a reflexdo e, se for o caso, levar ao aprimoramento dos processos de trabalho. Posto isso, passa-se as avaliagdes.

O sistema e-AVS, em virtude de sua natureza, ¢ utilizado por usuarios de toda JF1, fato que o torna, em tese, sistema de importéncia destacada. Assim, propdem-se
as consideragdes a seguir a respeito dos atendimentos aos usuarios do sistema em comento. Para tal, retomam-se as informagdes prestadas pela Secin no Despacho Disad 14024622,
a seguir:

5- Considerando-se as necessidades de suporte técnico a serem demandadas pelos usudrios do sistema e-AVS (beneficidrios, elaboradores, analisadores e
autorizadores), qual canal estabelecido pela Secin para o registro e a recepgdo das solicitagbes de atendimento e qual acordo de nivel de servigos
estabelecido (SLA) para cada um dos niveis, caso tal acordo tenha sido firmado? Caso o canal formal seja o e-SosTI, encaminhar a relagdao dos registros,
com data de abertura e conclusao. Solicita-se, ainda, informar os indicadores de servigos associados ao e-AVS.

Resposta: O canal estabelecido pela Secin para o registro e a recepg¢io das solicitagées de atendimento é a ferr ta eSosTI, conforme definido no
Oficio Presi 1286 (documento 0686792 do PAe 0011462-20.2015.4.01.8000).

Quanto aos acordos de niveis de servico estabelecidos (SLA), internamente a Secin ndo define tempo de atendimento para os servigos associados aos
sistemas informatizados, observando que a priorizagdo das atividades provenientes do e-SosTI e das atividades do projeto é realizada pelo gestor do
sistema, de acordo com o item 2 alinea "j" inciso 1V art. 15 do MGoTI.

6- Qual unidade da Secin é responsavel pela recepgdo dos pedidos de suporte técnico para o sistema e-AVS, quais sdo as possiveis unidades responsaveis
pelo tratamento e corre¢do (a depender do incidente ou problema) e quais sdo as possiveis unidades responsaveis pela validagdo de encerramento da
demanda?

Resposta: A recepgio dos pedidos de suporte técnico para o sistema e-AVS é realizada pelo Gestor do sistema, conforme item 2 da alinea "j" do inciso IV
do art. 15 do MGoTl, sendo direcionados, se aprovados pelo gestor do sistema, a Coordenadoria de Sistemas de Informagdo - Cosis ou Coordenadoria de
Infraestrutura Tecnolégica - Coint, conforme o caso.

Dos esclarecimentos prestados pela Secin, verifica-se que o e-SosTIL, cuja gestdo esta a cargo da Secin, foi definido como canal para formalizagdo dos pedidos de
suporte técnico para o sistema e-AVS. Todavia, ainda de acordo com a manifestacdo da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, a recep¢do dos pedidos de suporte técnico ¢é
realizada pelo gestor do sistema e ndo por servidor ou colaborador da propria Secin.

Isso posto, oportuno salientar a existéncia do contrato 0039/2017, celebrado entre o TRF1 e a CIMCORP Comércio de Servigos de Tecnologia
de Informatica Ltda., cujos objeto e finalidade sdo:

1.DO OBJETO

Este instrumento tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos especializados na drea de Tecnologia da Informagdo para atendimento e suporte aos
usudrios de TI do Contratante, conforme especificagoes e condigées constantes deste contrato.

2. DA FINALIDADE

2.1. A finalidade desta contratagdo é garantir servigos de atendimento e suporte aos usudrios de solugées de tecnologia da informagdo, das quais sdo
totalmente dependentes as atividades desempenhadas por magistrados, servidores, estagidrios e terceirizados que atuam no Contratante, assim como por
seus jurisdicionados.

Verifica-se que o catalogo de servigos (4059710) e portfolio de sistema (4059698), apresentados pela Secin no bojo do PAe SEI 0021089-48.2015.4.01.8000 para
contratagdo dos servigos da CIMCORP, abarcou o sistema e-AVS, ainda que em versdo anterior a atualmente em produgdo. Nesse sentido, o atendimento aos usudrios da JF1 em
suas demandas por suporte técnico ao sistema e-AVS encontraria amparo na prestagdo de servigos ora em comento, desde a celebragao do ajuste em 15/08/2017.

No que tange ao aspecto financeiro da contratagdo em aprego, note-se que, segundo a planilha de composigao de custos (doc. 4283446) apresentada pela contratada
quando da habilitagdo, ha memoria de calculos referente a méo de obra para a Central de Servigos de 1° Nivel - CSTI-N1 e para a Central de Servigos de 2° Nivel - CSTI-N2. Assim,
em sede de atualizagdo e nos mesmos termos contidos na referida planilha, observa-se que, conforme Convencdo Coletiva de Trabalho 2021/2022 publicada no sitio do Sindicato
SIDPD-DF o piso salarial vigente para os trabalhadores com jornada de 6 horas passou para R$1.191,48 e para os trabalhadores com jornada de 8 horas para R$1.319,17, mais
gratificagdes, auxilios e adicionais previstos na legislagdo trabalhista.

Por outro lado, apesar do contrato supracitado, de acordo com as informagdes da Secin, a recepgdo dos pedidos de suporte técnico para o sistema e-AVS ¢ realizada
pelo gestor do sistema. Neste caso concreto, o gestor do e-AVS ¢ servidor do quadro deste tribunal e também Diretor da Divisdo de Execu¢do Orgamentaria e Financeira — Diefi. A
Divisdo em tela tem por finalidade dirigir e executar as atividades relativas a execugdo orgamentaria e financeira dos recursos consignados ao TRF1 e orientar essas atividades nas
secdes e subsegdes judiciarias, bem assim a programagdo e o pagamento de requisigdes judiciais e tem sob sua subordinagédo cinco segdes. Desse modo, o diretor da Diefi, além de
suas atribui¢des por for¢a do cargo, acumula, ainda, as atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Resolugéo Presi 10988129, art. 15, inciso IV, alinea j, item 2, a saber:

Art. 15. O Gestor de Sistema de Informagdo — GSis, de cardter operacional, tem a atribui¢ao de assessorar o Comité Gestor de Sistemas de Informagdo ao
qual estiver vinculado na orientagdo das acdes e investimentos referentes aos sistemas de informagdo no ambito da Justica Federal da 1° Regido, devendo:

1V — participar de todo o ciclo de vida do sistema, abrangendo:
J) sustentag¢do:

1. organizar estrutura de atendimento continuo das demandas técnicas e negociais dos usudrios internos e externos do sistema;

2. receber;, avaliar, priorizar e autorizar, previamente a execugdo, as demandas dos usudrios do sistema, agrupando as que puderem ser atendidas em
conjunto;
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Diante das informagdes acima, em que pese o fato de os normativos vigentes validarem o fluxo do processo de trabalho relatado, considerou-se a oportunidade de
apresentar a administragdo a situagdo ora posta, pois, embora seja inequivoca a expertise do gestor do sistema e-AVS e os beneficios advindos de sua dedicag@o e zelo nos
atendimentos aos usuarios internos deste Tribunal, comparativamente, os custos da mado de obra envolvida sdo desproporcionais, sobretudo considerando-se a responsabilidade e
a complexidade das atividades desempenhadas pelo servidor na qualidade diretor de divisdo, face a recepgdo de pedidos de suporte técnico ao sistema e-AVS, visto que tais
atendimentos sdo respaldados pelo instrumento contratual. Frise-se que as considera¢des ora pontuadas pela equipe de auditoria a respeito das competéncias do gestor do sistema
estdo adstritas a recepgdo e ao tratamento dos pedidos de suporte técnico, exclusivamente. No que tange aos pedidos de manutengdo corretiva, manutengdo evolutiva ou criagdo de
qualquer rotina/funcionalidade no sistema e-AVS, a analise do gestor do sistema deve ser considerada como inalienavel, a fim de que este possa emitir parecer e subsidiar,
com seguranga, a deliberagao por parte do respectivo Comité Gestor a que estiver atrelado o sistema.

9.2 Critérios

o IN 14-11;
¢ Convengdo Coletiva de Trabalho 2021/2022 publicada no sitio do Sindicato SIDPD-DF.

9.3 Evidéncias

e Sistema e-AVS;

o Questionario de Avaliagio;

¢ Despacho Disad 14024622;

e Contrato 0039/2017,

o PAe SEI 0021089-48.2015.4.01.8000;
e Resolucdo Presi 1098812.

9.4 Causas
¢ Auséncia de ag¢des de capacitagdo sobre as normas de didrias e passagens e sobre o sistema e-AVS.
9.5 Efeitos

¢ Imprecisdo sobre cotagdes de passagens em outros meios de transporte; Descumprimento de prazos, apresentagao de detalhamentos de finalidade e de justificativas de AVS
insuficientes ou desconexos; Possivel sobrecarga do Diretor da Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS, em virtude das atribui¢des contidas nos itens 1 e 2 da alinea j,
inciso IV, Art. 15 da Resolugdo Presi 10988129.

9.6 Responsaveis

¢ Diretoria-Geral da Secretaria - Diges;
¢ Diretor da Divisdo de Execugdo Orgamentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS.

9.7 Recomendacgdes preliminares
9.7.1 Diretoria-Geral da Secretaria - Diges

9.7.1.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de determinar a Secin e ao gestor do sistema que promovam estudos com vistas a absor¢ao, pela empresa contratada CIMCORP Comércio de Servigos
de Tecnologia de Informatica Ltda., das solicitagdes para atendimento e suporte técnico, registradas no e-SosTI pelos usudrios do sistema e-AVS;

9.7.1.2 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de determinar a Secin para que promova estudos com vistas a atualizagdo do disposto pelo MGovTlI, art. 15, inciso 1V, alinea, item 2.

9.7.1.3 Submeter o resultado dos estudos referenciados nos subitens 10.7.1.2 e 10.7.1.3 ao Comité Gestor de Sistemas de Informagédo Administrativos — CGSis-ADM, caso entenda apropriado.

9.7.2 Diretor da Divisio de Execugio Or iria e Fi) -eira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS
9.7.2.1 Impulsi agoes de capacita¢do com vistas a habilitar os usudrios da JF1 para operar o sistema e-AVS.

9.8 Manifestacio da unidade auditada

As unidades envolvidas no processo de trabalho avaliado na presente auditoria manifestaram-se por meio do Despacho Diges 14647835 e Despacho Diefi
14579284.

9.9 Anilise da equipe de auditoria

A recomendagdo 9.7.1.1 destinada a Diges diz respeito a avaliagdo de conveniéncia e oportunidade para determinar a Secin e ao gestor do sistema que promovam
estudos com vistas a absor¢do, pela empresa contratada CIMCORP Comércio de Servigos de Tecnologia de Informatica Ltda., das solicitagdes para atendimento e suporte técnico,
registradas no e-SosTI pelos usudrios do sistema e-AVS. Em sua resposta, a Diges manifestou-se no seguinte sentido:

A proposta sera encaminhada a Secin apos a conclusdo e relatorio final de auditoria, com as recomendagées em definitivo.

Em relagdo a manifestagdo sobre a recomendacdo 9.7.1.2, que assevera sobre avaliar a conveniéncia e oportunidade de determinar a Secin para que promova
estudos com vistas a atualizagdo do disposto pelo MGovTlI, art. 15, inciso IV, alinea, item 2, assiste razdo a Diges no sentido de que faltou especificar a qual alinea o texto faz
referéncia. Todavia, em que pese o erro de digitagdo, tém-se por oportuno salientar que no desenvolvimento do subitem 9.1.2, do Relatério Preliminar, transcreveu-se o trecho do
normativo, incluindo-se a alinea "j", fato que, no entendimento da equipe de auditoria, poderia ter suprido a lacuna e dirimido a dtvida. De toda forma, no intuito de corrigir a
incompletude da informacao, registra-se que o subitem em aprego esta fundamentado na Resolucdo Presi - 10988129 - MGoTlI, art. 15, inciso IV, alinea "j", item 2.

Sobre a recomendagdo 9.7.1.3 também assiste razdo a Diges, uma vez que, no Relatorio Preliminar, a enumeragdo dos subitens ficou registrada erroneamente,
como se pode ver do trecho a seguir reproduzido:

9.7.1.3 Submeter o resultado dos estudos referenciados nos subitens 10.7.1.2 e 10.7.1.3 ao Comité Gestor de Sistemas de Informagdo Administrativos — CGSis-
ADM, caso entenda apropriado.

Posto isso, transcreve-se a recomendagao 9.7.1.3 com a corregdo que a enumeragao necessita:

9.7.1.3 Submeter o resultado dos estudos referenciados nos subitens 9.7.1.1 ¢ 9.7.1.2 ao Comité Gestor de Sistemas de Informagdo Administrativos — CGSis-ADM,
caso entenda apropriado.

Observa-se que e a Diges se pronunciou favoravelmente no sentido de acolher a recomendagdo 9.7.1.1. Assim, a equipe de auditoria considera-a como acatada.
Todavia, considerando-se que as recomendagdes 9.7.1.1, 9.7.1.2 ¢ 9.7.1.3 ndo foram atendidas, até porque para tal necessita-se de tempo para sua consecugio, bem como em razao
das imprecisdes contidas no texto de relatorio preliminar, as quais geraram dificuldade para a compreensdo da Diges, a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de
se manterem as recomendagdes 9.7.1.1, 9.7.1.2 ¢ 9.7.1.3.

No que tange a recomendagdo 9.7.2.1, direcionada para o Diretor da Divisdo de Execu¢do Orcamentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-
AVS, cumpre esclarecer que, a exemplo das supracitadas, também ndo ¢é categorizada como desconformidade, mas como oportunidade de aprimoramento. Todavia, como o gestor
nao se pronunciou sobre a tematica em sua manifestagdo, a equipe de auditoria entende pela necessidade e relevancia de ser novamente replicada neste relatorio final para sua
observagéo.

9.10 Recomendacgdes_finais

9.10.1 Diretoria-Geral da Secretaria - Diges

9.10.1.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de determinar a Secin e ao gestor do sistema que promovam estudos com vistas a absorgéo, pela empresa contratada CIMCORP
Comércio de Servigos de Tecnologia de Informatica Ltda., das solicitagdes para atendimento e suporte técnico, registradas no e-SosTI pelos usudrios do sistema e-AVS;

9.10.1.2 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de determinar a Secin para que promova estudos com vistas a atualiza¢do do disposto pelo MGovTL, art. 15, inciso IV, alinea "j",
item 2.

9.10.1.3 Submeter o resultado dos estudos referenciados nos subitens 9.10.1.1 ¢ 9.10.1.2 ao Comité Gestor de Sistemas de Informag¢ao Administrativos — CGSis-ADM, caso entenda
apropriado.

9.10.2 Diretor da Divisdo de Execu¢io Orcamentiria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

9.10.2.1 Impulsionar agdes de capacitagdo com vistas a habilitar os usuarios da JF1 para operar o sistema e-AVS.
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III - MAPEAMENTO DE PROCESSO DE TRABALHO

No contexto deste Tribunal, observa-se como realizado o mapeamento de processos criticos de trabalho, nos termos da Resolugdo Presi 10/2021 de 22/03/2021.

Isso posto, no intuito de contribuir para ampliagdo do mapeamento de processos de trabalho para além daqueles classificados como criticos e propiciar condigdes
para elevar o nivel de maturidade das unidades organizacionais envolvidas, a equipe de auditoria realizou nesta a¢do de controle o mapeamento dos processos de trabalho relativos a
concessao de diarias e de passagens aéreas.

Cumpre esclarecer que a metodologia em comento também subsidiou as avaliagdes da presente auditoria. Para tanto, foram realizadas entrevistas com a Sedin, a
fim de levantar as atividades realizadas no processo de trabalho, a sequéncia em que se davam tais atividades e as unidades responsaveis envolvidas no fluxo do referido processo de
trabalho. Tais entrevistas culminaram com a elaboragdo do formulario 13787877. Concluida a fase de levantamento de informagdes, a Seage realizou o desenho do fluxograma do
processo de trabalho no sistema Bizagi. Por fim, o mapa de processo de trabalho foi submetido a validagdo das unidades envolvidas, conforme PAe SEI 0066404-89.2021.4.01.8000 ¢
PAe SEI 0082679-16.2021.4.01.8000.

A versdo final, devidamente homologada pelos gestores participantes do fluxo mapeado, esta registrada no doc. 14398026 e contém o detalhamento das atividades
desempenhadas por cada unidade, identificagdo dos respectivos responsaveis, bem como os responsaveis pela tomada de decisdes afetas ao processo de trabalho em referéncia. Assim,
espera-se que o produto gerado propicie a percepgdo de gargalos e deteccdo de riscos, cuja manifestagdo pode vir a impactar no alcance dos objetivos e, por fim, para impulsionar
agdes para melhoria dos contextos entdo observados.

IV - CONCLUSAO

Verificou-se ao longo da realizagdo deste trabalho o comprometimento e os esforgos empreendidos pelo gestor do sistema e pelo supervisor da Sedin no
desempenho de suas atribuigdes e respectivas competéncias. Todavia, insta destacar que o sistema e-AV'S, no estigio em que se encontra, se afigura como vulnerabilidade a gestdo da
solicitagdo de didrias e passagens, assim como das respectivas prestagdes de contas. Imperioso ressaltar que o sistema em comento permitiu, inclusive, que pessoa estranha e sem
vinculo formal com o 6rgdo procedesse a autorizagdo de despesas. O evento em aprego ¢ gravissimo e, se ndo tratado com a urgéncia que o caso requer, podera gerar
desdobramentos futuros que impactem a imagem do TRF1 negativamente. Ademais, restou evidenciado o entendimento do gestor do sistema que os sucessivos atrasos e retrabalhos
por parte da fabrica de software impedem o planejamento sustentavel, acarretando em prejuizos para todo o processo.

Nesse sentido, cumpre destacar que a presente agdo de controle atingiu seu objetivo, uma vez que de outro modo nao seria possivel identificar a criticidade dos
contextos de vulnerabilidade explicitados nesta conclusdo. De mesma forma, o resultado advindo da analise dos controles internos administrativos do processo de trabalho auditado
propiciara insumos para que as unidades envolvidas possam, no ambito de suas atribui¢des, adotar agdes que venham assegurar maior efetividade ao desenvolvimento de suas
atividades. Por fim, em alinhamento ao disposto pela Resolugao Presi 57/2017, art 3°, incisos I, III e IV, entende-se que a agdo de auditoria em aprego contribuiu para o alcance da
visdo de futuro desta Corte "Consolidar-se perante a sociedade como uma justica efetiva e transparente”.

V- PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, propde-se o encaminhamento deste Relatorio Final de Auditoria a Presidéncia do Tribunal e a Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, para
conhecimento e encaminhamento a Secretaria de Tecnologia da Informagéo - Secin, a Secdo de Controle ¢ Pagamento de Didrias e Indenizagdes - Sedin, a Secretaria de Gestao
Administrativa - SecGA e ao Diretor da Divisao de Execu¢do Or¢amentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS, para conhecimento e atendimento as
recomendagdes finais, sintetizadas no Quadro 16 abaixo, ressaltando que as medidas a serem implementadas e o prazo previsto para conclusio das a¢des deverdo ser apresentados no
documento denominado Plano de Providéncias, nos moldes do doc.14843144, a ser encaminhado a Secau até 25/2/2022.

Quadro 16 - Resumo das rec dacdes do Relatério Final
Item Achad Subi Recomendacgdes Preliminares
ACHADO 1. AVS 1101 1.10.1.1 Informar neste autos sobre as providéncias adotadas quanto a alteragdo da norma referente a delegagdo de competéncia para o |1
autorizadas por pessoa || substituto legal da diretora da SecGA conceder didrias e autorizar aquisi¢do de passagens aos magistrados. s

que nio detém

competéncia para o

ato. 1.10.2.1 Reavaliar os perfis e permissdes concedidos para acesso e atuagdo no sistema e-AVS e adotar as providéncias necessdrias a

1.10.2 adequagdo do referido sistema, de modo a estabelecer controle eficaz e efetivo para impedir autorizagdes de AVS e aprovagdo de PCVS
por pessoas que ndo detenham competéncia para tais atos.

2.10.1.1 Adotar providéncias, em parceria com a Ascom, com vistas a divulgar, com fins pedagogicos, na intranet ou em outros meios de
comunicagdo institucional, os prazos para solicitagdo da AVS e apresentacdo de PCVS, previstos na IN 14-11, e ressaltar a necessidade de
observancia.

2.10.1. 2 Instituir e empregar, efetivamente, controles internos capazes de monitorar o cumprimento dos prazos determinados pela IN 14-
11.

2.10.1.3 Reiterar orientagdo as unidades solicitantes para que justifiquem adequadamente a situagdo de urgéncia caracterizada de modo a
viabilizar a concessdo de novo adiantamento de viagem a servigo sem a prestagdo de contas da viagem anterior.

2.10.1 2.10.1.4 Inserir a autorizagdo da Diges, no processo SEI ou no sistema e-AVS, nos casos em que esta ocorra por outro canal que ndo o
sistema e-AVS.

2.10.1.5 Adotar providéncias para que sejam anexadas as AVS as justificativas mencionadas na IN 14-11, Moédulo 5, Titulo I, subitens 7.1
e9.2.

2.10.1.6 Adotar agdes no sentido de monitorar as prestagdes de contas e adotar as medidas previstas no subitem 9, Titulo I, Mddulo 5 da
IN 14-11, quando couber.

2.10.1.7 Instituir controles internos capazes de coibir a emissdo das passagens aéreas antes da devida autorizagdo do deslocamento pelo
autorizador.

ACHADO 2.
Descumprimento dos 2.10.2.1 Avaliar, criteriosamente, a efetividade da trava sistémica que impede o registro de novas AVS nos casos em que o beneficiario

2. pr?z?;elsZa:)rlecidos possui pendéncia relativa a apresentagio de prestagdo de contas.
pela -
2.10.2.2 Implementar, em conjunto com o gestor do sistema, em base de produgéo, alerta para que a Sedin e o ordenador de despesa

2.10.2 tenham ciéncia de que a AVS apresentada pertence a beneficiario com pendéncia de prestagdes de contas.

2.10.2.3 Implementar, em conjunto com o gestor do sistema, alertas automaticos no sistema e-AVS para notificar a unidade responsavel
pelo monitoramento das AVS, a unidade requisitante e o beneficiario sobre a abertura de prazo para atuagdo no ambito de suas
atribui¢des, bem como sobre os excessos de prazo e as penalidades passiveis de aplicagdo ao beneficiario, em caso de atraso.

2.10.3.1 Impulsionar agdes, em conjunto com a Secin, para promover efetividade a trava do sistema que impede o registro de novas AVS
nos casos em que o beneficiario possui pendéncia relativa a apresentagdo de prestagdo de contas.

2.10.3.2 Impulsionar agdes, em conjunto com a Secin, para implementar alertas automaticos no sistema e-AVS, objetivando notificar a
unidade responsavel pelo monitoramento das AVS, a unidade requisitante e o beneficiario sobre a abertura de prazo para cumprimento de

5103 obrigagdo de fazer, bem como sobre os excessos de prazo e as penalidades passiveis de aplicagdo.
o 2.10.3.3 Implementar, em conjunto com a Secin, em base de produgdo, alerta para que a Sedin e o ordenador de despesa tenham ciéncia

de que a AVS apresentada pertence a beneficiario com pendéncia de prestagdes de contas.

2.10.3.4 Implementar, em conjunto com a Secin, alertas automaticos no sistema e-AVS para notificar a unidade responsavel pelo
monitoramento das AVS, a unidade requisitante e o beneficiario sobre a abertura de prazo para atuagdo no ambito de suas atribuigdes,
bem como sobre os excessos de prazo e as penalidades passiveis de aplicagdo ao beneficiario, em caso de atraso.
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3.10.1.1 Instituir controles internos administrativos capazes de:

3.10.1.1.1 Identificar os casos em que a unidade solicitante deixe de anexar, no sistema e-AVS, cotagdes suficientes para evidenciar a
escolha do roteiro de menor valor, ou justificativa ante a impossibilidade de fazé-lo.

3.10.1.1.2 Caso a unidade solicitante deixe de anexar, no sistema e-AVS, cotagdes suficientes para evidenciar a escolha do roteiro de
menor valor, retornar a solicitagdo para a unidade requisitante, a fim de que apresente cotagdes suficientes para evidenciar a escolha do

ACHADO roteiro de menor valor, ou justificativa ante a impossibilidade de fazé-lo.
3. Fragilidade nos 3101 X L. . .
controles de Avaliagio Y 3.10.1.2 Orientar expressamente a empresa contratada para que apresente, no minimo, 3 cotagdes para viabilizar a escolha pelo roteiro de

de AVS menor valor ou, caso as companhias aéreas ndo disponham de alternativas suficientes, para que apresente justificativa informando acerca
da impossibilidade de apresentar as cotagdes necessarias.

3.10.1.3 Fiscalizar o cumprimento do disposto pela IN 14-11, relativamente ao despacho de bagagem, de modo a assegurar que as AVS
contenham as devidas justificativas nos casos excepcionais em que tais despachos sejam necessarios.

3.10.1.4 Fiscalizar, no sistema e-AVS, a aderéncia e a qualidade das informagdes registradas pelas unidades solicitantes ou pelos
beneficiarios, para fins de detalhamento da finalidade e justificativa da AVS, de modo que atendam ao disposto na IN 14-11.

4.10.1.1 Implementar rotinas de controles nas atividades de avaliagdo e analise das AVS com vistas ao o cumprimento do item 10 e
subitens da IN 14-11, Mddulo 2, Titulo I, no sentido de verificar o motivo ensejador da alteragdo de diarias e de passagens, nos seguintes
aspectos:

4.10.1.1.1 Estando atrelado a conveniéncia pessoal do beneficiario, a diferenca de custo devera ser suportada pelo proprio interessado,

410.1 devendo, ainda, tais informagdes constarem da AV'S para formaliza¢ao do ato de concesséo e propiciar subsidios para accountability;
o 4.10.1.1.2 Estando a alteragdo atrelada ao interesse publico, devera promover a abertura de nova AVS e submeté-la a nova deliberagao
por parte do ordenador de despesas, nos termos do subitem 10.2, Titulo I, Mdodulo 2 da IN 14-11.

4. ACHADO 4. 4.10.1.2 Promover, em procedimentos futuros, a juntada de documentos comprobatorios, no sistema SEI e no sistema e-AVS, sempre que

Fragilidades nos ocorrerem alteragdes nas AVS, sejam essas destinadas a diarias ou a passagens, de forma a evidenciar se a alteragdo foi motivada pelo

controles de . 1 r [
Autorizagio de AVS interesse publico ou pelo interesse pessoal do beneficidrio.

4.10.2.1 Adotar medidas, no dmbito da competéncia atribuida pelo art. 15 do MGoTI-JF1, para que o sistema e-AVS reflita de forma
diferenciada os casos em que a remarcagdo de bilhete aéreo se deu por interesse da administragdo dos casos em que se faz presente o
interesse particular, de forma a propiciar condigdes para a devida averiguagdo e transparéncia a respeito dos recursos utilizados e suas
4.10.2 fontes originarias.

4.10.2.2 Informar nos presentes autos, quando concluida a corregdo dos valores publicados no Portal Transparéncia, nos casos relatados
no Quadro 14 deste relatorio, que apresentaram divergéncia em relagdo aos valores efetivamente pagos pelo Tribunal, devendo indicar
link comprobatorio.

5.10.1.1 Adotar providéncias para promover a aprovagdo/reprovagdo das prestagdes de contas pendentes no sistema e-AVS apods a
corregdo do defeito reportado ao desenvolvedor, no ambito de sua competéncia e informar a Secau/Diaup quando houver a devida
5.10.1 regularizacao.

5.10.1.2 Determinar providéncias para efetiva restitui¢do ao erario dos valores pagos por didrias ndo realizadas, conforme Informagio
Seanc 14101945, e informar a Secau/Diaup quando emitida a determinag@o.

5.10.2.1 Adotar providéncias para promover a aprovagdo/reprovagdo das prestagdes de contas pendentes no sistema e-AVS apods a
ACHADO 5.10.2 corregdo do defeito reportado pelo gestor do sistema, no ambito de sua competéncia e informar a Secau/Diaup quando houver a devida
5. Fragilidade ou regularizagdo.

insuficiéncia dos
5. controles de prestagio 5.10.3.1 Comunicar ao ordenador de despesas acerca da inadimpléncia do beneficiario da AVS TRF1-294-2021, a fim de que a autoridade
de contas 5.10.3 analise e delibere quanto a aplicagdo da penalidade cabivel pela ndo apresentagdo da prestagdo de contas, nos termos do Maédulo 5, Titulo
I, item 9 e subitens, da IN 14-11.

5.10.4.1 Impulsionar a¢des, em conjunto com a Secin, para inserir funcionalidade no sistema e-AVS para notificar as autoridades
competentes sobre AVS/PVCS aguardando por deliberagdo.

5.104 5.10.4.2 Impulsionar a¢des, em conjunto com a Secin, para inserir funcionalidade no sistema e-AVS que permita identificar o cargo do

beneficiario, de modo que ndo seja necessario a autoridade competente abrir cada uma das AVS para verificar quais sdo de sua esfera de
atuacgao.

6.10.1.1 Submeter ao Comité Gestor de Sistemas de Informagdo proposta para categorizagdo de prioridades dos sistemas de informagéo,
conforme dispde a Resolucdo Presi - 10988129 - MGoTI, art. 12, de forma a viabilizar a institui¢do de Acordo de Nivel de Servigos para
0 sistema e-AVS;

6.10.1.2 Revisar, no que couber, as designagdes técnicas registradas no cronograma do sistema e-AVS referentes a defeito de entrega,
defeito de garantia, manuteng@o corretiva ¢ manuteng@o evolutiva, de forma a prover insumos para o fiel acompanhamento quanto ao
ACHADO 6.10.1 cumprimento de prazos para entrega dos produtos contratados.

6 6. Fragilidades na 6.10.1.3 Realizar o monitoramento dos prazos estabelecidos, a fim de verificar quanto a efetividade da contratagdo no sentido de prover
’ gestio do sistema e- sistemas de informagdes de qualidade para a consecugdo das atividades da Justi¢a Federal da 1* Regido.

AVS 6.10.1.4 Submeter ao Comité Gestor de Sistemas de Informag¢do Administrativos — CGSis-ADM proposta para categorizagdo de
prioridades relativas ao sistema e-AVS, visando alavancar os indices de satisfagao de usudrios internos, em aderéncia com a Resolugdo
CJF 685 de 15/12/2020, em parceria com o gestor do sistema e-AVS.

6.10.2.1 Submeter ao Comité Gestor de Sistemas de Informagdo Administrativos — CGSis-ADM proposta para categorizagdo de
6.10.2 prioridades relativas ao sistema e-AVS, conforme disposto pela Resolugdo Presi - 10988129 - MGoTIResolugdo Presi - 10988129 -
MGoTI, art. 15, em parceria com a Secin.

7.10.1 Diretor da Divisdo de Execu¢io Orcamentaria e Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS

7.10.1.1 Impulsionar agdes, em conjunto com a Secin, para solucionar as falhas narradas na geragdo automatica de processo
administrativo eletronico e na publicagdo automatica, bem como informar nos presentes autos quando a corregdo estiver concluida.

7.10.1.2 Impulsionar agdes, em conjunto com a Secin, para implementar no sistema e-AVS a figura do beneficiario "acompanhante", bem
ACHADO 7. como das finalidades "participar de banca" e "pericia médica", e informar nos presentes autos quando concluidos.
7. Inconsisténcias no 7.10.1

7.10.1.3 Impulsionar agdes, em conjunto com a Secin, para concluir a implementag¢do do campo destinado ao Nome Social.
sistema e-AVS

7.10.1.4 Impulsionar a¢des, em conjunto com a Secin, para implementa¢do de funcionalidade para tratar os casos em que se verifica a
necessidade de prorrogagéo de viagem a servigo.

7.10.1.5 Acompanhar o e-SosTI SS954237 registrado para promover a corre¢do do sistema e-AVS e a consequente detec¢do automatica
de feriados, em observancia ao que dispde a IN 14-11 Médulo 2, Titulo IV, subitem 6.1, bem como informar, nos presentes autos, quando
da conclusio.
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ACHADO

8. Fragilidades de
controles

8. administrativos no
sistema e-AVS

8.10.1

8.10.1.1 Avaliar a relevancia e oportunidade de aprimorar os controles administrativos executados pelo e-AVS e propor a Secin:

8.10.1.1.1 A inclusdo da situagdo de AVS/PCVS "em atraso", dentre as situagdes contidas no sistema, a fim de contemplar a hipotese de
auséncia de prestagdio de contas no prazo previsto na IN 14-11.

8.10.1.1.2 O desenvolvimento ¢ implementagdo de funcionalidades automatizadas para alertar o avaliador e o autorizador sobre a
existéncia de AVS enviada fora do prazo minimo de dez dias Uteis da data prevista para o inicio do deslocamento, conforme disposto pelo
item 7, Titulo I, Modulo2, da IN 14-11.

8.10.1.1.3 O desenvolvimento e implementagdo de funcionalidades automatizadas para advertir o analisador sobre o atraso na
apresentacdo de PCVS, visando a adogdo das providéncias previstas pelo Modulo 5, Titulo I, item 9 e subitens da IN 14-11.

8.10.1.1.4 O desenvolvimento e implementagdo de funcionalidades automatizadas para notificar o beneficiario sobre o atraso na
apresentacdio da prestagdo de contas e sobre as consequéncias impostas pela IN 14-11, no Modulo 5, Titulo I, item 2 e subitens 2.1 e 2.2.

8.10.1.1.5 Compatibilizar as informagdes sobre a utilizagdo de carro oficial no icone <Numero de AVS> e no botdo <Detalhar>, de modo
que, nesses locais de acesso, fique evidenciado se houve ou nao o uso desse meio de transporte.

8.10.1.1.6 Desenvolver ¢ implementar funcionalidade efetivamente capaz de controlar viagem concomitante de juiz convocado (no
mesmo periodo da convocagdo) para participar de correicdo ou outra viagem a servigo, de forma a evitar que sejam pagas diarias ou
indenizagdes em duplicidade, bem como que ocorra desconto em dobro do auxilio a que o beneficiario fizer jus.

8.10.1.2 Avaliar, sob a perspectiva de prevengdo de danos ao erario, acerca do aprimoramento do sistema e-AVS, mediante a
implementacdo de controles automatizados para detectar e alertar o avaliador sobre o regresso antecipado de membro cujo valor da diaria
lastreou as didrias dos demais componentes, nos casos de viagem em equipe e de acompanhamento de magistrados.

8.10.1.2.1 Se for o caso, apresentar demanda formal a Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Secin para que seja realizada analise
acerca da viabilidade tecnologica e do custo para o desenvolvimento de funcionalidades capazes de detectar e alertar o avaliador sobre o
regresso antecipado de membro cujo valor da diaria lastreou as diarias dos demais componentes, nos casos de viagem em equipe ¢ de
acompanhamento de magistrados.

ACHADO 9.
Oportunidades de
melhorias

9.10.1

9.10.1.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de determinar a Secin e ao gestor do sistema que promovam estudos com vistas a
absorc¢do, pela empresa contratada CIMCORP Comércio de Servigos de Tecnologia de Informatica Ltda., das solicitagdes para
atendimento e suporte técnico, registradas no e-SosTI pelos usuarios do sistema e-AVS;

9.10.1.2 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de determinar a Secin para que promova estudos com vistas a atualiza¢do do disposto pelo
MGovT], art. 15, inciso 1V, alinea "j", item 2.

9.10.1.3 Submeter o resultado dos estudos referenciados nos subitens 9.10.1.1 ¢ 9.10.1.2 ao Comité Gestor de Sistemas de Informagio
Administrativos — CGSis-ADM, caso entenda apropriado.

9.10.2

9.10.2.1 Impulsionar agdes de capacitagdo com vistas a habilitar os usuarios da JF1 para operar o sistema e-AVS.

A consideragdo superior.

De acordo.

Cristiane Aparecida Pereira Caixeta
Supervisora da Segdo de Auditoria de Indenizagdes e Beneficios - Seabe/Diaup

Sylvia Rita Pereira m. Monteiro
Supervisora da Se¢do de Auditoria de Direitos e Deveres Seade/Diaup

Silvia Andréia Carvalho Costa
Secao de Auditoria de Indenizagdes e Beneficios - Seabe/Diaup

Amanda Cortes Gomes
Supervisora da Segdo de Planejamento de Auditoria de Gestdo de Pessoas - Seage/Diaup

Joiio Batista Corréa da Costa
Diretor da Divisdo de Auditoria de Gestdo de Pessoas - Diaup/Secau

A Presidéncia do TRF 1* Regido - Presi, para conhecimento deste Relatério Final de Auditoria.

A Diretoria-Geral da Secretaria - Diges, para conhecimento, ado¢@o de providéncias recomendadas e encaminhamento a Secretaria de Tecnologia da Informagao
- Secin, a Se¢éio de Controle ¢ Pagamento de Diarias e Indenizagdes - Sedin, a Secretaria de Gestdo Administrativa - SecGA ¢ ao Diretor da Divisdo de Execugdo Or¢amentaria e
Financeira - Diefi, na qualidade de gestor do sistema e-AVS, para conhecimento e atendimento as recomendagdes, conforme Quadro 16 acima, ressaltando que as medidas a serem
implementadas e o prazo previsto para conclusdo das agdes deverdo ser apresentados no documento denominado Plano de Providéncias, doc.14843144, a ser encaminhado a

Secau até 25/2/2022.

se

]

assinatura "b", da Lei 11.419/2006.
‘ eletrénica

se

]

Marilia André da Silva Meneses Graga
Diretora da Secretaria de Auditoria Interna — Secau

E Documento assinado eletronicamente por Marilia Andre da Silva Meneses Graca, Diretor(a) de Secretaria, em 25/01/2022, as 10:46 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, 111,

Documento assinado eletronicamente por Sylvia Rita Pereira Marques Monteiro, Diretor(a) de Divisio em exercicio, em 25/01/2022, as 11:28 (horario de Brasilia), conforme art.

assinatura E 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

]

.
_-)EI! E Documento assinado eletronicamente por Silvia Andreia Carvalho Costa, Técnico Judiciario, em 25/01/2022, as 13:35 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei

assinatura
eletrénica

seil

]

11.419/2006.

assinatura @ "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

]

Documento assinado eletronicamente por Cristiane Aparecida Pereira Caixeta, Supervisor(a) de Secio, em 25/01/2022, as 13:48 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, 111,

»
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Amanda Cortes Gomes, Supervisor(a) de Se¢io, em 25/01/2022, as 14:34 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei

assinatura 11.419/2006.

eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando o codigo verificador 14843151 e o codigo CRC AAC19ESS.
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