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O QUE FOI AUDITADO?

A presente auditoria avaliou a gestio do
programa de estigio do TRF 1" Regiao,
tema que nao havia sido objeto de auditoria
anterior no Ambito deste Tribunal. Foram
selecionados, como amostra, os processos
que trataram da contratacio individual de
estagiarios(as). Nao foram avaliados, na
presente auditoria, as fases de contratacio
de agente de integracio, nem de execucio
de contrato com agente de integracio. De
mesmo modo, nao foram analisados os
controles aferidos como medianos,
satisfatorios e fortes descritos na coluna
"M" da Matriz de Riscos e Controles
doc.16612349.

O QUE A AUDITORIA INTERNA
RECOMENDA?

AUDITORIA BASEADA EM
RISCO NA GESTAO DO
PROGRAMA DE ESTAGIO
DESTE TRIBUNAL

(Processo 0039341-
55.2022.4.01.8000)

O QUE A AUDITORIA
INTERNA
CONSTATOU?

A auditoria constatou
fragilidades nos
controles internos
administrativos,
evidenciadas nos
achados relacionados
no topico III -
ACHADOS DE
AUDITORIA. De
mesma forma,
constatou-se a elevada
maturidade do
processo de trabalho
referente a gestio do
programa de estagio
deste Tribunal, bem
como a  satisfacio
dos(as) estagidrios(as)
com a experiéncia de
estagio no Tribunal,
conforme Pesquisa no

PAe SEI  0043137-
54.2022.4.01.8000
CONCLUSAO E
BENEFICIOS
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A Secau, apés manifestacdo das unidades
auditadas sobre o Relatério Preliminar de
Auditoria  (16885175), entende (que
permanecem relevantes para fins de
monitoramento as recomendacoes
consignadas no Quadro 1 do presente
relatorio, dentre as quais destacam-se:

e Adotar medidas para aprimorar os
controles e o acompanhamento das
apollices de seguro contra acidentes
pessoais para os(as) estagiarios(as).

e Adotar medidas para assegurar o
efetivo e tempestivo
descredenciamento dos(as)
estagiarios(as) dos ativos de
informacido, quando do desligamento
do programa de estagio.

e Aprimorar o mapeamento do processo
de trabalho, incluindo os fluxos
relativos ao acompanhamento dos
seguros contratados, do
descredenciamento de ativos, do
acompanhamento e monitoramento
das informacdes registradas no
formulario AME.

e Adotar medidas para conclusio do
ciclo de gerenciamento dos riscos
identificados para a gestido do
programa de estagio.

Brasilia — DF
Dezembro/2022
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ESPERADOS:

Verificou-se, ao longo
da realizacdo deste
trabalho, que as acdes
empreendidas pelas
unidades auditadas
evidenciam 0
comprometimento

dessas unidades no
desempenho de suas
atribuicoes. Contudo,

foram identificadas
fragilidades e
oportunidades de

melhorias consignadas
e evidenciadas no
Relatorio Preliminar de
Auditoria (16885175), e
que, apdés a avaliacao
das manifestacoes das
unidades auditadas,
mantiveram-se neste
Relatorio Final. Dentre
os potenciais beneficios
que se espera, caso
sejam implementadas
as recomendacoes
finais, cumpre destacar
os seguintes:

o Efetivo
acompanhamento
e monitoramento
dos certificados
individuais de
seguro do(as)
estagiarios(as).

e Saneamento de
contexto de alta
criticidade face a

auséncia de
definicio de
procedimentos
para o tempestivo
descredenciamento
dos(as)
estagiarios(as) dos
ativos de
informacao do
Tribunal.

e Gerenciamento
efetivo dos riscos
atrelados a gestao
do programa de
estagio do
Tribunal.
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Processo Vinculado: PAe SEI (0039341-55.2022.4.01.8000)

Periodo de realizacao da auditoria: setembro/2022 a dezembro/2022.
Composicao da equipe:
Supervisora:
Marilia André da Silva Meneses Graga (matricula TR114603).
Coordenador:
Jodo Batista Corréa da Costa (matricula TR300823).

Membros:

Gilvan Batista da Silva (matricula TR301574);

Janaina Neves Regis (matricula TR301266);

Silvia Andréia Carvalho Costa (matricula TR301403) e

Sylvia Rita Pereira Marques Monteiro (matricula 301627) - servidora responsavel
pela auditoria.

SUMARIO

I - QUADRO 1 - SINTESE DOS ACHADOS E RECOMENDACOES COM INDICACAO
DA UNIDADE RESPONSAVEL OU INTERESSADA

I1 - INTRODUCAO
1. Visdo geral do objeto de auditoria e antecedentes

2. Objetivo, escopo e nao-escopo da auditoria

2.1. Questoes de auditoria

3. Declaragdo de conformidade com normas aplicaveis e de auséncia de restri¢des
significativas

IIT - ACHADOS DE AUDITORIA

ACHADO 1. INSUFICIENCIA DE DOCUMENTOS APTOS A COMPROVAR A
CONTRATACAO, O ROL DE SEGURADOS, A TEMPESTIVIDADE E A VIGENCIA DE
SEGUROS CONTRA ACIDENTES PESSOAIS PARA TODOS(AS) OS(AS)
ESTAGIARIOS(AS), DURANTE O PERIODO DE VINCULO COM O PROGRAMA DE
ESTAGIO

ACHADO 2. NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO DOS CONTROLES DE
DESCREDENCIAMENTO DOS(AS) ESTAGIARIOS(AS)

ACHADO 3. AUSENCIA DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO DE
FREQUENCIA DE ESTAGIARIOS(AS)

ACHADO 4. OPORTUNIDADE PARA APRIMORAMENTO DAS RELACOES
INSTITUCIONAIS ENTRE ESTAGIARIOS(AS), SUPERVISORES DE ESTAGIO E
UNIDADE GESTORA DO PROGRAMA DE ESTAGIO

ACHADO 5. OPORTUNIDADE PARA APRIMORAMENTO DO MAPEAMENTO DO
PROCESSO DE GESTAO DO ESTAGIO NO TRIBUNAL

ACHADO 6. OPORTUNIDADE PARA APRIMORAMENTO DO GERENCIAMENTO DE
RISCOS DO PROGRAMA DE ESTAGIO

IV - CONCLUSAO E BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS
V - PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
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APENDICE I - ACHADOS, RECOMENDACOES DO RELATORIO PRELIMINAR,
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

APENDICE II - METODOLOGIA APLICADA E COMPOSICAO DOS DADOS
ANALISADOS

APENDICE III - PROCEDIMENTOS REALIZADOS E TECNICAS DE AUDITORIA

APENDICE IV - CRITERIOS APLICADOS

APENDICE V - RELACAO DE PROCESSOS RELACIONADOS A AUDITORIA
(PAPEIS DE TRABALHO, ATAS DE REUNIAO, ENTREVISTA, CIRCULAR OU
SOLICITACOES DE AUDITORIA)

APENDICE VI - LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
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I- QUADRO 1 - SINTESE DOS ACHADOS E RECOMENDACOES FINAIS
COM INDICACAO DA UNIDADE RESPONSAVEL OU INTERESSADA
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Recomendacgoes do

CONTRATACAO, O ROL
DE SEGURADOS, A
TEMPESTIVIDADE E A
VIGENCIA DE SEGUROS

estagiarios(as) com o
certificado individual de
seguro, emitido pela
seguradora, a exemplo do

Item Achados Relatério de Auditoria Unidade Responsavel
1.6.1 Adotar
ACHADO L | o8 nrocessor de
INSUFICIENCIA DE renovacao depesté 10 € 0S
DOCUMENTOS APTOS A de novg;s contratagées de
COMPROVAR A ¢

Secio de Selecao e

55.2022.4.01.8000, a
implementacdo de tais
medidas.

|| conTra AcmeTes |0 IO G moto | Acompanhaments ¢
PESSOAIS PARA estagiarios(as) estdo
TODOS(AS) OS(AS) devidamente cobertos por
ESTAGIARIOS(AS), | seguros contra acidentes
DURANTE O PERIODO pessoais efetivamente
DE VINCULO COM © Vigentes’ at¢ a data
PROGRAMA DE estimada para 0s
ESTAGIO . .
respectivos desligamentos
do programa de estagio.
2.6.1 Impulsionar, em
conjunto com a Secretaria
de Tecnologia da
Informagdo -  Secin;
o Nucleo Regional de
Apoio ao  Processo
Administrativo Eletronico
- Nupae; o Nucleo
Regional de Apoio ao
Processo Judicial
Eletronico - NuPJE e
o Nucleo de Protocolo
Administrativo Eletronico ~ ~
e Arquivo Administrativo Se¢io de Selecho e
~ | Acompanhamento de
ACHADO 2.|-  Nupel, —as agdes Estagio - Sesae
NECESSIDADE DE | destinadas a assegurar o g
APRIMORAMENTO DOS |efetivo e  tempestivo
2 CONTROLES DE | descredenciamento  dos
DESCREDENCIAMENTO |ativos de  informagdo
DOS(AS) dos(as)  estagiarios(as),
ESTAGIARIOS(AS) por ocasiao da
desvinculagao do
programa de estagio,
informando, neste
processo 0039341-

2.6.2 Emitir o certificado
de estagio previsto na IN
13-01 Consolidada, Mod.
4, Titulo VII, item 2,
somente apos a efetiva
entrega do cracha,
devidamente comprovada.

Secao de Selecido e
Acompanhamento de
Estagio - Sesae
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ACHADO 4.
OPORTUNIDADE PARA
APRIMORAMENTO DAS

RELACOES
INSTITUCIONAIS ENTRE
ESTAGIARIOS(AS),
SUPERVISORES DE
ESTAGIO E UNIDADE
GESTORA DO
PROGRAMA DE
ESTAGIO

4.6.1  Aprimorar  0s
controles internos
administrativos
relacionados a gestdo do
programa de estagio com
vistas a:

Secio de Selecio
Acompanhamento
Estagio - Sesae

e
de
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4.6.1.1 Incentivar os
supervisores de estagio a
emitirem feedbacks
aos(as) estagiarios(as), no
que diz respeito as
atividades desempenhadas
pelos  estudantes, em
observincia a0  que
estabelece a IN_13-01
Consolidada, Méd. 2,
Titulo V, item 3, alineas
"¢", "e" e "f" e indicar
neste processo 0039341-
55.2022.4.01.8000 quais
acOes foram adotadas para
impulsionar 0s
supervisores de estagio na
emissdo do feedback.

4.6.1.2 Adotar rotina para
verificacdo periddica
sobre a satisfagdo dos(as)
estagiarios(as) quanto ao

recebimento dos
feedbacks, como
ferramenta de motivagao
e melhoria do

desempenho e indicar
neste processo 0039341-
55.2022.4.01.8000  qual
foi a  periodicidade
estabelecida.

4.6.2. Estabelecer rotinas
e procedimentos que
elevem a  satisfacdo
dos(as) estagiarios(as)
com o suporte prestado
para os servigos de carater
administrativo do
programa de  estagio
(férias, requerimentos,
orientagdes gerais e afins)
¢ indicar neste processo
0039341-
55.2022.4.01.8000 quais
foram as rotinas e
procedimentos adotados.

4.6.2.1 Elaborar manuais
proprios para distribuigdo
aos(as) estagiarios(as) e
aos  supervisores  de
estagio, contendo
informacdes a respeito
dos direitos e deveres
dos(as)  estagiarios(as),
atribui¢oes dos
supervisores, bem como
sobre as politicas de
prevencao e
enfrentamento do assédio
moral, do assédio sexual e
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da discriminag¢do e indicar
neste processo 0039341-
55.2022.4.01.8000
evidéncias da divulgagdo
dessas informagdes.

4.6.3 Adotar
procedimento para
monitorar a utiliza¢do
adequada do Formulario
de Acompanhamento de
Estagio - AME,
objetivando:

4.6.3.1 Assegurar o
preenchimento mensal
compulsorio do
formulario;

4.6.3.2 Certificar a
existéncia de alinhamento
das atividades registradas
no Formuldrio AME e as
exigéncias curriculares de
cada estagiario(a).

4.6.4 Reiterar a orientacao
para os supervisores de
estagio no sentido de que
sejam  utilizados  os
Formulérios AME
gerados pelo sistema SEI
e que esses devem ser
identificados com a
nomenclatura da unidade
de lotagdo dos(as)
estagiario(as).

4.6.4.1 Adotar medidas
para criacdo de cultura de
identificacdo dos
Formularios AME,
visando otimizar o
trabalho de conferéncia
dessa documentagdo ¢ o
pagamento dos(as)
estagiarios(as) e indicar
neste processo 0039341-
55.2022.4.01.8000 quais
foram as medidas
adotadas.

ACHADO 5.
OPORTUNIDADE PARA
APRIMORAMENTO DO
4 | MAPEAMENTO DO
PROCESSO DE GESTAO
DO ESTAGIO NO
TRIBUNAL

5.6.1. Revisar ¢ incluir, no
mapeamento realizado, os
fluxos  referentes  ao
descredenciamento de
ativos, a contratagdo de
seguro e ao
acompanhamento e
monitoramento das
informacdes  registradas
no Formulario AME.

Secdo de Selecio
Acompanhamento
Estagio - Sesae

e
de
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6.6.1 Elaborar Plano de
Tratamento dos Riscos
atrelados a gestdo do
programa de estagio e
indicar neste processo
0039341-

ACHADO 6. |55.2022.4.01.8000 copia
OPORTUNIDADE PARA |do referido plano de

APRIMORAMENTO DO | tratamento de riscos. Secdo de Selecio e

5 —— Acompanhamento  de
GERENCIAMENTO — DE | 6.6.2 Adotar a boa prtica | p . gio - Sesae

RISCOS DO PROGRAMA | de revisar os controles
DE ESTAGIO periodicamente, como
forma de  assegurar
efetividade e indicar neste
processo 0039341-
55.2022.4.01.8000 qual a
periodicidade estabelecida
para revisdo em apreco.

I1 - INTRODUCAO

Trata-se de auditoria de conformidade baseada em riscos, realizada em cumprimento ao
Plano Anual de Auditoria - PAA 2022 (doc. 14403068), cujo objeto ¢ avaliar a gestdo do Programa de
Estagio do TRF 1% Regido. Elegeu-se a presente agdo de controle, dentre outros aspectos,
especialmente em funcao do critério de risco "lapso entre as auditoria", o qual indica a decorréncia de
tempo em que foi realizada auditoria em um determinado processo de trabalho. Nesse caso, ainda nao
havia sido realizada nenhuma auditoria sobre o programa de estagio no ambito do Tribunal.

O comunicado de auditoria foi realizado por meio do doc. 16414007, constante do
processo SEI 0039341-55.2022.4.01.8000.

A Divisao de Auditoria de Gestdo Pessoas - Diaup, por meio da equipe designada para
atuar nesta auditoria, efetuou o levantamento dos achados descritos neste Relatério Preliminar, apos
realizar os testes e 0s exames necessarios para responder as questdes propostas na Matriz de Planejamento,
constante do Programa de Trabalho de Auditoria doc. 16629008.

Destaca-se que os papéis de trabalho que ndo compuseram os processos eletronicos
relacionados neste relatorio ficardo sob a guarda da Diaup, armazenadas na pasta de rede da divisdao no
endereco: Secoi (\Srvarq2-trfl\secoi\Diaup\4. AUDITORIAS DIAUP\2022\Auditoria dos estagiarios).

Para mais detalhes, orienta-se consultar os Apéndices [ a V.

1. Visao geral do objeto de auditoria e antecedentes

Tem-se por relevante trazer a baila breve referencial normativo afeto a gestdo de
programa de estagio. A Lei 11.788/2008, que regulamenta o estagio de estudantes, apresenta a seguinte
definicao:

Art.1° Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam freqiientando o ensino regular em institui¢oes de educagdo superior, de
educacdo profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educagdo de jovens e adultos.

§ 1? O estagio faz parte do projeto pedagogico do curso, além de integrar o
itinerdrio formativo do educando.

§ 2? O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualiza¢do curricular, objetivando o desenvolvimento do
educando para a vida cidada e para o trabalho.

O estagio poderd ocorrer em duas vertentes distintas, obrigatorio ou ndo-obrigatdrio,
como indicado pela citada Lei 11.788/2008:
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Art. 2° O estagio podera ser obrigatorio ou ndo-obrigatorio, conforme
determinagdo das diretrizes curriculares da etapa, modalidade e darea de ensino e
do projeto pedagogico do curso.

§ 1° Estagio obrigatorio é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja
carga horaria é requisito para aprovagado e obtengdo de diploma.

§ 2° Estagio ndo-obrigatorio é aquele desenvolvido como atividade opcional,
acrescida a carga horaria regular e obrigatoria.

§ 3°As atividades de extensdo, de monitorias e de inicia¢do cientifica na educagdo
superior, desenvolvidas pelo estudante, somente poderdo ser equiparadas ao
estdagio em caso de previsdo no projeto pedagogico do curso.

Ainda de acordo com a referida lei, as atividades de estdgio ndo geram vinculo
empregaticio, nos termos a seguir reproduzidos.

Art. 3° O estagio, tanto na hipotese do § 1o do art. 20 desta Lei quanto na prevista
no § 20 do mesmo dispositivo, ndo cria vinculo empregaticio de qualquer
natureza, observados os seguintes requisitos:

I — matricula e freqiiéncia regular do educando em curso de educagdo superior, de
educacdo profissional, de ensino médio, da educagdo especial e nos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educagdo de jovens e adultos e
atestados pela institui¢do de ensino;

1l — celebragdo de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do
estagio e a instituicdo de ensino; Il — compatibilidade entre as atividades
desenvolvidas no estagio e aquelas previstas no termo de compromisso.

§ 1° O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, deverd ter
acompanhamento efetivo pelo professor orientador da institui¢do de ensino e por
supervisor da parte concedente, comprovado por vistos nos relatorios referidos no
inciso IV do caput do art. 70 desta Lei e por men¢do de aprovagao final.

§ 2° O descumprimento de qualquer dos incisos deste artigo ou de qualquer
obrigagdo contida no termo de compromisso caracteriza vinculo de emprego do
educando com a parte concedente do estdigio para todos os fins da legislagcdo
trabalhista e previdenciaria.

No ambito do TRF1, foi editada a Instrugdo Normativa Consolidada IN 13-01 de 25 de
marco de 2022, para nortear o planejamento, a execugao ¢ o acompanhamento do programa de estagio.

A unidade do Tribunal responsavel pelo processo de trabalho avaliado na presente
auditoria ¢ a Secdo de Selecdo e Acompanhamento de Estigio - Sesae, vinculada a Secretaria de Gestao de
Pessoas - SecGP, conforme dispde o Regulamento de Servigco do TRF 1* Regido.

2. Objetivo, escopo e nao-escopo de auditoria

A auditoria teve como objetivos especificos avaliar se os controles internos
administrativos adotados para a gestdo do programa de estdgio deste Tribunal, diagnosticados como
inexistentes, necessitam de implementacdo de ferramentas de controle, assim como se os controles
identificados como fracos na Avaliacdo Preliminar dos Controles e do Risco de Controle (RC) sao
suficientes e efetivos para mitigar ou evitar os riscos residuais aferidos na Matriz de Riscos e Controles
16612349, bem como se o programa de estagio deste Tribunal cumpre os objetivos relativos ao
desenvolvimento de competéncias proprias da atividade profissional e da vida cidada.

O escopo da auditoria abrangeu, dentre os controles internos administrativos
estabelecidos para os riscos identificados para gestdo do programa de estagio deste Tribunal, aqueles que,
apos aplicagdo da metodologia de avaliacdo dos riscos, foram classificados em Avaliacdo Preliminar dos
Controles e do Risco de Controle (RC) como inexistentes ou fracos, descritos na coluna "M" da Matriz de
Riscos e Controles doc. 16612349, com o objetivo de avaliar a suficiéncia e efetividade dos controles
diagnosticados como fracos, bem como avaliar a necessidade de implementagdo de ferramentas de
controles para aqueles diagnosticados como inexistentes, para mitigar ou evitar os riscos quanto:
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a) a contratacdo de seguros contra acidentes pessoais para os(as) estagiarios(as); a
manutengdo dos seguros vigentes durante todo o periodo de estdgio, ao cancelamento de seguro apds o
desligamento do(a) estagiario(a);

b) a contratacdo seguros contra acidentes pessoais para os(as) estagidrios(as) de estagio
obrigatorio; a manutencdo dos seguros vigentes durante todo o periodo de estdgio; ao cancelamento de
seguro ap6s o desligamento do(a) estagiario(a); a formalizacdo/padroniza¢do quanto ao ente competente
para contratacdo do seguro, nos casos de estagio obrigatorio;

c) ao monitoramento eficaz, por parte do supervisor de estagio, das informagdes
registradas pelos(as) estagidrios(as) no Formulario de Acompanhamento Mensal de Estagio-AME;

d) ao recolhimento do cracha; ao efetivo descredenciamento dos(as) estagidrios(as) em
relagdo aos ativos de informacao do Tribunal (rede de dados, correio eletronico e sistemas informatizados)
€ aos quais o(a) estudante possuia acesso durante o periodo de estagio; e

e) a automacdo das rotinas que envolvam atividades afetas a execucdo
financeira/or¢amentaria (sistemas de informacao incipientes ou deficientes).

Nao integraram o escopo deste trabalho as fases de contratacdo de agente de integracao,
nem de execugdo de contrato com agente de integracdo. De mesmo modo, ndo foram analisados os
controles aferidos como medianos, satisfatorios e fortes descritos na coluna "M" da Matriz de Riscos e
Controles doc. 16612349.

2.1. Questoes de auditoria
Para o alcance dos objetivos de auditoria foram formuladas as seguintes questoes:

Q1 - Os controles adotados para assegurar a contratacdo tempestiva de seguros contra
acidentes pessoais para os estagidrios, bem como os controles adotados para assegurar a vigéncia do
seguro durante todo o periodo de estdgio, nos casos de estdgio obrigatério e ndo obrigatorio, sdao
suficientes e efetivos?

Q2 - Os controles adotados para assegurar o monitoramento tempestivo ¢ eficaz, por
parte do supervisor de estagio, das informagdes registradas pelos(as) estagiarios(as) no Formulario de
Acompanhamento Mensal de Estagio - AME sao suficientes e efetivos?

Q3 - Os controles adotados para assegurar o recolhimento de crachds, bem como garantir
o descredenciamento dos(as) estagiarios(as) dos ativos de informagdo, quando do desligamento do
programa de estagio, sao suficientes e efetivos?

Q4 - Os controles adotados para assegurar a utilizagdo de sistemas de informagdo para
gestdo de frequéncia e gestdo de folha de pagamento do programa de estagio sao suficientes e efetivos?

3. Declaracgao de conformidade com normas aplicaveis e de auséncia de restricoes significativas

A presente auditoria foi realizada em conformidade com as normas aplicaveis a auditoria
interna governamental na Justica Federal da 1* Regido expedidas pelo Conselho Nacional de Justica -
Resolugdes CNJ 308/2020 e 309/2020, pelo Conselho da Justica Federal - Resolugdes CJF 676/2020 e
677/2020 - e pelo TRF 1* Regido - Resolucao Presi/TRF1 57/2017.

Durante a realizagdo dos trabalhos, ndo houve restricdes significativas que pudessem
comprometer os resultados esperados.

III - ACHADOS DE AUDITORIA

Preliminarmente, impende salientar que as unidades auditadas acolheram todos os achados
contidos no Relatorio Preliminar de Auditoria 16885175, conforme Despacho Sesae 17014079. Por esse
motivo, tem-se por relevante esclarecer:

¢ os detalhamentos referentes as manifestacdes das unidades auditadas, bem como as respectivas
analises da equipe de auditoria estdo consignados no APENDICE I, no corpo deste relatdrio final.

¢ a seguir serdo relacionados todos os achados apontados no Relatorio Preliminar de Auditoria
16885175. Todavia, apenas para os ACHADOS 1, 2, 4, 5 e 6 serdo apresentadas recomendacgdes finais.
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e Para 0o ACHADO 3 a equipe nao apresentara recomendagao final, visto que as areas auditadas ja
adotaram medidas saneadoras para correcdo das vulnerabilidades identificadas no Relatorio Preliminar
de Auditoria 16885175.

¢ as recomendacdes finais serdo objeto de monitoramento futuro, conforme prazo que sera indicado pela
unidade auditada no Plano de Agao.

ACHADO 1. INSUFICIENCIA DE DOCUMENTOS APTOS A COMPROVAR A CONTRATACAO, O ROL
DE SEGURADOS, A TEMPESTIVIDADE E A VIGENCIA DE SEGURO CONTRA ACIDENTES PESSOAIS
PARA TODOS(AS) OS (AS) ESTAGIARIOS(AS), DURANTE TODO O PERIODO DE VINCULO COM O
PROGRAMA DE ESTAGIO

1.1. Situacdo Encontrada: Vulnerabilidades nos controles adotados para contratacio e manutenc¢io
de seguros contra acidentes pessoais.

Consoante previsto no art. 9°, inc. 1V, da Lei 11.788/2008, compete a concedente
contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais, cuja apodlice seja compativel com
valores de mercado, conforme fique estabelecido no termo de compromisso; e, no caso de estagio
obrigatorio, essa responsabilidade poderd, alternativamente, ser assumida pela instituicdo de ensino,
conforme o pardgrafo tinico do citado artigo, conforme transcrito abaixo:

Art. 9° As pessoas juridicas de direito privado e os orgdos da administragdo
publica direta, autarquica e fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como profissionais liberais de
nivel superior devidamente registrados em seus respectivos conselhos de
fiscalizagdo profissional, podem oferecer estagio, observadas as seguintes
obrigagoes:

1V- contratar em favor do(a) estagiario(a) seguro contra acidentes pessoais, cuja
apdlice seja compativel com valores de mercado, conforme fique estabelecido no
termo de compromisso;

Paragrafo unico. No caso de estigio obrigatorio, a responsabilidade pela
contrata¢do do seguro de que trata o inciso IV do caput deste artigo poderad,
alternativamente, ser assumida pela institui¢do de ensino.

Ao seu turno, a IN 13-01 Consolidada, Mdd.4, Titulo II, item 2, determina que o seguro
contra acidentes pessoais devera ser mantido enquanto durar o estagio:

2. Enquanto durar o estagio, o Tribunal ou a seccional manterdo para os
estudantes seguro contra acidentes pessoais previsto no Decreto 87.497, de 18 de
agosto de 1982.

Assim, a certificagdo do seguro contra acidentes pessoais deve acontecer quando da
celebracdo do termo de compromisso, cuja apolice deve constar daquele instrumento.

Ap6s andlise da amostra, Planilha Amostra Selecionada para Auditoria 16873315, aba
“seguros”, verificou-se que os Termos de Compromisso de Estigio - TCE, acostados aos autos de
contratagdo de cada estagiario(a), trazem o registro do nimero da apdlice e valor correspondente. Todavia,
todos TCE analisados apresentavam exatamente o mesmo numero de apolice, ndo havendo outros
documentos capazes de demonstrar a efetiva vigéncia do seguro em tela, nem a evidéncia de que o
estagiario contratado foi incluido na apolice.

Vale anotar que, durante a fase de planejamento, a equipe de auditoria solicitou
informagdes as unidades auditadas, por meio da solicitagio de auditoria, doc. 16642717, a seguir
reproduzida:

Sendo assim, a equipe de auditoria solicita acesso as seguintes informagoes,
relativas ao periodo compreendido entre janeiro de 2021 e agosto de 2022:

2. Processos Administrativos Eletronicos - PAe contendo os registros das
contratagoes de seguros contra acidentes pessoais para os(as) estagiarios(as), nos
casos de estdgio obrigatorio e ndo obrigatorio.
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Em resposta, as unidades auditadas informaram no Despacho 16686597:

2. Processos Administrativos Eletronicos - PAe contendo os registros das
contratagoes de seguros contra acidentes pessoais para os(as) estagidrios(as), nos
casos de estagio obrigatorio e ndo obrigatorio; a contratagdo do seguro é
realizada pelo Agente de Integragdo e o seu registro, numero de apdlice e valor,
constam do TCE, seguem os documentos fornecidos pelo CIEE/Seguradora no
doc. 16686723.

Cumpre esclarecer que o documento 16686723 ¢ copia de documento emitido pelo CIEE
e contém orientagdes ao(a) estudante sobre como acionar o seguro contratado, em caso de acidente. Nesse
sentido, tem-se por ndo demonstrado que os seguros dos(as) estagiarios(as) estdo efetivamente
contratados, tampouco que permanecem vigentes ao longo do periodo de vinculo com o programa de
estagio.

Destaca-se que a auséncia do Seguro Contra Acidentes Pessoais descaracteriza a
contratacdo, gera vinculo empregaticio e sujeita a parte concedente as sangdes previstas na legislagao,
conforme § 2° do Artigo 3°, IV do Artigo 9° e Artigo 15, caput da Lei 11.788/2008, transcritos abaixo:

Art. 3°..

§ 2° O descumprimento de qualquer dos incisos deste artigo ou de qualquer
obrigagdo contida no termo de compromisso caracteriza vinculo de emprego do
educando com a parte concedente do estigio para todos os fins da legislacdo
trabalhista e previdenciaria.

Art. 9°

Il - contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais, cuja
apolice seja compativel com valores de mercado, conforme fique estabelecido no
termo de compromisso;

Art. 15 A manutengdo de estagiarios em desconformidade com esta Lei caracteriza
vinculo de emprego do educando com a parte concedente do estagio para todos os
fins da legislacdo trabalhista e previdenciaria.

As unidades auditadas apresentaram a manifestagdo ao Relatério Preliminar de Auditoria
mediante Despacho Sesae 17014079, oportunidade em que registraram o acolhimento as recomendagoes
preliminares para o ACHADO 1. Destaca-se que os detalhamentos relativos aos esclarecimentos prestados
e informagdes adicionais, bem como a analise da equipe de auditoria estio registrados no APENDICE I,
no corpo deste relatério final.

1.2 Critérios

Lei 11.788/2008;
IN 13-01 Consolidada.

1.3 Evidéncias
Planilha Amostra Selecionada para Auditoria 16873315.
1.4 Causas

Inexisténcia ou insuficiéncia de mecanismo de controle interno administrativo; fragilidades nos
mecanismos de controles relativos a conferéncia da efetiva inclusdo dos(as) estagiarios(as) nas apoélices
de seguro, bem como do acompanhamento de vigéncia dos seguros que objetivam assegurar ao(a)
estagiario(a) cobertura contra acidentes pessoais, durante todo o periodo do estagio.

1.5 Efeitos

Estagiario sem cobertura do seguro pessoal contra acidentes; estagio sem respaldo dos documentos previsto
na Lei 11.788/2008, podendo configurar vinculo de emprego do aluno com a parte concedente.

1.6 Recomendacdes finais

A Secio de Selecio e Acompanhamento de Estagio - Sesae
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1.6.1 Adotar procedimentos com vista a instruir os processos de renovagdao de estagio e os de novas
contratacdes de estagiarios(as) com o certificado individual de seguro, emitido pela seguradora, a exemplo
do doc. 17014141, de modo a evidenciar que os(as) estagiarios(as) estdo devidamente cobertos por seguros
contra acidentes pessoais, efetivamente vigentes até a data estimada para os respectivos desligamentos do
programa de estagio.

ACHADO 2. NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO DO CONTROLE DE DESCREDENCIAMENTO
DOS(AS) ESTAGIARIOS(AS)

2.1. Situacao encontrada: Processos de descredenciamento de ativos de informaciao e recolhimento de
crachas vulneraveis

O vinculo do(a) estudante ao programa de estagio esta previsto na Lei 11.788/2008, art. 11,

in verbis:

Art. 11. A duragdo do estdagio, na mesma parte concedente, ndo podera exceder 2
(dois) anos, exceto quando se tratar de estagiario portador de deficiéncia.

Assim, considerando-se a temporalidade em comento e a necessidade de gerenciar os
riscos de acesso aos ativos do Tribunal, apds o desligamento do(a) estagiarios(a), a
IN13-01 Consolidada, Mod. 2, Titulo I, item 3, alinea "e" define:

3. A drea de gestdo de pessoas cabera:

e) encaminhar o cracha devolvido a area de seguranga para que seja realizada a
exclusdo do estagiario desligado no Servigo de Controle de Acesso - SCA, devendo
os crachas devolvidos ser reaproveitados.

Mais adiante no Mod. 4, Titulo VII, item 2, 0 mesmo normativo determina:

O estagidario somente fara jus ao certificado apos a apresenta¢do do formuladrio
Acompanhamento Mensal de Estagio (MOD. 13-01-06) e, no caso de
desligamento a pedido, do formulario Pedido de Desligamento de Estdagio —
disponivel no Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) — devidamente
preenchidos e assinados, bem como atestados pelo supervisor do estagio, e do
cracha de identificagdo de estagiario, recebido a época da contratagdo.

Cumpre ainda salientar o disposto na Portaria Presi 10918140, de 21/08/2020, que rege a
Politica de Acesso Logico, cujo teor transcreve-se a seguir:

Secdo Il — Da gestdo das credenciais

Art. 13. O Tribunal e as segoes judiciarias devem designar formalmente uma area
responsadvel pelas atividades de credenciamento de magistrados, servidores,
prestadores de servigo, visitantes ou qualquer outra pessoa que necessite de
acesso logico aos ativos de informagdo da JF1.

Sec¢do IV - Das responsabilidades

Art. 14. A darea responsavel pela atividade de credenciamento tem por
responsabilidades:

V — revogar o acesso ao fim do vinculo dos usuarios.
Anexo I - Norma de controle de acesso
5.4 A criagdo ou exclusdo de novas contas deve ocorrer da seguinte maneira:

d) o setor formalmente responsavel pelo credenciamento deve proceder ao
descredenciamento ou exclusdo das credenciais quando as regras de negocio o
determinarem.

5.5 As contas de magistrados e servidores devem possuir prazo de validade
indeterminado, sendo encerradas no momento da perda de seu vinculo com o
orgdo.
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5.6 As contas de usuarios eventuais, como visitantes ou prestadores de servigos,
devem possuir prazo de validade definido no ato de sua criagdo, compativel com a
sua necessidade, sendo encerrada imediatamente apos o vencimento do
mencionado prazo.

5.7 A area responsavel pelo credenciamento deve suspender imediatamente as
contas de usuarios que perderem vinculo com a JF1.

Diante do exposto, note-se que a Administragdo Superior desta Corte elegeu mecanismos
de controles claros e objetivos para interromper as prerrogativas de acesso fisico e 1dgico de colaboradores
temporarios, quando dos seus respectivos desligamentos.

Nesse sentido, a fim de conhecer o contexto empregado na gestdo do programa de
estagio, especificamente para as questdes afetas aos descredenciamentos, a equipe de auditoria solicitou as
unidades auditadas, por meio da Solicitagdo de Auditoria 16642717, item 4, que informassem os
Processos Administrativos Eletrénicos - PAe contendo os registros dos recolhimentos de crachas e das solicitagées
de descredenciamentos dos ativos de informagdo, por ocasido de desligamento do(a) estagiario(a) do programa de
estagio.

Em resposta, a Se¢do de Selecdo e Acompanhamento de Estagio - Sesae encaminhou o
Despacho 16686597, no qual esclareceu:

13

. informo que os dados referentes aos crachds estdo no processo 0012444-
87.2022.4.01.8000 que foi encaminhado a Secau, e que esta unidade é responsavel
pelo cadastramento e desligamento do estagiario no Sistema de Recursos
Humanos - SARH. As permissoes de acesso aos sistemas do Tribunal para os
estagidrios sdo solicitadas pelo proprio supervisor de estagio. Quando ha o
pedido de desligamento, esta Sesae altera a situagdo do estagiario no SARH para
desligado e a equipe da informadtica remove os acessos existentes. No entanto,
para o sistema de malote digital, sistema do CNJ, é encaminhado e-mail ao setor
responsavel no TRF para atualizacdo.”

Nesse ponto, ¢ de se destacar que, para avaliar os controles concebidos para assegurar o
efetivo descredenciamento dos estagiarios do programa de estagio, foi necessario identificar previamente
aqueles estagiarios que nao tinham mais vinculo com o programa. Para tanto, por meio do relatorio de
frequéncia de janeiro/2021, conforme consta do processo SEI 0000970-56.2021.4.01.8000, foram
identificados os estagiarios em atividade no TRF1.

A par dessas informagdes, confrontou-se a relagdo de estagidrios em atividade no
Tribunal com a planilha de listagem de estagiarios 16686707, fornecida pela Sesae, na qual contém a
relagdo de processos nos quais constam os registros de contratagdo de cada estagiario.

Assim, por meio desse procedimento, foi possivel identificar quais os estagiarios(as) ja
haviam sido desligados do programa de estagio, selecionando-se 30 (trinta) processos de desligamento
para analise.

Da andlise, verificou-se que o processo SEI 0012444-87.2022.4.01.8000 ndo possui
documentos habeis e suficientes para demonstrar o efetivo descredenciamento de 30% da amostra
selecionada, conforme QUADRO 2, a seguir:

QUADRO 2 - Estagiarios sem comprovante de devolucio do cracha no processo
SEI 0012444-87.2022.4.01.8000

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18471142&infra_sis...

Matricula Data fim de estagio (SARH)
TR25715ES 13/04/2021
TR25809ES 31/12/2021
TR25800ES 12/04/2021
TR25528ES 16/03/2021
TR25805ES 13/09/2022
TR25587ES 25/06/2021
TR25796ES 04/08/2021
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TR25657ES 23/07/2021
TR25723ES 16/06/2021

Ademais, impende salientar ainda que foram encontrados dois documentos de devolugao
de cracha (15503555 e 16686715) para o estagidrio TR25479ES.

Pelo exposto, tem-se como demonstrada vulnerabilidade dos controles adotados para
garantir o recolhimento de cracha, assim como a efetiva comprovagdo da retencdo do documento em
aprego.

No que tange aos descredenciamentos dos ativos de informagdo, no Despacho
16686597, a Sesae esclareceu que as permissdes de acesso aos sistemas do Tribunal concedidas aos
estagiarios sao solicitadas pelo proprio supervisor de estagio e, quando ha o pedido de desligamento do
programa de estagio, a propria Se¢do altera a situacdo do estagiario no sistema SARH para o status
desligado para, em seguida, a equipe da informatica remover as prerrogativas de acessos previamente
existentes. Ademais, a Sesae ressaltou que, para o sistema de malote digital do CNJ, ¢ encaminhado e-
mail ao setor responsavel do Tribunal para atualizacao.

Todavia, em andlise & amostra, observou-se que os autos nido apresentam documentos
capazes de demonstrar que a Sesae ou o(a) supervisor(a) de estdgio tenha(m) solicitado formalmente o
efetivo descredenciamento dos estagiarios dos ativos de informacao deste Tribunal. Diante disso, tem-se
instalado contexto de vulnerabilidade dos controles implementados, uma vez que nao foi possivel verificar
que a unidade competente tenha sido devidamente acionada para atuar no ambito de suas atribui¢des e,
assim, promover o descredenciamento dos ativos de informagao de todos(as) os(as) estagiarios(as) que nao
possuam mais vinculo com o programa de estagio.

Ainda no mesmo esteio, impende ressaltar que a manutenc¢ao das prerrogativas de acesso
em comento, depois do desligamento do(a) estudante, pode representar alto risco de danos a imagem do
Tribunal, caso sejam vazados dados ou informacgdes por antigo colaborador. Oportuno rememorar que tal
fato ja ocorreu no ano de 2017 no Tribunal Regional Federal da 4* Regido, conforme noticia veiculada a
época _ https://gl.globo.com/pr/norte-noroeste/noticia/estagiario-da-justica-federal-e-  preso-por-acesso-
ilegal-a-processo-envolvendo-um-dos-maiores-traficantes-do-pais.ghtml.

Para além dos riscos a imagem do Tribunal, observa-se também o estabelecido pela Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, que dispds sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, e cujo objetivo
¢ proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade. Nesse sentido, é responsabilidade do
Tribunal adotar todas as medidas acauteladoras para garantir o cumprimento do normativo em comento e,
com isso, resguardar os dados e as informagdes produzidos e/ou armazenados em sua infraestrutura
tecnologica. Caso ocorram eventos que culminem com o descumprimento da LGPD, o art. 42, do mesmo
regramento, assim determina acerca das responsabilidades e ressarcimento:

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral individual ou
coletivo, em violagdo a legislagdo de protecdo de dados pessoais, ¢ obrigado a repara-
lo.

§ 1°A fim de assegurar a efetiva indenizag¢do ao titular dos dados:

1 - 0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando
descumprir as obrigagoes da legislagdo de protecdo de dados ou quando ndo tiver
seguido as instrugoes licitas do controlador, hipotese em que o operador equipara-se ao
controlador, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei;

1 - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual
decorreram danos ao titular dos dados respondem solidariamente, salvo nos casos de
exclusdo previstos no art. 43 desta Lei.

§ 29 O juiz, no processo civil, poderd inverter o énus da prova a favor do titular dos
dados quando, a seu juizo, for verossimil a alegagdo, houver hipossuficiéncia para fins
de producdo de prova ou quando a produgdo de prova pelo titular resultar-lhe
excessivamente onerosa.
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§ 3° As agoes de reparagdo por danos coletivos que tenham por objeto a
responsabilizacdo nos termos do caput deste artigo podem ser exercidas coletivamente
em juizo, observado o disposto na legisla¢do pertinente.

§ 4° Aquele que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais
responsaveis, na medida de sua participagdo no evento danoso.

As unidades auditadas apresentaram a manifestacdo ao Relatorio Preliminar de
Auditoria mediante Despacho Sesae 17014079, oportunidade em que registraram o acolhimento as
recomendacgdes preliminares para o ACHADO 2. Destaca-se que os detalhamentos relativos aos
esclarecimentos prestados e informagdes adicionais, bem como a andlise da equipe de auditoria estdo
registrados no APENDICE I, no corpo deste relatorio final.

2.2 Critérios

Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
Portaria Presi 10918140

2.3. Evidéncias

Processo SEI 0000970-56.2021.4.01.8000; Processo SEI 0012444-87.2022.4.01.8000; Planilha de
listagem de estagiarios 16686707; Planilha amostra selecionada para auditoria 16873315; e Sistema
SARH.

2.4 Causas

Insuficiéncia ou inefetividade dos controles internos administrativos adotados para assegurar o
descredenciamento dos(as) estagiarios(as) dos ativos do Tribunal.
2.5 Efeitos

Risco de dano a imagem do Tribunal e descumprimento dos normativos adotados para assegurar o
descredenciamento dos(as) estagiarios(as) dos ativos do Tribunal.

2.6 Recomendacoes finais
A Seciio de Selecio e Acompanhamento de Estigio - Sesae

2.6.1 Impulsionar, em conjunto com a Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Secin; o Nucleo
Regional de Apoio ao Processo Administrativo Eletronico - Nupae; o Nucleo Regional de Apoio ao
Processo Judicial Eletronico - NuPJE e o Nucleo de Protocolo Administrativo Eletronico e Arquivo
Administrativo - Nupel, as a¢des destinadas a assegurar o efetivo e tempestivo descredenciamento dos
ativos de informagao dos(as) estagiarios(as), por ocasidao da desvinculagdo do programa de estagio,
informando, neste processo 0039341-55.2022.4.01.8000, a implementagao de tais medidas.

2.6.2 Emitir o certificado previsto na IN 13-01 Consolidada, Mdd. 4, Titulo VII, item 2, somente apos a
efetiva entrega do crachd, devidamente comprovada.

ACHADO 3. AUSENCIA DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA GESTAO DE FREQUENCIA DE
ESTAGIARIOS(AS)

3.1.Situacio encontrada: Processo de gestdo de frequéncia de estagiarios realizado manualmente
Gestao de frequéncia de estagiarios(as) realizada de forma manual.

Para responder a questao 4 do programa de auditoria, foi encaminhada a Solicitagao de
Auditoria 16484353 as unidades auditadas, conforme item 4, cujo teor transcreve-se abaixo:

4. Informar se a gestdo da frequéncia e da folha de

pagamento dos estagiarios é realizada por meio de sistema informatizado. Em caso

afirmativo, indicar qual(quais) o(s) sistema(s) utilizado(s) para tal(tais)
finalidade(s).

Em resposta, a Sesae, por meio do Despacho 16552093, informou:

Esclareco que a gestdo da frequéncia é realizada via

processo SEI, por meio de folha de frequéncia digitalizada ou atesto do supervisor

em documento original SEI e que sua conferéncia é realizada de forma manual,
com mecanismos de controle da unidade e que a folha de pagamento dos

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18471142&infra_sis...
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estagiarios é realizada por sistema informatizado disponibilizado pelo Agente de
Integragdo, o Centro de Integragdo Empresa-Escola - dos estagiarios é realizada
por sistema informatizado disponibilizado pelo Agente de Integra¢do, o Centro de
Integracdo Empresa-Escola - CIEE, a qual, apos finalizagdo, é comparada com os
cdlculos realizados pela Sesae.

Note-se que o acompanhamento dos estagidrios tem periodicidade mensal e baseia-se no
Formulario de Acompanhamento Mensal de Estagiario - AME, onde sao registradas as frequéncias e as
atividades desenvolvidas pelos estagiarios(as), conforme dispde a IN 13-01 Consolidada, Méd. 5, item 1.
Observa-se ainda que a frequéncia tem relevancia destacada, uma vez que integra, inclusive, variavel da
férmula para aferi¢cao de pagamento mensal, indicada no Mdd. 4, Titulo I'V. Portanto, tais registros estao
diretamente vinculados aos valores da bolsa-auxilio, descanso remunerado e auxilio-transporte percebidos
pelos estagiarios e, consequentemente, aos recursos dispendidos pelo Tribunal.

Verifica-se que o processo de trabalho manual ora empregado consiste em cendrio de
vulnerabilidade para a gestdo do programa de estagio, visto que estd sujeito a erro humano e retrabalho.

Noutro compasso, a literatura especializada considera a automacao de rotinas, notadamente
aquelas atreladas ao dispéndio de recursos orcamentarios, como controle eficaz, eficiente e célere, capaz de
mitigar e evitar erros, prejuizos ao erario, retrabalho, bem como assegurar aos participes do fluxo maior
segurancga a respeito da confiabilidade e integridade das informagdes registradas.

Em benchmarking realizado junto a outros 6rgaos do Poder Judiciario pela equipe de
auditoria, identificou-se que a Vara da Infincia e da Juventude do Distrito Federal - VIJDF dispde de sistema
proprietario para gestdo de frequéncia de estagiario, desenvolvido por analista de sistemas do quadro daquela
instituicdo. Cumpre ressaltar que o sistema em comento, inclusive, calcula mensalmente os valores a que
cada estagiario(a) faz jus de bolsa-auxilio, vale-transporte e, de mesma forma, computa os dias e saldos para
concessao e controle de descanso remunerado. A seu turno, o Tribunal de Justica do Distrito Federal ¢ dos
Territorios - TIDFT também adota sistema informatizado para gestdo de frequéncia de seus estagiarios.
Nesse sentido, a equipe de auditoria considera relevante e oportuno que as unidades auditadas verifiquem a
possibilidade de estabelecer contato com as instituicdes publicas supracitadas, a fim de conhecer as
respectivas solugdes tecnologicas e avaliar quanto a oportunidade de firmar parceria ou convénio para
utiliza¢do dos codigos fontes. Ademais, considerando-se que a legislacao vigente sobre frequéncia em
programas de estagio ¢ comum tanto aos entes publicos como aos privados, tem-se que as regras de negocio
sao as mesmas. Relativamente as praticas a serem adotadas para viabilizar a automagdao em comento no
ambito do TRF1, a principio, seriam necessarias customizagdes basicas, como por exemplo, os nomes das
unidades organizacionais do Tribunal, cadastro de supervisores de estagio e de estagiarios, do agente de
integracgao e das institui¢des de ensino.

As unidades auditadas apresentaram a manifesta¢do ao Relatdrio Preliminar de Auditoria
mediante Despacho Sesae 17014079, oportunidade em que registraram o acolhimento as recomendagdes
preliminares para 0o ACHADO 3. Destaca-se que os detalhamentos relativos aos esclarecimentos prestados e
informagdes adicionais, bem como  analise da equipe de auditoria estio registrados no APENDICE I, no
corpo deste relatorio final.

3.2 Critérios
IN13-01 Consolidada;
Portaria Presi 10918140.

3.3 Evidéncias

PAe SEI 0000970-56.2021.4.01.8000; PAe SEI 0012444-87.2022.4.01.8000; Planilha de listagem de
estagiarios 16686707, Planilha Amostra Selecionada para Auditoria 16873315; e Sistema SARH.

3.4 Causas

Insuficiéncia ou inefetividade dos controles internos administrativos adotados para assegurar a
automatizacao da gestao de frequéncia do programa de estagio.

3.5 Efeitos
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Risco de falhas e erros no processo de gestao manual da frequéncia, podendo acarretar em repercussoes de
ordem financeira ¢ orgamentaria.

3.6 Recomendacoes finais

Nao ha recomendagdes finais para o ACHADO 3, tendo em vista que as unidades auditadas
adotaram medidas para o saneamento do contexto de vulnerabilidade e para o fortalecimento dos controles
internos administrativos concernentes a adogdo de sistema informatizado para gestdo da frequéncia de
todos(as) os(as) estagiarios(as) vinculados ao programa de estagio.

ACHADO 4. OPORTUNIDADE PARA APRIMORAMENTO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS
ENTRE ESTAGIARIOS(AS), SUPERVISORES DE ESTAGIO E UNIDADE GESTORA DO
PROGRAMA DE ESTAGIO

4.1. Situacdo Encontrada: Vulnerabilidades nos controles implementados para assegurar o
monitoramento e acompanhamento de estagio.

4.1.1 Situacao encontrada 1: Contextos identificados com a pesquisa de satisfagao.

Segundo versa a Lei 11.788/2008, art. 3°, § 1°, o estagio, como ato escolar educativo
supervisionado, devera ter acompanhamento efetivo pelo professor orientador da institui¢do de ensino e por
supervisor da parte concedente, comprovado por vistos nos relatorios referidos no inciso IV do caput do art.
7 o desta Lei e por mengdo de aprovagdo final.

Ademais, 0 mesmo normativo assevera em seu art. 9°, inciso III, que cumpre a parte
concedente indicar funciondrio de seu quadro de pessoal, com formagdo ou experiéncia profissional na
area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para orientar e supervisionar até 10 (dez)
estagiarios simultaneamente.

A seu turno, a IN 13-01 Consolidada, Méd. 2, Titulo V, item 3, determina as seguintes
atribuicdes ao supervisor de estagio, conforme alineas a seguir reproduzidas:

A- elaborar plano de atividades do estagiario, que integrara o Termo de
Compromisso de Estagio de que trata o item 3 do Titulo I do Modulo 4 desta IN;

C- orientar e supervisionar a realizagdo das atividades a serem desenvolvidas;

E- acompanhar o desempenho do estagiario, de modo especial no que se refere a
verifica¢do da existéncia de correlagdo entre as atividades por ele desenvolvidas e
aquelas previstas no plano de atividades a que se refere a alinea "a" deste item,

F- proceder a avaliagdo de desempenho do estagiario, preenchendo, aprovando e
encaminhando o relatorio semestral de atividades de estdagio a area de coloca¢do
de pessoas e avaliagio de desempenho, no Tribunal, e a drea de recursos
humanos, nas seccionais, apos vista ao estagidario.

No intuito de conhecer a percepg¢do dos(as) estagiarios(as) relativas as competéncias
acima elencadas e requeridas para atuagdo como supervisor de estagio, procedeu-se a pesquisa junto
aos(as) estagiarios(as) deste Tribunal. Para tanto, a consulta em tela contou com 14 assertivas de multipla
escolha e 3 questdes discursivas, visando permitir aos respondentes externarem suas consideragdes sobre
pontos especificos. Os itens 4, 5, 6, 7, 8 e 9 versaram direta ou indiretamente sobre as atividades de
supervisdo de competéncia dos supervisores de estagio.

Ademais, considerando-se que a Sesae subsidia o processo de trabalho vinculado a
gestdo de frequéncia dos estagiarios, a pesquisa contou ainda com a questdo 10, a fim de colher as
percepgdes afetas as atribui¢des organizacionais da Sesae.

A pesquisa contou com a participagdo de 202 respondentes.

O item 4 prop0s a seguinte assertiva: O campo de estagio, para vocé, se apresenta como
um local de grandes experiéncias e aquisi¢do de conhecimento. Dos participantes, 79,7% concordaram
totalmente e 14,9% concordaram parcialmente. Resultando em 94,6% dos estudantes percebendo o estagio
no Tribunal como oportunidade de vivenciar grandes experiéncias e de adquirir conhecimento profissional.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18471142&infra_sis...
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4. O campo de estagio, para vocé, se apresenta como um local de grandes
experiéncias e aquisigdo de conhecimento.

202 respostas

@ Discordo totalmente

@ Dizcordo parciaimente
Meutro

@& Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

O item 5 trouxe a seguinte afirmativa: Vocé se sente acolhido(a) pela equipe de trabalho
da unidade onde esté4 lotado(a). Dos respondentes, 86,6% concordaram totalmente com a assertiva € 9,9%
concordaram parcialmente. Desse modo, 96,5% dos estagidrios consideraram suas respectivas equipes de
trabalho acolhedoras.

5. Vocé se sente acolhido(a) pela equipe de trabalho da unidade onde esta
lotado(a).

202 respostas

@ Dizcordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

O item 6 afirmou: A comunicacdo no seu ambiente de trabalho contribui para o
desenvolvimento das atividades que vocé precisa realizar. Dos participantes da pesquisa, 85,1%
concordaram totalmente com a afirmagdo, ao que 9,9% concordaram parcialmente. Com isso, 95% dos
estagiarios consideraram que a comunicagdo estabelecida no ambiente de trabalho contribui para o
desenvolvimento de suas atividades.

6. A comunicacdo no seu ambiente de trabalho contribui para o desenvolvimento
das atividades que voce precisa realizar.

202 respostas

@ Dizcordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parciaimenta

@ Concordo totalmente
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O item 7 asseverou: Vocé recebe o suporte necessario de seus superiores para realizagao
de suas atribui¢des. Dos estagiarios, 87,1% concordaram totalmente com a assertiva e 8,9% concordaram
parcialmente. Diante disso, observou-se que 96% dos participantes consideraram receber o suporte
necessario dos superiores.

7. Voceé recebe o suporte necessario dos seus superiores para realizagdo das suas
atribuictes.

202 respostas

@ Discordo totalmenta

@ Dizcordo parcialmenta
Meutro

@ Concordo parcialmente

. Concondo tolalimente

O item 8 afirmou: Vocé percebe o carater pedagdgico no campo do estagio. Dos
estudantes, 70,8% concordaram totalmente com a afirmagdo, ao que 17,3% disseram concordar
parcialmente, perfazendo 88,1% de estagiarios que consideraram ser perceptivel o carater pedagdgico no
campo do estagio.

B. Vocé percebe o carater pedagogico no campo do estagio.

202 respostas

@ Discordo totaimente

@ Discordo parcialmente
Meutro

& Concordo parciaimente

& Concordo totalments

Pelo exposto, foi possivel aduzir que as experiéncias proporcionadas por este Tribunal,
no campo de estagio, atendem as expectativas relativas a aquisi¢cao de conhecimento e ao desenvolvimento
de competéncias profissionais. De mesma forma, o clima, o acolhimento e a comunicagdo estabelecidos
nas unidades de lotagdo dos estagiarios estdo consistentemente alinhados ao objetivo estratégico
Fortalecer o Clima organizacional e Promover Bem-Estar de Todos. Sendo assim, tem-se que,
preliminarmente, subsiste o efetivo engajamento de estagiarios.

A seu turno, o item 9 trouxe a assertiva: Vocé recebe feedback do seu supervisor a
respeito do seu desenvolvimento. Dos respondentes, 66,8% concordaram totalmente, 14,4% concordaram
parcialmente, 11,9% manifestaram neutralidade para a afirmacdo, 3% discordaram parcialmente e 4%
discordaram totalmente. Pelo exposto, considerando-se que faz parte das atribui¢cdes do supervisor de
estagio, conforme IN 13-01 Consolidada, orientar e supervisionar as atividades desenvolvidas, bem como
acompanhar o desempenho do estudante sob sua supervisdo, tem-se por relevante que 18,9% dos
estagiarios tenham manifestado ndo receber o devido feedback do supervisor de estagio a respeito dos seus
respectivos desenvolvimentos.
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9. Vocé recebe feedback do seu supervisor a respeito do seu desenvolvimento.

202 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialimente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totaimente

No concernente ao item 10 da Pesquisa, cuja avaliacdo expressa a percepcao dos(as)
estagiarios(as) acerca da Sesae, verificou-se a seguinte assertiva: Vocé recebe suporte dos servidores da
Sesae/Nucav/SecGP, referente ao carater administrativo do estagio (férias, requerimentos e orientagdes
gerais). Dos respondentes, 59,4% disseram concordar totalmente, 19,3% concordar parcialmente, 15,3%
manifestaram neutralidade, 2,5% discordaram parcialmente e 3,5 discordaram totalmente. Assim,
observou-se que para 21,3% dos(as) estagiarios(as) participantes da pesquisa, a prestacdo de servigos
referente a gestdo do programa de estdgio ndo se configura como consistentemente percebida.

10. Vocé recebe suporte dos servidores da Sesae/Nucav/SecGP, referente ao carater
administrativo do estagio (férias, requerimentos e orientacdes gerais).

202 respostas

@ Discordo totalmente

@ Dizscordo parcialimente
Meutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Isso posto, verificou-se maior critica dos(as) estagidrios(as) as atuagdes de supervisores
de estagio e da Sesae/Nucav/SecGP. Nesse sentido, depreende-se que os controles internos administrativos
implementados para atender as atribuigdes desses dois atores (supervisor de estagio e Sesae) nao tém
alcancado a mesma efetividade daqueles que evidenciam o alinhamento aos objetivos estratégicos e ao
engajamento de colaboradores. Em que pesem as andlises acima dos itens 9 e 10 acerca das percepgdes
dos estagiarios em relacao aos supervisores de estdgio e a Sease, tem-se por relevante destacar que ambos
obtiveram mais de 51% de avaliagdes positivas. Todavia, os percentuais alcangados ndo refletiram os
mesmos resultados daqueles afetos ao clima, ao acolhimento e a comunicacdo. Por todo exposto, a equipe
de auditoria considera relevante recomendar que as unidades auditadas busquem o aprimoramento dos
controles empregados na comunicacao com os(as) estagiarios(as), com vistas a assegurar os feedbacks
dados pelos supervisores de estdgio, bem como sobre a prestacdo de servicos da Sesae/Nucav/SecGP
atinentes ao programa de estagio, conforme descritas abaixo no topico 4.6.

4.1.2 Situacido encontrada 2: Nio apresentacdo do Formulirio de Acompanhamento Mensal de
Estagio - AME, destinado ao registro e acompanhamento da frequéncia.

A Sesae, ao instruir mensalmente os processos relativos a gestdo da frequéncia, orientou,
por meio das Informagdes 14936280, 15075982, 15295166, 16151539 e 16432732, para os casos em que
os_estudantes estivessem exclusivamente em trabalho remoto, que os atestes nos formuladrios AME
poderiam ser realizados apenas pelos supervisores de estagio. (Grifou-se)
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Em analise a amostra (doc. 16873315), verificaram-se circunstancias em que oS
supervisores de estagio deixaram de proceder a juntada do formulario supracitado e, alternativamente,
acostaram aos autos documentos denominados "Atesto". Impende esclarecer que o documento "Atesto" ¢
gerado pelo sistema SEI, todavia, composto de campo livre para redacdo, a exemplo do documento
Despacho.

Note-se que, no ambito do TRF1, a IN 13-01 Consolidada, Mdéd. 5, itens 1, 2 e 3 dispde

que:

1. O acompanhamento do estagiario tem periodicidade mensal e baseia-se no
Jformulario Acompanhamento Mensal de estagio — AME (MOD. 13- 01-06), onde
sdo registradas a frequéncia e as atividades desenvolvidas pelo estagiario.

2. A partir das informagoes do formulario, o supervisor do estagio e a drea de
colocagdo de pessoas e avaliacdo de desempenho, no Tribunal, ou a darea de
recursos humanos, nas seccionais, verificam o cumprimento dos objetivos da
unidade, bem como das exigéncias curriculares do estudante.

3. O formulario AME deve ser encaminhado, devidamente atestado, a drea de
colocagdo de pessoas e avaliagdo de desempenho, no Tribunal, ou a area de
recursos humanos, nas seccionais, no primeiro dia util de cada més.

Assim, observa-se que a apresentagdo do formuldrio AME nao ¢ facultativa e tampouco
pode ser substituida por outro documento, como nos casos indicados no item 1.3 — Evidéncias. Nesse
ponto, tem-se por oportuno salientar algumas ponderagdes sobre o formuldrio AME, o qual também esté
disponivel no sistema SEI. No que tange aos estudantes vinculados ao programa de estagio deste Tribunal,
constitui-se dever do(a) estagiario(a) preencher o formulério Acompanhamento Mensal de Estagio - AME,
nos termos do disposto pela IN13-01 Consolidada, Méd. 6, item 5, alinea f. O formulario em comento
possui campo proprio para aposicao de assinatura do estudante.

Relativamente ao supervisor de estagio, o normativo em apre¢o determina, no Mod. 2,
Titulo V, item 3, alinea g, que:

3. Cabe ao supervisor de estagio: g) atestar, mensalmente, no primeiro dia util do
més subsequente ao da realizagdo do estagio, o Acompanhamento Mensal de
Estagio — AME (formulario MOD. 13-01-06), encaminhando-o a darea de
colocagdo de pessoas e avaliagdo de desempenho, no Tribunal, e a area de
recursos humanos, nas seccionais,

Ademais, observa-se que a IN13-01 Consolidada teve sua ultima revisdo em novembro
de 2021, ou seja, contou com as experiéncias vivenciadas no periodo de pandemia de COVID-19.

Destaca-se, ainda, por relevante, que a Sesae orientou corretamente, no sentido da
necessidade de juntada aos autos do formuldrio AME. Entretanto, fato ¢ que algumas unidades tém
apresentado ateste de frequéncia em documento diferente do determinado pela legislagdo de regéncia. Nao
obstante, observou-se que a Sesae nao chegou a adotar medida para mitigar ou evitar que tais situacoes
permaneg¢am ocorrendo, uma vez que, conforme se depreende da amostra, os supervisores de estdgio tém
reincidido no procedimento de juntar mensalmente aos processos documentos de ateste divergentes da
previsdo normativa e sem a devida apresentacao dos respectivos formularios AME.

Isso posto, a equipe de auditoria considera relevante recomendar que as unidades
auditadas adotem providéncias com vistas a desenvolver controles capazes de garantir que os supervisores
de estdgio juntem aos autos os formularios AME dos(as) estagidrio(as) que estdo sob sua supervisao,
devidamente atestados, conforme descrito no subitem 4.6 abaixo.

4.1.3 Situacao encontrada 3: Incongruéncia entre a descricio das atividades desenvolvidas pelos(as)
estagiarios(as), no Formulario de Acompanhamento de Estagio - AME, e os componentes
curriculares individualizados de cada estagiario(a), impossibilitando assegurar o monitoramento da
compatibilidade entre ambos.

A IN13-01 Consolidada, Mod. 5, item 2, dispde que:

2. A partir das informagoes do formulario, o supervisor do estagio e a drea de
colocagdo de pessoas e avaliagdo de desempenho, no Tribunal, ou a darea de
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recursos humanos, nas seccionais, verificam o cumprimento dos objetivos da
unidade, bem como das exigéncias curriculares do estudante.

De acordo com os resultados das andlises amostrais, verificou-se que as descri¢cdes das
atividades desenvolvidas pelos(as) estagiarios(as), registradas no formulario AME, ndo evidenciam o
alinhamento entre essas e os componentes curriculares dos cursos frequentados pelos(as) estudantes
vinculados(as) ao programa de estagio. A titulo de exemplificacdo, observou-se que hd unidade onde
estagiarios(as) de nivel médio e de nivel superior, dentre os quais graduagdes em areas distintas, e cujas
descrigdes de atividades sao exatamente idénticas (docs. 14944407, 15147108, 15374577, 16227458 ¢
16457709). Assim, tem-se que os controles empregados para garantir o cumprimento das exigéncias
curriculares ndo sdo suficientes, uma vez que nao se pode averiguar as compatibilidades ditadas pela
legislagdo. Noutro compasso, foi possivel observar unidades em que os(as) estagiarios(as), de fato,
descrevem as atividades desempenhadas de modo claro e objetivo, demonstrando a congruéncia existente
entre as tarefas executadas e seu respectivo curso, a exemplo dos docs. 16221232, 16220263, 16220273,
16220283, 16216806, 16215875, 16216976, 16218185, dentre outros.

Assim, tem-se por imperioso destacar que o registro em apregco deve conter subsidios
capazes de evidenciar a efetiva compatibilidade entre as atividades e as exigéncias curriculares, conforme
disposto na IN 13-01 Consolidada. No proposito de dar cumprimento a legislagdo, bem como afastar o
risco de caracterizar vinculo empregaticio, a Administragdo desta Corte instituiu duplo controle no
formulario AME, quais sejam, campo proprio para que os(as) estudantes vinculados(as) ao programa de
estdgio possam descrever as tarefas por eles(elas) executadas e, concomitantemente, atesto dos
supervisores de estagio referentes a tais atividades. Nesse ponto, cumpre ressaltar que o ateste em comento
nao se restringe apenas a frequéncia, mas também a convergéncia entre as atividades desempenhadas e as
exigéncias curriculares de cada estagiario(a), individualizadas em fun¢do do componente pedagdgico de
seu curso.

As unidades auditadas apresentaram a manifestacdo ao Relatorio Preliminar de Auditoria
mediante Despacho Sesae 17014079, oportunidade em que registraram o acolhimento as recomendagoes
preliminares para 0 ACHADO 4. Destaca-se que os detalhamentos relativos aos esclarecimentos prestados
e informagdes adicionais, bem como & analise da equipe de auditoria estdo registrados no APENDICE 1,
no corpo deste relatorio final.

4.2 Critérios

Lei 11.788/2008;

Resolucdo CJF 208 de 04 de outubro de 2012;
Resolugao CJF 315 de 24 de outubro de 2014;
IN 13-01 Consolidada;

4.3 Evidéncias

Pesquisa de Satisfacdo dos Estagidrios(as) do Tribunal; Planilha Amostra Selecionada para
Auditoria 16873315.

4.4 Causas

Insuficiéncia ou inefetividade dos controles internos administrativos adotados pelos supervisores de
estagio para assegurar monitoramento das informagdes registradas no Formulario de Acompanhamento
Mensal de Estagio; insuficiéncia ou inefetividade dos controles internos administrativos adotados pelas
unidades auditadas para acompanhar a gestdo do programa de estagio.

4.5 Efeitos

Percepgdo por parte 18,9% dos(as) estagiarios(as) de que o supervisor de estagio ndo expressa feedback a
respeito do desempenho dos(as) estudantes sob sua supervisdo; percepcdo por parte 21,3% dos(as)
estagiarios(as) de que as unidades auditadas ndo realizam o efetivo suporte referente ao carater
administrativo do estagio.

4.6 Recomendacgoes finais

A Secio de Selecdio e Acompanhamento de Estagio - Sesae.
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4.6.1 Aprimorar os controles internos administrativos relacionados a gestao do programa de estagio com
vistas a:

4.6.1.1 Incentivar os supervisores de estidgio a emitirem feedbacks aos(as) estagiarios(as), no que diz
respeito as atividades desempenhadas pelos estudantes, em observancia ao que estabelece a IN 13-01,
Maod. 2, Titulo V, item 3, alineas "c", "e" e "f" e indicar neste processo 0039341-55.2022.4.01.8000 quais
acdes foram adotadas para impulsionar os supervisores de estagio na emissao do feedback.

4.6.1.2 Adotar rotina para verificagdo periddica sobre a satisfagdo dos(as) estagiarios(as) quanto ao
recebimento dos feedbacks, como ferramenta de motivagdo e melhoria do desempenho ¢ indicar neste
processo 0039341-55.2022.4.01.8000 qual foi a periodicidade estabelecida.

4.6.2. Estabelecer rotinas e procedimentos que elevem a satisfagdo dos(as) estagidrios(as) com o suporte
prestado para os servigos de carater administrativo do programa de estagio (férias, requerimentos,
orientacdes gerais e afins) e indicar neste processo 0039341-55.2022.4.01.8000 quais foram as rotinas e
procedimentos adotados.

4.6.2.1 Elaborar manuais proprios para distribuicdo aos(as) estagiarios(as) e aos supervisores de estagio,
contendo informagdes a respeito dos direitos e deveres dos(as) estagidrios(as), atribuicdes dos
supervisores, bem como sobre as politicas de prevencdo e enfrentamento do assédio moral, do assédio
sexual e da discriminagdo e indicar neste processo 0039341-55.2022.4.01.8000 evidéncias da divulgagao
dessas informagoes.

4.6.3 Adotar procedimento para monitorar a utilizacdo adequada do Formulario de Acompanhamento de
Estagio - AME, objetivando:

4.6.3.1 Assegurar o preenchimento mensal compulsério do formulario;

4.6.3.2 Certificar a existéncia de alinhamento das atividades registradas no Formulario AME e as
exigéncias curriculares de cada estagiario(a).

4.6.4 Reiterar a orientagdo para os supervisores de estagio no sentido de que sejam utilizados os
Formularios AME gerados pelo sistema SEI e que esses devem ser identificados com a nomenclatura da
unidade de lotagao dos(as) estagiario(as).

4.6.4.1 Adotar medidas para criagdo de cultura de identificacdo dos Formularios AME, visando otimizar o
trabalho de conferéncia dessa documentagdo e o pagamento dos(as) estagidrios(as) e indicar neste
processo 0039341-55.2022.4.01.8000 quais foram as medidas adotadas.

ACHADO 5. OPORTUNIDADE PARA APRIMORAMENTO DO MAPEAMENTO DO PROCESSO DE
GESTAO DO ESTAGIO NO TRIBUNAL

5.1 Situac¢io encontrada: Mapeamento de processo de trabalho incompleto.

Em relacdo ao mapeamento do processo de gestdo do estdgio no TRF1, embora a equipe de
auditoria tenha encaminhado prévia de modelo de mapeamento (doc. 16484014), a fim de orientar a unidade
auditada, verificou-se que a Sesae, durante os trabalhos de auditoria, elaborou o fluxograma do seu processo
de trabalho, conforme se verifica por meio do doc. 16552077. Nao obstante a elaboragao desse documento,
observou-se a necessidade de revisao em relagdo aos fluxos que permeiam os ACHADOS 1, 2 e 4 acima
relatados, visto que nao constam do referido mapeamento, fato que pode ter contribuido para instala¢ao das
vulnerabilidades identificadas neste relatorio preliminar. De mesma forma, tem-se, por relevante, a constante
atualizacdo do mapeamento como mecanismo de apoio rotineiro dos servidores da Sec¢do, no sentido de
evitar erros, retrabalhos, bem como incrementar a melhoria de processos de trabalho e o desempenho da
unidade.

As unidades auditadas apresentaram a manifesta¢do ao Relatdrio Preliminar de Auditoria
mediante Despacho Sesae 17014079, oportunidade em que registraram o acolhimento as recomendagdes
preliminares para 0o ACHADO 5. Destaca-se que os detalhamentos relativos aos esclarecimentos prestados e
informagdes adicionais, bem como a analise da equipe de auditoria estdo registrados no APENDICE I, no
corpo deste relatorio final.

5.2 Critérios

Lei 11.788/2008;
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Resolugao CJF 208 de 04 de outubro de 2012;

Resolucao CJF 315 de 24 de outubro de 2014;
IN 13-01 Consolidada;

Portaria Presi 10918140 de 21/08/2020;
Resolucao Presi 34 de 5 de agosto de 2017.

5.3 Evidéncias

Planilha Amostra Selecionada para Auditoria 16873315; e Mapa de Processo Sesae 16552077.
5.4 Causas

Mapeamento dos fluxos do processo de trabalho incompleto.

5.5 Efeitos

Controles internos administrativos vulneraveis ou ineficazes.

5.6 Recomendacdes finais

A Secio de Selecio e Acompanhamento de Estagio - Sesae.

5.6.1. Revisar e incluir, no mapeamento realizado, os fluxos referentes ao descredenciamento de ativos, a

contratacdo de seguro e ao acompanhamento e monitoramento das informacdes registradas no Formulario
AME.

ACHADO 6. OPORTUNIDADE PARA APRIMORAMENTO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS
DO PROGRAMA DE ESTAGIO

6.1. Situacao encontrada

6.1.1. Situacio encontrada 1: Ciclo de gerenciamento de riscos incompleto - auséncia de plano de
tratamento de eventos

No proposito de nortear a construcdo participativa, execucao, monitoramento e avaliacao
da gestao estratégica da Justi¢a Federal, para o ciclo2021/2026, foi editada a Resolugdo Presi 10/2021,
posteriormente alterada pela Resolugao Presi 5/2022. Esse normativo assim categorizou 0s processos em seu
art. 5°,§ 1°:

§1° Processos criticos sdo aqueles que recebem essa classificagao pelos Comités de
Gestdo de Riscos ou pelos proprios gestores e sdo considerados primordiais para
que se cumpra a missdo de prestacdo jurisdicional da Justica Federal da 1° Regido,
podendo ser subdivididos em criticos estratégicos, ou seja, aqueles que recebem
essa classificagdo pelos Cipes por exercerem impacto direto e contundente sobre os
objetivos estratégicos, e criticos de gestdo, ou seja, 0s processos criticos nao
classificados como estratégicos, os demais processos de trabalho sdo considerados
operacionais e devem ser aprovados, executados e monitorados pelas unidades
gestoras responsaveis, independentemente de sua relevancia, complexidade ou
custo. (Redagdo dada pela Resolugdo Presi 5, de 11 de fevereiro de 2022)

Note-se, portanto, que o processo de gestao do programa de estagio estd inserido na esfera
dos processos de trabalho operacionais e, por conseguinte, devem ser aprovados, executados e monitorados
pelas proprias unidades gestoras responsaveis.

A seu turno, a Resolucdo Presi 34 de 5 de agosto de 2017, que dispde sobre a gestao de
riscos no ambito da Justica Federal da 1* Regido, define no art.3°, incisos II e III:

1l — gestdo de riscos: atividades coordenadas dedicadas ao estabelecimento de
principios, diretrizes e estratégias para defini¢do da estrutura e do processo de
identifica¢do, em toda a organizagdo, dos riscos que possam afeta-la, positiva ou
negativamente, e administra-los, maximizando oportunidades e minimizando
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situagoes adversas, garantindo, dessa forma, o alcance dos seus objetivos
institucionais;

11l — gerenciamento de riscos: processo continuo de aplicagdo pratica da gestdo
de riscos, o qual consiste no desenvolvimento de atividades especificas e
sistemdticas destinadas a identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar eventos
capazes de afetar, positiva ou negativamente, os objetivos e metas instituidos,
processos de trabalho e projetos organizacionais, nos niveis estratégico, tatico e
operacional, comunicando em todas as etapas as partes interessadas;

Em alinhamento ao disposto pela Resolugdo Presi 34 de 5 de agosto de 2017, a Sesae deu
inicio ao processo de gerenciamento dos riscos atrelados ao programa de estagio quando elaborou a Matriz
de Riscos e Controles 16484059, na qual foram identificados os riscos inerentes, aferidos possibilidade de
ocorréncia e impacto, bem como descritos os controles internos empregados. Em seguida, com base na
matriz supracitada, a equipe de auditoria realizou a aferi¢cao dos riscos residuais ap6s a aplicacao dos
controles mencionados (doc. 16612349).

Todavia, a equipe de auditoria observa que o ciclo de gerenciamento de riscos esta
incompleto, uma vez que nao foram definidos quais riscos devem ser tratados, quais devem ser as medidas
adotadas para o tratamento em questdo e quem serdo os responsaveis por fazé-lo. De mesma forma, deve-
se deliberar a respeito de quais riscos serdo assumidos e ndo receberdo tratamento. Somente apos
conclusdo desta etapa, onde serdo delineados tratamento, responsaveis, forma e periodicidade de
monitoramento, o ciclo estard concluido e o gerenciamento de riscos sera efetivo.

Ademais, impende esclarecer que a identificacdo e a avaliagdo dos riscos de um
determinado processo ndo sdo um fim em si mesmo. Em verdade, o ciclo em sua completude tem por
objetivo gerar informagdes que possam subsidiar a tomada de decisdo com seguranca. Por todo exposto, a
equipe de auditoria considera relevante que a unidade auditada elabore Plano de Tratamento dos riscos
atrelados a gestdo do programa de estagio.

6.1.2 Situacio encontrada 2: Ciclo de gerenciamento de riscos incompleto - monitoramento de
controles insuficiente ou controles obsoletos

O Questionario de Avaliagao de Controles Internos - QACI é um conjunto de afirmativas
que visa auxiliar na avaliagdo dos controles instituidos para mitigar os riscos inerentes ao processo auditado.
As afirmativas, pontuadas de 1 a 5, permitem a avaliagdo do componente do COSO II (Atividades de
controles) no ambito da unidade auditada, conforme a média aritmética das afirmagdes. As notas sdo, entao,
convertidas em valores percentuais para uma melhor compreensao da visao da unidade auditada quanto aos

controles internos. Desse modo, a nota (1) corresponde a 0% de desempenho dos controles internos, (2) a
25% de desempenho, (3) a 50%, (4) a 75% e (5) a 100%.

Assim, apos a andlise das informagdes fornecidas no Questiondrio de Avaliagdo do
Controles Internos - QACI doc. 16552085, a equipe de auditoria avaliou a percep¢do dos servidores da
Secdo de Selegdo e Acompanhamento de Estdgio - Sesae quanto aos controles internos administrativos
adotados para mitigar ou evitar os riscos que pudessem comprometer os objetivos da unidade quanto a
Gestao do Programa de Estagio no TRF1, cujo resultado consta do doc. 16612354.

Apurou-se a nota final de 77%, o que representa que os controles internos da Sesae, de
forma geral, estdo concebidos de forma satisfatoria. Todavia, impende salientar que, conforme evidenciado
nos ACHADOS 1, 2 e 4 acima, existem fluxos cujos controles sdo insuficientes ou precarios. Tal fato, em
que pese a nota obtida pela Sesae no QACI, demonstra que o monitoramento de eventos capazes de afetar
negativamente os objetivos, metas instituidos, processos de trabalho e projetos organizacionais, nos termos
da Resolucdo Presi 34 de 5 de agosto de 2017, art. 3°, inciso III, ndo estd consistentemente sedimentado na
equipe da unidade auditada.

As unidades auditadas apresentaram a manifestagdo ao Relatorio Preliminar de Auditoria
mediante Despacho Sesae 17014079, oportunidade em que registraram o acolhimento as recomendagdes
preliminares para 0o ACHADO 6. Destaca-se que os detalhamentos relativos aos esclarecimentos prestados e
informagdes adicionais, bem como & analise da equipe de auditoria estdo registrados no APENDICE I, no
corpo deste relatério final.

6.2 Critérios
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Lei 11.788/2008;

Resolucao CJF 208 de 04 de outubro de 2012;
Resolucdo CJF 315 de 24 de outubro de 2014;
IN 13-01 Consolidada;

Portaria Presi 10918140 de 21/08/2020;
Resolucao Presi 34 de 5 de agosto de 2017.
6.3 Evidéncias

Matriz de Riscos e Controles 16612349.
6.4 Causas

Auséncia de Plano de Tratamento de Riscos.
6.5 Efeitos

Ciclo de gerenciamento de riscos incompleto e ineficaz; Controles internos administrativos vulneraveis.
6.6 Recomendacdes finais
A Secio de Selecao e Acompanhamento de Estagio - Sesae.

6.6.1 Elaborar Plano de Tratamento dos Riscos atrelados a gestao do programa de estagio ¢ indicar neste
processo 0039341-55.2022.4.01.8000 copia do referido plano de tratamento de riscos.

6.6.2 Adotar a boa pratica de revisar os controles periodicamente, como forma de assegurar efetividade e
indicar neste processo 0039341-55.2022.4.01.8000 qual a periodicidade estabelecida para revisao em apreco.

IV - CONCLUSAO E BENEFiICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS

De modo geral, durante a realizagdo deste trabalho, observou-se o cumprimento dos
normativos e as agdes empreendidas pela unidade auditada no desempenho de suas atribui¢des quanto ao
Programa de Estdgio no TRF1. Nesse sentido, os resultados obtidos permitem concluir que o processo de
gestdo do estdgio no TRF1 guarda conformidade com as normas pertinentes, assim como possui sistema
de controle interno que apresenta grau razoavel de seguranga para o gerenciamento do programa de
estagio.

No entanto, no que se refere aos controles adotados para assegurar a contratagdo
tempestiva de seguros con tra acidentes pessoais para os estagiarios, e também assegurar a vigéncia do
seguro durante todo o periodo de estagio, nos casos de estagio obrigatorio e ndo obrigatorio, verificou-se a
existéncia de fragilidades nos controles internos, visto que a area auditada desconhecia a possibilidade de
consulta e acompanhamento dessas informagdes no site do agente de integracao. Todavia, cumpre ressaltar
que, ap6s a emissdo de Relatorio Preliminar 16885175, a Sesae trouxe aos autos o Certificado Individual
de Seguro de determinada estagiaria, comprovando que o documento em tela contém todos os elementos
necessarios para averiguagdo individualizada do seguro. Por todo exposto, considerando-se a recente
atuagdo e providéncia ora narrada, faz-se necessario que a unidade auditada adote medidas para assegurar
o fiel monitoramento dos seguros ja contratados, bem como daqueles que serdo objeto de futuras
contratagdes e aprimore os controles internos relativos a tematica em comento. Por fim, observa-se que a
presente acao de controle contribuiu para impulsionar melhoria dos processos de trabalho afetos ao
acompanhamento e ao monitoramento dos seguros contratados para todos(as) os(as) estagiarios(as)
vinculados ao programa de estagio.

Em relagdo aos controles adotados para assegurar o monitoramento tempestivo e eficaz,
por parte do supervisor de estidgio, das informacgdes registradas pelos(as) estagiarios(as) no Formulario de
Acompanhamento Mensal de Estagio - AME, de fato, verificou-se fragilidades nos controles internos, uma
vez que se constatou auséncia do AME em alguns processos administrativos, bem como inconformidade
entre as informagdes registradas no AME em relacdo aos componentes curriculares dos cursos
frequentados pelos(as) estudantes vinculados(as) ao programa de estagio, sendo necessario que a unidade
auditada aprimore esses controles internos.
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No tocante aos controles adotados para assegurar o recolhimento de crachas, observou-se
que, apods as recomendagdes contidas no relatdrio preliminar, a area auditada implementou medidas para
fortalecer os controles até entdo empregados.

No que tange ao descredenciamento dos(as) estagiarios(as) dos ativos de informacao,
quando do desligamento do programa de estagio, averiguou-se a premente necessidade de que sejam
construidos, pelas diversas unidades competentes, controles para definicdo de responsabilidades e
estruturacdo do fluxo para garantir a tempestividade e efetividade que o descredenciamento desses ativos
requer, sobretudo por se tratar de tema que pode representar risco de dano a imagem do Tribunal e
submeté-lo aos ditames da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, em caso de vazamento de
informagdes por estagidrios(as) ja desligados.

No concernente aos controles adotados para assegurar a utilizagdo de sistemas de
informacao para gestdo de frequéncia e gestdo de folha de pagamento do programa de estagio, confirmou-
se auséncia de sistema informatizado para a gestdo de frequéncia de estagiarios. Entretanto, as unidades
auditadas retomaram as tratativas para automacdao da rotina, em atendimento as recomendagdes
preliminares.

No que diz respeito ao gerenciamento de riscos atrelados a gestdo do programa de
estagio, a Sesae elaborou a Matriz de Riscos e o fluxograma do processo de trabalho, agregando valor as
atividades desenvolvidas pela unidade auditada e despertando o olhar dos servidores para a necessidade de
implementar controles administrativos robustos, por meio da conclusao do ciclo de gerenciamento de
riscos com a elaboragdo do respectivo Plano e Tratamento de Riscos.

Dentre os resultados benéficos desta auditoria, destacam-se:

¢ aidentificacdo do contexto de vulnerabilidade dos ativos de informacao, em virtude
da indefinicao de responsabilidades e procedimentos a serem adotados para
descredenciamento dos mesmos, o que podera ser devidamente tratado pelas
unidades competentes a partir de entdo;

e o aperfeicoamento da gestdo dos processos de trabalho referentes ao Programa de
Estagio do TRF1, sinalizando oportunidades para o aprimoramento € o
fortalecimento dos controles internos da unidade, de modo a minimizar os riscos de
ocorréncias que possam impactar na busca dos objetivos institucionais das areas
envolvidas.

V - PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, propde-se o encaminhamento deste Relatdrio Final de Auditoria a Presidéncia
do Tribunal, para conhecimento e a Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, para conhecimento e
encaminhamento a Secretaria de Gestao de Pessoas - SecGP, ao Nucleo de Colocacdo de Pessoas e
Avaliacdo de Desempenho - Nucav ¢ a Secido de Selecio e Acompanhamento de Estagio - Sesae, para
conhecimento e atendimento as recomendacdes finais, sintetizadas no Quadro 1, ressaltando que as medidas
a serem implementadas e o prazo previsto para conclusdo das agdes deverdo ser apresentados no documento
denominado Plano de A¢do, nos moldes do doc. 17083575, a ser encaminhado a Secau até 31/03/2023.

A consideragao superior.

GILVAN BATISTA DA SILVA JANAINA NEVES REGIS
Supervisor da Se¢do de Auditoria da Supervisora da Se¢do de Planejamento de
Folha de Pagamento - Sefop/Diaup Auditoria de Gestao de Pessoas - Seage/Diaup

SYLVIA RITA PEREIRA MARQUES
MONTEIRO
Supervisora da Se¢do de Auditoria de Direitos e
Deveres - Seade/Diaup

SILVIA ANDREIA CARVALHO COSTA
Secdo de Auditoria de Indenizacdes e
Beneficios - Seabe/Diaup
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JOAO BATISTA CORREA DA COSTA
Diretor da Divisao de Auditoria de Gestdo Pessoas - Diaup/Secau

De acordo.

A Presidéncia do TRF da 1* Regido, para conhecimento deste Relatério Final de Auditoria,
com destaque para o Quadro 1 que sintetiza os achados, as recomendagdes e as unidades responsaveis ou
interessadas.

A Diretoria-Geral para conhecimento e encaminhamento a Secretaria de Gestio de
Pessoas - SecGP, ao Nucleo de Colocacio de Pessoas e Avaliacido de Desempenho - Nucav ¢ a Se¢ao de
Selecao e Acompanhamento de Estagio - Sesae, para conhecimento e providéncias, considerando que as
medidas a serem implementadas para atendimento as recomendagdes, bem como o prazo previsto para a
conclusdo das a¢des, devem ser apresentados no documento intitulado Plano de Ac¢ao (modelo 17083575), a
ser remetido a Secretaria de Auditoria Interna do Tribunal, até 31/03/2023.

MARILIA ANDRE DA SILVA MENESES GRACA
Diretora da Secretaria de Auditoria Interna - Secau / TRF 1* Regido

APENDICE I - ACHADOS, RECOMENDACOES DO RELATORIO PRELIMINAR,
MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

ACHADO 1. INSUFICIENCIA DE DOCUMENTOS APTOS A COMPROVAR A CONTRATACAO, O
ROL DE SEGURADOS, A TEMPESTIVIDADE E A VIGENCIA DE SEGUROS CONTRA ACIDENTES
PESSOAIS PARA TODOS(AS) OS(AS) ESTAGIARIOS(AS), DURANTE O PERIODO DE VINCULO
COM O PROGRAMA DE ESTAGIO.

Recomendacodes Preliminares

1.7.1 A Secio de Selecio e Acompanhamento de Estagio - Sesae

1.7.1.1 Instituir controles internos administrativos suficientes para assegurar que todos(as) os (as)
estagiarios(as) do Tribunal sejam beneficiarios de seguro contra acidentes pessoais, desde a assinatura do
Termo de Compromisso de Estagio - TCE até o desligamento do programa de estagio, bem como instruir o
processo de contratacdo de cada estagiario(a) com:

1.7.1.1.1 cdpia da apolice de seguros contra acidentes pessoais contratada;

1.7.1.1.2 documentagdo capaz de comprovar a efetiva inclusdo do(a) estagiario(a) no rol de segurados da
apolice contratada.

1.7.1.2 Estabelecer e implementar rotina para documentar no processo SEI 0039341-55.2022.4.01.8000,
referente a execugdo da presente auditoria, com:

1.7.1.2.1 comprovantes capazes de evidenciar o pedido para inclusdo do(a) estudante na apdlice
coletiva 8505790, ou outra que venha a ser contratada para tal finalidade;

1.7.1.2.2 comprovantes capazes de evidenciar a partir de que data ou prazo o(a) estudante estara
efetivamente segurado(a), contando da solicitacdo de inclusdo na apoélice contratada.

1.7.1.3 Estabelecer e implementar rotina para garantir que os mecanismos de controles sejam capazes de
assegurar o encaminhamento semestral as instituicdes de ensino do rol atualizado de estagiarios(as), com
vistas & manutengao dos respectivos cadastros devidamente atualiza.

Manifestacdo da unidade auditada

- Despacho Sesae 17014079.
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... esta unidade acolhe os 6 (seis) achados preliminares de auditoria, informa que
ja esta adotando providéncias necessdrias ao aprimoramento dos controles
internos e presta alguns esclarecimentos adicionais referente aos achados 1, 2 e
3:
Em complementa¢do a informagdo prestada por esta unidade por meio do
Despacho SESAE 16686597, informo que, ndo obstante o Termo de Compromisso
de Estagio - TCE constar o numero de apdlice geral, esta unidade verificou a
existéncia do Certificado Individual de Seguro, conforme doc. 17014141, com
data de vigéncia coincidente com a vigéncia do contrato de estagio, onde traz
informagdes pertinentes ao seguro no mesmo, e que pode ser acessado tanto pelo
TRE, como pelo estagiario, no portal do CIEE. Desta forma, esta unidade, além
das rotinas ja realizadas, passard a incluir, aléem do TCE e documentos
pertinentes a contratagdo, os certificados individuais de seguro nos processos SEI
de pasta funcional dos estagiarios.
Analise da Equipe de Auditoria
Em seus esclarecimentos, a unidade auditada manifestou acolhimento a todas as recomendagdes preliminares
consignadas no Relatorio Preliminar 16885175, bem como indicou o Certificado Individual de Seguro
(doc.17014141), referente a (1) estagiaria, € cujos elementos permitem identificar o prazo de vigéncia do
seguro contratado, que € compativel com o periodo de vinculo junto ao programa de estdgio de forma
individualizada. Com isso, pdde-se verificar que, em verdade, o Tribunal ja dispunha de acesso ao controle
em comento, mediante consulta ao portal do agente de integragcdo. Contudo, na oportunidade em que a area
auditada se pronunciou mediante Despacho 16686597, ndo era do seu conhecimento que tais informagdes
estariam disponiveis para consulta e acompanhamento no canal supracitado. Assim, considerando-se que a
unidade auditada iniciou medidas saneadoras apos a emissdo do Relatério Preliminar 16885175, a equipe de
auditoria entende por manter apenas a recomendagdo 1.7.1.2, com ajustes de redagdo, conforme topico 1.6
Recomendagdes finais, localizado no item III - ACHADOS DE AUDITORIA, para fins de monitoramento
futuro.
ACHADO 2. NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO DO CONTROLES DE DESCREDENCIAMENTO
DOS(AS) ESTAGIARIOS(AS).

Recomendacées Preliminares

2.71 A Secdo de Selecdo e Acompanhamento de Estigio - Sesae

2.7.1.1 Estabelecer e implementar rotinas com vistas a comprovacao do efetivo descredenciamento do

estagiario dos ativos do Tribunal no processo de desligamento dos(as) estagiarios(as), com a seguinte

documentagao:

2.7.1.1.1 comprovante de recolhimento dos crachds, nos termos da IN13-01, Mod. 2, Titulo I, item 3, alinea

c.3;

2.7.1.1.2 comprovante de encaminhamento dos respectivos crachds para area de seguranca para exclusao

do(a) estagidrio(a) do sistema de controles de acesso, assim como para o reaproveitamento do cartdo,

conforme IN 13-01 Consolidada, Mod. 2, Titulo I, item 3, alinea "e";

2.7.1.1.3 comprovante de solicitacdo a drea competente para descredenciamento dos ativos de informagao do

Tribunal e de outros sistemas publicos em relacdo aos quais os acessos tenham sido concedidos em virtude

do vinculo de estagio.

2.7.1.2 Emitir o certificado previsto na IN 13-01 Consolidada, Méd. 4, Titulo VII, item 2, somente apds a

efetiva entrega do cracha, devidamente comprovada

Manifestacdo da unidade auditada

- Despacho Sesae 17014079.
... esta unidade acolhe os 6 (seis) achados preliminares de auditoria, informa que
ja esta adotando providéncias necessarias ao aprimoramento dos controles
internos e presta alguns esclarecimentos adicionais referente aos achados 1, 2 e
3:
Adianto, conforme informado na reunido de apresentacdo do Relatorio de
Auditoria, que esta Unidade, ndo obstante a adogdo de rotinas de aprimoramento
do controle interno, solicitou que a unidade de seguranga responsavel pelo
recebimento via SEI do despacho/memorando de entrega dos crachas dos
estagiarios desligados, e, conforme o caso, dos boletins de ocorréncia de extravio
ou furto dos crachas, realize a confirmagdo via documento SEI quanto ao
recebimento e inutilizagdo dos mesmos, a fim de ndo restar duvidas. Registro
ainda que, referente a confirmagdo do efetivo descredenciamento de acesso dos
sistemas administrativos e judiciais desta Corte pelos estagiarios desligados, esta
Unidade entende que, apesar de realizar o procedimento de desligamento no

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18471142&infra_sis... 31/38


https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/34788
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/34788

19/12/2022 15:52 SEI/TRF1 - 17083598 - Relatério Final de Auditoria

Sistema de Recursos Humanos - SARH e junto ao CIEE, o que gera uma série de
procedimentos internos administrativos no tribunal, o atesto, por esta unidade, do
efetivo descredenciamento de todos os sistemas depende da confirmagdo por
algumas unidades, desta forma, sugere agdo conjunta com os setores envolvidos
pelas autorizagdes/cancelamentos de acesso aos sistemas, por exemplo - SEI
(NUPAE), e-mail, pastas internas, SARH, SISPRA, SIREC, SICAM (setores
diversos da SECIN), PJE (NUPJE), malote digital (NUPEL/SECGA), Token
(DICAP/SECGP), a fim de que rotinas claras possam ser estabelecidas desde a
solicitagcdo do cancelamento das permissoes, assim como sua efetivacdo, para
que esta unidade possa garantir o total cumprimento das recomendagoes.
Anailise da Equipe de Auditoria
Em sua manifestacdo, a unidade auditada acolheu todas as recomendagdes preliminares consignadas no
Relatdrio Preliminar 16885175, bem como informou sobre adog¢do de medida para atendimento imediato as
recomendag¢des preliminares 2.7.1.1.1 e 2.7.1.1.2. Verificou-se, ainda, que a Sesae instituiu novo controle
capaz de assegurar o recebimento individualizado dos crachas pela area de seguranca. Diante disso,
consideram-se atendidas as recomendagdes preliminares 2.7.1.1.1 e 2.7.1.1.2, motivo pelo qual ndo serdo
replicadas neste relatorio final. Relativamente a recomendag@o preliminar 2.7.1.1.3, que trata das medidas
para garantir o descredenciamento dos ativos de informagdo, a Sesae esclareceu que os supervisores de
estagio também solicitam credenciais de acessos aos sistemas informatizados para os(as) estagiarios(as) sob
suas respectivas supervisoes, a depender das atividades que os(as) estudantes venham a desenvolver nas
unidades de lotacdo. Dessa forma, considerando-se as competéncias para gestdo de sistemas informatizados
distribuidas entre varias areas desta Corte em razdo da matéria abordada, a Sesae sugeriu acdo conjunta a ser
empreendida entre tais areas para estabelecimento de responsabilidades, rotinas e procedimentos que
venham a assegurar o efetivo descredenciamento dos(as) estagiarios(as) dos ativos de informagdo, apds
desvinculagdo do programa de estagio. Pelo exposto, a equipe de auditoria comunga da proposta apresentada
pela Sesae, tendo em vista a necessidade de atuagdo de outras areas, em virtude das respectivas
competéncias, motivo pelo qual reformula-se a recomendagdo preliminar 2.7.1.1.3, conforme tdpico 2.6
Recomendacdes finais, localizado no item III - ACHADOS DE AUDITORIA. Em razio da necessidade
de atuagdo de outras unidades, sera mantida a recomendag@o preliminar 2.7.1.2, para fins de monitoramento.
ACHADO 3. AUSENCIA DE SISTEMA INFORMATIZADO PRA GESTAO DE FREQUENCIA DE
ESTAGIARIOS(AS).

Recomendacodes Preliminares
3.7.1 A Secretaria de Gestiio de Pessoas - SecGP
3.7.1.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de adotar, no ambito deste Tribunal, sistemas informatizados
utilizados por outros o6rgdos da administragdo publica, com vistas a automatizagdo da gestdo de frequéncia
de estagiarios, como forma de garantir maior eficiéncia e efetividade aos processos de trabalho atrelados a
gestdo do programa de estagio.
Manifestacdo da unidade auditada
- Despacho Sesae 17014079.
... esta unidade acolhe os 6 (seis) achados preliminares de auditoria, informa que
ja esta adotando providéncias necessarias ao aprimoramento dos controles
internos e presta alguns esclarecimentos adicionais referente aos achados 1, 2 e
3:
Ressalto que ha interesse por parte desta Se¢do na implementag¢do do ponto
eletronico para os estagiarios, que neste ano foi implementado o ponto eletronico
em julho/2022 na Seccional de Rondonia, e que, nesta Corte, estd em tramita¢do
o processo SEI 0019254-83.2019.4.01.8000.
Anailise da Equipe de Auditoria
Em suas ponderacdes, a unidade auditada manifestou interesse na implementagdo de ponto eletrdnico para
os(as) estagiarios(as), bem como evidenciou as tratativas junto a unidade competente, Ntucleo Regional de
Apoio ao Processo Administrativo Eletronico, para viabilizar a adogdo de ferramenta em comento, nos
termos registrados no processo 0019254-83.2019.4.01.8000. Diante do exposto, considerando-se o
acolhimento da recomendac@o preliminar e o inicio das tratativas evidenciadas no processo 0019254-
83.2019.4.01.8000 supracitado, ndo serdo mantidas, neste relatdrio final, as recomendacdes relativas ao
ACHADO 3.

ACHADO 4. OPORTUNIDADE PARA APRIMORAMENTO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS
ENTRE ESTAGIARIOS(AS), SUPERVISORES DE ESTAGIO E UNIDADE GESTORA DO PROGRAMA
DE ESTAGIO, COM VISTAS AO AMADURECIMENTO DOS CONTROLES QUE ASSEGURAM O
MONITORAMENTO DAS INFORMACOES REGISTRADAS NO FORMULARIO DE
ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIO - AME
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4.7 Recomendacoes Preliminares

4.7.1 Secio de Selecao e Acompanhamento de Estagio - Sesae.

4.7.1.1 Aprimorar os controles internos administrativos relacionados a gestdo do programa de estagio com
vistas a:

4.7.1.1.1 fomentar os supervisores de estagio a emitirem feedbacks aos(as) estagidrios(as), no que diz respeito
as atividades desempenhadas pelos estudantes, em observancia ao que estabelece a IN 13-01, Mod. 2, Titulo V,
item 3, alineas "c", "e" e "f".

4.7.1.1.2 avaliar a conveniéncia e oportunidade em se adotar rotina para verificacdo periddica sobre a
satisfacdo dos(as) estagiarios(as) quanto ao recebimento dos feedbacks, como ferramenta de motivagdo e
melhoria do desempenho.

4.7.2. Estabelecer rotinas e procedimentos que elevem a satisfagdo dos(as) estagiarios(as) com o suporte
prestado para os servicos de carater administrativo do programa de estagio (férias, requerimentos, orientagdes
gerais e afins).

4.7.2.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de elaborar manuais proprios para distribui¢do entre os(as)
estagiarios(as) e os supervisores de estagio, contendo informagdes a respeito dos direitos e deveres dos(as)
estagiarios(as), atribuicdes dos supervisores, bem como sobre as politicas de prevencdo e enfrentamento do
assédio moral, do assédio sexual e da discriminacdo.

4.7.3 Adotar procedimento para monitorar a utiliza¢do adequada do Formuldrio de Acompanhamento de
Estagio - AME, objetivando:

4.7.3.1 assegurar o preenchimento mensal compulsério do formulario;

4.7.3.2 certificar a existéncia de alinhamento das atividades registradas no Formulario AME e as exigéncias
curriculares de cada estagiario(a).

4.7.4 Reiterar a orientagdo para os supervisores de estagio no sentido de que sejam utilizados os Formularios
AME gerados pelo sistema SEI e que esses devem ser identificados com a nomenclatura da unidade de lotagéo
dos(as) estagiario(as).

4.7.4.1 Adotar medidas para criagdo de cultura de identificacdo dos Formuldrios AME, visando otimizar o
trabalho de conferéncia dessa documentagdo e o pagamento dos(as) estagiarios(as).

Manifestacdo da unidade auditada
- Despacho Sesae 17014079.
... esta unidade acolhe os 6 (seis) achados preliminares de auditoria, informa que jad
esta adotando providéncias necessarias ao aprimoramento dos controles internos e
presta alguns esclarecimentos adicionais referente aos achados 1, 2 e 3:
Analise da Equipe de Auditoria
Em seus esclarecimentos, a unidade auditada manifestou acolhimento a todas as recomendacdes preliminares
consignadas no Relatorio Preliminar 16885175. Em virtude disso, as recomendac¢des serdo mantidas, com
ajustes de redacdo para as recomendagdes preliminares 4.7.1.1.2 ¢ 4.7.2.1, conforme topico 4.6
Recomendacgdes finais, localizado no item II1 - ACHADOS DE AUDITORIA, para fins de monitoramento.

ACHADO 5. OPORTUNIDADE PARA APRIMORAMENTO DO MAPEAMENTO DO PROCESSO DE
GESTAO DO ESTAGIO NO TRIBUNAL

5.7 Recomendacodes Preliminares
5.7.1 Secao de Selecdo e Acompanhamento de Estagio - Sesae.
5.7.1.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de revisar e incluir, no mapeamento realizado, os fluxos
referentes ao descredenciamento de ativos, a contratagdo de seguros € ao acompanhamento ¢ monitoramento
das informagoes registradas no Formulario AME.
Manifestacao da unidade auditada
- Despacho Sesae 17014079.
... esta unidade acolhe os 6 (seis) achados preliminares de auditoria, informa que ja
esta adotando providéncias necessarias ao aprimoramento dos controles internos e
presta alguns esclarecimentos adicionais referente aos achados 1, 2 e 3:
Analise da Equipe de Auditoria
Em seus esclarecimentos, a unidade auditada manifestou acolhimento a todas as recomendacdes preliminares
consignadas no Relatorio Preliminar 16885175. Em virtude disso, sera mantida a recomendagdo 5.7.1, com
ajuste de redacdo, conforme tdpico 5.6 Recomendacdes finais, localizado no item III - ACHADOS DE
AUDITORIA, para fins de monitoramento.

ACHADO 6. OPORTUNIDADE PARA APRIMORAMENTO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS DO
PROGRAMA DE ESTAGIO

6.7 Recomendacoes Preliminares
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6.7.1 Secao de Selecdo e Acompanhamento de Estagio - Sesae.

6.7.1.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de elaborar Plano de Tratamento para os riscos atrelados a

gestao do programa de estagio.

6.7.1.2 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de adotar a boa pratica de revisar os controles periodicamente,

como forma de assegurar que esses permanecem validos e efetivos.

Manifestacao da unidade auditada

- Despacho Sesae 17014079.
... esta unidade acolhe os 6 (seis) achados preliminares de auditoria, informa que
ja esta adotando providéncias necessarias ao aprimoramento dos controles
internos e presta alguns esclarecimentos adicionais referente aos achados 1, 2 e
3:

Anailise da Equipe de Auditoria

Em seus esclarecimentos, a unidade auditada manifestou acolhimento a todas as recomendagdes

preliminares consignadas no Relatorio Preliminar 16885175. Em virtude disso, serdo mantidas as

recomendagdes 6.7.1.1 e 6.7.1.2, com ajustes de redagdo, conforme topico 6.6 Recomendagdes finais,

localizado no item III - ACHADOS DE AUDITORIA, para fins de monitoramento.

APENDICE II - METODOLOGIA APLICADA E COMPOSICAO DOS DADOS ANALISADOS

Por se tratar de auditoria baseada em risco, primeiramente, a unidade auditada foi instada
a se manifestar a respeito do mapeamento dos processos de trabalho atinentes a gestao do programa de
estdgio. Em resposta, as areas auditadas informaram que ainda ndo haviam iniciado a gestdo de riscos.
Cumpre salientar que o programa de estdgio ndo estd categorizado como processo critico priorizado na
Resolucao Presi 34 de 5 de agosto de 2017, portanto, ndo se constitui desconformidade a inexisténcia do
artefato.

Assim, a equipe de auditoria elaborou Mapeamento do Processo de Trabalho preliminar,
bem como Matriz de Riscos e Controles contendo a identificacdo preliminar dos riscos atrelados a gestao
do programa de estagio. Em seguida, submeteu tais documentos aos gestores do processo de trabalho, para
que procedessem a andlise, eventuais adequacdes e consequente homologacdo, tendo em vista as
atribuicdes estabelecidas pelo Regulamento de Servigo do TRF1 para condugao da gestdo do programa de
estagio. Uma vez validados os riscos, as unidades auditadas procederam a avaliagdo dos riscos inerentes e
indicaram os graus para probabilidade de ocorréncia e possivel impacto, nos termos da Resolu¢ao Presi 34
de 5 de agosto de 2017. Neste ponto, tem-se por relevante trazer a baila a definicdo de risco inerente
consubstanciada no documento Duvidas Frequentes publicado na Pagina de gestdo de riscos do TRF1:

A severidade inerente ou risco inerente é o resultado de uma avaliagcdo em que
nenhum controle é considerado.

Posteriormente, as unidades auditadas informaram, na referida Matriz de Riscos e
Controles doc. 16590041, quais seriam os controles internos administrativos adotados para tratar, mitigar
ou evitar a ocorréncia dos riscos em comento.

Apoés o registro dos riscos inerentes e a indicacdo dos respectivos controles internos
administrativos implementados, ambos descritos pelas areas auditadas (doc. 16590041), a equipe de
auditoria efetuou a avaliacdo dos riscos residuais, considerando os controles internos administrativos
informados pela unidade auditada. Posto isso, considerou-se relevante consignar a definicdo de risco
residual a luz da mesma publicacdo supracitada.

Risco residual é o resultado de uma avaliagdo apos a aplicagdo dos controles
internos administrativos adotados para assegurar o cumprimento de determinado
processo de trabalho.

Note-se que, no Mapa de Tolerancia da Justiga Federal da 1* Regido, o impacto ¢ aferido
em muito baixo, baixo, médio, alto ou muito alto e a probabilidade em raro, pouco provavel, provavel,
muito provavel e praticamente certo. De mesma forma, o Mapa de Tolerancia ao risco estabelece os atores
ou autoridades responsaveis por sua conducao.

Dentro dessa perspectiva, definiu-se o escopo da auditoria com base na Avaliacio
Preliminar dos Controles ¢ do Risco de Controle (RC), indicados na Matriz de Riscos e Controle,
selecionando-se os riscos cujos controles foram avaliados como inexistentes ou fracos.
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Posto isso, conhecendo os controles identificados como inexistentes ou fracos, foram
aplicados testes de controle, conforme o seguinte:

=> Testes de desenho e implementacdo: para avaliar se o controle indicado pela area
auditada para tratamento do risco existe e esta implementado;

=> Testes de efetividade operacional: para avaliar se o controle funciona adequadamente,
se ¢ utilizado em todas as transagdes e se realmente mitiga ou evita o risco.

Os testes foram aplicados de forma combinada com as técnicas de exame documental,
conferéncia de calculos, entrevistas com os gestores, exame de dados extraidos dos sistemas corporativos,
Pesquisa junto aos(as) estagiarios(as) e correlacdo de informagdes obtidas ou cruzamento de dados. No
desdobramento de tais testes de controles foram adotados, ainda, procedimentos de exame para cada um
dos controles identificados, para mensurar o grau de existéncia, adequagao e efetividade dos controles
internos.

Ademais, os testes de auditoria foram aplicados na Sesae. Ainda, para a efetiva aplicagao
dos exames e testes com o proposito de buscar as respostas e as evidéncias para cada uma das questdes de
auditoria, foram utilizados 15% de amostra.

Com base nas informagdes metodologicas supracitadas, foram analisados os controles
internos administrativos dos riscos relacionados no tem 2 deste Relatorio. Oportuno registrar que a equipe
de auditoria considerou importante aplicar Questionario de Avaliacdo de Controles Internos - QACI, para
verificar a percepcao dos servidores da Sesae quanto aos controles internos administrativos adotados para
mitigar e/ou evitar os riscos que possam, porventura, comprometer os objetivos da unidade em realizar a
gestdo do programa de estagio do TRF1. Para tanto, foi adotado o modelo Coso II, desenvolvido pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treaway Commission (Comité das Organizagdes
Patrocinadoras), o qual descreve os elementos essenciais de um sistema de controle interno eficaz, voltado
para gerenciamento de riscos conforme os elementos da matriz tridimensional que o compde: a) Objetivo:
operacional, b) Objeto de controle: divisao, e ¢) Componente: atividades de controle.

A partir dos resultados obtidos, mediante correlagio do Mapeamento de Processos de
Trabalho 16552077, Matriz de Riscos e Controles 16612349 ¢ Questionario de Avaliagao dos Controles
Internos - QACI 16612354, foram procedidas as analises e conclusdes preliminares da equipe de auditoria,
sobre as evidéncias obtidas que, conforme o caso, contemplaram tanto observagdes relacionadas a
conformidade com os ditames legais, assim como aos controles utilizados pelas areas auditadas no
processo de gerenciamento do programa de estdgio do TRF1.

Uma vez detectadas e confirmadas as inconsisténcias, falhas ou pontos de melhoria foi
elaborada a Matriz de Resultados, a qual foi, concomitantemente a elaboragdo, revisada e submetida a
apreciacao do Coordenador e da Supervisora de Auditoria. A referida matriz consolidou os resultados de
forma propositiva visando: agregar valor ao processo de trabalho vinculado a gestdo do objeto desta
auditoria, contribuir para a efetividade dos controles internos administrativos e o fortalecimento dos
valores deste Tribunal, a exemplo de ética; respeito a cidadania e ao ser humano; responsabilidade
ambiental; transparéncia; qualidade e inovagao.

Embora se trate de auditoria de conformidade baseada em riscos, os resultados foram
relatados no item III - ACHADOS DA AUDITORIA.

APENDICE III - PROCEDIMENTOS REALIZADOS E TECNICAS DE AUDITORIA
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As atividades executadas durante a auditoria sdo as listadas a seguir:

e Avaliagdo prévia e planejamento;

e [evantamento da legislagdo aplicada;

¢ Elaboracao dos papéis de trabalho; e

¢ Confec¢do do relatdrio preliminar com formulagdo de observagdes e propostas de
encaminhamentos consideradas relevantes.

Neste trabalho foram aplicadas as seguintes técnicas:

¢ Anadlise documental — analise de documentos relacionados ao objeto da auditoria em busca de
dados ou informacgdes que poderdo servir como evidéncias dos achados;

¢ Correlacao entre as informacdes obtidas — cotejamento entre normativos, documentos, controles
internos e auxiliares, declaragdes e dados;

e Observagao direta — coleta de informacao contextualizada sobre a forma de funcionamento do
objeto auditado;

e Mapa de processo - consiste na decomposicao de um processo de trabalho pela sequéncia de
atividades que o compdem na forma de um diagrama (fluxograma). Fornece uma representagao
grafica das operagdes sob anélise, podendo evidenciar a sequéncia das atividades, os agentes
envolvidos, os prazos e o fluxo de documentos;

¢ Entrevista — ¢ um método de coleta de informagdes que consiste em uma conversagao,
individual ou em grupo, com pessoas selecionadas cuidadosamente, e cujo grau de pertinéncia,
validade e confiabilidade ¢ analisado na perspectiva dos objetivos da coleta de informagdes;

¢ Indagacdo escrita - formulacao e apresentacdo de questdes, geralmente por intermédio de
solicitacdo de auditoria, com o objetivo de obter a manifestacdo do respondente por escrito;

e Aplicagdo de questiondrios — formuldrio usado para obter informacao de forma padronizada,
sobre grande numero de unidades de pesquisa;

e Grupo focal — ¢ uma técnica qualitativa de coleta de dados a partir das interagdes e discussoes
ocorridas entre participantes de um determinado grupo sobre tema de interesse e questdes
relevante;

e Exame dos registros - verificagao dos registros constantes de controles regulamentares,
relatdrios sistematizados, mapas e demonstrativos formalizados, elaborados de forma manual ou
por sistemas informatizados;

e Revisdo analitica - utilizacdo de inferéncias logicas ou na estruturagdo de raciocinio que permita
chegar a determinada conclusdo sobre o objeto auditado;

e Extragdo eletronica de dados - solicitacdo, ao auditado, de dados sistematizados, que
posteriormente serdo analisados;

¢ Cruzamento eletronico de dados - consiste na comparagdo automatica dos dados extraidos a
partir de um campo comum parametrizado especificado pelo auditor. Geralmente o cruzamento ¢
feito utilizando um software especifico.

APENDICE IV - CRITERIOS APLICADOS

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

e Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estagio de estudantes;

e Resolugdo CJF 750 de 22 de fevereiro de 2022, que dispde sobre o Plano Estratégico de Gestao de
Pessoas para a Justi¢a Federal no ciclo 2021-2026;

e Resolugdo CJF 208 de 04 de outubro de 2012, que dispde sobre a concessdo de estdgio na Justica
Federal,

e Resolugdo CJF 315 de 24 de outubro de 2014, que dispde sobre a alteragdo de dispositivos da
Resolugao CJF 208 de 04 de outubro de 2012;

¢ Instrucdo Normativa Consolidada IN 13-01 de 25 de margo de 2022, que estabelece critérios para o
planejamento, a execugdo € o acompanhamento do programa de estagio do Tribunal e das Segdes
Judiciarias vinculadas;

e Resolugdo Presi 34 de 5 de agosto de 2017, que institui a gestdo de riscos na Justica Federal de 1° e 2°
graus da 1* Regido;

e Resolugdo Presi 147 de 15 de abril de 2011, que institui o codigo de conduta do Conselho e da Justiga
Federal de 1° e 2° graus;
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e Portaria Presi 379, de 11 de novembro de 2021, que aprova o Regulamento de Servi¢o do Tribunal

Regional Federal da 1* Regido;
e Portaria Presi 10918140 de 21/08/2020, que regulamenta, no ambito da Justi¢a Federal da 1* Regido, o

documento acessorio diferenciado "Politica de Controle de Acesso Logico".

APENDICE V - RELACAO DE PROCESSOS RELACIONADOS A AUDITORIA (PAPEIS DE
TRABALHO, ATAS DE REUNIAO, ENTREVISTA, CIRCULAR OU SOLICITACOES DE
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AUDITORIA)

PROCESSO ASSUNTO DO PROCESSO

0039341-55.2022.4.01.8000

Execucao da auditoria, Comunicado de auditoria, Relatério
preliminar e Manifestacdo das unidades auditadas

0039517-34.2022.4.01.8000

Papeis de trabalho da auditoria

0039518-19.2022.4.01.8000

Pautas e atas de reunides

0041260-79.2022.4.01.8000

Solicitacao de auditoria

0043137-54.2022.4.01.8000

Pesquisa de satisfacdo dos(as) estagiarios(as)

S
=
=
=

&

APENDICE VI — LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AME - Formulario de Acompanhamento Mensal de Estagio
CJF - Conselho da Justi¢a Federal

CNIJ - Conselho Nacional de Justica

DIAUP — Divisao de Auditoria de Gestao de Pessoas
NUCAV - Nucleo de Colocagdo de Pessoas e Avaliagdo de Desempenho
PAe - Processo Administrativo Eletronico

PAA - Plano Anual de Auditoria

QACIT - Questionario de Avaliacao dos Controles Internos
RC — Risco de Controle

SECAU - Secretaria de Auditoria Interna

SECGP - Secretaria de Gestao de Pessoas

SEI - Sistema Eletronico de Informacoes

SESAE - Secao de Sele¢ao e Acompanhamento de Estagio
TCE - Termo de Compromisso de Estagio

Documento assinado eletronicamente por Marilia Andre da Silva Meneses Graca, Diretor(a) de
Secretaria, em 16/12/2022, as 18:27 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Joao Batista Corréa da Costa, Diretor(a) de Divisido, em
16/12/2022, as 19:04 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Gilvan Batista da Silva, Supervisor(a) de Se¢ao, em
19/12/2022, as 09:00 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Janaina Neves Regis, Supervisor(a) de Secao, em
19/12/2022, as 12:05 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Sylvia Rita Pereira Marques Monteiro, Supervisor(a) de
Secdo, em 19/12/2022, as 13:02 (horéario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.
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19/12/2022, as 13:08 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Faw= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trf1.jus.br/autenticidade
‘F=2 informando o codigo verificador 17083598 e o codigo CRC 348D4460.

Documento assinado eletronicamente por Silvia Andreia Carvalho Costa, Técnico Judiciario, em
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