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SECAO JUDICIARIA DA BAHIA

PORTARIA SJBA-DIREF 72/2021

Estabelece o hordrio de atendimento ao publico externo da Justica
Federal da Bahia, durante o periodo de vigéncia do Plantdo
Extraordinario.

O DIRETOR DO FORO DA SECAO JUDICIARIA DA BAHIA no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais e tendo em vista o constante nos autos do PAe 0003242-
45.2020.4.01.8004

CONSIDERANDO:

a) a inovacdo normativa trazida pela Resolucdo CNJ n. 340/2020, que flexibilizou o
expediente dos orgaos jurisdicionais em relagdo ao atendimento ao publico, a ser fixado por cada Tribunal,
atualizagdo esta levada a efeito mediante a inclusdo do "Art. 1°-A" na Resolugdo CNJ n. 88/2009 , a saber:

Art. 1°-A O expediente dos 6rgédos jurisdicionais para atendimento ao publico sera fixado por cada tribunal,
devendo ocorrer de segunda a sexta—feira, inclusive, atendidas as peculiaridades locais e ouvidas as fung¢des
essenciais a administragdo da justiga, sem prejuizo da manutengdo de plantdo judiciario, presencial ou virtual.

b) o disposto no § 1°-A do art. 2°, da Resolucao Presi 10468182 (12552865), de 29 de
junho de 2020, e suas alteracdes, que estabeleceu, no ambito da Justica Federal de 1° e 2° graus da 1*
Regido, durante a etapa preliminar de retorno ao trabalho presencial, fase com menor nivel de restrigdes
(especialmente se comparada a fase de Plantdo Extraordinario), horario de atendimento ao publico externo
com dura¢do minima de cinco horas diarias;

c) a Portaria SIBA-DIREF 10775563 que estabeleceu o horario das 10h as 15h para
o atendimento presencial ao publico da Justica Federal da Bahia (capital e interior) durante o periodo de
retorno gradual as atividades presenciais;

d) a situagdo relatada por Magistrados e Diretores de Secretaria das Varas desta
Seccional, no que tange ao expressivo aumento na busca dos jurisdicionados pelo atendimento virtual,
sobretudo por telefone e e-mail, com significativo impacto nas atividades internas rotineiras das unidades;

e) a atual vigéncia da Portaria Presi - 3/2021(12108099) que restabeleceu o plantao
extraordinario, a partir de 7 de janeiro de 2021, e suspendeu a etapa preliminar de restabelecimento das
atividades presenciais e 0s prazos processuais dos autos que tramitam em meio fisico na Se¢do Judiciaria
da Bahia e subsegoes judiciarias a ela vinculadas;

f) a implantacdo do Balcdo Virtual, nos termos da Instrucdo Normativa COGER n.
1/2021(12550454), que demandara a atuagdo sincrona de servidores das unidades judicidrias para prestar o
atendimento pelo sistema de videoconferéncia aos jurisdicionados, além dos outros meios de atendimento
anteriormente disponibilizados, como telefone, e-mail, Teams;

g) a implantagdo, no ambito da Se¢do Judicidria da Bahia, do chatbot(robd de
conversagdo), como mais uma ferramenta disponibilizada para o atendimento das demandas dos
jurisdicionados de modo ininterrupto, por meio do WhatsApp;

h) a necessidade constante de aprimoramento dos servigos das unidades, com vistas a
manter a eficiéncia e qualidade no atendimento prestado, imprimir celeridade aos processos em
tramita¢do, sem descuidar do corpo funcional que desempenha essas atividades, buscando evitar uma
sobrecarga de trabalho que impacte na sua qualidade de vida e satde, sobretudo no atual momento de
pandemia e diante da constante redu¢do da forca de trabalho pelo aumento do nimero de aposentadorias e
falta de perspectiva de incremento no quadro de pessoal;
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RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer o horario de atendimento ao publico externo das 10 as 15 horas, nos
dias uteis, de segunda a sexta-feira, durante o periodo de vigéncia do Plantdo Extraordinédrio na Justica
Federal na Bahia (Sede e Subsecdes).

Art. 2° Determinar ao setor competente que proceda a atualizagdo do portal eletronico da
Secdo Judiciaria da Bahia, para fazer constar que, durante o horario de atendimento ao publico externo por
meio do Balcdo Virtual, este serd o meio preferencial de acesso a Justica Federal

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

Juiz Federal FABIO RAMIRO
Diretor do Foro da Se¢do Judiciaria da Bahia

Documento assinado eletronicamente por Fabio Moreira Ramiro, Diretor do Foro, em 25/03/2021,
as 18:27 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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