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5. CONCLUSAO

1. INTRODUCAO

Trata-se de auditoria operacional realizada nos processos de concessdo, emissdo, pagamento e prestacdo de contas de passagens aéreas para
deslocamento, a servico, de servidores e magistrados do Tribunal Regional Federal da 1* Regido, que teve como objetivo a avaliagdo da regularidade e da eficacia
dos controles internos administrativos empregados nesses processos. O escopo da auditoria cingiu-se a avaliagdo dos controles constantes do sistema e-AVS, da
regularidade dos pagamentos realizados a Agéncia Aerotur (Contratos 0117/2012 0080195 ¢ 0018/2018 5819471) e do processo de licitagdo referente ao contrato
vigente (Contrato 0018/2018 5819471). Os trabalhos de auditoria foram realizados junto a Secdo de Controle ¢ Pagamento de Diarias e Indenizagdes - Sedin,
unidade vinculada ao Gabinete da Diretoria-Geral - Gadir, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Secin e a Secretaria de Administra¢do - Secad.

Os trabalhos foram realizados em consonancia com as Normas Técnicas de Auditoria, Inspegdo e Fiscalizagdo do Conselho Nacional de Justica
(Resolugdo CNJ 171/2013), com observancia dos normativos que regulamentam a atividade de auditoria no ambito da Justica Federal da 1* Regido e do Estatuto
de Auditoria Interna da Justiga Federal da 1* Regido (Resolugo Presi 57/2017 - TRF1* Regido, 5290599) e com o previsto no Plano Anual de Auditoria Interna -
PAINT (5902092) para o exercicio de 2018, aprovado pelo Exmo. Senhor Presidente do TRF 1° Regido, consoante PAe 0022434-78.2017.4.01.8000.

Na fase inicial da auditoria, realizou-se o mapeamento do processo de concessdao de passagens aéreas por meio da utilizagdo da ferramenta
Bizagi Modeler, com fundamento na Instrugdo Normativa TRF1* Regido 14-11/1991, alterada pela Portaria Presi TRF 1* Regido 358/2017, conforme Anexo I
(6700875). Também foi realizada reuniio com o supervisor da Sedin (Ata 6128105) para contextualizacdo da auditoria e esclarecimentos acerca do processo de
concessdo, emissdo, pagamento e prestagdo de contas de passagens aéreas no ambito do TRF1?* Regido.

1.1. Objetivo

Auvaliar a regularidade e a eficacia dos controles internos administrativos adotados nos processos de concessdo, emissdo, pagamento e prestacdo
de contas de passagens aéreas, por meio da comparagdo desses controles com a legislagdo e os normativos internos, dos arquivos gerados pelo Sistema Virtual de
Autorizagdo de Viagens a Servigo (e-AVS), das faturas emitidas pela agenciadora de viagens Aerotur Servigos de Viagens Ltda - EPP referentes aos Contratos
0117/2012 (PAe 0004731-42.2014.4.01.8000) e 0018/2018 (0018556-48.2017.4.01.8000), e avaliar o processo licitatorio PE 11/2018 (PAe 0018556-
48.2017.4.01.8000) que culminou na assinatura do Contrato 0018/2018.

1.2. Periodo de Execugio
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O periodo de realizagdo desta auditoria, proposto inicialmente no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT 2018 (5147712) para
abril a junho/2018, sofreu atraso em decorréncia da necessidade de se priorizar o atendimento a demandas da Administragdo em outros processos
administrativos, conforme explicitado abaixo, considerando que os servidores integrantes da equipe da auditoria s3o os mesmos servidores que atuam para o
atendimento a outras demandas:

e Revisdo da minuta da nova versdo da IN 14-08/TRF 1* Regido — Administragdo de Veiculos — que regulamenta a gestdo da frota de veiculos
oficiais na Justica Federal da Primeira Regido (Informagao Seaug 5979627);

e Prestagdo de informagdes mediante respostas as consultas formuladas pela Administragdo (Informagdo Seali 5906708, Informagdo Seali
6143562, Informagao Senco 5852097, Informagéo Senco 5935097);

e Andlise prévia de minuta de contrato (Informagao Senco 5882727);

e Conferéncia do Rol de Responsaveis pela Seaug constantes dos processos PAe 0006627-81.2018.4.01.8000 e PAe 0006625-14.2018.4.01.8000,
e envio da Solicitagdo de Auditoria 6381358;

e Andlise e manifestacdo pela Seali/Senco/Seate no processo de licitagdo para aquisi¢do de antivirus (PAe 0004190-38.2016.4.01.8000) -
Informagdo Diaud 6620103;

¢ Auditoria Especial na licitag@o para aquisi¢do de notebooks hibridos - Relatério Preliminar 6081932 e Relatorio Final 6378483;
¢ Andlise e manifestagdo pela Senco no processo referente a retencdo de percentuais de férias, terco constitucional e 13° Salario (PAe 0013383-

09.2018.4.01.8000).

A presente auditoria foi realizada no periodo de 02/05/2018 a 17/08/2018.

1.3. Questdes de Auditoria
Q1. A contratagdo de servigos de agenciamento de viagens esta alinhada aos objetivos estratégicos da Justica Federal da 1* Regido?

Q2. Os controles internos utilizados no processo de concessio, emissdo, pagamento e prestagdo de contas de passagens aéreas sdo adequados e
suficientes?

Q3. Os bilhetes de passagens aéreas estdo sendo adquiridos em conformidade com a legislagdo e normativos internos?

Q4. Ha controles internos administrativos capazes de garantir a regularidade nas faturas emitidas e nos pagamentos efetuados a agéncia de
viagens?

Q5. O processo licitatorio para contratagdo de empresa prestadora de servigos de agenciamento de viagens foi realizado em conformidade com a
legislagao?

1.4. Composi¢io da Amostra Avaliada

Durante as atividades, os seguintes processos foram selecionados por amostragem e analisados, com observancia dos critérios de relevancia e

materialidade:
Quadro 01: Processos Analisados
Processo Descriciio
IPAe 0023424- [Execugdo dos pagamentos referentes ao Contrato 0117/2012 (faturas recebidas no més de
69.2017.4.01.8000 novembro/2017 referentes a passagens aéreas emitidas no més de outubro/2017)
IPAe 0005741- [Execugdo dos pagamentos referentes ao Contrato 0117/2012 (faturas recebidas no més
82.2018.4.01.8000 de margo/2018 referentes a passagens aéreas emitidas no més de fevereiro/2018)
IPAe 0012817- [Execugdo dos pagamentos referentes ao Contrato 0018/2018 (faturas recebidas no més de
60.2018.4.01.8000 junho/2018 referentes a passagens aéreas emitidas no més de maio/2018)
IPAe 0018556- e .
18 2017.4.01.8000 Processo licitatorio PE 11/2018 que resultou na assinatura do Contrato 0018/2018.

1.5. Equipe de Auditoria

e Camila de Carvalho Ananias (Coordenadora)
e Liana Raimundo de Lima Lourengo

e Marcelo Dutra Melo

e Maria Virginia Mesquita Melo

e Michell Cardoso da Silva

1.6. Técnicas de Auditoria
Neste trabalho foram empregadas as seguintes técnicas:
e Amostragem - escolha e sele¢do de uma amostra representativa nos casos em que ¢ inviavel, em razdo da relagdo custo/beneficio, aferir a
totalidade do objeto da auditoria e pela limitagdo temporal para as constatagdes;
e Analise de contas - exame das transagdes que geraram langamentos em determinada conta contabil;
¢ Analise documental - verificag@o de processos e documentos que conduzam a formulagdo de indicios e evidéncias;
¢ Circularizagdo - obtengdo de informagdes com a finalidade de confrontar declaragdes de terceiros com os documentos objeto de exame;
¢ Conferéncia de célculos - revisdo das memorias de calculos relacionados ao objeto da auditoria;

e Correlagdo entre as informagdes obtidas - cotejamento entre normativos, documentos, controles internos e auxiliares, declaragdes, informagdes
e dados;

e Exame de registros - verificacdo dos registros constantes de controles regulamentares, relatorios sistematizados, mapas e demonstrativos
formalizados;
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¢ Entrevista - formulag@o de perguntas orais ou escritas ao pessoal da unidade auditada ou vinculada, para obten¢do de dados e informagdes;

e Mapa do processo - decomposi¢do de um processo de trabalho pela sequéncia de atividades que o compdem na forma de um diagrama
(fluxograma).

1.7. Procedimentos Realizados

As atividades executadas pela equipe de auditoria estdo detalhadas a seguir:

¢ Levantamento de normativos e boas praticas aplicaveis aos objetivos especificos desta auditoria;

e Mapeamento do processo de concessdo de passagens aéreas, conforme IN TRF1 14-11/1991, alterada pela Portaria Presi TRFI* Regido
358/2017;

¢ Reunido com o supervisor da Sedin para obter informagdes preliminares sobre os processo de concessdo, emissdo, pagamento e prestacdo de
contas de passagens aéreas, conforme Ata 6128105;

¢ Identificacdo dos controles internos administrativos e riscos associados ao processo de trabalho;
o Selecdo da amostra de passagens aéreas faturadas nos meses de novembro/2017, mar¢o/2018 e maio/2018;
e Analise de documentos e de normativos para a verificagao da eficacia dos controles;

e Verificagdo da execugdo do servigo de agenciamento de passagens aéreas, por meio da analise: de faturas enviadas pela Aerotur e companhias
aéreas; de informagdes anexadas ao processo de pagamento; da comparagdo entre cotagdes de pregos de passagens aéreas pesquisadas
diariamente pela equipe de auditoria e os valores de passagens efetivamente emitidas constantes de RPA's expedidas nos meses de maio e junho
de 2018;

e Analise da execugdo de pagamentos referentes aos contratos 0117/2012 (PAe 0004731-42.2014.4.01.8000) e 0018/2018 (PAe 0018556-
48.2017.4.01.8000);

e Analise do processo licitatorio que deu origem ao contrato 0018/2018 (PAe 0018556-48.2017.4.01.8000);

e Analise comparativa entre os valores de passagens aéreas da amostra selecionada constantes do sistema e-AVS, das faturas enviadas pela
Aerotur e das faturas enviadas pela companhias aéreas;

¢ Execucdo de rotinas no sistema e-AVS a fim de identificar fragilidades do sistema;

e Apresentagao de relatério preliminar, contemplando os Achados de Auditoria.

1.8. Legislacdo Aplicada

e Resolugdo Presi TRF1 29/2014, alterada pela Resolugdo Presi TRF1 8/2015 e pela Resolugdo Presi TRF1 24/2017, que dispde sobre
Planejamento Estratégico da Justica Federal da 1* Regido para o periodo de 2015 a 2020 e da diretrizes para sua gestdo no ambito do Tribunal,
das se¢des e das subsegdes judiciarias;

e Lei8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais;

e Lei 8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragcido
Publica e da outras providéncias;

e Lei 10.520/2002, que institui, no d&mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias

e Instrucdo Normativa TRF1 14-11/1991, alterada pela Portaria Presi TRF1 358/2017, que disciplina os procedimentos relativos a indenizagao de
despesas de viagens a servigo, no territorio nacional, bem como estabelece critérios e normas para seu adiantamento e prestagdo de contas;

e Lei Complementar 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e da outras providéncias;
e Decreto 5.450/2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

e Resolugdo Presi/Cenag TRF1 17/2012, que dispde sobre a concessdo de didrias e passagens aéreas para ida e volta a secdo ou subsecdo
judiciaria de origem de juiz federal convocado para o Tribunal,

e Portaria Presi TRF1 600-025/2008, que implanta e torna obrigatoério o uso do Sistema Virtual de Autorizagdo de Viagens a Servigo — e-AVS;

e Resolugdo CNJ 192/2014, alterada pela Resolugdo CNJ 246/2018 que dispde sobre a Politica Nacional de Formagao e Aperfeigoamento dos
Servidores do Poder Judiciario;

e Resolucdo CJF 340/2015, que dispde sobre a regulamentacdo da concessdo de diarias e da aquisicdo de passagens aéreas no ambito do
Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus;

e Resolucdo CJF 447/2017, que dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos do Conselho e da Justiga Federal de primeiro e segundo graus, bem
como sobre a alteragdo do art. 4° da Resolugdo CJF-RES-014/00313, de 22 de outubro de 2014,

e Resolucdo Presi TRF1 34/2017, que institui a Gestdo de Riscos na Justi¢a Federal de 1° e 2° graus da 1* Regido;

¢ Resolucdo Anac 400/2016, que dispde sobre as condigdes gerais de transporte aéreo, estabelecendo novas regras para aquisi¢do de bilhetes de
passagens reembolsaveis ou ndo e com ou sem despacho de bagagens;

e Instrucdo Normativa TRF1 13-02, que dispde sobre o Programa de Capacitagao referente aos servidores do TRF1.

2. ACHADOS DE AUDITORIA REFERENTES A CONTROLES DO SISTEMA e-AVS E A PAGAMENTOS REALIZADOS A AEROTUR

A seguir sdo apresentados os achados de auditoria, considerados importantes para relato, obtidos por meio da analise da execugdo dos contratos
0117/2012 (0080195) e 0018/2018 (5819471).

2.1. FRAGILIDADES NO SISTEMA e-AVS versio 4.7.10

2.1.1. Situacdo Encontrada

Apbs analise e execugdo de rotinas no sistema e-AVS, verificaram-se as seguintes fragilidades e/ou deficiéncias:

¢ No detalhamento da Autorizagdo de Viagem a Servigo (AVS) ndo constam campos relevantes, tais como: data e horarios da emissdo de
passagens, nome do responsavel pela emissdo, valores das passagens aéreas e taxas, pedidos de assentos especiais e de bagagens despachadas;

e Relatorios para extragdo de dados referentes a passagens aéreas nio sao gerados;
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e Status de Prestagdo de Contas de Viagem a Servigo — PCVS divergentes, conforme rotina consultada;
e Guia Pratico do sistema e-AVS indisponivel para os usuarios;

¢ Interface do sistema ndo amigavel.

2.1.2. Critérios
e Instrucdo Normativa TRF1 14-11/1991, alterada pela Portaria Presi TRF1 358/2017, que disciplina os procedimentos relativos a indenizagdo de
despesas de viagens a servigo, no territorio nacional, bem como estabelece critérios e normas para seu adiantamento e prestagao de contas;

e Portaria Presi TRF1 600-025/2008, que implanta e torna obrigatorio o uso do Sistema Virtual de Autorizagdo de Viagens a Servigo — e-AVS,
que resolve:

I — IMPLANTAR a primeira fase do Sistema Virtual de Autorizagdo de Viagens a Servigo — e-AVS, compreendendo os modulos de
requisi¢do, autorizagdo, pagamento e prestagdo de contas de viagens a servico, de uso obrigatorio, no ambito do Tribunal Regional Federal
da Primeira Regido;

II — DETERMINAR a Secretaria do Tribunal, por meio da Secretaria de Tecnologia da Informag¢do — SECIN, a adog@o de providéncias
para a implantac¢do da segunda fase do sistema e-AVS, compreendendo o mddulo auditoria, no ambito do Tribunal.

e Benchmarking realizado a fim de comparar sistemas utilizados por outros 6rgdos para concessdo de diarias e de passagens aéreas (Anexo II
6700905).

2.1.3. Evidéncias

2.1.3.1. No detalhamento da Autorizacio de Viagem a Servico (AVS) nio constam campos relevantes, como data e horario da emissdo de passagens,
nome do responsavel pela emissio, valores das passagens aéreas e taxas, pedidos de assentos especiais e de bagagens despachadas

Conforme exemplo da figura abaixo, ndo constam na AVS os campos relativos a "data" e "horario" da emissdo da passagem, "nome do
responsavel", "valores das passagens aéreas e taxas", opg¢do ou ndo por "assentos especiais" e "bagagens despachadas".

Cabe ressaltar que, em consulta a reserva da passagem aérea correspondente (doc. 5782222) a AVS detalhada, verificou-se que o tempo entre a
autorizagdo pelo ordenador de despesa (27/02/2018 as 10:11 hs) e a efetiva emissdo dessa passagem (27/02/2018 as 14:28 hs) excedeu o prazo de uma (1) hora
estipulado no item 3.1.18 do Contrato 117/2012 ( doc. 0080195). Constatou-se, também, a cobranga no valor de R$ 10,00 referente ao assento especial (Figura 2).
Todavia, essas informagdes ndo estdo disponiveis para consulta no sistema e-AVS.

Nota-se, portanto, a importancia da inser¢do dos campos com as informagdes supramencionadas no sistema, de forma a facilitar a verificagdo e o
controle da correta execug@o do contrato.

Figura 1 - Layout do detalhamento da AVS
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O
Waler unitdie da didria mormal L0601 para o periods de 05032018 &
0970372018
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ROO Passagem = 25751
Anesxo Total da RBO Exocutads som o AVE Atuai - © 57 - 1R4T%
Didria
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Dot de Solicitagho 75,02/ Ll L]
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Solldeada per ot g
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[ ——— Indenizacio de embarque/desembarque  F§
AistoriEsdo por CARLDS FREDERICO MATA BEZERR Subtotal das didrias F5 17
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Dados da didria
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Fonte: Sistema e-AVS/TRF1 Acesso em 03/08/2018.

Figura 2 - Reserva de bilhete - localizador TWKLNK
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Dados reserva GOL

Data de Criagho Status Data de Emissio
26/02/2018 17:08:00 Confirmado 27/02/2018 14:28
ltinerario
. Weo Trechos Hordrios Aeronave Durache Classe Familia  Status
om Partas: 115 N wght  Cenfrmado
Brasia - BS8 09/03/z018 03125 12

Y, fparn Chegada: Cia:Gol  Bagagem: 0
Beko Horizonte - CHF 05/03/2015 10:40

: -ﬁ.5$emos Assento
e Trecho
Passageiro
&;‘Eiﬁ . | 0001-B58-CHF 270
 Tarifamento y
arque  Taxa Servige  Subtotal
ree et /e e s SRR e
i TOTAL: R$ 300,93
© ssentos Especiais:is 10,00
ni:ggme“t“ Forma Pagamento  Valor Cartho Validade Cartho  Autorizagho Plﬂ;:lﬂ m:m
| 27/02/2018 14:28 A VISTAFATURADD TRNS437545

g;q.!.‘ N s adrea desEja0a PATD B0RSSAr O WED check-in.

nézul.

Fonte: Documento extraido do PAe 0005741-82.2018.4.01.8000 (doc. 5782222) em 25/07/2018.

2.1.3.2. Relatérios para extracio de dados referentes a passagens aéreas nio sio gerados

Ao clicar em "Relatorio" por tipo de pagamento (<Relatério<Relatério Tipo de pagamento) relativo as passagens do ano de 2018, nenhum
relatorio é gerado e aparece a mensagem “a operacdo ndo pode ser completada”, como demonstrado na figura a seguir. Ao se tentar gerar relatorios
(<Relatério<Relatorio analitico ou <Relatério<Relatoério sintético) pela natureza de “passagem” nas unidades orcamentarias 12101 ou 12102 também ndo sdo
gerados. Estes relatorios possibilitariam a extragdo de dados importantes para o controle do processo de concessdo de passagens aéreas.

Figura 3 - Layout da tela de emissdo de relatorio por tipo de pagamento
o VS _
- Relatdrio de tipo de pagamento -

Natureza da Despesa:

© pidrias O passagens

peode: - e e

A operagdo ndo pode ser completada, Entre em contato com o administrador do sistema,
A aperacao nao pade ser cumpletadaEntreemmntalucumnadmmlstrador do sistema,

Gerar Relatfrio

Fonte: Sistema e-AVS/TRF1 Acesso em 25/07/2018.

2.1.3.3. Status da Prestacdo de Contas da Viagem a Servico — PCVS divergentes conforme rotina consultada

Foi identificado na rotina de prestacao de contas de viagem a servigo — PCVS (Consultar solicitagdes de AVS > Listar solicitacdes de AVS), da
AVS 2018-100, o status “Aprovagdo de PCVS”. No entanto, em outra rotina do sistema (Consultar prestacdo de contas>Listar solicitagdes de AVS - Prestag¢do de
contas) o status ¢ “Prestado contas”, conforme exemplificado nas telas abaixo. Estas divergéncias entre os status das PCVS também foram encontradas em outras
AVS's da amostra selecionada: AVS 2017-770; AVS 2017-788; AVS 2018-89 ¢ AVS 2018-91.

Figuras 4 - Layouts do sistema
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Adterar | [ Excluir || Solicitar retome de avs |[ Encaminhar avs || Roteiros || prorrogar avs | cancelar viagem |{ petanar |

] Solicitacao finalizada 26/02/2018 17:32 Aprovacio de POVS

uUm item encontrado,

. JUSTICA FEDE
Tribunal Regional Fede

e-AVS ¢
Inicie > Consultar prestacso de contas > Listar solicitagdes de AVS - Prestacao de o < Voltar
PRESTAGAO DE CONTAS
- Listar solicitacdes de AVS - Prestacdo de contas -
| Prestar Contas || Encaminhar povs || Detalhar povs |
2018-1 I GABINETE DA CORREGEDORIA-REGIONAL - /GAGER/TRFI  26/02/2018 17:32  Prestado contas

Um item encontrado

Fonte: Sistema e-AVS/TRF1 Acesso em 06/08/2018.

2.1.3.4. Guia Praitico do sistema e-AVS indisponivel para os usudrios

Ao tentar acessar o "Guia pratico" constante da tela inicial do sistema e-AVS, a seguinte mensagem de aviso ¢é exibida: "A validagdo de Arquivo
do Office detectou um problema ao tentar abrir o arquivo". Conforme relato do Supervisor da Sedin (Ata 6128105), verificou-se que em varias situagdes os
usuarios do sistema e-AVS tém dificuldades no preenchimento adequado da AVS e no entendimento da sistematica de funcionamento das rotinas do sistema.
Assim, a disponibilizagdo do Guia Pratico para o usuério do sistema e-AVS constitui importante ferramenta para auxiliar no processo de solicitagdo de passagem

aérea pelos servidores e magistrados, reduzindo a demanda por explicagdes sobre o funcionamento do sistema direcionadas a Sedin.

2.1.3.5. Interface do sistema niio amigavel

O sistema e-AVS apresenta uma interface de dificil compreensao para seus usudrios. Os subtitulos apresentados no sistema poderiam ter uma
interface mais amigavel a fim de facilitar o acompanhamento das etapas do processo de concessdo de passagens aéreas, tais como: SOLICITACAO,

APROVACAO, FATURAMENTO, CONSULTAS, RELATORIOS, dentre outras, facilitando a interacio com o e-AVS.

Figura 5 - Layout do sistema e-AVS/TRF1

B USTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 17 Regido

8-AVS Sistemac

Escolha um item do menu acima ou clique abaixo para ver a instrugao normativa;

Bem-vindo ao Sistema Virtual de Autorizecio de Viagem a Servio e-AVS. Vocé esta acessando um sistema que
incorpora inovadores conceitos da drez da tecnologia ca informagao. A implantagdo desse novo madelo de
gerenciamento administrativo de didrias e pzssagens permite obter, em tempo real, informagdes arquivadas em
outros programas, confirindo maior celeridade e seguranca aos usudrios do sistama.

Ver instrucdo normativa

Fonte: Sistema e-AVS/TRF1 Acesso em 06/08/2018.

2.1.4. Causas

¢ Restrigdes de reprogramacao (alteragdes no codigo-fonte) e operacionalizagdo do sistema e-AVS;

¢ Deficiéncias no acompanhamento para assegurar o bom funcionamento das rotinas do sistema e-AVS.

2.1.5. Efeitos

¢ Dificuldade/impossibilidade de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato;
¢ Eventuais desperdicios de recursos publicos por auséncia de controles efetivos ;

e Dificuldades de operacionalizagdo do sistema e-AVS pelos usuarios.

2.1.6. Responsaveis

e Gadir/Sedin.
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e Secin.

e Secad.

2.1.7. Manifestagdo da Area Auditada

A Sedin relatou, por meio da Informagao SEDIN 6990801, que o sistema e-AVS ¢ deficiente e apresenta erros, que solicitagdes de ajuste do
sistema sdo realizadas corriqueiramente pela Secin, todavia, algumas ainda ndo foram corrigidas e outras foram corrigidas com demora, o que gerou grande
acumulo de pendéncias, notadamente no que se refere a analise de prestagdo de contas. Em relagdo a auséncia de documentos na prestagdo de contas, informou
que se trata de erros do sistema e que todas as prestagdes de contas que chegam para analise da Sedin sem os documentos obrigatorios sdo retornados aos
favorecidos para corregdo e reenvio. Relatou, ainda, que ha mais de um ano estd sendo desenvolvido um novo sistema de autorizagdo de viagens com vistas a
corregdo das deficiéncias relatadas e de outras intercorréncias frequentes e de menor impacto.

Conforme Despacho DISAD 7010177, a Secin/Disad confirmou as ocorréncias dos erros apontados nos itens 2.1.3.2 e 2.1.3.4 por meio de testes
exploratérios, ¢ informou que estes podem ser corrigidos mediante solicitagdo e autorizagdo da Diefi, unidade gestora do sistema e-AVS. Em relagdo as
adequagdes solicitadas nos itens 2.1.3.1, 2.1.3.3, 2.1.3.5, sugeriu que sejam tratadas nas reunides de levantamento de requisitos com as partes envolvidas para que
possam ser contempladas no novo sistema.

Conforme Despacho DIEFI 7024781, area auditada se manifestou da seguinte forma:

2.1.3.1 - Realmente esses dados ndo aparecem na AVS, mas constam do sistema e-AVS, visto que data e horario da emissdo de passagem
encontra-se no envio da RPA, nome do responsavel pela emissdo, valores e taxas estdo na RPA. A questdo de data e hordrio de todas
movimentagoes no Sistema e-AVS ja teve requisicdo a SECIN para implementagdo, ocorre que as demandas sdo maiores que as possibilidades
de implementagado e diante desse impasse e devido as dificuldades encontradas para tanto ajuste (mudanga de regras, melhorias, erros etc), foi
sugerido pela SECIN no processo SEI 0018808-51.2017.4.01.8000 e aceito a implementagdo de um novo sistema numa nova linguagem e com
melhorias que evitasse a dependéncia da fabrica de informatica contratada pelo Tribunal, para solug¢do de mudancas de regras, tabelas e
relatorios.

2.1.3.2 - Os relatorio sempre apresentaram problemas e diversos e-Sosti foram feitos, mas como dito no item anterior, o numero de demandas
dificulta certas melhorias.

2.1.3.3 - A concepgao entendida era que na ABA consulta, mostraria o status da AVS e nas outras ABAs seria demonstrado o estagio de
andamento naquele ponto, ou seja, como foi consultado na ABA Prestac¢do de Contas o estado daquela situa¢do é prestado contas e ndo em que
estagio estaria aquela AVS, naquele exato momento, se verificar na ABA Financeiro Pagamento AVS a situagdo serd mostrada Paga, entdo foi
por uma questdo de op¢do para a concepgdo do sistema.

2.1.3.4 - O guia pratico na época da implementagdo do sistema foi elaborado pela Secretaria de Gestao (servidora SANDRA), devido a diversas
mudangas no sistema e como ndo houve a atualizagdo, acabou por optar por retirar, jd entrei em contato com o servidor FABIO da SECIN e
pedi sua inclusdo.

2.1.3.5 - A interface podera ser melhorada com o novo sistema, se verificar a interface sugerida, também, gera duvidas, tudo passa apenas uma
questdo de concepgdo para o momento e que no caso foi no ano de 2008, onde ndo existia sistemas virtuais no Tribunal, sendo este o primeiro
com essa arquitetura.

2.1.8. Anélise da Equipe de Auditoria

Apos analise das manifestagdes das areas auditadas, verificou-se que as fragilidades e inconsisténcias sdo procedentes e corroboram as
evidéncias apresentadas neste achado. A auséncia de registros de dados importantes na AVS como: data e horario da emissdo, nome do responsavel pela emissao,
valores das passagens aéreas, taxas, pedidos de assentos especiais, bagagens despachadas e de relatorios para extragdo de dados referentes a passagens aéreas
dificultam ou até impossibilitam o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, além de impactar negativamente na publicacdo dos dados referentes a
passagens aéreas no portal da transparéncia deste Tribunal, situaciio cuja regularizacio foi determinada pelo TCU nos termos do subitem 9.1.1 do
Acérdio 1832/2018-TCU-Plenario até 13/02/2019.

Diferentes status de Prestagdes de Contas de Viagem a Servico - PCVS, conforme rotina consultada no sistema e-AVS, dificultam a visualizagido
do fluxo completo do processo, desde a requisi¢do de passagens aéreas até a prestagdo e aprovagio da prestagdo de contas. A falta de disponibilizagdo de um guia
pratico para utilizagdo e os constantes erros no sistema e-AVS geram duvidas aos usuérios, os quais demandam frequentemente a Sedin, que, por sua vez, tem sua
rotina de trabalho prejudicada.

Destacadas as principais implicagdes das fragilidades encontradas no e-AVS, faz-se necessario manter a recomendagdo 2.1.9.1, constante do
Relatério Preliminar de Auditoria 6737058, a fim de monitorar a implementagdo dessas funcionalidades do novo sistema que esta sendo desenvolvido pela Secin.

2.1.9. Recomendagdes
2.1.9.1. Realizar estudos, considerando a analise de custo-beneficio, com vistas a adogao de uma das seguintes medidas:

1. Atualizagdo do sistema e-AVS no intuito de:

a. Aperfeigoar as informagdes a serem retornadas pelo e-AVS, fazendo constar dados relativos a: data/horario da emissdo das
passagens; nome do responsavel pela emissdo; valores das passagens aéreas e taxas; e pedidos de assentos especiais e bagagens
despachadas;

b. Reduzir inconsisténcias detectadas;
c. Regularizar a emissdo de relatorios relativos as passagens aéreas;
d. Compatibilizar entre os diferentes tipos de rotinas o status das PCVS's;

e. Disponibilizar Guia pratico para os usuarios contendo o passo-a-passo para a solicitagdo, alteragdo e a prestagdo de contas das
passagens aéreas no sistema e-AVS.

2. Adogao de novo sistema de concessdo de passagens acreas/didrias, como, por exemplo, o Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens
dos Orgaos do Poder Executivo - SCDP e o Sistema de Viagens a Servigo - VIAJAR do Tribunal de Contas da Unido, os quais foram
objeto de benchmarking detalhado no Anexo II (6700905) deste relatério.

2.2 DEFICIENCIAS NOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS DO PROCESSO DE CONCESSAO DE PASSAGENS AEREAS

2.2.1 Situacio Encontrada

Apods exame dos controles internos administrativos empregados nos processos de emissdo e prestagdo de contas de passagens aéreas,
constataram-se as seguintes deficiéncias:
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e Requisi¢des de Passagens Aéreas -RPA's registradas sem informagdes sobre o roteiro da viagem,;
e Prestagdes de contas “pendentes” de analise relativas a passagens aéreas emitidas em 2017;

e Prestagdo de contas em que ndo constam anexos cartdes de embarque ou outros documentos comprobatorios e informagdes/justificativas sobre
alteragdes/cancelamentos de passagens aéreas.

2.2.2. Critérios

e Portaria Presi TRF1 600-025/2008, que implanta e torna obrigatério o uso do Sistema Virtual de Autorizagdo de Viagens a Servico — e-AVS,
que resolve:

I — IMPLANTAR a primeira fase do Sistema Virtual de Autorizagdo de Viagens a Servigo — e-AVS, compreendendo os médulos de
requisi¢do, autorizagdo, pagamento e prestagdo de contas de viagens a servigo, de uso obrigatorio, no &mbito do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido;

II - DETERMINAR a Secretaria do Tribunal, por meio da Secretaria de Tecnologia da Informagéo — SECIN, a adogao de providéncias para a
implantagdo da segunda fase do sistema e-AVS, compreendendo o médulo auditoria, no ambito do Tribunal.

¢ Instrucdo Normativa TRF1 14-11/1991, alterada pela Portaria Presi TRF1 358/2017, que disciplina os procedimentos relativos a indenizagdo de
despesas de viagens a servigo, no territorio nacional, bem como estabelece critérios ¢ normas para seu adiantamento e prestacdo de
contas; Médulo 5 — Da prestagdo de contas da viagem, Titulo I — Apresentagao:

1. A prestacdo de contas da viagem ¢ obrigatoria e deve ser feita independentemente da realizagdo da viagem.

2. O prazo para apresentagdo da prestagdo de contas da viagem a area financeira ¢ de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
data do regresso.

4. Na prestagdo de contas deve ser anexado o cartido de embarque ou outro documento correspondente, de modo que seja possivel verificar as
datas e os horarios de deslocamento.

4.1. Caso haja extravio do cartio de embarque, o favorecido deverd informar o fato na e-AVS ou na PRESTACAO DE CONTAS DE
VIAGEM A SERVICO — PCVS impressa, no campo Informagdes Complementares, e comprovar a viagem por uma das seguintes formas:

a) ata de reunido ou declaragdo de unidade administrativa, no caso de reunides de conselhos, grupos de trabalho e de estudos, comissdes ou
assemelhados, em que conste o nome do beneficiario como presente na localidade de destino;

b) declaragdo da unidade administrativa ou lista de presenga em eventos, seminarios, treinamentos e assemelhados em que conste 0 nome do
beneficiario das diarias como presente;

c) relatorio circunstanciado da viagem, conforme descrito no item 1 e subitem 1.1 do Titulo VI (Da Prestagdo de Contas) do Modulo 2 desta
IN.

6. No caso de duas Unidades Gestoras concederem ao magistrado ou servidor passagens e didrias em separado, cabera a unidade que
concedeu as passagens encaminhar copia da PCVS e dos comprovantes de embarque, bem como informar o numero do processo da referida
prestagdo a unidade que concedeu as diarias.

8. A area de concessdo de diarias ¢ responsavel pelo controle da prestagdo de contas.
2.2.3. Evidéncias

2.2.3.1. Requisicdes de Passagens Aéreas - RPA’s registradas sem informacdes sobre o roteiro da viagem

A partir da amostra analisada, constataram-se RPA's em que estdo ausentes as informagdes referentes aos roteiros da viagem, conforme
exemplos apresentados na figura 6 referentemente as RPA's 2018-63 ¢ 2018-79, que deveriam estar com os campos preenchidos como na RPA 2017-667 quanto a
"Lista de trechos a serem realizados". A auséncia destas informagdes dificulta o controle das passagens aéreas emitidas.

Figura 6 - Detalhamento de RPA's: 2018-63, 2018-79 ¢ 2017-667
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PASSAGEM

Nimero da AVS 2013-89

Namero da RPA 2018-63
Data da RPA 22/02/2018 16:44

Unidade requisitante VICE-PRESIDENCIA

Situacdo da RPA Emitida

Agéncia de viagem AEROTUR - SERVICOS DE VIAGENS LTDA

Imprimir echar
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PASSAGEM

MNamero da AVS 20138-105

Mamero da RPA 2013-79

Data da RPA

Nome do favorecido |GGG

01/03/2018 13:37

Unidade requisitante
Situacdo da RPA Emitida

Agéncia de viagem AEROTUR - SERVICOS DE VIAGENS LTDA

[xmerimir ] [ Fechar |

Nimero da AVS
Nimero da RPA

Data da RPA

Nome do favorecido
Unidade requisitante
Situagdo da RPA

Agéncia de viagem

Origem: BRASILIA - DF
Data da partida: 20/10/2017
Empresa: GOL
Valor da passagem informada: 1.232,90
Valor da passagem: 1.232,50

PASSAGEM

es da RPA

2017-790
2017-667
10/10/2017 15:35

ETARIA DE GESTAC DE PESSOAS

Emitida

AEROTUR - SERVICOS DE VIAGENS LTDA

Destino: SA0 PAULD - SF
Hora da partida: 19:40
Taxa de embarque: 28,03
Valor da tarifa cheia: 1.900,00

Nimero da passagem: HKGFTQ

GABINETE DA CORREGEDORIA-REGIONAL

Fonte: Sistema e-AVS/TRF1 Acesso em 26/07/2018.

2.2.3.2. Prestacdes de contas “pendentes” de andlise relativas as passagens aéreas ocorridas em 2017

Nos termos do moédulo 5, titulo 1, itens 1 e 2 da IN TRF1 14-11/1991 as prestagdes de contas da viagem sdo obrigatorias, devendo ser
apresentadas até 5 (cinco) dias uteis a area financeira a contar da data do regresso.

Apbs exame por amostragem das passagens aéreas constantes da Fatura 00310936/17 (doc. 5104979) constatou-se a existéncia de AVS's,

conforme abaixo, cuja situa¢@o da analise de prestagdo de contas é "pendente" no sistema e-AVS.

Figura 7 - Layouts das situagdes das Prestacdes de Contas

fL_. JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regioral . A0 DE AUDITOR!

e-AVS

-

Inica > Comsultar tas - Andbse > Listar prestacho de contas - Andlse < Valtar
PRESTACAO DE CONTAS
r prestacac as - Analise
[_analisar | trcom oo | [ Detalhar andlise ]
i N P AT 191 F

Guid pritscn
Cantrole interma

Andlise > Listar prestacio de contas - Andlise

Analisar Detalhar andlise

GABIN D6/10/2017 10:14 Fendente

Um item

ey
< Valtar

Inicio = Consultar prestagio de contas - Andlise > Listar prestagio de contas - Andlise

PRESTACAO DE CONTAS

Datalhar andise |

[ |
I

Fonte: Sistema e-AVS/TRF1 Acesso em 07/08/2018.

SECIN 03/10/2017 18:36 Perdente

Um itern encontrado
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2.2.3.3. Prestacio de contas em que ndo constam cartdes de embarque ou outros documentos correspondentes anexos e informacoes/justificativas sobre
alteragdes/cancelamentos de passagens aéreas

Consoante IN TRF1 14-11/1991, moédulo 5, titulo I, item 4, na prestagdo de contas deve ser anexado o cartdo de embarque ou outro documento
correspondente, de modo que seja possivel verificar as datas e os horarios de deslocamento. Conforme figura 8, ha AVS em que nio consta o "roteiro realizado"
para fins de comparagdo com o "roteiro autorizado". Tal fato pode ser justificado pela auséncia de cartdo de embarque ou outro documento anexo que comprove o

Figura 8 - Layout do detalhamento da AVS

deslocamento.
DADOS DA AVS
Mirmera b AVS) 2007770
— =
Unidede requiaitente: SECRETARLA DE GESTAO DE PESSOAS -
M5 ECGRY DIGESITRAL
Nimeno g0 processs  COL04 7E-57.2047.4 .04 8000
€PF 258.770.701-14
Nimera RO - Didrias 16571
Wi ro R DO - Passagen: 17640
Totel da RDO Executads sem a AVE 1140005 - 94,79 %
Atual - Didria
Total da BDO Ewecutads com a AVE 11281970 - 94,14 66
Atual - Diiria
Total de RDO Esecutads sem o AVS $1.528.21 - 9613 %
Atual - Passagin:
Total da RDO Ewecutida com a AVS 91.057,17 - 96,68 %
il - Paasagen
DADOS DO ROTEIRO
Origem B '

it BELO

HORIZONTE - HG

DADOS DA DIARIA

AUTORIZADO

Carga: TECRICO 1U BICIARLO
Funga: €101

Situagha:

Inicio dadidria: 03112017
Fim da didries 1171172017

Acompanhante de magistrado:

Dt pimain cam custends

REALIZADO

Canga: TECNICO JB LRI
Funghai €101

Situagha:

Tnicio da didria: B3/10/2017
Fimn da didiria 11/11/2017

Do ) cusfeada

pela Tribunal/ Seeeional ou oubee

rghals Hia

peke TribunalfSeeeional ou auira
Srgbo?: Naa

s

VALORES

AUTORIZA DO
Quantidade de didriad narmal: 2.5

Valor unitdrio da didria nor mal: R

Subtotal da diiria normal: RE 1,547 48

Quantidede di didrias di
Beampanhamenta: BD

Wirlor unitirio da didria de
acompanhamento: B§ 0,00

Subtotal da diliria de
acompanhamento: k$ 0,00

Disteanto de suxilio alimentagio: RE
50,06

Inde fizacho de
embarque /disse mbarques RE 161,63

Valor da déedpéeda com carrd anbpria:
R 0,00

Tatal liquite: RS 162881

REALIZA DO
Quantidade de didried narmal 2.5

Yalor unitério da didria normal R§

Subtatel da didria normali RE 1,547 48

Quantidade dé dibeiis de
Beampanha mente 0.0

Yalor unitdria da didria de
acampanhaments: RE D.DD

Subtatal da didria de
acampanhaments REDDD

Descanta de auxilia alimentagho: RE
ED,16

WValor da devalughn ¢4 indenzachs de

embarque/ deembiarque: RS 0,00
Walor da cormplémentagao de
indenizagha di

embarquef desembargque; B 0,00
WVilor dis Indenizacha corm picisagén:
R 0,00

Valor da divalugho o disipisii cam
carre prépries RE 0,00

WVilar dis cornpglefmentacio din ded pesda

oo carre proprio: RE 00D
WValor total & devaleern: B$ 0,00
Valor total & comple mentar: R$ 0,00

Total liguides R 1.628 51

Fonte: Sistema e-AVS/TRF1 Acesso em 28/06/2018.

Adicionalmente, a IN TRF1 14-11/1991, moédulo 2, titulo I e médulo 35, titulo I, dispde sobre alteragdes da AVS e prestacdo de contas,

respectivamente:

2.2.4 Causas

2.2.5 Efeitos

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7926896&infra_sist...

9. A AVS pode ser alterada antes da autorizagdo do ordenador de despesas, nos casos em que houver necessidade de mudar o roteiro, o
periodo ou o valor da diaria ou de adiar a data de inicio ou de término da viagem.

10. Apds a autorizagdo, toda alteragdo devera ser submetida ao ordenador de despesas mediante a emissdo de uma nova AVS.

10.1. Em caso de alteragdo apenas de horario e desde que ndo implique mudanga no numero de diarias, a unidade requisitante devera
encaminhar solicitagdo, via sistema eletrénico ou por e-mail, nos casos em que o sistema e-AVS ndo estiver completamente implementado ou
estiver inoperante por circunstancias técnicas expressamente justificadas, diretamente a area responsavel, que fara a alteragdo e a remarcagao

da passagem.

10.2. Caso haja majora¢do do valor da passagem aérea, a solicitagdo de remarcagdo devera ser encaminhada pela unidade requisitante ao
ordenador de despesas que, apos analise, podera autorizar a altera¢do solicitada.

10.3. Caso haja alteragiio nos bilhetes de passagens emitidos por interesse particular, o magistrado ou servidor beneficiario devera
arcar com os encargos decorrentes da mudanca.

11. Quando o afastamento se iniciar nas sextas-feiras ou vésperas de feriados ou quando incluir sibados, domingos e feriados, as
propostas de concessio de diarias serdo detalhadamente justificadas perante o ordenador de despesas, que podera aceitar ou nio a
justificativa para a autorizacio da viagem.

1. A prestaciio de contas da viagem é obrigatéria e deve ser feita independentemente da realizacdo da viagem.

Sendo assim, nos casos em que houver alteragdo/cancelamento ou no-show de bilhetes aéreos ha necessidade de inclusdo de documento
comprobatoério na prestagdo de contas. Importante destacar que se houver alteragdo nos bilhetes de passagens emitidos por interesse particular, o beneficiario
devera arcar com os custos decorrentes da mudanga. E nas hipoteses em que o afastamento iniciar as sextas-feiras ou em vésperas de feriados ou, ainda, quando
incluir sabados, domingos e feriados, as propostas de concessao de didrias deverdo ser detalhadamente justificadas perante o ordenador de despesas para que este
possa avalia-las e deliberar. Em ambos os casos, vislumbra-se a necessidade de incluir na prestagdo de contas documentos comprobatodrios da situacdo (alteragdo
por interesse particular/justificativas detalhadas para afastamentos que incluir finais de semana ou feriados).

¢ Reduzido quadro de servidores lotados na area responsavel por todo o processo (Sedin);

¢ Deficiéncias no acompanhamento do bom funcionamento das rotinas do sistema e-AVS;

¢ Nao observancia, pelas unidades requisitantes, dos prazos normativos para apresentagdo da documentagdo comprobatodria que compde a PCVS.

¢ Dificuldade no acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato pelo gestor;
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¢ Potenciais desperdicios de recursos publicos por insuficiéncia de controles administrativos;

e Recebimento de beneficio sem a devida comprovagdo da viagem a servico.

2.2.6 Responsaveis

e Gadir/Sedin;
e Secad.

2.2.7. Manifestagio da Area Auditada

A Secad/Diefi, por meio do Despacho Diefi 7024781, relatou que a falta de roteiro da RPA ocorreu recentemente e esta em analise para corre¢ao
pela Secin. E que também estd sob analise da Secin a inconsisténcia em que ha prestagdes de contas sem cartdes de embarque ou outros documentos
comprobatorios anexados.

A Sedin, na Informagdo 6990801 , justifica a auséncia de documentos nas PCVS como erro do sistema e-AVS, destacando que todas as
prestagdes de contas que chegam sem documentos obrigatorios para analise daquela segdo, sdo retornadas aos favorecidos para corre¢do e reenvio. A area
auditada também relatou que foram feitas solicitagdes de ajustes do sistema e-AVS a Secin, e destacou a existéncia de PCVS's com calculo errado, o que gerou
devolugdo ou complementagao indevidas, impossibilitando a analise de um grande ntimero de prestagdes de contas. O acimulo de prestagdes de contas em analise
foi justificado pela demora na corre¢do dos erros gerados no e-AVS e limitagdes daquela Sedin, como por exemplo reduzido niimero de servidores lotados e
priorizagdo do tramite de novas AVS para permitir a emissao e pagamento de passagens aéreas.

2.2.8. Anilise da Equipe de Auditoria

A auséncia de registros de roteiro de viagem em RPA's, as inconsisténcias ndo corrigidas, como a que se refere aos calculos errados gerando
devolugdes ou complementagdes indevidas, e PCVS's sem cartdes de embarque ou outros documentos comprobatorios e informagdes/justificativas sobre
alteragdes/cancelamentos de passagens aéreas fragilizam sobremaneira os controles administrativos envolvidos nos processos de concessdo, emissao, pagamento e
prestacdo de contas de passagens aéreas, dificultando, por conseguinte, o acompanhamento e a fiscalizagdo da execug@o contratual pelo gestor. Com controles
insuficientes ou fragilizados pode ocorrer realizagdo de despesas com didrias sem a devida comprovagdo de viagens a servigo ou pagamento de passagens nao
utilizadas, podendo acarretar ma gestdo de recursos publicos.

Por todo o exposto, mantém-se as recomendagdes 2.2.7.1, 2.2.7.2, 2.2.7.3, 2.2.7.4 ¢ 2.2.7.5, constantes do Relatorio Preliminar de Auditoria
6737058.

2.2.9. Recomendagoes
2.2.9.1. Avaliar a possibilidade de designar mais colaboradores para a Sedin;
2.2.9.2. Fazer constar, no detalhamento das RPA's, informagdes completas, inclusive relativas ao roteiro de viagem;
2.2.9.3. Manter controle das AVS pendentes de prestagdo de contas e regularizar aquelas em processo de analise;
2.2.9.4. Aprovar as PCVS somente se constarem, em anexo, os cartdes de embarque ou documentos correspondentes;

2.2.9.5. Em casos de alteragdo/cancelamento/no-show, somente aprovar a PCVS mediante inclusio de documento comprobatorio, tais
como historico de e-mails, oficios, certificados, declaragdes e atestados. Se a alteragdo for motivada por interesse particular e gerar aumento de
custo, apresentar comprovante de pagamento da diferenga pelo beneficiario. Nos casos de o afastamento se iniciar as sextas-feiras ou em vésperas
de feriados ou, ainda, quando incluir sdbados, domingos e feriados, autorizado pelo ordenador de despesa, anexar a AVS o detalhamento das
justificativas.

2.3 AUSENCIA DE TRANSPARENCIA NA DIVULGACAO DE DADOS SOBRE A EMISSAO DE PASSAGENS AKREAS

2.3.1 Situaciio encontrada

Constatou-se que ndo ¢ dada ampla divulgagdo as informagdes relativas a passagens aéreas por meio do sitio eletrénico do Tribunal Regional
Federal da 1* Regido (TRF1).

2.3.2 Critérios
e Lei 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso IT do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da
Constitui¢do Federal; altera a Lei 8.112/1990; revoga a Lei 11.111/2005, dispositivos da Lei no 8.159/1991 e da outras providéncias;

e Instrucdo Normativa TRF1 14-11/1991, alterada pela Portaria Presi TRF1 358/2017, que disciplina os procedimentos relativos a indenizagao de
despesas de viagens a servigo, no territorio nacional, bem como estabelece critérios e normas para seu adiantamento e prestagdo de contas;

e Acérdio 1832/2018 - Plendrio - TCU, sobre a auditoria realizada com o objetivo de avaliar o grau de aderéncia dos portais na internet de
organizagdes publicas federais a legislagao de transparéncia, notadamente a Lei de Acesso a Informagao - LAIL

2.3.3 Evidéncias

Conforme Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagdo (LAI), art. 3°, inciso II, os procedimentos nela previstos destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administragao publica e com as diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

1I - divulgagdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
111 - utilizagdo de meios de comunicagédo viabilizados pela tecnologia da informagao;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administra¢ao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

A LALI ainda dispde, em seu art. 7°, inciso VI, que o acesso a informagdo compreende, entre outros, o direito de obter informagéo pertinente a
administra¢do do patriménio publico, a utilizag@o de recursos publicos, a licitagdo e a contratos administrativos.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7926896&infra_sist...  11/25
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Em consulta aos Demonstrativos de concessdo de didrias constantes do Portal do TRF1, aba Atos Administrativos TRF1, constatou-se que
somente sdo divulgadas informagdes relativas as diarias, ndo sendo detalhadas as relativas a emissdo de passagens aéreas. A IN TRF1 14-11/1991, moédulo 2,
titulo VI, item 3, dispde que somente as diarias concedidas serdo publicadas, e detalha os dados que deverdo constar da publicagdo no item 3.1. Ocorre que nio
consta itens como: III - finalidade do servigo ou atividade a ser desenvolvida; VI - meio de transporte a ser utilizado; IX - valor correspondente a eventual
dedugdo de auxilio-alimentagao, indenizagdo de transporte e auxilio-transporte (Figura 9). Alguns destes itens abrangem informagdes relativas a passagens aéreas.

Figura 9: Demonstrativo de concessdo de diarias autorizadas no periodo de 4 a 26 de junho de 2018

e AVS  Sistena de Auton

Demonstrativo de concessio de didrias

Mimero da naeturess ——
despesas
smpenho

TBNE OOO00% X014 14 0114 %6-17 2018 4 0F BOOS-0331
.
oroeoe
1808602553 | 1BNEOOOTZ JOWME 0114002 01840 | SOERTE| 15 1.050.00
.
o708
DO11841 84 2018 4.0

Ademais, segundo a IN 14-11, estas informagdes devem ser publicadas, em regra, até o ultimo dia do més subsequente a data do término do
deslocamento, em veiculo oficial de circulagdo interna no Tribunal e nas Seccionais vinculadas. Conforme a LAI, ¢ uma diretriz aplicavel a toda Administragao
Publica a divulgagdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes. Assim, a publicagdo nao deveria ser acessivel somente para os
usudrios internos e sim para todos cidaddos.

Foi realizada verificagdo em sitios eletronicos de drgdos dos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio) a fim de verificar a publicagdo de
informagdes referentes a passagens aéreas emitidas pelos orgdos. Por meio do portal do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), aba “Transparéncia”, menu “ Diarias
e Passagens Aéreas” (http://www.cnj.jus.br/transparencia/passagens-aereas), ¢ possivel acessar os arquivos referentes aos gastos com didrias e passagens aéreas,
em cumprimento ao disposto na Lei de Acesso a Informacédo Publica (Lei N° 12.527/2011). Consta destes arquivos informagdes como beneficiario, trecho, data do
voo, valor e finalidade, conforme figura abaixo.

Figura 10: Dados relativos a emissao de passagens aéreas pelo CNJ
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Fonte: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/07/30bf12be82fd5b9480c0df5ddc0b9976.pdf Acesso em 02/08/2018.

Em consulta a area de transparéncia do portal do Tribunal de Contas da Unido (TCU) https://portal.tcu.gov.br/transparencia/viagens/, verificou-
se que constam arquivos em PDF contendo informagdes, atualizadas semanalmente conforme Portaria TCU 562/2017, art.50, sobre viagens nacionais e
internacionais de autoridades, servidores e colaboradores. Sao disponibilizados dados como nome, matricula/CPF, passagens (trecho, data de ida/volta e valores),
diarias e motivo da viagem.

Figura 11: Dados relativos a viagens nacionais de servidores e colaboradores do TCU
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Fonte: file:///D:/Users/tr301253/Downloads/Viagens%?20nacionais%20servidores%20e%20colaboradores%20-%2031-07-2018%20(1).pdf Acesso em 02/08/2018.

O portal da transparéncia do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (http://www.portaltransparencia.gov.br/viagens)
integra e apresenta dados de diversos sistemas utilizados pelo Governo Federal para a sua gestdo financeira e administrativa. Os dados referentes a viagens a
servigo sdo extraidos mensalmente do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP). No detalhamento do processo de viagem a servigo, sdo divulgadas
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informagdes como nome, CPF, cargo, motivo, valores da viagem, multas e devolugdes, detalhamento da viagem (trechos, passagens e dirias). A figura abaixo

exemplifica este detalhamento.
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Figura 12: Exemplo de detalhamento do processo de viagem a servigo pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
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2.3.4 Causas

e Auséncia de ferramentas no sistema e-AVS que permitam a emissao de relatorios contendo dados sobre a emissdo de passagens aéreas;

e Auséncia de automatizagdo entre o sistema e-AVS e o portal da transparéncia do TRF1.

2.3.5 Efeitos

e Comprometimento da transparéncia das informagdes relativas a viagens a servigo;

¢ Impossibilidade de acompanhamento, pelo cidadao, do detalhamento de dados relativos a despesas com viagens a servigo do TRF1.

2.3.6 Responsaveis

e Gadir/Sedin;
e Secin;

e Secad.

2.3.7. Manifestagiio da Area Auditada

A Sedin, por meio da Informagao Sedin 6990801, informou que a publicagdo de informagdes referentes as AVS ¢ feita de forma automatica pelo
sistema e que ja foi solicitada a Secin a extracao e disponibiliza¢ao dos dados em atendimento a Instrugdo Normativa 14-11/1991 e a Lei de Acesso a Informagéo -
LAL

A Secin/Disad se manifestou, no Despacho Disad 7010177, ponderando o fato de estar em curso o desenvolvimento de um novo sistema para
controle de autorizagdo de viagens a servigo (PAe 0018808-51.2017.4.01.8000), e sugeriu que a adequacdo solicitada no item 2.3 seja tratada nas reunides de
levantamento de requisitos com as partes envolvidas (Diefi, Sedin, Secau e demais interessados) para que possam ser contempladas neste novo sistema.

A Secge, no Despacho Dimpe 7024396, sugeriu que se aguarde a solugdo da area técnica de TI para adequagdo da IN 14-11 — VIAGENS A
SERVICO as exigéncias legais referentes a divulga¢do de informagdes de interesse publico. A area auditada propds que a Dimpe participe das reunides para
definigdo de requisitos para adequagdes no sistema e-AVS, a fim de se inteirar do assunto que constituira o objeto de atualizagdo da referida instrugdo normativa.

A Secad/Diefi relatou, por meio do Despacho Diefi 7024781, que a funcionalidade de extragdo de dados do e-AVS relativos a emissdo de
passagens aéreas estara presente no novo sistema e-AVS, e que sera solicitado a Secin a implementagdo desta funcionalidade, se possivel, no presente sistema.

2.3.8. Anilise da Equipe de Auditoria

Conforme evidenciado no item 2.3.3, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) preconiza o desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administra¢do publica. Nesse sentido, o0 TCU realizou auditoria com o objetivo de avaliar o grau de aderéncia dos portais na internet de 135 organizagdes publicas
federais a legislacdo de transparéncia, notadamente a Lei de Acesso a Informagdo — LAIL. Em razdo desta auditoria, foi proferido o Acérddo TCU 1832/2018 -
Plenario,_que determinou as organizagdes fiscalizadas, no prazo de 180 dias, a ado¢do das providéncias necessarias para corrigir as desconformidades
identificadas, com base no resultado da avaliagdo individualizada feita pelo TCU, de forma a publicar nas paginas de transparéncia na internet, as
informacdes que devem ser obrigatoriamente divulgadas conforme os normativos de transparéncia aplicaveis. No Relatorio Individual de Avaliagdo do
TRF 1* Regido 6735880 , questiio n° 56, a analise do TCU apontou que foi encontrado apenas didrias na pagina da transparéncia e que quanto a publicagdo no
boletim, considera-se parcial seu cumprimento por nio ser intuitivo descobrir os gastos com passagens e didrias em um boletim cujo nome ¢ "Boletim Eletrénico
de Servigo da 1* Regido".

Conforme Despacho Secau 6736007, que orienta o atendimento as deliberagdes do Acorddo 1832/2018-TCU-Plenario, o prazo estipulado no
item 9.1 do referido acorddo ¢ de 180 dias a contar de 17/08/2018, data em que o TRF1 recebeu a notificagdo. Dessa forma, as medidas adotadas com vistas ao
atendimento as determinagdes e recomendacdes devem ser comunicadas ao TCU até 13/02/2019. Sendo assim, até essa data faz-se necessaria a publicagdo e
disponibilizagdo de informagdes sobre passagens aéreas no portal do TRF1, estando implementado ou ndo o novo sistema a ser utilizado na concesséo de diarias e
passagens. Em complementagdo, deve-se dar publicidade a qualquer cidaddo, conforme diretriz da LAI em que a divulgagdo de informagdes de interesse
publico, independentemente de solicitagdes, deve ser priorizada. Sendo assim, € necessario a adequacdo da IN14-11 VIAGENS A SERVICO a Lei 12.527/2011.

Por todo o exposto, mantém-se as recomendagoes 2.3.7.1, 2.3.7.2, e 2.3.7.3, constantes do Relatorio Preliminar de Auditoria 6737058.

2.3.9. Recomendacdes

2.3.9.1 Publicar todos os itens exigidos pela IN 14-11, modulo 2, titulo VI, item 3.1, no relatério de diarias;

2.3.9.2 Dar transparéncia aos dados relativos a emissdo de passagens aéreas no portal do TRF1, conforme ja determinado pelo TCU no Acérdao
TCU 1832/2018 - Plendrio:

9.1. determinar as organizagdes fiscalizadas, com base no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, 11, do Regimento interno do TCU
que, no prazo de 180 dias, adotem as providéncias necessarias para:
9.1.1. corrigir as desconformidades identificadas, com base no resultado da avaliagdo individualizada feita por este Tribunal, constantes dos
relatorios especificos elaborados para cada uma das organizagdes, de forma a publicar em suas paginas de transparéncia na internet, as
informagdes que devem ser obrigatoriamente divulgadas conforme os normativos de transparéncia aplicaveis, em especial aquelas relativas:
9.1.1.1. a licitagdes e contratos (art. 8°, IV, da Lei 12.527/2011); a receitas e despesas (art. 48A da LC 101/2000; art. 8°, § 1°, III, da Lei
12.527/2011); a execugdo orgamentaria e financeira (art. 48, 11, da LC 101/2000); a remuneragdes, diarias e passagens (art. 94, II e 1V, da
Lei 13.242/2015); a prestagdo de contas, a auditorias e inspegdes (art. 48, caput, da LC 101/2000; art. 7°, VII, “b”, da Lei 12.527/2011); a
informagdes institucionais (art. 8°, § 1°, I, da Lei 12.527/2011); e a indicadores de desempenho, metas e resultados; ¢ a programas, agdes,
projetos e obras (art. 7°, VII, “a”, c¢/c o art. 8%, § 1°, V, da Lei 12.527/2011);
9.1.2. adequar seus portais na internet aos requisitos de transparéncia especificados no art. 8°, § 3°, I, II e 111, da Lei 12.527/2011,
segundo avaliagdo individualizada feita por este Tribunal, constantes dos relatorios especificos elaborados para cada uma das organizagdes,
de forma a fornecer efetiva ferramenta de pesquisa que retorne resultados compativeis com os parametros informados; publicar, em formato
aberto, os relatérios ja disponibilizados em outros formatos; ¢ evitar o uso de mecanismos que limitem o acesso automatizado as
informagdes publicas contidas nas se¢des de transparéncia dos portais;
2.3.9.3 Alterar a IN para que seja determinada a ampla divulgacdo dos dados relativos a viagens a servigo na aba “transparéncia”, dando acesso
também ao publico externo, tendo em vista que o TCU manifestou-se neste sentido no Relatério Individual de Avaliagdo do TRF 1 Regido
6735880, pergunta 56:
Encontrou-se apenas diarias na pagina de transparéncia. Quanto a publicagdo no boletim, considera-se parcial seu cumprimento pois nao ¢
intuitivo descobrir os gastos com passagens e diaria sem um boletim de nome Boletim Eletronico de Servigo da 1* Regido.

2.4. AUSENCIA DE DISCRIMINACAO DE VALORES NAS FATURAS E DE REGISTROS DE REMARCACOES NO SISTEMA e-AVS
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2.4.1. Situagdo Encontrada

Em casos de remarcagdes de passagens aéreas, identificou-se que ndo ha, na fatura encaminhada ao Tribunal pela Aerotur, discriminagdo do
valor pago na passagem original para fins de abatimento na emissdo da nova passagem, assim como nao foram localizados registros no sistema e-AVS referentes a
nova solicitagdo, mantendo apenas as informagdes decorrentes da Requisi¢do de Passagem Aérea (RPA) original.

2.4.2. Critérios
e Contrato 0117/2012 (0080195) de prestagdo de servicos, por agéncia de viagens, para aquisi¢do de passagens aéreas nacionais e internacionais,
que entre si celebram a Unido, por intermédio do Tribunal Regional Federal da 1* Regido, e a Aerotur servigos de viagens Ltda - epp;

e Contrato 0018/2018 (5819471), para prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, que entre si celebram a unido, por intermédio do
Tribunal Regional Federal da 1? regido, e a Agéncia Aerotur Ltda-epp;

e Instrugdo Normativa TRF1 14-11/1991, alterada pela Portaria Presi TRF1 358/2017, que disciplina os procedimentos relativos a indenizagao de
despesas de viagens a servigo, no territorio nacional, bem como estabelece critérios e normas para seu adiantamento e prestacdo de contas.

2.4.3. Evidéncias

Fatura 00310937/17 parte I (5105025), na qual identificou-se, no e-mail anexado a ela, solicitagdo de alteragdo da passagem aérea resultante da
RPA 2017-622 do dia 24/10/2017 (JJ 957.2154-469245), no valor de R$ 284,98, para o dia 27/10/2017. A aludida solicita¢do foi atendida e um novo bilhete foi
emitido para a data solicitada, no valor de R$ 995,02 (JJ 957.2156-781071). Consta da fatura encaminhada ao Tribunal pela Aerotur a respectiva remarcagao,
considerando, para fins de desconto na nova compra, o valor pago anteriormente na passagem original, ou seja, R$ 710,04 (R$ 995,02 - R$ 284,98), mais a multa
de remarcagéo de R$ 150,00. No detalhamento dessa fatura, ha indica¢do do bilhete remarcado (JJ 957.2154-469245), porém ndo consta o valor do crédito para
abatimento do montante da nova passagem decorrente da remarcagio, conforme figura abaixo.

Figura 13 - Fatura 00310937/17 parte I (5105025)
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Fonte: SEI. Acesso em 24/07/2018

A auséncia desta informagao dificulta a conferéncia dos pagamentos por parte da area responsavel pelo processo de atestar as passagens aéreas
emitidas, visto que, a exemplo do que ocorreu na situagdo descrita acima, o valor do crédito decorrente do pagamento da passagem original consta em processo
diverso daquele da remarcagao - PAe 0021397-16.2017.4.01.8000.

Ademais, em consulta ao sistema e-AVS ndo foram localizados registros com informagdes dessas remarcagdes, constando apenas os dados das
passagens originais, inclusive no campo proprio destinado a prestagdo de contas.

2.4.4. Causas
e Auséncia de discriminagdo na fatura dos créditos decorrentes de remarcagdo de passagens aéreas para fins de abatimento na aquisi¢do de nova
passagem;

¢ Nio inser¢ao de dados no sistema e-AVS de modo a justificar ou dar transparéncia as remarcagdes de passagens aéreas.

2.4.5. Efeitos

¢ Dificulta o procedimento de conferéncia dos pagamentos por parte da area responsavel;

¢ Dificulta ou, at¢ mesmo, inviabiliza o controle pela area responsavel.

2.4.6. Responsaveis

o Gadir/Sedin;

e Secin.

2.4.7. Manifestagio da Area Auditada

A Sedin relatou na Informagao Sedin 6990801 que por ndo terem sido feitas as melhorias referentes a remarcagdo de passagens no sistema e-
AVS, as alteragdes atualmente sdo conferidas e calculadas comparando as faturas das companhias aéreas, a fatura da Aerotur, assim como os e-mails contendo os
valores e a autorizagdo dos ordenadores de despesa. Explicou que as faturas da Aerotur sdo preenchidas posteriormente a emissdo das passagens alteradas, de
forma que os valores contidos nestas faturas sdo os saldos a pagar, taxas e multas de remarcagdo, ndo existindo crédito de pagamento anterior.

A Secin/Disad sugeriu, por meio Despacho Secin 7022068, que a adequagdo solicitada no item 2.4 seja tratada nas reunides de levantamento de
requisitos com as partes envolvidas (Diefi, Sedin, Secau e demais interessados) para que possam ser contempladas no novo sistema.

A Secad/Diefi, no Despacho Diefi 7024781, destacou que, como gestor do sistema e-AVS, desde o inicio do sistema foi solicitado a inclusdo da
funcionalidade de remarcagdes de passagens, porém, diante das dificuldades da Secin e da fabrica de software, nunca houve a inclusdo. Os procedimentos de
remarcagdes de passagens aéreas sdo resolvidos por meio de e-mails. A area auditada esclareceu, ainda, que esta funcionalidade sera implementada no novo
sistema desde o inicio.

2.4.8. Anilise da Equipe de Auditoria

Conforme constatado nas evidéncias do achado, a auséncia de discriminag@o de valores nas faturas e de registros de remarcagdo no sistema e-
AVS dificulta a conferéncia dos pagamentos por parte da area responsavel por atestar as passagens aéreas emitidas. Nesse sentido, a Sedin informou que, para a
conferéncia das faturas, é necessario realizar a comparagdo entre as faturas das companhias aéreas com a fatura da contratada, além de verificagdo dos e-mails
contendo as passagens alteradas. Ademais, observa-se que as informagdes referentes as remarcagdes ndo ficam registradas no sistema e-AVS, o que pode ser
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objeto de questionamento em uma eventual auditoria externa. Verifica-se, inclusive, pelas manifestacdes das areas auditadas, que a implementagdo de tais
funcionalidades trardo melhorias para o processo de concessdo de passagens aéreas.

Por todo o exposto, mantém-se as recomendagoes 2.4.7.1, 2.4.7.2 e 2.4.7.3, constantes do Relatorio Preliminar de Auditoria 6737058.

2.4.9. Recomendacdes

2.4.9.1. Solicitar a empresa Aerotur que discrimine, na fatura enviada ao Tribunal, os valores dos créditos decorrentes de remarcagdo de
passagens aéreas, de modo a facilitar a conferéncia por parte da area responsavel;

2.4.9.2. Incluir no sistema e-AVS, ou em sistema que eventualmente venha a substitui-lo, rotinas capazes de manter o historico de registros
atualizados decorrentes de remarcagdes e cancelamentos de passagens aéreas.

2.4.9.3. Analisar a viabilidade de inclusdo, no proximo contrato a ser firmado, clausula para utilizagdo de sistema fornecido pela empresa
agenciadora a fim de registrar historico de alteragdes e cancelamentos.

2.5. AUSENCIA DE DETALHAMENTOS QUE JUSTIFIQUEM VALORES PAGOS A AGENCIA CONTRATADA AEROTUR

2.5.1. Situacdo Encontrada

Por meio da analise da fatura 00322999/18 (6341688) e seus detalhamentos, foram identificados valores que foram pagos a Aerotur nao
justificados pelo historico de e-mails e documentos anexados.

2.5.2. Critérios
e Contrato 0018/2018 (5819471), para prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, que entre si celebram a Unido, por intermédio do
Tribunal Regional Federal da 1* Regido, e a Agéncia Aerotur ltda-epp;

e Instrucdo Normativa TRF1 14-11/1991, alterada pela Portaria Presi TRF1 358/2017, que disciplina os procedimentos relativos a indenizagao de
despesas de viagens a servigo, no territorio nacional, bem como estabelece critérios e normas para seu adiantamento e prestacdo de contas.

2.5.3. Evidéncias

Em exame ao e-mail anexo a fatura 00322999/18 (6341688) foi identificado um pedido de alteragdo de passagem aérea da companhia aérea
GOL (MW2ZHK) decorrente da RPA 2018-187 dos dias 21 a 23/05/2018 (Brasilia - Belo Horizonte - Brasilia), no valor total de R$ 940,97, para 23/05/2018 a
25/05/2018. Na simulagdo constante do e-mail, ndo apresentou diferenca de tarifa em relagdo a passagem original, incidindo apenas a multa de remarcagdo no
valor de R$ 340,00 (ida e volta). A referida solicitagdo foi atendida e um novo bilhete no valor de R$ 1.245,96 foi emitido para a data solicitada, havendo, no
entanto, uma diferenga de R$ 314,00. Contudo, ha a cobranga de um valor de R$ 170,00 que, por auséncia de informagdes tanto na fatura quanto no sistema e-
AVS, ndo foi possivel apurar a sua origem, conforme figura abaixo:

Figura 14 - Fatura 00322999/18 (6341688)
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Fonte: SEI. Acesso em 24/07/2018
Adicionalmente, verificou-se na fatura 00323000/18 - parte I (6341702) que foi emitida uma outra passagem para mesma favorecida, conforme

solicitado na RPA 2018-220, da companhia aérea TAM (KBSLXK - JJ957.2168-213567) - valor de R$ 2.402,42, com periodos ¢ trechos conflitantes com a
passagem da GOL remarcada anteriormente (MW2ZHK), conforme figura 15.

Figura 15 - Fatura 00323000/18 parte I (6341702)
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Fonte: SEI. Acesso em 24/07/2018

Ressalte-se, ainda, que em consulta ao sistema e-AVS, nao foi localizado nenhum registro que faga referéncia a situagdo descrita acima, nem
mesmo no campo destinado a Prestagdo de Contas.

Ademais, verificou-se que, no "Demonstrativo de concessdo de diarias" publicado no portal do TRF1 (Figura 16), consta o destino Rio Branco
para AVS 2018-305 vinculada a RPA 2018-220 ao invés de Belo Horizonte.

Figura 16 - Demonstrativo de concessdo de diarias autorizadas no periodo de 2 de maio a 4 de junho de 2018
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FOTT: 67 300.01-8 (Descana imadiatn)

Demonstrativo de concessdo de didrias
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Fonte: http:/portal.trfl jus.br/dspace/handle/123/181054 Acesso em 09/08/2018

A auséncia de controles suficientes para garantir o registro de historico, a transparéncia e a prestagdo de contas, contendo todas informagdes
necessarias no processo de emissdo de passagens aéreas, compromete a fiscalizagdo e, consequentemente, a confiabilidade dos dados referentes a esse processo.

2.5.4. Causas

« Fragilidades nos controles internos do sistema e-AVS que ndo permitem a alteragdo de AVS/RPA's;
¢ Fragilidades nos controles internos administrativos do processo de emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas;
e Falta de atualizagdo dos detalhamentos;

e Prestagdo de contas com informagdes incompletas.

2.5.5. Efeitos

¢ Possivel pagamento indevido a agéncia Aerotur;

e Eventuais desperdicios de recursos publicos por novas emissdes de passagens aéreas coincidentes.

2.5.6. Responsaveis

e Gadir/Sedin;

e Secin.

2.5.7. Manifestaciio da Area Auditada

A Sedin, na Informagdo Sedin 6990801, teceu explicagdes sobre o caso descrito no achado, e, em decorréncia desse achado, constatou que o
reembolso da passagem original cancelada ndo fora solicitado. A area auditada encaminhou e-mail a contratada Aerotur com pedido de reembolso. Relatou
também que ira reiterar a solicitagdo a Secin para inclusdo no novo sistema e-AVS de campos que possibilitem maior visibilidade e controle no que se refere a
alterac@o e remarcagdo de roteiros apos a autorizagao.

A Secin/Disad sugeriu, por meio Despacho Secin 7022068, que a adequagdo solicitada no item 2.5 seja tratada nas reunides de levantamento de
requisitos com as partes envolvidas (Diefi, Sedin, Secau e demais interessados) para que possam ser contempladas no novo sistema.

A Secad/Diefi, no Despacho Diefi 7024781, destacou que esta sendo trabalhado ajuste para a remarcagdo no novo sistema, inclusive submetendo
a nova autoriza¢ao do Ordenador de Despesas.

2.5.8. Anilise da Equipe de Auditoria

A auséncia de controles suficientes para garantir o registro de histdrico, a transparéncia e a prestagdo de contas, contendo todas as informagdes
necessarias no processo de remarcagdo de passagens aéreas no sistema e-AVS, compromete a confiabilidade dos dados referentes a esse processo. Conforme
relatado pela Sedin, em decorréncia desse achado, foi percebido que o reembolso da passagem original cancelada nao havia sido solicitado. A Secad/Diefi, por sua
vez, informou que esta sendo trabalhado no novo sistema formas para ajustar as remarcagdes de passagens aéreas.

Nao obstante, em razdo da necessidade de acompanhamento da implementagdo das formas para ajustar o processo de remarcagdo no novo
sistema, mantém-se as recomendagdes 2.5.7.1,2.5.7.2, 2.5.7.3 ¢ 2.5.7.4, constantes do Relatorio Preliminar de Auditoria 6737058.

2.5.9. Recomendagdes

2.5.9.1. Apurar valor faturado de R$ 170,00 decorrente da RPA 2018-187 e, se for caso de cobranga indevida, solicitar o crédito a Aerotur;

2.5.9.2. Apurar as justificativas para emissdo das passagens decorrentes da RPA 2018-220, conflitantes com as passagens emitidas por meio da
RPA 2018-187;

2.5.9.3. Implantar controles internos suficientes para garantir o registro do histérico de alteragdes e cancelamentos referentes a uma mesma RPA,
de modo que ndo haja divergéncia entre as passagens aéreas emitidas;

2.5.9.4. Implantar controles no sistema e-AVS, ou em sistema que eventualmente venha a substitui-lo, capazes de impedir a autorizagdo de uma
nova RPA e a consequente emissdo de passagem aérea para um mesmo beneficiario cujas datas e trechos coincidem com uma RPA autorizada
anteriormente.

3. ACHADOS DE AUDITORIA DO PROCESSO LICITATORIO QUE RESULTOU NO CONTRATO VIGENTE

A seguir sdo apresentados os achados de auditoria considerados importantes para relato, obtidos por meio da analise do processo de licitagdo que
resultou na assinatura do contrato 0018/2018 5819471.

3.1. INCLUSAO INDEVIDA DE INCENTIVOS RECEBIDOS DAS COMPANHIAS AEREAS NA PROPOSTA APRESENTADA PELA EMPRESA
VENCEDORA DO CERTAME

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7926896&infra_sist... ~17/25



30/08/2019 SEI/'TRF1 - 7333622 - Relatério Final de Auditoria
3.1.1. Situagido Encontrada

Com a finalidade de demonstrar a exequibilidade do valor oferecido para a taxa de agenciamento, a empresa Aerotur considerou de forma
indevida a comissdo mensal média que recebe das companhias aéreas.

3.1.2. Critérios

e Art. 44 §3° c/c art. 48, inciso II da Lei 8.666/1993;

e Art. 7° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG 03/2015;

e tens 5.2,'i' ¢/c item 8.3, 'a’ do Edital de Licitagdo 11/2018 (5627490);
e Contrato 0018/2018 (5819471);

e Jtem 9.5.1 do Acdrddo 1.973/2013 - Plenario - TCU.

3.1.3. Evidéncias

Na analise da proposta apresentada pela empresa Aerotur (5702866), vencedora do Pregao 11/2018 (5627490), cujo objeto ¢ a contratagdo de
empresa especializada para prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens, verificou-se que o valor ofertado referente a taxa de agenciamento total foi de R$
0,01 (um centavo de real).

Com a finalidade de demonstrar a exequibilidade do valor oferecido para a taxa de agenciamento, a empresa considerou a comissdo mensal
média que recebe das companhias aéreas, cotando-a como custo de R$ 390,00 (trezentos e noventa reais) e denominando-a como seguro viagens (fl. 6, doc.
5702866).

Entretanto, no item 5.2, ‘i’ c¢/c o item 8.3, “a” do Edital Pregdo Eletronico 11/2018 (5627490), ha previsdo de que a proposta deveria incluir
todos os custos decorrentes da contratagdo, bem como seriam desclassificadas aquelas propostas manifestamente inexequiveis ou com valores totais ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou iguais a zero:

5.2 - Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, quando houver, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera
encaminhar, exclusivamente, via sistema eletronico, no Portal de Compras Governamentais, por meio da opgdo “Enviar Anexo”, a proposta
de pregos ajustada ao valor do lance ou da negociagdo, bem como os documentos de habilitagdo constantes do item 7 deste Edital, no prazo
estipulado pela Pregoeira, com observancia das seguintes condigdes:

i) incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da contratagiio, tais como: méo de obra, impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, indenizacdes, taxas e outras desp incidentes ou arias a perfeita execucio

dos servigos, na forma prevista neste Edital.
8.3 - Serédo desclassificadas/recusadas as propostas:

a) com pregos excessivos, para itens do GRUPO, ou manifestamente inexequiveis ou com valores totais ou unitirios simbélicos,
irrisérios ou iguais a zero;

Ao dispor acerca da contratagdo de prestacdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas, o TCU, por meio do Acordao 1.973/2013 -
Plenario - TCU, recomendou a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, dentre outras coisas, que revisse 0 normativo
valido a época (IN 07/2012), a fim de inserir orientagdo aos pregoeiros para que verificassem a exequibilidade das propostas ofertadas:

9.5.1 avalie a conveniéncia e a oportunidade de rever as disposi¢des da IN n° 7/2012, que regulamenta a contratagdo de prestacdo de
servigos de aquisi¢do de passagens aéreas na Administragao Piblica, a fim de inserir no referido normativo:

9.5.1.1. exigéncia de apresenta¢do de planilhas de custos pelas empresas licitantes, assim como orientagfio aos pregoeiros para que
verifiquem a exequibilidade das propostas ofertadas;

Seguindo as orienta¢des constantes do Acorddo citado acima, foi editado o normativo atualmente vigente, que ¢ a Instrugdo Normativa 03/2015 -
SLTI/MPOG, que dispde sobre as diretrizes e procedimentos para a aquisi¢do de passagens aéreas pela Administragdo Publica Federal, o qual estabelece, em seu
art. 7°, que:

Art. 7° O instrumento convocatério devera prever que a licitante classificada em primeiro lugar, na fase de lances, apresente planilha de
custos que demonstre a compatibilidade entre os custos ¢ as receitas estimados para a execugdo do servigo.

§ 1° A planilha de custos sera entregue e analisada, no momento da aceitagéio do lance vencedor, em que podera ser ajustada, se possivel, para
refletir corretamente os custos envolvidos na contratagdo, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

§ 2° Quando da analise da planilha de custos, se houver indicios de inexequibilidade, a Administragdo devera efetuar diligéncia, solicitando
que a licitante comprove a exequibilidade da proposta.

§ 3° Consideram-se precos inexequiveis aq
da contratacio.

que, comprovad sejam insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes

§ 4° Caso a licitante ndo comprove a exequibilidade da proposta, esta sera desclassificada.

§ 5° Eventuais incentivos, sob qualq titulo, r
considerados para afericdo da exequibilidade da proposta.

hid

pelas de turismo das companhias aéreas, nio poderdo ser

5

Dessa forma, nos termos do artigo citado acima, os precos das propostas devem ser suficientes para cobertura dos custos do respectivo contrato,
sendo que eventuais incentivos, sob qualquer titulo, recebidos pelas agéncias de turismo das companhias aéreas ndo poderdo ser considerados para aferi¢do da
exequibilidade da proposta, pois ndo se tem qualquer garantia de que terdo continuidade ou serdo suficientes para a execugdo dos contratos firmados com a
Administragdo.

3.1.4. Causas

e Desconhecimento dos normativos de regéncia que tratam da exequibilidade das propostas comerciais das licitantes;

e Preméncia em aceitar a proposta, considerando que o contrato anterior ja havia extrapolado o limite ordinario maximo previsto no art. 57, I da
Lei 8.666/1993.

3.1.5. Efeitos

e Risco de futura inexecugdo contratual, considerando que ndo ha seguranga juridica de que os incentivos recebidos pelas agéncias de turismo das
companhias aéreas terdo continuidade ou serdo suficientes para a execugdo dos contratos firmados com a Administragao;

¢ Risco potencial de prejuizo para a Administra¢@o, na hipdtese de rescisdo contratual provocada pela empresa contratada.

3.1.6. Responsaveis

e Gadir/Sedin;

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7926896&infra_sist... ~ 18/25


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/297-instrucao-normativa-n-3-de-11-de-fevereiro-de-2015
https://contas.tcu.gov.br/pesquisaJurisprudencia/#/detalhamento/11/%252a/NUMACORDAO%253A1973%2520ANOACORDAO%253A2013/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/false/1/false

30/08/2019 SEI/TRF1 - 7333622 - Relatério Final de Auditoria
e Secad.

3.1.7. Manifestaciio da Area Auditada

A Sedin relatou, na Informagéo Sedin 6990801, ndo ter conhecimento, treinamento ou até mesmo pratica no que se refere a contratos e licitagdes
e que nunca participou de nenhum processo licitatorio e/ou confec¢do de contrato até a realizagdo do objeto deste relatorio. A area auditada informou que teve
auxilio da Diefi, Diaco, Gadir e do Nulit para a realizacdo da licitagdo para contratagdo de empresa prestadora de servigos de agenciamento de viagens.

3.1.8. Anilise da Equipe de Auditoria

Conforme demonstrado nas evidéncias, os pregos das propostas devem ser suficientes para cobertura dos custos do respectivo contrato, haja
vista que eventuais incentivos recebidos pelas agéncias de turismo das companhias aéreas ndo poderdo ser considerados para aferi¢do da exequibilidade da
proposta, pois ndo se tem qualquer garantia de que terdo continuidade ou serdo suficientes para a execugao dos contratos firmados com a Administragao.

Por todo o exposto, mantém-se as recomendagdes 3.1.7.1 e 3.1.7.2, constantes do Relatorio Preliminar de Auditoria 6737058.

3.1.9. Recomendagdes

3.1.9.1. Adotar medidas para minimizar os riscos de manutengdo do Contrato 18/2018 (5819471), considerando que ndo ha demonstragido
de contraprestacdo financeira suficiente para cobertura dos custos decorrentes da contratagdo, uma vez que sao flutuantes os incentivos recebidos pelas agéncias
de turismo das companhias aéreas;

3.1.9.2. Adotar controles para que, em futuras licitagdes, a proposta apresentada pela empresa vencedora do certame seja suficiente para a
cobertura de todos os custos decorrentes da contratagao.

3.2. PRORROGACAO EXTRAORDINARIA INDEVIDA DO CONTRATO 117/2012, ALEM DO LIMITE MAXIMO ORDINARIO PREVISTO NO
ART. 57, INCISO 11, DA LEI 8.666/1993

3.2.1. Situacdo Encontrada

O contrato 117/2012 de agenciamento de viagens teve sua vigéncia prorrogada por mais trés meses, ultrapassando o limite maximo ordinario de
60 meses previsto no art. 57, inciso II, da Lei 8.666/1993.

3.2.2. Critérios

e Arts. 57, inciso II, da Lei 8.666/1993;
e Item 10.1 do Contrato 117/2012 (0080195).

3.2.3. Evidéncias
e Item 2 do Sexto Termo Aditivo ao Contrato 117/2012 (5278719) e item 13.1 do Contrato 18/2018 (5819471).

Foram iniciados em prazo exiguo os procedimentos referentes ao planejamento da nova licitagdo que atenderia a necessidade da Administragdo
quanto aos deslocamentos, via aérea, dos magistrados, servidores e colaboradores em viagens a servico do TRF 1. O exiguo prazo ensejou a prorrogacao
excepcional do Contrato 117/2012, sob o fundamento do art. 57, § 4°, da Lei 8.666/1993, ultrapassando assim o limite maximo ordinario de 60 meses previsto no
art. 57, inciso II, da mesma norma (Sexto Termo Aditivo, doc. 5278719 - PAe 0004731-42.2014.4.01.8000).

O encerramento do Contrato 117/2012, ap6s 60 meses de vigéncia, estava previsto para 1°/01/2018. O encaminhamento do Documento de
Oficializagao de Demanda - DOD pela unidade requisitante, Sedin, para a nova licitagdo, ocorreu em 31/10/2017 (5030831). O prazo de 2 meses entre o iminente
término da vigéncia do contrato 117/2012 e a conclusdo de uma nova licitagdo revelou-se insuficiente. Todo o procedimento licitatorio levou aproximadamente 5
meses, 0 que resultou na assinatura do novo contrato 18/2018 somente em 1°/04/2018.

Na solicitagdo pela prorrogacdo do Contrato 117/2012, a Sedin relatou que as orientagdes contidas na Informacdo da Secoi (atual Secau),
doc. 4473498, constante do PAe 0004731-42.2014.4.01.8000, para melhor avaliar as op¢des de mercado que poderiam atender as necessidades da Administragdo
(aquisicdo direta de passagens as companhias aéreas ou a atual modelagem de agenciamento), exigiram mais tempo da unidade demandante para elaboragdo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP e elaboragdo do Termo de Referéncia.

A Sedin apresentou as seguintes justificativas no doc. 5173829 para a prorrogagdo extraordinaria do Contrato 117/2012, apds as opgdes
ventiladas pela Secoi (atual Secau) no citado doc.4473498:

Considerando que o pedido para uma nova licitagdo visando a prestagdo de servi¢o de agenciamento ocorreu em 11/09/2017, documento 4737613, e que devido as
dificuldades encontradas para a elaboragdo do Termo de Referéncia, o que acarretou na perda de prazo para que a licitagdo ocorresse antes do final do contrato em
vigor.

Desta forma, venho solicitar a prorrogagdo do presente contrato por um periodo de até 03 (trés) meses, tempo suficiente para finalizagdo de nova licitagdo. Esclareco,
ainda, que as dificuldades encontradas foram devido a informagao Seaud 4473498, que sugeriu diversas mudangas na forma de gerir a aquisi¢do de passagens aéreas,
()

()

Embora a opgdo de contratagdo direta com a empresa aérea nos parece mais vantajosa, esse tipo de contrato ¢ recente e ainda apresenta algumas questoes pendentes, tais
como companhias aéreas que niio tem mantido as mesmas condi¢cdes no momento da contratagio, como da habilitagio fiscal e trabalhista. Outra questio a ser
resolvida é que para determinados trechos pode niio haver contrato direto, sendo necessario uma licitagdo para contratagdo de uma empresa de agenciamento. Na
contratacio direta também, haveria necessidade de 01 (um) servidor na Sedin com treinamento mais aprimorado no procedimento de aqulslcao de passagens,
marcagio, remarca¢io e cancelamento junto as empresas aéreas, assim como um software que efetuasse a busca das p g poniveis e os melhores
pregos. Diante dessas premissas, resolveu-se optar pela contratagdo de empresa de agenciamento, mas sem a necessidade de abertura de um posto nas instalagdes do
Tribunal, muito em fungdo do sistema e-AVS que permitird a comunicagéio via internet e por telefone, ndo sendo necessario a presenga de funcionario da referida
empresa nas dependéncias deste Tribunal. (Grifou-se).

A Sedin alegou, ainda, no doc. 5173829 dos autos do Contrato 117/2012 que, em razdo do tempo gasto para os estudos feitos, houve atraso na
elaboragdo do Termo de Referéncia. A Administragdo acolheu as justificativas da Sedin e decidiu pela prorrogacdo excepcional do Contrato 117/2012
até 1°/04/2018 (5278719).

As justificativas contidas no doc. 5173829, quanto as dificuldades referentes as opgdes de mercado ndo restaram suficientemente comprovadas
nem nos autos do Contrato 117/2012 (0004731-42.2014.4.01.8000) nem nos Estudos Técnicos Preliminares - ETP constantes dos autos da nova licitagao sob
analise (5075555 - 0018556-48.2017.4.01.8000).
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A unidade demandante deve atuar tempestivamente no planejamento da licitagdo a fim de evitar prorrogagdes de contratos que se aproximam de
seu limite maximo de vigéncia ordinaria.

3.2.4. Causas

¢ Deficiéncia nos controles internos para acompanhamento do término do prazo de vigéncia do contrato.

3.2.5. Efeitos
e Risco potencial de a Administracdo restar sem cobertura contratual para atender a necessidade de deslocamentos, via aérea, de magistrados,
servidores e colaboradores em viagens a servigo do Tribunal;

¢ Risco potencial de a Administragdo realizar despesa com valores acima dos praticados no mercado.

3.2.6. Responsaveis

e Gadir/Sedin.

3.2.7. Manifestaciio da Area Auditada

A Sedin, por meio da Informagido Sedin 6990801, informou que grande parte do tempo foi despendido na pesquisa da melhor formula que

atendesse as caracteristicas do TRF1, principalmente quanto a manutengdo ou ndo do posto de atendimento que a contratada mantinha no Anexo I. A éarea
auditada informa, ainda, que estava ciente dos prazos, porém ndo realizou o processo a tempo pelas razdes apresentadas e por ndo ter pessoal suficiente para
atender todas as atividades inerentes a Sedin.

3.2.8. Anilise da Equipe de Auditoria

A manifestagdo da unidade auditada ndo trouxe informacdo acerca das a¢des de controle que implementara para evitar prorrogacdes da vigéncia
de contratos por prazo superior ao limite maximo ordinario de 60 meses previsto no art. 57, inciso II, da Lei 8.666/1993. O prazo necessario ao planejamento de
uma licitagdo até sua conclusdo (com a assinatura do contrato) deve ser avaliado pela unidade auditada para que defina com qual antecedéncia ao término da
vigéncia do contrato devam ser iniciados os trabalhos de planejamento, haja vista ter ficado evidente que o prazo de 2 meses de antecedéncia foram insuficientes.

A equipe de auditoria considera que as informagdes prestadas pela area auditada ndo sdo suficientes para atender a recomendagdo preliminar, e,
por isso, mantém-se a recomendagédo 3.2.7.1, constante do Relatorio Preliminar de Auditoria 6737058.

3.2.9. Recomendacoes

3.2.9.1. Adotar medidas de controle que viabilizem o planejamento e a conclusdo de licitagdes futuras, em tempo habil, de forma a evitar
indevidas prorrogagdes extraordinarias dos contratos vigentes.

3.3. AUSENCIA DE COMPROVACAO DO METODO DE CALCULO DA QUANTIDADE ESTIMADA PARA A DEMANDA

3.3.1. Situacdo Encontrada

Naio foi localizado o método de calculo que estimou a quantidade da demanda, indicada no Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD e
Estudos Técnicos Preliminares - ETP.

3.3.2. Critérios

e Subitem 9.1.21 do Acdrddo 2.743/2015 - Plenario - TCU.

3.3.3. Evidéncias

A Sedin informou no DOD (doc. 5013888 - item "Estimativa da Quantidade da Demanda") que, nos tltimos trés anos foram adquiridas em
média 1.350 passagens aéreas, de modo que apresenta a quantidade estimada de 1.500 passagens para cada exercicio. No entanto, ndo consta dos autos
comprovagao deste levantamento e nem indicagdo da fonte do levantamento. No documento dos ETP (V - Estimativas das Quantidades da Demanda), a unidade
limitou-se a indicar a quant idade estimada de 1.600 passagens sem, também, relatar o método de célculo adotado.

O Acoérdao 2.734/2015 - Plendrio - TCU (TC - 017.635/2014-4) - Relator Ministro Augusto Sherman, dispde:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plendrio, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar ao Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territérios, com fundamento no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992, c/c o art.
250, inciso III, do Regimento Interno do TCU, que avalie a conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes procedimentos, com
vistas 2 melhoria do sistema de controle interno da organizagio:

()

9.1.21. incluir, no seu modelo de processo de aquisi¢des para a contratacio de bens e servicos, os seguintes controles internos na etapa
de elaboragio dos estudos técnicos preliminares:

()

9.1.21.3. documentagio do método utilizado para a estimativa de quantidades de materiais no processo de contratacio, juntamente
com os documentos que lhe dio suporte;

()

9.1.21.5. documentacio do método utilizado para a estimativa de quantidades no processo de contratacio, juntamente com os
documentos que lhe dio suporte. (Grifou-se).

3.3.4. Causas

e Auséncia / Insuficiéncia de controles internos para registro sistematico da evolugdo histérica da quantidade de passagens aéreas adquiridas, por
periodos pré-definidos (més / ano), que possam subsidiar, efetivamente, o método de calculo da quantidade estimada para contratagdes futuras.
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3.3.5. Efeitos

¢ Risco potencial de se fixar uma estimativa de quantidade de passagens a serem adquiridas sem alinhamento com a realidade do Tribunal,

3.3.6. Responsaveis

e Gadir/Sedin.

3.3.7. Manifestaciio da Area Auditada

A Sedin apontou, na Informagdo Sedin 6990801, que o método realizado para o célculo da quantidade de passagens a serem emitidas pela
contratada foi multiplicar o nimero provavel de AVS por 1,5. No calculo, a area auditada levou em consideragdo que algumas AVS ndo possuem roteiros, outras
somente um roteiro e algumas trés ou mais roteiros. Destacou o fato de que, por ndo haver pagamento de taxa de emissao de passagens para a contratada, inexiste
risco de pagamento a maior, sendo os pregos das passagens estipulados pelas companhias aéreas definidos somente no momento da efetiva compra das passagens
pela contratada.

3.3.8. Anilise da Equipe de Auditoria

A manifestagdo da unidade auditada ndo trouxe esclarecimentos acerca das a¢des que implementara para demonstrar o método utilizado para
calculo da estimativa das quantidades de passagens a serem adquiridas. A indicagdo de que o método foi "multiplicar o nimero provavel de AVS por 1,5" foi
insuficiente para atender a recomendagdo 3.3.7.1. Ademais, a unidade ndo informou se inseriu no Plano Anual de Capacitagdo a necessidade de cursos e
treinamentos para os servidores que atuam na etapa de planejamento da contratagio.

Por todo o exposto, mantém-se as recomendagdes 3.3.7.1 e 3.3.7.2 constantes do Relatorio Preliminar de Auditoria 6737058.

3.3.9. Recomendacgoes

3.3.9.1. Incluir, na etapa de elaboragdo dos estudos técnicos preliminares, a documentagdo que evidencia o método utilizado para calculo da
estimativa das quantidades a serem adquiridas, juntamente com os dados e as informagdes que lhe deram suporte;

3.3.9.2. Apresentar & Administragdo, por meio do Plano Anual de Capacitagdo, a necessidade de realizagdo de cursos e treinamentos para
servidores que atuem na etapa de planejamento da contratagio.

3.4. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE INVIABILIDADE DE SOLUCAO ALTERNATIVA

3.4.1. Situagdo Encontrada

Foi identificado que, a época da instrugdo dos autos, ndo ficou demonstrado que a Solugao alternativa (credenciamento) disponivel no mercado
na fase de planejamento da licitagdo ndo atenderia a necessidade da Administragdo, restando pouco consistente a alegagdo de que a solucdo adotada da aquisi¢do
das passagens mediante agenciamento, em detrimento do credenciamento, revelava-se a que melhor atenderia a necessidade da Administragdo para
deslocamentos, via aérea, de magistrados, servidores e colaboradores em viagem a servigo do Tribunal.

3.4.2. Critérios

e Item9.1.21.1 do 2.734/2015 - Plenario - TCU (TC - 017.635/2014-4);
e Acérdido 1545/2017 - Plenario - TCU ;

3.4.3. Evidéncias
e Estudos Técnicos Preliminares - ETP, doc. 5075555 nos autos 0018556-48.2017.4.01.8000.

A Secoi (atual Secau) pronunciou-se nos seguintes termos, em exame do Contrato 117/2012 (4473498):
()

6.4. Cabe destacar, ainda, que, em recente manifestagdo, o Tribunal de Contas da Unido - TCU, por meio do Acordao 1545/2017 -
Plenario, manifestou-se no sentido de que é regular a aquisi¢fio pela Administra¢fio, mediante credenciamento (art. 25, caput, da Lei

8666/1993)_de empresas aéreas, de passagens aéreas em linhas regulares domésticas, sem a intermediacio de agéncia de viagem, por
ser inviavel a competicdo entre as companhias aéreas e entre estas e as agéncias de viagens.

7. Em resumo, esta Segdo identificou os seguintes tipos de contratos de agenciamento de viagens:

a) Com disponibilizagdo de espago fisico para instalagdo de posto de atendimento sem previsdo no instrumento contratual de rateio de
despesa;

b) Com disponibilizagdo de espago fisico para instalagdo de posto de atendimento mediante Termo de Cessdo de Uso a titulo precario e
oneroso;

c¢) Prestagdo de servigo mediante ferramenta online; e

d) Aquisi¢do direta de passagens diretamente das empresas areas, via credenciamento previsto no art. 25, caput da Lei 8.666/93, sem a
intermediagdo das agéncias de viagens e turismo.

8. Ante o exposto, tem-se que cabe a Administragdo avaliar, na fase de planejamento da contratagdo, a forma que melhor atenda as

necessidades do Tribunal, dado que os tipos de contratos relacionados no item 7 sdo firmados tendo em vista as caracteristicas especificas de
cada entidade publica. (Grifou-se).

Apds manifestagdo da Senco / Divea / Secoi (atual Secau) no doc. 4473498 (Contrato 117/2012 - 0004731-42.2014.4.01.8000), a unidade
demandante Sedin elaborou ETP, doc. 5075555 (0018556-48.2017.4.01.8000), para nova licitagdo. Nao foram localizados, nos autos da licitagdo sob exame,
registros de quais medidas foram adotadas pela Sedin, a época, para estudo detalhado, a fim de apurar o custo-beneficio da alternativa de aquisigdo direta as
companhias aéreas comparativamente a contratagdo de empresa agenciadora, considerando que a orientagdo do Acédrddo 1.545/2017 - Plenério - TCU era
favoravel & compra direta.

No item "VII - Estimativa de Pregos das Alternativas de Solugdo do ETP" (doc. 5075555) consta a indicagdo de "custo médio da taxa" e de
"quantidade" para Solugéio 1 - S1 (agenciamento) e para Selugdo 2 - S2 (aquisigdo direta), mas sem indicagdo de memoria de calculo e sem indicagdo dos
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documentos que deram suporte ao célculo apresentado para o custo. Pela tabela do mencionado item VII ndo ¢ possivel identificar o que significam as variaveis
"25" (taxa?) para Solugdo 1: "25 x 1600 = R$ 40.000" e "7.450" (remuneragdo de servidor?) para Solugao 2: "7.450 x 13,33 = R$ 99.308,50".

Destaca-se que o Acérddo 1545/2017 - Plendrio - TCU, de 19/07/2017, apreciou a questdo referente ao credenciamento de companhias aéreas
para permitir a compra de passagens aéreas em linhas regulares domésticas sem o intermédio de agéncia de viagens e turismo. O mencionado acorddo traz
disting@o entre os dois modelos de contratag@o: as agéncias prestam o servigo de agenciamento que compreende, dentre outros, a intermedia¢do na aquisi¢do de
passagens; as companhias aéreas apenas vendem passagens como servigo de balcio, sem disponibilizar ao comprador qualquer mao de obra especifica e exclusiva
para esta transagao.

Esse Acorddo 1545/2017 - P - TCU, apos extensa fundamentagdo, recomendou, ao final, que o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo - MPDG providenciasse estudos que viabilizassem estabelecer qual dos dois modelos de contratagdo apresenta-se mais vantajoso para a Administragao.

Entretanto, em que pesem os fundamentos e recomendagdes do mencionados acorddo da Corte de Contas, expirou em 29/06/2018 a vigéncia
da Medida Proviséria 822/2018 (Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - Noticias) que autorizava fosse efetuado o pagamento dos tributos
federais pelas proprias companhias aéreas relativos a venda de bilhetes aos 6rgaos publicos, como ¢ feito em qualquer venda de passagens ao cidaddo comum.
Com tal possibilidade concedida pela MP 822/2018, era viavel a aquisi¢do de passagens diretamente as companhias aéreas pelos orgdos publicos. No entanto, a
MP 822/2018 teve sua vigéncia expirada sem a conversdo em lei, de modo que, atualmente, com o recolhimento do tributo apenas na fonte, a aquisi¢do de
passagens somente estd viavel mediante a contratagdo da prestagdo dos servicos no modelo de agenciamento, como noticiou o proprio Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em seu site (MP_que possibilita a compra direta de passagens aéreas perde validade nesta sexta-feira 29/06/2018).

Desta forma, embora, a época da instrugdo da licitagdo sob exame, ndo tenha ficado demonstrada a maior economicidade da contratagdo no
modelo de agenciamento para aquisi¢cdo de passagens aéreas em detrimento ao modelo de aquisi¢ao por credenciamento, a realidade que se impde atualmente ¢
que, com a nao conversdo da MP 822/2018 em lei, a aquisi¢do de passagens via credenciamento esta suspensa, de modo que a Solugao (Agenciamento) contratada
pelo TRF 1, neste momento, ¢ a Ginica possivel.

No entanto, isto ndo afasta a necessidade de a unidade auditada realizar previamente estudos técnicos e levantamentos mais consistentes quando
do planejamento de futuras licitagdes, avaliando-se o cenario de mercado e as possibilidades regulamentadas existentes durante o periodo de planejamento com
relagdo as Solugdes viaveis, uma vez que, no exame feito, constatou-se pouca consisténcia na alegagdo de que a contratagdo no modelo de agenciamento era mais
vantajosa e econdmica para Administracdo em detrimento da contratagdo no modelo credenciamento, legalmente possivel, a época (Acérddo 1545/2017 - Plenario
- TCU).

3.4.4. Causas
e Auséncia de avaliagdo aprofundada das alternativas de solugdes disponiveis no mercado, a época da instru¢do processual, a fim de identificar a
mais vantajosa para o Tribunal dentre as existentes;

e Auséncia de justificativa consistente da solugdo especifica escolhida, bem como dos beneficios técnicos e econdmicos provenientes de tal
escolha;

¢ Falta de capacitagdo permanente de servidores que atuam no planejamento da contratagio;

« Especificagdes insuficientes, com consequente diminui¢do de competigdo e aumento do custo da contratagdo.

3.4.5. Efeitos

¢ Risco de contratagdo economicamente desvantajosa para o Tribunal.

3.4.6. Responsaveis

e Gadir/Sedin.

3.4.7. Manifestagdo da Area Auditada

A Sedin, na Informagdo Sedin 6990801, somente informou que grande parte do tempo foi despendido na pesquisa da melhor formula que
atendesse as caracteristicas do TRF1, notadamente quanto a manuten¢do ou nd3o do posto de atendimento que a contratada mantinha no Anexo 1. Informou
também ndo ter conhecimento, treinamento ou pratica no que se refere a contratos e licitagdes e que nunca participou de nenhum processo licitatorio e/ou
confecgdo de contrato até a realizagdo do objeto deste relatorio.

3.4.8. Anilise da Equipe de Auditoria

A manifestacdo da unidade auditada em reconhecer que ndo possui "conhecimento, treinamento ou até mesmo prdtica no que se refere a
contratos e licitagoes..." reforca a necessidade de se promover a capacitagdo dos servidores e colaboradores da Sedin e dos envolvidos na gestdo do processo de
emissdo de passagens aéreas, para que possam conduzir as atividades que envolvam o planejamento das licitagdes como, por exemplo, a elaboragdo de Estudos
Técnicos Preliminares e de Termo de Referéncia, assim como a realizag@o de pesquisa de mercado para as solugdes disponiveis que possam atender a necessidade
da Administragao.

A equipe de auditoria considera que as informagdes prestadas pela area auditada ndo sdo suficientes para atender a recomendagio preliminar, e,
por isso, mantém-se a recomendagdo 3.4.7.1 constante do Relatorio Preliminar de Auditoria 6737058.

3.4.9. Recomendacdes

3.4.9.1 Realizar estudos técnicos suficientemente consistentes na fase de planejamento da contratagdo com relagdo as alternativas de solugdes
possiveis e existentes no mercado, a época da instrug@o processual, que possam atender a necessidade da Administragao.

4. ACHADO DE AUDITORIA REFERENTE A INSUFICIENCIA DE ACOES DE TREINAMENTO NAS AREAS DE ATUACAO DA SECAO DE
CONTROLE E PAGAMENTO DE DIARIAS E INDENIZACOES - SEDIN

4.1. Situacao Encontrada
Em consulta ao Sistema de Recursos Humanos — SARH, verificou-se que ndo consta dos assentamentos funcionais do servidor lotado na Se¢io
de Controle e Pagamento de Diarias e Indenizagdes — Sedin a realizagdo de agdes de treinamento constante nas areas de atuagdo dessa segdo.

4.2. Critérios
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e Resolugdo CNJ 192/2014, alterada pela Resolugdo CNJ 246/2018 que dispde sobre a Politica Nacional de Formagao e Aperfeicoamento dos
Servidores do Poder Judiciario:

Art. 5° A formagdo e o aperfeigoamento dos servidores terdo carater permanente, desde o ingresso no Poder Judiciario e ao longo da vida
funcional.

e IN 13-02 TRF1, Programa de Capacitagdo referente aos servidores do TRF1;

e Decreto 5.707/2006, que institui a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica:

Art. 22 Para os fins deste Decreto, entende-se por:

I - capacitagdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

1I - gestdo por competéncia: gestdo da capacitagdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da institui¢ao; e

III - eventos de capacitag@o: cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servigo, grupos formais de estudos, intercambios, estagios,
seminarios e congressos, que contribuam para o desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

4.3. Evidéncias

Apos levantamento realizado nas bases de dados do SARH, verificou-se a auséncia de agdes de capacitagdo permanente do servidor que atua no
planejamento de licitagdo, na gestdo e fiscalizagdo do contrato e nos procedimentos de concessdo e prestagdo de contas de passagens aéreas. As agdes de
treinamento realizadas estdo detalhadas na figura abaixo.

Figura 17 - Ag¢des de treinamento do servidor lotado na Sedin

PODER JUDICIARIO Fig: 1

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO 28/08/2018

SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS RHRADQUO30

Servidor por Cursos Especiais

SERVIDOR DO QUADRO
Matricula: TR300364 Nome: FERNANDO TEIXEIRA BARBOSA
Curso Instituicio Periodo Entrega  CH.
W SEMANA DE ADI.‘INISTRAQE@ ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E DE ESAF-ESC DE ADM FAZENDARIA 2411142008 a 28/11/2008 02/12/2008 40
CONTRATACOES PUBLICAS . .
VI SEMANA DE ADMINISTRACAO ORCAMENTARLA, FINANCEIRA E DE ESAF-ESC DE ADM FAZENDARIA 09/11/2009 a 13/11/2009 24/11/2009 40
CONTRATACOES PUBLICAS
0 NOVO CPR TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1a. REGIAOD 121272011 a 131212011 131272011 12
A ARTE DE APRIMORAR RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1a. REGIAO 15/08/2017 a 17/08/2017 17i08/2017 8

Fonte: SARH - agosto/2018

Destaca-se a necessidade de capacitagdo dos servidores, prevista na Resolugdo CNJ 192/2014, art. 5°, em que "a formagdo e o aperfeicoamento
dos servidores terdo cardter permanente, desde o ingresso no Poder Judicidrio e ao longo da vida funcional”.

4.4. Causas
e Restrigdes orcamentarias para contratar cursos e treinamentos;
«  Unico servidor lotado na Segdo, o que causaria prejuizo a execugio do trabalho caso este se afastasse;
e Insuficiéncia de ofertas de capacitagdes pelo Centro de Desenvolvimento e Aperfeigoamento dos Servidores da 1* Regido — Cedap na area de
concessao de passagens aéreas, de planejamento de contratagdes e gestdo de contratos;
¢ Baixa procura por treinamentos pelos servidores e chefia das areas envolvidas.
4.5. Efeitos

e Atraso no processo de concessdo de passagens aéreas, o que pode levar a emisséo de bilhetes com valores indevidos;
e Atraso no processo de prestacdo de contas de passagens aéreas;
¢ Risco de contratagdo economicamente desvantajosa para o Tribunal;

e Risco potencial de a Administragdo realizar despesa com valores acima dos praticados no mercado.

4.6. Responsaveis

e Gadir/Sedin;
e SecGP.

4.7. Manifestaciio da Area Auditada

O servidor lotado na Sedin, por meio do Despacho Sedin 6990801, se dispds a participar de treinamentos que possam prevenir os erros
cometidos no processo de licitag@o e confecgdo de futuros contratos de compra de passagens aéreas.

4.8. Analise da Equipe de Auditoria

Conforme legislagdes apontadas neste achado, ¢ de suma importancia a¢des de treinamento e capacitagao a fim de aperfeigoar continuadamente
as rotinas de trabalho. Tendo em vista que o servidor lotado na 4rea auditada ndo participou de a¢des de treinamento recentes na area de atua¢do da Sedin, ficam
mantidas as recomendagdes no sentido de promover capacitagdes para os colaboradores envolvidos na contratagdo de agéncia de viagens para aquisicdo de
passagens aéreas e na gestao de todo o processo emissdo concessdo, emissdo, pagamento e prestagdo de contas de passagens aéreas.
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Por todo o exposto, e por considerar permanente a necessidade de atualizacdo de conhecimentos, mantém-se as recomendagdes 4.7.1, 4.7.2
4.7.3, constantes do Relatdrio Preliminar de Auditoria 6737058.

4.9. Recomendacgoes

4.9.1 Apresentar a Administragdo, por meio do Plano Anual de Capacitagdo, a necessidade de realizagdo de cursos e treinamentos para
servidores que atuem no planejamento de contratagdes, na gestdo e fiscalizagdo do contrato e nos procedimentos de concessdo e prestagdo de contas de passagens
aéreas.

4.9.2 Executar agdes de capacitagdo referentes a area de atuagdo da Sedin.

4.9.3 Fomentar a participa¢do de servidores que atuem no planejamento de licitagdo, na gestdo e fiscalizagdo do contrato e nos procedimentos
de concessao e prestagao de contas de passagens aéreas.

5. CONCLUSAO

Foram avaliados, nesta auditoria, o cumprimento das normas em vigor, a regularidade, a eficiéncia e a efetividade dos procedimentos e controles
internos administrativos adotados nos processos de concessdo, emissdo, pagamento ¢ prestagado de contas de passagens aéreas.

As recomendagdes insertas no corpo deste Relatorio estdo voltadas ao aperfeicoamento de procedimentos e visam assegurar o atendimento as
normas legais e regulamentares aplicaveis.

Conclui-se que as medidas informadas pelas areas auditadas demonstram que a Administragdo esta disposta a implementar agdes voltadas para o
aprimoramento dos controles internos necessarios a minimizagdo dos efeitos potenciais dos achados deste relatorio. Recomenda-se que essas medidas sejam
aplicadas, aprimoradas e mantidas em procedimentos futuros.

Diante do exposto, propde-se 0 encaminhamento deste Relatorio Final de Auditoria a Presidéncia do Tribunal e a Diretoria-Geral da Secretaria,
para conhecimento, bem como as unidades responsaveis e/ou interessadas (ao Gabinete da Diretoria-Geral — Gadir / Se¢do de Controle e Pagamento de Diarias e
Indenizagdes — Sedin, a Secretaria de Administragdo — Secad, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Secin e a Secretaria de Gestdo de Pessoas — SecGP),
para conhecimento e preenchimento do Plano de Providéncias (7320889) de acordo com a area de atuagdo, nos termos do Capitulo IV, item 3.1, do Estatuto de
Auditoria Interna da Justi¢a Federal da 1* Regido, aprovado pela Resolugdo Presi - TRF 1* Regido n. 57/2017 (5426955), com o retorno a esta Secretaria de
Auditoria Interna até 25/01/2019, conforme quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Indicaciio das unidades responsaveis pelos achados e das unidades que podem ser afetadas pelos seus efeitos (interessadas)

Unidade
ACHADOS DE AUDITORIA Responsavel ou
Interessada
2.1. FRAGILIDADES NO SISTEMA e-AVS versio 4.7.10 Gadir/ S;S;‘lii Secin /
22. DEFICIENCIAS NOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS DO PROCESSO DE CONCESSAO DE PASSAGENS AEREAS || Gadir/Sedin/ Secad
23. AUSENCIA DE TRANSPARENCIA NA DIVULGACAO DE DADOS SOBRE A EMISSAO DE PASSAGENS AEREAS Gadir/ S;Sgii Secin/
2.4. AUSENCIA DE DISCRIMINACAO DE VALORES NAS FATURAS E DE REGISTROS DE REMARCACOES NO SISTEMA e-AVS Gadir/Sedin / Secin
2.5. AUSENCIA DE DETALHAMENTOS QUE JUSTIFIQUEM VALORES PAGOS A AEROTUR Gadir/Sedin / Secin
31 INCLUSAO INDEVIDA DE INCENTIVOS RECEBIDOS DAS COMPANHIAS AEREAS NA PROPOSTA APRESENTADA PELA Gadir/Sedin/ Secad
o EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME
39 PRORROGACAO EXTRAORDINARIA INDEVIDA DO CONTRATO 117/2012, ALEM DO LIMITE MAXIMO ORDINARIO Gadir/Sedin
- PREVISTO NO ART. 57, INCISO II, DA LEI 8.666/1993
3.3. AUSENCIA DE COMPROVACAO DO METODO DE CALCULO DA QUANTIDADE ESTIMADA PARA A DEMANDA Gadir/Sedin
3.4. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE INVIABILIDADE DE SOLUCAO ALTERNATIVA Gadir/Sedin
4 INSUFICIENCIA DE ACOES DE TREINAMENTO NAS AREAS DE ATUACAO DA SECAO DE CONTROLE E PAGAMENTO DE Gadir/Sedin / SecGP
: DIARIAS E INDENIZACOES - SEDIN

E o relatério.

A consideragdo superior.

CAMILA DE CARVALHO ANANIAS
Supervisora da Segdo de Auditoria Gestdo, Governanga e Prestagdo de Contas — Seaug - Coordenadora de Equipe

LIANA RAIMUNDO DE LIMA LOURENCO

MARIA VIRGINIA MESQUITA MELO Supervisora da Se¢do de Auditoria de Licitagdes, Dispensas e Inexigibilidades —

Supervisora da Se¢do de Auditoria de Contratos — Senco

Seali
MARCELO DUTRA MELO MICHELL CARDOSO DA SILVA
Assistente Adjunto III da Segdo de Auditoria de Auditoria Gestdao, Governanga e Assistente Adjunto III da Se¢do de Auditoria de Contratos — Senco

Prestagdo de Contas — Seaug

CAMILA DE CARVALHO ANANIAS
Diretora da Divisao de Auditoria de Gestdo Administrativa — Diaud, em substitui¢ao

De acordo.
Encaminhe-se a Presidéncia do Tribunal e a Diretoria-Geral da Secretaria, para conhecimento deste Relatério Final.

Encaminhe-se ao Gabinete da Diretoria-Geral — Gadir / Se¢do de Controle e Pagamento de Diarias e Indenizagdes — Sedin, a Secretaria de
Administragdo — Secad, a Secretaria de Tecnologia da Informagao — Secin e a Secretaria de Gestao de Pessoas — SecGP, para conhecimento deste Relatorio Final e
preenchimento do Plano de Providéncias (7320889), até 25/01/2019.

MARILIA ANDRE DA SILVA MENESES GRACA
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Diretora da Secretaria de Auditoria Interna — Secau/TRF 1* Regido
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Documento assinado eletronicamente por Marilia André da Silva Meneses Graca, Diretor(a) de Secretaria, em 14/12/2018, as 14:46 (horario de Brasilia),
conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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&

Documento assinado eletronicamente por Camila de Carvalho Ananias, Diretor(a) de Divisdo em exercicio, em 14/12/2018, as 15:16 (horario de Brasilia),
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Marcelo Dutra Melo, Assistente Adjunto ITI, em 14/12/2018, as 15:19 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, III, "b",
da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Maria Virginia Mesquita Melo, Supervisor(a) de Se¢fo, em 14/12/2018, as 15:22 (horario de Brasilia), conforme art.
1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Michell Cardoso da Silva, Assistente Adjunto ITI, em 14/12/2018, as 15:22 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Liana Raimundo de Lima Lourenco, Supervisor(a) de Sec¢do, em 17/12/2018, as 08:01 (horario de Brasilia),
conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/servicos/verifica-processo.htm informando o codigo verificador 7333622
e o codigo CRC 8ABDC940.
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