SECAO JUDICIARIA DE GOIAS
TERMO DE REFERENCIA

MODELO AGU ATUALIZADO EM DEZEMBRO0/2023 DE TERMO DE REFERENCIA LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

Termo de Referéncia Contratacdo Direta Servigos sem Dedicagao exclusiva de Mao de Obra (atualizagdo em dezembro/2023)

(Processo Administrativo n® 0000797-09.2024.4.01.8006 )

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.Contratagdo emergencial de empresa especializada para prestagdo dos servicos de agenciamento de viagens, compreendendo o fornecimento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais,
incluindo cotacdo de pregos, reserva, marcagdo/remarcagdo, emissdo/cancelamento, reembolso, para atendimento da Justiga Federal de Goias, de acordo com os valores praticados pelas Companhias Aéreas,
nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Lote Unico: Servico de Agenciamento de Viagens
ITEM | CODIGO/ CATSER | ESPECIFICACAO | UNIDADE (QUANTIDADE| VALOR UNITARIO ESTIMADO (RS) | VALOR TOTAL ESTIMADO (R$)

Agenciamento de
viagens

1 (emissdo, UN 14 R$ 0,01 R$ 0,14

remarcacao e

33.01.001.026 cancelamento)

25828 i
Passagens aéreas

2 nacionais + Taxa UN 14 R$2.14542 R$ 30.035,88

de embarque

TOTAL R$ 30.036,02

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de até 6 (seis) meses, contados a partir do dia 21/03/2024, data do encerramento do Contrato 30/2022, improrrogavel na forma do art. 75, VIII da Lei n°
14.133/2021.

1.2.1. O contrato podera ser rescindido antes do periodo de 6 meses indicado no subitem acima, tdo logo a nova licitagdo seja concluida, para tanto, havera comunicag@o sobre a rescisdo
antecipada com antecedéncia minima de 30 dias, sem que isso gere indenizagdo a empresa por parte da JFGO.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.
1.4. A proposta devera conter todas as informagdes do responsavel pela assinatura do futuro contrato, bem como, procura¢do ou documento habil que lhe confere poderes para tanto, se couber;

1.4.1. O futuro contrato sera assinado na forma eletrdnica e a pessoa fisica que ird assinar o contrato tera o prazo de até 5 (cinco) dias, contados da data da adjudicaciio da Dispensa Eletrénica, para
providenciar o cadastro, conforme orienta¢des abaixo:

a) acessar o link SEI Acesso para Usudrios Externos, clicar "Clique aqui para se Cadastrar” seguir as orientagdes e enviar os documentos;


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-contratacao-direta/tr_contratacao_direta_servicos_sem_mo_lei-14-133_dez-23.docx
https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

b) em seguida, o usuario recebera um e-mail (enderego informado no cadastro) automatico do sistema com informagdes para ativagdo do referido cadastro. Para tanto, sera necessario enviar a
documentag@o completa requerida e na forma solicitada;

¢) o acesso sera liberado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sendo de extrema importancia o envio de toda a documentagao, caso contrario, ao tentar acessar o sistema, aparecera mensagem
de 'Cadastro do usuario pendente";

d) uma vez ativado o acesso ao sistema, o signatario podera assinar todos os documentos disponibilizados pela Administragdo, que enviara e-mail informando a liberagao para assinatura;
e) as dividas poderdo ser dirimidas pelo e-mail secon.go@trfl.jus.br

1.5. A presente contratagdo sera destinada exclusivamente as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solug@o como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Nao ha critérios de sustentabilidade aplicaveis & presente contratacdo, tendo em vista que os servigos serdo prestados de forma informatizada.
Subcontrataciao

4.2. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Vistoria

4.3. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia para a execucgdo dos servigos.

Requisitos qualitativos e quantitativos

4.4. Para o presente certame, serdo elencados os requisitos indispensaveis ao atendimento da necessidade para a qual se origina a contratagdo, mas com o devido cuidado para que ndo se restrinja a
competi¢ao indevidamente. Conquanto, seguem, a partir da analise da necessidade contratual, os requisitos qualitativos que precisam ser atendidos diante das alternativas de solucéo:

1) Prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens, dentro dos prazos estipulados, compreendendo o fornecimento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo cotag@o de
pregos, reserva, marcagdo/remarcagdo, emissao/cancelamento, reembolso, por meio de atendimento remoto.

2) Atendimento ininterrupto, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
3) Emissdo de passagens aéreas num prazo maximo de 02 (duas) horas apos o recebimento das Requisicdes de Passagens Aéreas via Sistema e-AV'S, disponibilizado pelo Contratante.

4) Entrega de bilhetes de passagens diretamente aos beneficiarios ou em locais indicados pelo Contratante ou via e-mail, inclusive fora do horario normal de expediente, aos sabados, domingos,
feriados, informando-lhes o codigo de transmissdo e a empresa transportadora.

4.5. O presente caso se trata de execugdo continuada, visto que a auséncia de realizagdo desses servigos na administracdo das atividades da Justiga Federal de Goias paralisa ou retarda o funcionamento das
suas atribuicdes.

4.5.1.Destaca-se para o caso em andlise que a realizagdo de viagens a servico - pelos magistrados, servidores integrantes do quadro da Justica Federal, colaboradores, que compreendem aquelas
realizadas com finalidade de assisténcia técnica, congressos, seminarios ou simposios programa de treinamento, necessidade de servico, como disciplina a INSTRUCAO NORMATIVA 14-11 do
Tribunal Regional Federal da 1° Regido - se repete a cada exercicio financeiro, podendo-se concluir que é uma demanda de natureza continuada, visto que atende a uma necessidade publica permanente
e, por isso, certifica-se de que o contrato ndo se exaure apenas com uma Unica prestacdo do servigo. A finalidade dessa rotina é para que nao haja interrupg¢ao no andamento das atividades jurisdicionais
da Justica Federal de Goias.



4.6. Quanto aos requisitos quantitativos procura-se apresentar a quantidade que garanta solucdo diante da necessidade da administracdo, de acordo com a disponibilidade orcamentaria e, por isso, foi
estimada de forma completa, sem desperdicios, com clareza, objetiva, realista e mensuravel, a fim de que a solugdo que vier a ser posteriormente escolhida satisfaga a necessidade do tribunal.

1) Relativo a quantidade - foi realizada uma média aritmética simples para medir a quantidade de passagens a serem emitidas durante 12 meses, como se observa no quadro abaixo, destacando-se que
foi excluido da média o ano de 2020, 2021 e 2022, por ter sido um exercicio atipico por causa da epidemia de coronavirus.

2) Relativo ao valor empenhado - foram utilizados os voos estimativos da despesa no ano de 2023 com a emissao de passagens durante 12 meses, como se observa no quadro abaixo, destacando-se
que foi excluido da média os anos de 2020, 2021 e 2022, por terem sido exercicios atipicos por causa da epidemia de coronavirus.

4.6.1.Apresenta-se na planilha abaixo a quantidade de passagens emitidas durante os anos 2018 a 2021 e a previsdo média para 12 meses:

IAno Qtde Anual Qtde Mensal
2018 16 1,33
2019 17 1,41
2020 ] ]
2021 4 -
2022 4 _
2023 27 2,25
Quantidade de passagens em 2023 (pés Covid) 27 225

4.7. Obrigatoriamente, as tarifas e taxas de embarque devem ter os mesmos valores praticados pelas Companhias Aéreas no momento da reserva e emissao dos bilhetes e devem ser as de menores precos e
melhores condi¢des de pagamento para o horario solicitado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execucao
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. O inicio da execugo do objeto devera ocorrer no dia 21/03/2024.

5.1.2. Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:
5.1.2.1. Pessoal qualificado para a prestagdo dos servicos contratados;

5.1.2.2. As empresas participantes do certame poderdo ofertar descontos de 0 a 100% nos dois itens (desconto sobre o servigo de agenciamento e desconto sobre as tarifas). Durante a vigéncia
contratual, os descontos, porventura concedidos no certame, ndo deverao incidir sobre o valor das taxas de embarque.

5.1.2.2.1 O valor a ser pago a Contratada sera o somatorio dos seguintes itens:
¢ O faturamento ¢ o somatdrio do preco das passagens aéreas adquiridas, acrescido da taxa de embarque e do valor de agenciamento.

5.1.3. A Contratada devera manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de Atendimento, considerando que o recebimento das solicitagdes sera via Requisi¢do de Passagem Aérea -
com acionamento remoto (Sistema e-AVS), com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados. Podendo ainda, a critério do Contratante, receber as
solicitagdes por e-mail ou telefone.

5.1.4. A Contratada devera manter endereco eletronico para troca de mensagens e sistema telefonico ou outro compativel, cujo nimero devera ser fornecido ao Contratante quando da assinatura do
contrato.

5.1.5. As tarifas e taxas de embarque devem ter os mesmos valores praticados pelas Companhias Aéreas no momento da reserva e emissao dos bilhetes e devem ser as de menores precos e melhores
condigdes de pagamento para o horario solicitado.



5.1.6. As empresas deverdo apresentar a seguinte declaracdo: Declaramos que serdo cobrados, durante a vigéncia contratual, valores de tarifas, inclusive promocionais, de acordo com as tabelas
praticadas pelas companhias de transporte aéreos sendo estes valores devidamente registrados na ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo Civil e IATA - International Air Transport Association.

Rotinas a serem cumpridas
5.2. A execucgao contratual observara as rotinas descritas no ETP, anexo deste Termo de Referéncia
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.3.1. Os quantitativos apresentados sdo apenas estimado, podendo ndo ser utilizado na sua totalidade, assim como, s6 serdo pagos os valores que efetivamente forem utilizados.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.4. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.5. Nao serfo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial.

6.2. As comunicagoes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.3. O 6rgio ou entidade podera convocar representante da empresa para adog@o de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.4. Ao contratante reserva-se o direito de solicitar a comprovagdo, sempre que julgar necessario, do valor vigente das tarifas, na data da emissdo dos bilhetes de passagens.

6.5. Apoés a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao
6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
Fiscalizacao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, III);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V);

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).


https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=20614124&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002707&infra_hash=7e7126cdff74c7c64dea7818067b5dc8bbddcde7b119facfe08d84dbf4d1bc26#art40%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizag@o do processo de acompanhamento e fiscalizag@o do contrato contendo todos os registros formais da execugao no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutenc@o das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizac@o para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.
7.1.1. Sera indicada a reteng¢@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicag@o concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos

7.3. A afericdo da execug@o contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Defini¢éo: o Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR ¢ o documento anexo ao contrato que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis os
niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

7.3.2. Objetivo a atingir: obten¢@o da melhor execugdo do objeto, mediante a defini¢do de indicadores de acompanhamento de qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato.

7.3.3. Forma de avaliacio: definigdo das situagdes (indicadores) que caracterizem o ndo atendimento do objetivo e atribuicdo de grau de correspondéncia, de 1 a 5, de acordo com os indicativos
de metas a cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 0,3% a 3,5% do valor mensal que houver solicitagdo pela Administragdo dos servigos contratados.

7.3.3.1. Apuracio: ao final de cada periodo de apuragdo mensal, em que ocorrer solicitagdo pela contratante, o fiscal preenchera a planilha de calculo do indice global e a encaminhara ao
servidor responsavel para conhecimento do valor da glosa a ser aplicada na Nota Fiscal, ajustado ao cumprimento das metas deste acordo ¢ adogdo das medidas recomendadas, quando
houver.

7.3.3.2. Sangdes: o percentual de glosas, definidos por meio de avaliagdes ao final do periodo de apuragdo, tendo como base os indicadores e parametros apresentados no quadro a seguir,
serdo incididos sobre cada Nota Fiscal apresentada pela Contratada.



Indicador Descricao do Indicador / Situacdes lnstrullnento~para Gral: de. Percentual a
verificacio Relevéncia ser glosado
1. Tempo de execugdo dos Descumprimento de prazos estipulados pelo Verificagdo online 5 3,5%
servicos contrato.
2. Avaliagdo dos profissionais Emprego de funcionario desqualificado para Verificagdo online 4 2,8%
responsaveis pela execugido do execugdo dos servicos.
servigo - . - - -
¢ Verificar a ocorréncia de realizac@o de atos ilegais . ~ . 0,3%
. . o Verificagdo online 2
ou imorais por funcionarios.
3. Execugdo do servigo . . . - . 0,8%
Execucdo incompleta de servigos. Verificagdo online 2
. . ~ ~ . s . 0,3%
4. Satisfagio dos Usudrios Reglstrp de uma ou'n'lals reclamacdes da prestacdo Verificagdo online 1 >
de servigos por usuarios.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater

7.5. O prazo da disposic¢do acima sera contado do recebimento de comunicagio de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23,
X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonédncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a substituir, em tempo habil, e as suas expensas, as passagens aéreas que forem emitidas com incorregdes e/ou de forma inutilizével, sem excluso das aplicagdes das
sangdes previstas no instrumento contratual, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 ¢/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.11.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.
7.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que € pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugio do objeto ou no instrumento de cobranca.
7.14. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug@o do contrato.
Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidag@o, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15.1. A nota fiscal/fatura de servigos sera apresentada pela Contratada, consignando os bilhetes adquiridos, discriminando o valor das tarifas, das taxas, dos descontos e os tributos, bem como, os
CNPJ’s das respectivas concessionarias.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.17.1. o prazo de validade;
7.17.2. a data da emissdo;
7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.17.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.17.5. o valor a pagar; e
7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidag@o da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se o prazo ap6s a comprovagao da regularizagio da situagdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-/ine ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manuteng@o das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
7.24. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento
7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.27.1. O preco do servigo de agenciamento sera pago por operagdo relativa a Requisi¢do de Passagem Aérea.
7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugio Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

7.31.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, dependerao de prévia aprovagdo do contratante.
7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administragdo, esta condicionada a celebrag@o de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e
a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢des ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento
em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacio do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio. (INSTRUCAO NORMATIVA N°
53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma eletronica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso VIII da Lei n° 14.133/2021, que
culminara com a seleg@o da proposta de MAIOR DESCONTO.

Regime de execuc¢ido

8.2. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por prego global.
Exigéncias de habilitacio

8.3. Para fins de habilitagdo, devera a proponente comprovar os seguintes requisitos:

8.4. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https.//www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.6. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.8. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagéo.

8.9. Caso atendidas as condigOes para contratacao, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagao constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.
8.11. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento
dessas contribuigdes.

8.14. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitacao juridica
8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizag@o de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrug¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundag@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.23. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.26. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢io;
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8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.28. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes /[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos /[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualifica¢do Técnica
8.32. Declaracdo de que a contratada tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagio;

8.33. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da Lein. 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no artigo 18 do Decreto n® 7.381/2010;

8.33.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor de referéncia para aplicagdo do maior desconto corresponde a R$ 30.036,02 (trinta mil trinta e seis reais e dois centavos), conforme custos apostos na Tabela do subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARI

10.1. A despesa decorrente da presente contratagdo correra a conta do orgamento da Unido, através do Programa de Trabalho 02061003342570001 - Julgamento de Causas na Justica Federal - Nacional,
Plano Or¢amentario 0000 - Julgamento de Causas na Justiga Federal - Despesas Diversas, Natureza da Despesa 3.3.90.33 (Passagens e Despesas com Locomogao).

11. INFORMACOES

11.1. As davidas e informagodes acerca do processo de contratacdo dos servigos, bem como quanto a informagdes e especificagdes acerca do objeto do contrato devem ser dirimidas pelo e-mail:
selit.go@trfl.jus.br

12. Este Termo de Referéncia classifica-se como documento de interesse publico, podendo ser acessado seu inteiro teor nos sites www.jfgo.jus.br em www.compranest.gov.br por todos os interessados nos
termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA: Nigella Mendes de Queiroz

CONFERENCIA E REVISAO DO TERMO DE REFERENCIA: Soraya Maria Leal Yoshioka

ANEXO UNICO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP COMPLETO
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(para contratacio de bens permanentes e de consumo, servicos em geral, obras e servicos de engenharia por licitacio)

Guia de suporte ao preenchimento do ETP: 17056610

ID: —‘

PAC 2023 : contratagdo de empresa especializada para prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens

_ s———
A. Descricao sucinta do objeto

Trata-se da contratagdo emergencial de empresa especializada para prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens, compreendendo o fornecimento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e

internacionais, incluindo cotagdo de pregos, reserva, marcagdo/remarcacdo, emissao/cancelamento, reembolso, para atendimento da Justica Federal de Goias, de acordo com os valores praticados pelas
Companhias Aéreas.

Por ser uma contratagdo emergencial, a vigéncia contratual vigorara até 06 (seis) meses.

B. Justificativa da necessidade da contratacio ou aquisicao

O objeto do certame que ora se instrui visa atender, em carater emergencial, a necessidade de deslocamentos de magistrados e servidores integrantes do quadro da Justica Federal de Goias, a fim de que

ndo haja interrupgdo de prestacdo jurisdicional nesta Segdo Judicidria, e para realizagdo de atividades com finalidade de assisténcia técnica, congressos, seminarios ou simposios, programa de treinamento,
como disciplina a INSTRUCAO NORMATIVA 14-11 do Tribunal Regional Federal da 1* Regiao.

Antes de o beneficiario da passagem entrar no sistema e-AVS para fazer a solicitacdo de autorizacdo de viagem a servico ¢ feita a cotacdo de precos de passagem aérea. No entanto, sdo necessarios varios
procedimentos no sistema e-AVS para a autorizacdo de emissdo da passagem aérea. SO que, por serem demorados esses procedimentos, o preco da passagem pode sofrer aumentos durante esse intervalo de

tempo. Entdo, a manutencdo do valor primeiro da cotacdo de pregos até finalizagdo dos procedimentos no sistema ¢ o motivo por que a Justica Federal de Goias tem encontrado dificuldade na execugao do
contrato em vigor. Essa situacgdo, a cada vez, tem se repetido em menor tempo e, por isso, aumentado o numero de ocorréncias.

A ndo contratacdo ira comprometer o andamento ideal de alguns Setores e atividades desta Sec@o Judiciaria.

C. Alinhamento da demanda com diretrizes e metas institucionais*

A presente contratagdo encontra respaldo institucional, conforme previsdo no Plano Anual de Contratagdes — PAC do ano de 2023, Processo Administrativo 0004515-82.2022.4.01.8006, Documento de
Oficializacdo de Demanda — DOD 19169030.

D. Requisitos da contratacio

D.1. Requisitos qualitativos e quantitativos (e analise das contratacdes anteriores)

I - Histérico do contrato da DF Turismo que vigorou até 18/03/2023:
1 - Contrato 6/2018 - Processo 0006000-93.2017.4.01.8006 :
Objeto: prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo, a remarcagao e o cancelamento de passagens aéreas.

Inicio: em 19/03/2018, sendo executado pela Empresa DF Turismo e Eventos Ltda, inscrita no CNPJ/MF 07.832.586/0001-08.

Abaixo, seguem observagdes sobre o referido contrato:
- Pessoal qualificado para a prestagdo dos servigos contratados;

- O valor a ser pago a Contratada sera o somatorio dos seguintes itens:

a) Considerando que a empresa ofertou o desconto de 100% para o servigo de Agenciamento de Viagens, a Justica Federal de Goias pagou apenas os valores relativos as passagens aéreas, acrescidas as
taxas de embarque.

- O faturamento € o somatorio do preco das passagens aéreas adquiridas, acrescido da taxa de embarque.

- O valor anual estimado do Contrato 06/2018 ¢ de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

II - Histodrico do Contrato firmado com a empresa LVM VIAGENS E TURISMO LTDA, que esta vigorando desde 19/03/2023:




1 - Contrato 30/2022 - Processo 0001625-73.2022.4.01.8006
Objeto: prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo, a remarcacao e o cancelamento de passagens aéreas.

Inicio: em 19/03/2023, sendo executado pela Empresa LVM VIAGENS E TURISMO LTDA, inscrita no CNPJ/MF 08.052.666/0001-03 até o dia 19/03/2024. A empresa LVM manifestou que ndo possui
interesse em prorrogar o Contrato em vigor.

Abaixo, seguem observagdes sobre o referido contrato:
- Pessoal qualificado para a prestacdo dos servigos contratados, todavia, estamos observando dificuldades da empresa em atender os pedidos de corre¢ao dos bilhetes e os ajustes nas faturas ;
- O valor a ser pago a Contratada serd o somatdrio dos seguintes itens:

a) Considerando que a empresa ofertou o desconto de 100% para o servico de Agenciamento de Viagens, ¢ o desconto de 8,87% sobre o valor dos bilhetes e da taxa de embarque. Ap6s o desconto, a
Justica Federal de Goias tem pago os valores relativos as passagens aéreas, acrescidas as taxas de embarque.

- O faturamento ¢ o somatdrio do prego das passagens aéreas adquiridas, acrescido da taxa de embarque, com desconto do percentual de 8,87% incidente sobre os valor da tarifa e da taxa de embarque.
- O valor anual estimado do Contrato 30/2022 ¢ de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

A Contratada devera manter, em carater permanente ¢ de forma ininterrupta, Central de Atendimento, considerando que o recebimento das solicitagdes sera via Requisi¢do de Passagem Aérea - com
acionamento remoto (Sistema e-AVS), com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados. Podendo ainda, a critério do Contratante, receber as solicitagdes
por e-mail ou telefone.

A Contratada devera manter endereco eletronico para troca de mensagens e sistema telefonico ou outro compativel, cujo numero devera ser fornecido ao Contratante quando da assinatura do contrato.
Conforme informado, a empresa tem encontrado dificuldades para atender de forma 4gil a nossas demandas.

Além disso, a empresa se queixa que o desconto de 8,87% deveria incidir somente sobre os valores das tarifas sem as taxas de embarque, uma vez que o valor da taxa de embarque é destinado as empresas
que administram os aeroportos.

Verificamos em outros Contratos de outros 6rgdos que realmente os descontos oferecidos incidem somente sobre as tarifas, todavia, nenhuma empresa questionou a incidéncia do desconto sobre a taxa de
embarque na época da licitagcdo. De qualquer modo, neste certame o desconto, porventura concedido, ndo devera incidir sobre a taxa de embarque dos bilhetes emitidos.

Outras observagoes:

Quantidade de passagens Emitidas de 2018 a 2022 e Média previsao 12 meses

Ano Qtde Anual
2018 16

2019 17

2020 1

2021 4

2022 4

2023 27
Quantidade a ser utilizada no ano de 2023 (p6s covid) - Previsido para 12 meses |27

Os anos de 2018 € 2019 néo foram considerados devido a baixa utilizacdo de passagens aéreas. Ja os anos de 2020, 2021 e 2022 nao foram considerados na média no quadro acima, por terem sido anos atipicos em razao da
pandemia da Covid 19.

Observamos que no contratos 06/2018 e 30/2022, foram encontradas dificuldades nas rotinas de execugdo dos servigos de agenciamento de viagens, a partir da implantagdo do Sistesma e-AVS, uma vez
que vem causando transtornos entre a fase cotacdo e a autorizagdo para emissdo de passagem acrea e, por isso, necessita de agilidade em seus fluxos, a fim de que a cotagdo de pregos feita desde o
momento em que se entra no sistema e-AVS, para a solicitagdo da devida autorizagdo de emissdo da passagem, seja mantida até o final dos procedimentos no sistema.

A fim de sanar esse problema, a cada solicitacdo de bilhetes, por orientacdo da Secdo de Modernizacdo Administrativa, estd sendo autuado procedimento especifico para emissdo dos bilhetes aéreos, o que
possibilita agilidade no andamento da cotagao, escolha do bilhete pelo solicitante, disponibilidade orcamentaria e autorizagdo para emissdo da passagem pelo Diretor do Foro.

Alem disso, a empresa DF Turismo, também disponibilizou login e senha em um Sistema proprio, denominado RESERVE, no qual o servidor da Justiga Federal de Goias, seleciona o trecho desejado pelo
solicitante, faz a reserva e autoriza a emissdo dos bilhetes, cabendo a Contratada efetuar a emissdo e enviar para o e-mail da Selit. O Sistema disponibilizado pela empresa LVM funciona da mesma forma
que o da DF Turismo.




A nova licitacdo sera realizada pelo critério de maior desconto a ser aplicado sobre os dois itens (item 01 - servigos de agenciamento e item 02 - valor dos bilhetes aé¢reos, EXCLUINDO o valor referente
as taxas de embarque e bagagem, sendo que as empresas participantes poderao oferecer descontos de 0 a 100% nos dois itens.

Dos Requisitos QUALITATIVOS:

Para o presente certame, serdo elencados os requisitos indispensaveis ao atendimento da necessidade para a qual se origina a contratagdo, mas com o devido cuidado para que ndo se restrinja a competi¢ao
indevidamente. Conquanto, seguem, a partir da analise da necessidade contratual, os requisitos qualitativos que precisam ser atendidos diante das alternativas de solugao:

1) Prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens, dentro dos prazos estipulados, compreendendo o fornecimento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo cotagdo de
pregos, reserva, marcagdo/remarcagdo, emissao/cancelamento, reembolso, por meio de atendimento remoto.

3) Atendimento ininterrupto, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
4) Emissdo de passagens aéreas num prazo maximo de 02 (duas) horas apds o recebimento das Requisigoes de Passagens Aéreas via Sistema e-AVS, disponibilizado pelo Contratante.

5) Entrega de bilhetes de passagens diretamente aos beneficiarios ou em locais indicados pelo Contratante ou via e-mail, inclusive fora do horario normal de expediente, aos sabados, domingos, feriados,
informando-lhes o codigo de transmissdo e a empresa transportadora.

Em consulta a doutrina, constata-se que o presente caso se trata de execugdo continuada, visto que a auséncia de realizagdo desses servigos na administracdo das atividades da Justica Federal de Goias
paralisa ou retarda o funcionamento das suas atribuigdes.

Destaca-se para o caso em andlise que a realizagdo de viagens a servico - pelos magistrados, servidores integrantes do quadro da Justica Federal, colaboradores, que compreendem aquelas realizadas com
finalidade de assisténcia técnica, congressos, seminarios ou simpésios programa de treinamento, necessidade de servico, como disciplina a INSTRUCAO NORMATIVA 14-11 do Tribunal Regional Federal
da 1? Regido - se repete a cada exercicio financeiro, podendo-se concluir que ¢ uma demanda de natureza continuada, visto que atende a uma necessidade publica permanente e, por isso, certifica-se de que
o contrato ndo se exaure apenas com uma Unica prestagdo do servico. A finalidade dessa rotina € para que ndo haja interrup¢ao no andamento das atividades jurisdicionais da Justiga Federal de Goias.

Dos Requisitos QUANTITATIVOS:

Quanto aos requisitos quantitativos procura-se apresentar a quantidade que garanta solucdo diante da necessidade da administragdo, de acordo com a disponibilidade or¢amentaria e, por isso, foi estimada
de forma completa, sem desperdicios, com clareza, objetiva, realista e mensuravel, a fim de que a solugdo que vier a ser posteriormente escolhida satisfaga a necessidade do tribunal.

A partir do Contrato 06/2018 - Processo 0006000-93.2017.4.01.8006, tem-se as informagdes abaixo para subsidio da licitacdo que ora se instrui.

Relativo a quantidade - foi realizada uma média aritmética simples para medir a quantidade de passagens a serem emitidas durante 12 meses, como se observa no quadro abaixo, destacando-se que foi
excluido da média o ano de 2020, 2021 e 2022, por ter sido um exercicio atipico por causa da epidemia de coronavirus.

Relativo ao valor empenhado - foram utilizados os voos estimativos da despesa no ano de 2023 com a emissao de passagens durante 12 meses, como se observa no quadro abaixo, destacando-se que foi
excluido da média os anos de 2020, 2021 e 2022, por terem sido exercicios atipicos por causa da epidemia de coronavirus.

Apresenta-se na planilha abaixo a quantidade de passagens emitidas durante os anos 2018 a 2021 e a previsio média para 12 meses:

lAno ||Qtde Anual Qtde Mensal
2018 16 1,33

2019 17 1,41

2020 1 i

2021 4 i

2022 4 i

2023 R7 D25




Quantidade de passagens em 2023 (pos Covid) 27 0,25

Diante do acima exposto, a média anual de passagens emitidas no ano de 2023, pés Covid, ¢ de 27 (vinte ¢ sete), trechos ida e volta, a um custo total anual estimado de R$ 60.072,05 (sessenta mil setenta e dois reais e cinco
centavos). O novo valor estimado reflete os pregos praticados pelas Concessionarias no ano de 2023 com destino a Brasilia-DF, trecho mais utilizado pelos usuarios da Justi¢a Federal de Goias. No caso da Contratacdo
emergencial, pelo periodo maximo de 06 (seis) meses o valor estimado ¢ de R$ 30.036,03 (trinta mil, trinta e seis reais e trés centavos).

Os voos utilizados pela Justi¢a Federal de Goids, até o momento, foram domésticos.

D.2. Critérios de sustentabilidade

Deverio ser observadas as normas ambientais vigentes no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis e na IN SEGES 01/2010.

D.3. Levantamento de mercado (bens permanentes)

Nao se aplica, conforme guia ETP.

E. Proposta de solu¢io

E.1. Alternativas de soluciio disponiveis no mercado*

A partir dos requisitos definidos, foi feito levantamento para identificar quais as solugdes existentes no mercado que alcangariam os resultados pretendidos na contratagao.
Das possiveis solugdes existentes, a que melhor atende aos requisitos estabelecidos pela equipe de planejamento € a seguinte:

Contratagio de empresa para prestacio de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo o fornecimento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo
cotagdo de precos, reserva, marcacdo/remarcacdo, emissao/cancelamento, reembolso, por meio de atendimento remoto.

O contrato em vigor ¢é celebrado com atendimento remoto, na execucao dele sdo encontradas dificuldades nas rotinas de execugdo dos servigos de agenciamento de viagens, uma vez que
antes de o beneficiario da passagem entrar no sistema e-AVS para fazer a solicitagdo de autorizagdo de viagem a servigo ¢ feita a cotagdo de pregos de passagem aérea. No entanto, s30 necessarios varios
procedimentos no sistema e-AVS para a autorizagdo de emissao da passagem aérea. SO que, por serem demorados, o pregco da passagem acaba por sofrer aumentos durante esse intervalo de tempo. Entéo, a
manuten¢do do valor primeiro da cotacdo de precos até finalizacdo dos procedimentos no sistema é o motivo por que a Justica Federal de Goias tem encontrado dificuldade na execucdo do contrato em
vigor pelo sistema e-AVS.

E.2. Estimativa de precos das alternativas de solucio

Considerando que os anos de 2021 e 2022 foram atipicos por conta da pandemia de covid e que no ano de 2023 houve um aumento significativo no valor gasto com emissdo de bilhetes,
com previsdo de aumento até o final do ano, optou-se por estimar o valor para o ano de 2024 pelo montante gasto no ano de 2023, abaixo tabela comparativa:

Ano Valor Pago em Passagens |Qtd. Bilhetes Emitidos
2018 38225,74 16

2019 20622,41 17

2020 10.797,77 1

2021 8.646,93

2022 13.779,55

2023 60.072,05 27

Da mesma forma sera utilizada como estimativa para a quantidade média de bilhetes para o ano de 2024, a quantidade de bilhetes emitidos em 2023 até o0 momento.




Assim o valor estimado para o ano de 2024 sera R$ 60.072,05 para 27 bilhetes, ida e volta. Nesse caso, por se tratar de Contratagdo emergencial, a vigéncia sera de, no maximo, 06 (seis)
meses, ¢ o valor estimado ¢ de R$ 30.036,03 (trinta mil, trinta e seis reais e trés centavos).

Importante frisar, que trata-se de uma estimativa de gastos apenas, ndo se constituindo compromisso futuro para esta JF-GO, podendo sofrer alteragdes para mais e para menos.

A selegdo do fornecedor se dara pelo desconto a ser ofertado sobre o servigo de agenciamento de viagens.

A previsdo média para aquisi¢do de passagens aéreas emitidas para o periodo de 06 (seis) meses ¢ aproximadamente 14 (catorze) bilhetes, a um custo estimado de R$ 30.036,03 (trinta
mil, trinta e seis reais e trés centavos).

Servico de Agenciamento de Viagens

. - Quantidade Estimada de bilhetes Valor estimado da prestacao do servigo de agenciamento de viagens Valor estimado anual das Valor anual estimado
item | Descri¢ao . . o~ ~ . =
mensais de Passagens Aéreas (emissdes, remarcagdes e cancelamentos) - de Passagens Aéreas passagens + Taxa de Embarque |da contratacio
1 Valor estimado para Agenciamento de  |A B C A*B+C
Viagens e emisséo de bilhetes 14 R$ 3.003,60 R$27.032,43 R$ 30.036,03

Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, estima-se o valor de R$ 30.036,03 (trinta mil, trinta e seis reais e trés centavos).

Nos pregos estdo compreendidas todas as despesas concernentes a prestacdo dos servigos objeto da contratagéo tais como transporte, mao de obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes, taxas e outras despesas de qualquer natureza que se fagam indispensaveis a perfeita execucdo do objeto desta contratacao, e ja deduzidos os
abatimentos eventualmente concedidos.

Servigo de agenciamento de viagem e emissao de bilhetes aéreos (sem a taxa de embarque)

Desconto sobre
os bilhetes
aéreos
excluindo a
taxa de
embarque

desconto sobre o servico de
EMPRESA - LICITACAO E ORGAO agenciamento de viagens

Dinastur Viagens e Turismo - PREGAO ELETRONICO N.° 003/2023 - Conselho Regional de 100% d
o de desconto

X . 0% de desconto
sobre o servigo de agenciamento

Medicina do Acre

A 0,
SLC - Servigos Acroportudrios - PREGAO ELETRONICO N.° 26/2023 - Conselho Regional de Engenharia ¢ |1 007 de desconto

0,
Arquitetura de Goias 0% de desconto)

sobre o servico de agenciamento

Idéias Turismo - PREGAO ELETRONICO N° 47/2023 - Oitavo Batalhdo de Engenharia de Construgiol 100% de desconto
3 ’ 0% de desconto

do Comando do Exército . .
sobre o servigo de agenciamento

Meédia de Prego Unitério 0,00 (100% de desconto) 0% de desconto|

As empresas participantes do certame poderdo ofertar descontos de 0 a 100% nos dois itens (desconto sobre o servigo de agenciamento e desconto sobre as tarifas). Durante a vigéncia contratual, os
descontos, porventura concedidos no certame, ndo deverdo incidir sobre o valor das taxas de embarque.




ANEXO1
MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS

LOTE UNICO: SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS:

item|Quantidade Estimada ANUAL de bilhetes emitidos|[Descricio \Valor Unitario (R$)|[Valor Total (RS)
1 14 Agenciamento de viagens (emissdo, remarcagdo e cancelamento)|R$ 214,54 R$ 3.003,60

2 |14 [Passagens aéreas nacionais RS 1.930,89 RS 27.032,43
Valor Total GLOBAL Anual Estimado RS 30.036,03

E.3. Razdes da escolha da melhor solu¢do*

Diante da realidade demanda da Justiga Federal de Goias por passagens aéreas, a situagdo apresentada representa a melhor opgéo a ser contratada.

E.4. Descricio da solucio integral

Contratagdo emergencial de empresa para prestacao de servicos de agenciamento de viagens compreendendo o fornecimento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais,
incluindo cotag@o de precos, reserva, marcagdo/remarcacdo, emissdo/cancelamento, reembolso, por meio de atendimento remoto.

F. Previsdes sobre a implantacio da solucio

F.1. Justificativas para o parcelamento ou nio da solucao

A presente demanda trata de prestacdo emergencial de servigos de agenciamento de viagens, que compreendes a emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem de

voos nacionais e internacionais. Ha outros itens como os referentes a repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque, outras taxas, multas devidas as companhias aéreas, que podem ser juntados em um
Unico grupo, para, assim, ficarem relacionados a execugdo orcamentaria e financeira.

No entanto, ndo pode, no caso, cada item ser adjudicado a um fornecedor diferente, situagdo em que propiciaria o parcelamento, ou melhor, cada item passaria a ter sua propria disputa
distinta no certame. Entdo, por isso, sugere-se o afastamento de parcelamento da solugdo, visto que na licitagdo por lote permite o agrupamento de diversos itens em um unico grupo.

F.2. Resultados pretendidos com a solucio escolhida*

Contrata¢do emergencial dos servigos de agenciamento de viagens nacional tem como beneficios diretos e indiretos:

Atendimento da Justi¢a Federal de Goias quando houver necessidade de deslocamento para realizagdo de viagens a servigo, pelos magistrados, pelos servidores integrantes do quadro da
Justica Federal de Goias, como disciplina a INSTRUCAO NORMATIVA 14-11, para que ndo haja interrup¢do no andamento das atividades jurisdicionais.

F.3. Adequagdes do ambiente do 6rgio impostas pela soluciio escolhida*

F.4. Cronograma das acdes que compdem a solugio integral e a adequacio do ambiente do érgao*

Cronograma das acées que compdem a solucio integral




(Compreende o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o servigo, objeto da licita¢do)

Tempo de

Itens Procedimentos - Periodo de 2023
conclusao
DOD 10 dias Fevereiro
escricio da soluciio integral
ETP 30 dias Outubro
Termo de Referéncia 30 dias Novembro

Planejamento da contratacdo; publicacdo do aviso de edital, apresentagdo de propostas e de documentos de
Pregdo e homologacio habilitagdo, abertura da sessao publica e envio de lances, ou fase competitiva, julgamento; habilitagdo; recursal; 120 dias
adjudicacdo e homologagdo

durante os meses de
outubro a dezembro

mplementaciio imediata apds a assinatura do

A P Implementacdo imediata ap6s a assinatura do contrato 30 dias més de margo/2024
contrato inicio de sua vigéncia.

G. Declaracio de viabilidade

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico desenvolvido, declaramos que a solugdo apresentada ¢ viavel de prosseguir e ser concretizada, pois a necessidade
apontada ¢ clara e adequadamente justificada.

CONDICOES A SEREM PREVISTAS NO TERMO DE REFERENCIA E MINUTA DE CONTRATO

1. DO VALOR DA TARIFA E DO SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGEM

1.1. Obrigatoriamente, as tarifas devem ter os valores praticados pelas Companhias Aéreas e devem ser as de menores pregos e melhores condi¢des de pagamento para o horario solicitado.
1.2. A CONTRATADA devera cotar a passagem no horario solicitado e oferecer outras propostas de menor valor em datas e horarios préximos.
1.3. Serdo repassadas a CONTRATANTE as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as exigéncias legais para esse fim.

1.4. A CONTRATADA deverd comprovar junto a CONTRATANTE, na data da reserva dos bilhetes, o valor das tarifas em conformidade com o valor praticado pelas concessionarias de servigos de
transporte aéreo por ocasido da reserva dos bilhetes.

1.5. O servigo de bagagem somente devera ser incluido mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE.




1.6. Nas viagens nacionais, a categoria de transporte aéreo a ser utilizada sera classe econémica para os magistrados e servidores da Justica Federal de Goias

1.7. O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servigos de transporte aéreo, inclusive quanto as classes promocionais.

1.8. O Contratante reserva-se o direito de solicitar a comprovagdo, sempre que julgar necessdrio, do valor vigente das tarifas, na data da emissao dos bilhetes de passagens.

1.9. Deverdo ser entregues todas as notas fiscais ou faturas das companhias aéreas, relativas as passagens aéreas constantes das faturas, no momento de sua apresentacdo para pagamento.

1.10. Havendo diferenga em desfavor do Contratante entre o valor cobrado e o valor informado pela companhia aérea, a Contratada devera adotar providéncias com o objetivo de devolver os
valores cobrados a mais por meio de notas de crédito.

1.11. O prego do servigo de agenciamento sera pago por operagao relativa a Requisi¢do de Passagem Aérea.

1.12. A nota fiscal/fatura de servigos sera apresentada pela Contratada, consignando os bilhetes adquiridos, discriminando o valor das tarifas, das taxas, dos descontos e os tributos, bem como, os
CNPJ’s das respectivas concessionarias.

1.13. Em caso de omissdo ou divergéncia, a nota fiscal/fatura ndo sera paga até que seja devidamente corrigida.

1.14. Os descontos, porventura concedidos sobre os servigos de agenciamento e tarifas, vigorardo durante toda a vigéncia do contrato. Os descontos ndo deverdo incidir sobre o valor das taxas de
embarque.

1.15. A Contratada devera disponibilizar para a Contratante, mediante senha, acesso ao sistema eletronico de gestdo de viagens corporativas utilizado pela Contratada, para fins de consulta e reserva
de passagens aéreas.

1.16. As empresas deverdo apresentar a seguinte declara¢do: Declaramos que serdao cobrados, durante a vigéncia contratual, valores de tarifas, inclusive promocionais, de acordo com as tabelas
praticadas pelas companhias de transporte aéreos sendo estes valores devidamente registrados na ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo Civil e IATA - International Air Transport Association.

H. Nome e assinatura dos responsaveis pela elaboracio e pela revisio, supervisio e controle de qualidade do ETP

Responsaveis pela elaboragdo do ETP: Wellington de Andrada e Silva (Selit).

*[tens dispensados de preenchimento nos casos de dispensa parcial de ETP (vide topico 2 do guia de ETP).
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