
 

 

 

 

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1ª REGIÃO 

JUSTIÇA FEDERAL DE GOIÁS 

 

 

ANEXO I 

 

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR) 

 

INDICADORES 

PROPORCIONALIDADE AO ATINGIMENTO DE METAS ESTABELECIDAS 

ITEM DESCRIÇÃO 

 

 

 

 

1 - Finalidade 

Garantir a execução do contrato de terceirização no âmbito da Justiça Federal 

de Goiás. 

 
Objeto: Prestação de serviços comuns de engenharia para realizar os 
serviços de manutenção preventiva e corretiva, de forma continuada, sem 

dedicação de mão de obra, em 5 (cinco) grupos motores geradores movidos 
a óleo diesel, sendo 3 (três) instalados nos Edifícios Sede e Gama Dias da 
Justiça Federal de Goiás em Goiânia, 1 (um) no Edifício Sede da Subseção 

Judiciária de Formosa-GO e 1 (um) no Edifício Sede Subseção Judiciária de 
Uruaçu-GO, incluindo cada USCA (Unidade de Supervisão de Corrente 

Alternada), abrangendo o fornecimento integral de insumos, peças e 
componentes. As manutenções preventivas serão realizadas mensalmente, já 
as corretivas serão realizadas sempre que necessário.  

 
Cumulativamente com a glosa derivada do IMR, poderão ser aplicadas as 
penalidades previstas em Leis e no Termo de Contrato, inclusive multa. 

2 - Meta a Cumprir 
Executar os serviços de forma satisfatória conforme condições delineadas no 

Termo de Referência e no Contrato. 

3 - Instrumento de Medição Fatores de avaliação, conforme modelo abaixo indicado. 

4 - Forma de Acompanhamento 

A fiscalização do contrato acompanhará mensalmente o cumprimento das 
atividades da execução dos serviços, conforme perspectiva da Administração e 
posterior lançamento do resultado na planilha de controle. 

5 - Periodicidade Mensal. Será aplicada ao final de cada mês. 

6 - Mecanismo de Cálculo 

O número de ocorrências mensais refletirá na aplicação de glosa sobre o valor 

devido mensal pela execução do contrato, obedecendo aos critérios estabelecidos na 
Tabela I e aplicados na metodologia de cálculo indicado o item 8 

(Metodologia/Cálculo Glosa). 

7 - Início de Vigência Data da assinatura do contrato com periodicidade mensal a partir da vigência. 

8 - Metodologia/Cálculo 

Glosa 

Para cada ocorrência/dia será glosado 0,5% do valor mensal do Contrato, 

limitado à 5% do faturamento mensal. As ocorrências serão apuradas por dia 

e por serviço não realizado. 



 

 

TABELA I – FATORES DE AVALIAÇÃO 

 

 

ITEM DESCRIÇÃO 
OCORRÊNCIAS 

SIM NÃO 

1 
Não apresentar pessoal técnico suficiente para atendimento das demandas 

solicitadas. 

  

2 Descumprir injustificadamente o cronograma de rotinas de manutenção. 
  

3 
Não apresentar relatório detalhado e laudo sobre as condições gerais do Grupo 

Gerador, sem apresentar justificativa. 

  

4 
Incluir informações falsas em relatório mensal e em comunicações sobre o 

andamento dos serviços. 

  

5 

Realizar serviços que porventura causem transtornos a terceiras e/ou à Justiça 

Federal, principalmente decorrentes de falha, negligência, imprudência, imperícia 

ou dolo. 

  

6 
Não realizar manutenção para a solução de problema que cause a 

indisponibilidade ou inoperância do Grupo Gerador. 

  

7 Não apresentar equipamento/ferramentas necessárias à execução dos serviços.   

8 
Não iniciar ordem de serviço (OS) no prazo estabelecido, sem apresentar 

justificativa. 

  

9 Não concluir uma OS no prazo estabelecido, sem apresentar justificativa.   

10 
Não cumprir determinações e notificações, no prazo estabelecido em ofícios/cartas 

ou justificar o não atendimento. 

  

 

11 
Execução de serviços sem o uso de EPI's exigidos em Lei ou Acordo Coletivo.   

12 

 
Não providenciar sinalização ou isolamento das áreas de serviço durante as 

manutenções. 

  

13 Aplicação de material/insumo defeituoso ou improvisado 
  

14 

Entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados para sanar as 

inconsistências ou dúvidas suscitadas durante a análise da documentação exigida 

no Contrato e/ou Termo de Referência. 

  

15 
Descumprimento das demais obrigações previstas no Termo de Referência e no 

contrato. 

  

16 
Não remover entulho, sobras de materiais não utilizados e fazer a limpeza 

completa após a finalização dos serviços. 

  

17 

Não atender aos serviços emergenciais – serviços que requerem solução rápida, 

no prazo de até 6 (seis) horas, após comunicação da fiscalização, sem apresentar 

justificativa. 

  

 

Metodologia de Cálculo 
Nº de 

ocorrências x 

0,5% do valor 

contratual/mês 

Quantidade de ocorrências no mês 
 

Valor da glosa para ajuste de pagamento R$ __________ 

 


