SECAO JUDICIARIA DE GOIAS

ANEXO

ANEXO VII - Descri¢ao dos Servicos

1. Os servicos prestados deverdo estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho
estabelecidos pelo CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de governanga e gestao de TI,
como as preconizadas no Control, Governance and Audit for Business Information and Related Technology -
COBIT 2019, Information Technology Infrastructure Library — ITIL 4, Project Management Body of
Knowledge - PMBOK 7* Edido, ISO 9001:2000, ISO 20000, ISO 27001, ISO 27002, etc.

2. A natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuérios, as quais ndo podem ser
previamente planejadas por decorrerem de falhas ou de dividas imprevisiveis quanto ao funcionamento das
solucdes de TI da Justica Federal, que afetam a realizagdo de sessdes de julgamento, audiéncias,
videoconferéncias e eventos sediados pela seccional que devem ter atendimento presencial imediato, de
modo a minimizar os riscos de prejuizos para os referidos atos judiciais.

3. As solicitagdes de servigos a serem atendidas pela CONTRATADA serdo sempre registradas em sistema de
informacao especifico, pelo solicitante ou pela CONTRATADA, e serdao encerradas pela CONTRATADA
apos a confirmacao da conclusdo dos servigos.

4. Os chamados deverdo ser classificados pela Central de Servicos de TI, considerando as categorias de
usudrios criticos (magistrados, diretores de vara e de nucleo) e padrdo, bem como os servicos de alta
criticidade, relativos a sessdes de julgamento, audiéncias, videoconferéncias e eventos sediados pela
seccional.

5. Deverdo ter inicio de atendimento presencial imediato as solicitagdes de servigos de TI priorizadas pelo
CONTRATANTE, inclusive as sessdes de julgamento, audiéncias, videoconferéncias e eventos sediados pela
seccional, bem como as solicitacdes efetuadas por usudrios criticos (magistrados, diretores de vara e de
nucleo).

6. Os seguintes itens, entre outros, foram considerados pelo CONTRATANTE na elaboragdo dos niveis de
Servigo:

6.1 Disponibilidade, desempenho, capacidade de atendimento, nivel de suporte de atendimento, seguranga,
quantidade e qualidade desejada pelos usuérios dos servigos de TI.

6.2 Identificacdo e categorizacao dos servicos a serem prestados.
6.3 Criticidade dos servigos a serem prestados.
6.4 Identificacdo e mitigagdo dos riscos.

6.5 Monitoramento e avaliacdo do desempenho do prestador de servigos.

7. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar ao CONTRATANTE todos os processos ITIL 4, e
demais processos afetos aos servigos contratados, que forem propostos pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, de forma a alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatorios especificos
contendo propostas de ajustes e melhorias desses processos refletindo a sua evolugao.



8. Os relatérios devem ter como metas basicas o aumento da satisfacdo dos usuarios com 0s servigos
prestados pela CONTRATADA, a diminui¢do dos prazos de prestagdo dos servigos e a diminuicdo da
quantidade de solicitacdes de servigos de TI registradas pelos usuarios.

9. Os processos documentados ou revisados e os relatérios contendo os ajustes e as melhorias iniciais
propostos deverdo ser entregues a0 CONTRATANTE em até 03 (trés) meses, contados da assinatura do
contrato.

10. A cada 06 (seis) meses, contados da assinatura do contrato, ou a qualquer tempo, se algum processo exigir
implantacao ou revisao imediata, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE relatorio contendo
ajustes e melhorias propostos nos processos.

11. A CONTRATADA podera apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes ¢ melhorias nos processos
de forma a contemplar evolugao de maturidade na prestacao dos servigos.

12. Toda proposigao feita pela CONTRATADA sera avaliada pelo CONTRATANTE e aceita a critério deste.

13. Quaisquer produtos e informacgdes, de qualquer natureza, produzidos pela CONTRATADA decorrentes da
prestagdo dos servigos contratados, executados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da
CONTRATADA, serao de exclusiva propriedade do CONTRATANTE.

14. Apods o encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA ndo poderd manter sob sua posse
qualquer copia, impressa ou digital, de qualquer produto e informacao, de qualquer natureza, produzidos ou
que teve acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos contratados, comprovando com declaragdo formal.

15. A CONTRATADA deveré adotar o seguinte modelo para prestagdo dos servigos:
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16. Os servigcos de atendimento compreendendo os Servigos de Atendimento de Telessuporte e Remoto
(SAR), os Servigos de Permissdo de Acesso (SPA) e os Servicos de Atendimento Presencial (SAP), serao
executados pela Central de Servigos de TI — CSTI organizada pela CONTRATADA, nao sendo permitido
qualquer acesso remoto externo ao ambiente computacional do CONTRATANTE, bem como do ambiente do
CONTRATANTE para qualquer outro ambiente externo.

17. A CSTI prestara servigos aos magistrados, diretores de vara e de nucleo (usudrios criticos), servidores,
estagidrios e terceirizados em quaisquer unidades do CONTRATANTE.

18. A CSTI devera ser composta por uma Unidade de Atendimento de Telessuporte ¢ Remoto - UATR, uma
Unidade de Permissdao de Acesso — UPA e uma Unidade de Atendimento Presencial - (UAP), sendo os
servicos distribuidos entre as suas unidades de acordo com as respectivas competéncias:

18.1 Propiciar ponto Unico de contato com os usuarios internos ¢ externos de TI, realizando o registro € o
encerramento das solicitagdes de TI, quando for o caso.

18.2 Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitacdes de servicos de TI
encaminhadas pelos usudrios internos e externos, por e-mail, telefone ou sistema e elegiveis para
atendimento, de acordo com o Catédlogo de Servicos de TI do CONTRATANTE.

18.3 Classificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.



18.4 Esclarecer duvidas e orientar os usudrios internos e externos sobre quaisquer assuntos e tecnologias
inerentes aos servigos contratados, inclusive quanto aos sistemas de informa¢do desenvolvidos e adquiridos

pelo CONTRATANTE, a partir de informagdes padronizadas e pré-estabelecidas em conjunto com o
CONTRATANTE.

18. 5 Manter os usuarios internos e externos informados sobre a situacdo e o andamento de suas solicitagdes,
desde que solicitado.

18.6 Documentar todos os atendimentos e respectivas solucdes.

18.7 Encaminhar a outras unidades, internas a TI, as solicitagdes que necessitem da atuacdo de outras areas,
exclusivamente se ndo puderem ser atendidas pela propria CSTI, devidamente documentado no sistema.

18.8 Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.

18.9 Realizar, sempre que possivel, intervengdao remota no microcomputador do usuario interno, mediante
sua autorizagdo prévia e expressa.

18.10 Esclarecer diividas e orientar os usudrios externos quanto a problemas de comunica¢do com o ambiente
do CONTRATANTE.

18.11 Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solugdes de problemas referentes a
microinformatica.

18.12 Substituir itens de suprimentos e efetuar manutengdo em geral nos equipamentos de microinformatica,
impressoras e escaneres.

18.13 Efetuar teste, ativacao e desativagao de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

18.14 Confeccionar e instalar cabeamento 16gico entre os equipamentos de rede e o patch painel e entre os
pontos de rede e os equipamentos dos usuarios.

18.15 Organizar e readequar o cabeamento dos racks.

19. Realizar, apenas por solicitagdo e sobre supervisdo da equipe técnica do CONTRATANTE, os seguintes
Servigos:

19.1 Identificar os equipamentos nos DATACENTERS.

19.2 Identificar, visualmente, equipamentos com sinalizagdo de defeito ou erro.

19.3 Ligar e desligar equipamentos nos DATACENTERS.

19.4 Substituir componentes ou modulos nos equipamentos dos DATACENTERS.

19.5 Identificar cabeamento e interfaces de rede nos diversos dispositivos dos DATACENTERS.
19.6 Substituir fita na unidade roboética de backup.

19.7 Elaborar e disseminar instru¢des de configuracdo, instalacdo e operacao de softwares e equipamentos de
microinformatica.

19.8 Realizar homologacdo, configuragdo e instalacdo de softwares e equipamentos de microinformatica e
periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas ¢ ambientes do CONTRATANTE.

19.9 Criar e aplicar nos microcomputadores imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas as
configuragdes e softwares utilizados pelo CONTRATANTE.

19.10 Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores do CONTRATANTE as solicitagdes de
assisténcia técnica dos Softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou suporte, apoiando o
controle dos niveis de servico estabelecidos nos respectivos contratos.



19.11 Apoiar na especificagdo e cotacdo de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos,
ferramentas, suprimentos e servigos de TI afetos aos servigos contratados.

19.12 Manter atualizada Base de Conhecimento de TI para uso pela CSTI, unidades de TI do TRFI1 e
usuarios internos e externos do CONTRATANTE, observando as melhores praticas correspondentes ao tema,
contemplando scripts padronizados para atendimento a todos os servigos constantes do Catalogo de Servigos

de TI, assim como todas as solu¢des de incidentes e problemas tratados pela CSTI e demais conhecimentos
de TI presentes no CONTRATANTE.

19.13 Elaborar relatério mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais e demais artigos incluidos ou
atualizados na Base de conhecimento no periodo.

20. Acompanhar e prestar apoio in loco nas elei¢des, votagdes, sessdoes de julgamento, audiéncias e
videoconferéncias e eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando estritamente necessario, ou de
prontiddo para atendimento imediato a qualquer solicitacdo nesses locais.

21. Operar a solu¢do de videoconferéncia.
22. Apoiar na gravagao das videoconferéncias, quando necessario.
23. Gerenciar contas de usudrios e grupos no Active Directory e Microsoft Exchange;

24. Compete ao supervisor da CSTI, sob coordenacdo do preposto:
24.1 Supervisionar a execugdo dos servigos.

24.2 Coordenar a investigacdo, o diagnéstico e a resolucdo das causas dos problemas referentes a
microinformatica.

24.3 Auxiliar a implementacao de “Boas Praticas de Atendimento” em relagdo aos servicos de TI.

24.4 Efetuar relatorio mensal sobre reclamagdes, dentincias, opinides ou elogios de usudrios internos e
externos em relacdo aos servigos de TI fornecidos pelo CONTRATANTE, apresentando propostas para
mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

24.5 Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfacdo dos usudrios internos e externos sobre os servigos de
TI fornecidos pelo CONTRATANTE, apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os
pontos fortes.

24.6 Priorizar o atendimento conforme o perfil do usudrio, padrao ou critico, e a criticidade do servico, de
acordo com o Catalogo de Servigos de TI, constante do ANEXO VII.

24.7 Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do CONTRATANTE,
para obten¢do de informagdes sobre os processos de trabalho, normas, produtos e servigos, bem como sobre
as alteragdes ocorridas ou previstas.

24.8 Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso no CONTRATANTE.
24.9 Acompanhar a execugdo contratual e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

24.10 Orientar a atuacdo dos profissionais em situagdes criticas, bem como interagir com os usuarios quando
a situacdo requerer.

24.11 Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando ligagdes em tempo real, avaliando gravagdes
de atendimentos, produzindo relatorios e verificando a situagdo dos postos de atendimento.

24.12 Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.
24.13 Implantar e manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os servicos.

24.14 Avaliar e agrupar as solicitagdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas as solicitagdes
possam ser encerradas automaticamente quando da resolugdo do problema, sem necessidade de acessar cada



solicitagdo.

24.15 Acionar a area responsavel pela solucdo, registrando na solicitacdo, quando do ndo cumprimento dos
prazos previstos e reclamados pelo usudrio requisitante.

24.16 Manter atualizada a mensagem de recep¢do da central telefonica para que reflita problemas gerais
sendo tratados, evitando o registro de diversas solicitacdes para a mesma causa raiz.

25 Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara
e objetiva.

26 Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI devem ser informadas imediatamente aos respectivos
supervisores.

27 A CSTI deverd ser composta por profissionais com qualificagdes técnicas; experiéncia na area
comprovado e aptos a atender com celeridade as autoridades judiciarias (usudrios criticos) € os chamados
criticos na Se¢do Judicidria. Os técnicos com maior experiéncia devem ser distribuidos, a critério da
CONTRATADA, de modo que ao longo de toda a janela de atendimento (das 8h as 18h), sempre haja
profissional disponivel para o atendimento local presencial. Esta exigéncia se deve as peculiaridades do
Poder Judiciario, que considera que o atendimento a requisi¢des diretas dos magistrados e as relativas a
incidentes criticos devem observar um rigor maior, com menor tempo de atendimento, de maneira a se
minimizar os riscos de interrup¢des de audiéncias e videoconferéncias, servigos criticos para o Poder
Judiciario.

28 Todos os equipamentos utilizados pela CONTRATADA para prestacdo dos servigos que necessitarem ser
conectados a rede de dados do CONTRATANTE, cabeada ou wireless, obedecerio estrita e exclusivamente
as politicas de TT do CONTRATANTE. Nesses casos, 0o CONTRATANTE disponibilizara rede elétrica, rede
de dados, linha e aparelhos telefonicos.

29 Para fins de padronizagdo e compatibilidade e mediante acordo entre as partes, a CONTRATANTE podera
disponibilizar para uso dos funcionarios da CONTRATADA equipamentos ¢ mobiliario de uso comum na
seccional; entendidos como "de uso comum" aqueles no mesmo padrao dos utilizados pelos funcionarios da
CONTRATANTE. Neste caso a CONTRATADA assumira total responsabilidade por qualquer dano causado
pelos seus funcionarios aos equipamentos € mobiliarios que lhe forem consignados.

ANEXO VI - Compromisso de Confidencialidade de Informacdes
1. OBJETO

1.1 Este compromisso estabelece condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas
pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo Contratante, por
for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo deste contrato, de acordo com o que dispdem a Lei
12.527/2011 e os Decretos 7.724/2012 e 7.845/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso €
tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, bem como o que dispde a Lei 13.709/2018
e a Resolucdo CNJ 363/2021 sobre a protecdo geral de dados.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

2.1.1 INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2 INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

2.1.3 CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. INFORMACAO SIGILOSA


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://atos.cnj.jus.br/files/original18120420210119600720f42c02e.pdf

3.1 Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

3.2 Este Termo abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando
a: know-how, técnicas, especificacoes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas / comerciais relacionadas / resultantes ou ndo ao Contrato, doravante denominadas
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execucao do Contrato.

4. LIMITES DO SIGILO

4.1 As obrigacdes constantes deste termo ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1 Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacgao, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissao da CONTRATADA.

4.1.2 Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente termo.

4.1.3 Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1 A CONTRATADA se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execu¢do do contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente
ao cumprimento do contrato.

5.2 A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso € prévio do CONTRATANTE.

5.3 A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia ¢ obter o aceite formal da dire¢ao e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execuc¢dao do contrato sobre a existéncia deste termo, bem como da
natureza sigilosa das informacdes.

5.3.1 A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente termo e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos
comprobatdrios.

5.4 A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao sigilosa do
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo CONTRATANTE.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste
termo.

5.5.1 Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

5.6 A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sOcios, acionistas € cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informag¢des disponibilizadas em face
da execugao do contrato.

5.7 A CONTRATADA, na forma disposta no subitem 5.2 acima, também se obriga a:



5.7.1 Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas.

5.7.2 Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros.

5.7.3 Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgdo competente.

5.7.4 Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

5.8 A contratada deverd comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de
acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracao,

comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da LGPD.

6. DURACAO DO SIGILO

6.1 O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e seus efeitos terdo vigéncia desde a assinatura
do contrato até expirar o prazo de classificacao da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razao
da execugdo do objeto contratado ou aquele determinado em lei.

7. PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo deste contrato. Neste caso, a
CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil
e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme art. 156 da Lei n°. 14.133/2021.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1 Este termo de confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do contrato.

8.2 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias
de acordo com os principios de boa ¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.3 O disposto no presente termo prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

8.4 Ao assinar o contrato, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

8.4.1 O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as
atividades da CONTRATADA.

8.4.2 A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao contrato.

8.4.3 A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo.

8.4.4 Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes.

8.4.5 O presente termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes.



8.4.6 Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste termo, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento.

8.4.7 O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes
iniciais disponibilizadas.
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