SECAO JUDICIARIA DE GOIAS
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021
Modelo AGU de Termo de Referéncia Servicos Com Mao de Obra Lei 14.133 atualizado em dezembro/2023
(legenda: itens em vermelho foram acrescidos para maiores esclarecimentos, itens em azul foram alterados para adequar ao objeto, os itens excluidos ndo se aplicam ao objeto)
(Processo Administrativo n° 0006444.16.2023.4.01.8007)
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagao - TI, com dedicag@o exclusiva de mao de obra, com mensuragdo por indicadores de niveis
de servigos, conforme anexo Il deste termo, para atendimento remoto e presencial aos usuarios de TI da Segdo Judiciaria do Goias (Goidnia) e Subsegoes Judiciarias vinculadas
(Anapolis, Formosa, [tumbiara, Jatai, Luziania, Rio Verde e Uruacu), conforme quantidades, especificagdes técnicas e demais informagdes constantes neste termo de referéncia.

SERVICOS CONTINUADOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA - VALORES A VIGORAREM A PARTIR DE
19/10/2024
LOTE UNICO
ITEM | PROFISSIONAIS CBO LOCALIDADE QTDE | VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL | VALOR ANUAL

Analista Pleno 2124-20 Goinia RS 12.835,71 R$ 12.835,71 RS 154.028,56
1  |Supervisor 1

,  |Analista Pleno 2124-20 Goiania . RS 9.386,03 R$ 75.088,22| RS 901.058,59

5 anatista Pleno 2124-20 Anipolis ) R$ 9.210,99 R$9.210,99| RS 110.531,93



https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-pregao-e-concorrencia/modelo_tr_servicos_com_mo_lei_14-133_dez-23.docx

. 2124-20 Formosa 1 R$9.172,10 R$9.172,10 RS 110.065,22
3 Analista Pleno

. 2124-20 Itumbiara R$9.172,10 R$9.172,10 RS 110.065,22

4  |Analista Pleno 1
2124-20 Jatai R$9.277,83 R$9.277,83 RS 111.333,98

5 Analista Pleno 1
. 2124-20 Luziania R$ 9.199,41 R$9.199,41 RS 110.392,94

6 Analista Pleno 1
. 2124-20 Rio Verde RS$ 9.386,03 RS$ 9.386,03 RS 112.632,32

7 |Analista Pleno 1
2124-20 Uruagu RS$ 9.386,03 RS$ 9.386,03 RS 112.632,32

8 Analista Pleno 1
RS 152.728,43| RS 1.832.741,10

QUANTIDADE TOTAL E VALORES MENSAL E ANUAL TOTAIS 16

VALORES COM ELIMINACAO/ADEQUACAO DOS CUSTOS NAO RENOVAVEIS - A PARTIR DE 20/10/2025 e inclusdo do Adicional por tempo de
servico (1% a cada 12 meses - Clausula Oitava da CCT - sé incluir a partir do segundo ano de contrato para colaboradores que estiverem
prestando os servigos desde o inicio da vigéncia do contrato e, gradativamente 2%, 3%, 4%, 5%, nos anos subsequentes)- A PARTIR DE

20/10/2025

LOTE UNICO

VALOR POR POSTO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
RS 12.571,43 RS 12.571,43 RS 150.857,18
RS 9.198,30 RS 73.586,41 RS 883.036,95
RS 9.027,55 RS 9.027,55 RS 108.330,56
RS 8.988,65 RS 8.988,65 RS 107.863,84




RS 8.988,65 RS 8.988,65 RS 107.863,84
RS 9.092,27 RS 9.092,27 RS 109.107,22
R$ 9.015,96 RS 9.015,96 RS 108.191,57
RS 9.198,30 RS 9.198,30 RS 110.379,62
R$9.198,30 RS 9.198,30 RS 110.379,62
TOTAL R$ 149.667,53 R$ 1.796.010,39

1.2 O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.3 O prazo de vigéncia inicial da contratacdo ¢ de 3 (trés) anos, contados de 19/10/2024, podendo ser prorrogada, a critério da Administragdo Publica contratante até o limite de 10
(dez) anos na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, sujeito a avaliagdo a cada um ano.

1.3.1 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupg¢ao acarreta prejuizos a Administracao e aos jurisdicionados, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2 A contratagdo por posto de trabalho ¢ necessaria devido a natureza do suporte prestado, que exige disponibilidade integral. E essencial a alocagdo permanente de
profissionais qualificados e treinados nos sistemas digitais do TRF1, que requerem um periodo significativo de adaptacdo. Isso evita a rotatividade de profissionais alocados
presencialmente, requerendo uma contratagdo exclusiva de méo de obra.

As atividades administrativas, judiciarias e dos juizes na JFGO sdo fortemente dependentes de solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) — equipamentos,
softwares e sistemas de informacdo — que sdo cruciais para o bom funcionamento e a melhoria da capacidade de resposta do 6rgdo. Portanto, o suporte adequado e tempestivo
ao uso dessas solugdes ¢ fundamental para a manuten¢ao da disponibilidade e estabilidade dos servigos de TIC e do funcionamento da Justi¢a Federal de Goias.

A qualidade dos servigos prestados pelo Nucleo de Tecnologia da Informagao a Justiga Federal de Goias, que sdo em grande parte peculiares a atividade jurisdicional do 6rgdo,
depende da dedicag@o e da baixa rotatividade dos profissionais que apoiam as atividades técnicas desenvolvidas. Essas atividades sdo de natureza especializada e exigem
experiéncia no judiciario. Assim, ¢ indispensavel que os profissionais estejam disponiveis nas dependéncias da JFGO e suas unidades, sem serem compartilhados com outros
contratos, para garantir uma melhor distribuicdo dos recursos humanos, aumento da qualidade dos servigos prestados e um controle e fiscalizagdo mais assertivos.

1.3.3 Justificativa para Contratagdo de Analista Nivel Superior em Substituigcdo a Técnico Nivel Médio

A contratagdo de um Analista de nivel superior, em vez de um Técnico de nivel médio, € justificada pela complexidade e importancia das tarefas a serem
realizadas. O suporte a clientes importantes, como Magistrados, Diretores e Salas de Audiéncias, exige um alto grau de conhecimento e experiéncia, que normalmente se adquire
por meio de uma formacao de nivel superior.

Os sistemas informatizados que atendem a esses clientes sdo complexos e exigem um entendimento profundo ndo apenas da tecnologia em si, mas também dos
processos e procedimentos judiciais que eles suportam. Além disso, os equipamentos de TI necessarios para esses sistemas sdo frequentemente de ponta e requerem um nivel de
conhecimento técnico que ¢ mais comumente encontrado em profissionais de nivel superior.

A contratagdo de um Analista de nivel superior também contribui para a estabilidade e continuidade dos servigos prestados. Profissionais de nivel superior tendem
a ter uma maior dedicagdo e menor rotatividade, o que € crucial para manter a qualidade e a consisténcia do suporte prestado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

A natureza especializada do trabalho realizado na Justica Federal por possuir sistemas e servigos que sdo especificos, distintos, peculiares e exclusivos da Justica
Federal, requer profissionais que tenham uma compreensdo profunda e experiéncia no setor judicidrio. Isso é mais provavel de ser encontrado em profissionais de nivel superior,
que tiveram a oportunidade de se especializar em suas areas de estudo.

Na contratagdo atual, tém surgido reclamagdes de Magistrados e Diretores sobre a qualificagdo dos profissionais de atendimento, indicando a necessidade de um
suporte mais qualificado. Para garantir uma melhor prestacdo de servigos, a troca de técnicos por Analistas ¢ justificada, uma vez que estes possuem uma formagao académica mais
ampla e sdo mais bem preparados para lidar com as demandas complexas e criticas desses usuarios.

Além disso, a alta rotatividade dos técnicos de atendimento, em virtude do baixo salario, tem sido um problema significativo. O baixo salario desmotiva a
permanéncia de profissionais mais qualificados, resultando em dificuldade para atrair profissionais capacitados que possam atender adequadamente as exigéncias do cargo. Essa
rotatividade constante ndo apenas prejudica a continuidade do suporte, mas também implica em reiterados treinamentos para os novos técnicos contratados, o que consome tempo e
recursos. A contratacdo de Analistas, com uma remuneragdo mais compativel e alinhada ao nivel de qualificagcdo exigido, reduziria consideravelmente essa rotatividade,
proporcionando maior estabilidade e eficiéncia no suporte prestado, além de minimizar a necessidade de treinamentos continuos. Isso garantiria um servigo de maior qualidade e
continuidade, essencial para o bom atendimento das demandas de servigos de TI.

A contratagdo de Analista de nivel superior ¢, portanto, uma decisdo estratégica para reduzir a rotatividade dos profissionais e assegurar a qualidade do servigo, a
estabilidade do suporte prestado e a eficiéncia operacional da Justica Federal.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.5 O signatario do futuro contrato devera encaminhar juntamente com sua proposta no sistema, ou para e-mail secon.go@trfl.jus.br, em até 5 (cinco) dias tteis contados
da homologacio do certame, documento que lhe confere poderes para tanto (contrato social se proprietario, ou procuracio no caso de representante legal).

1.6 O futuro contrato serd assinado na forma eletronica e a pessoa fisica (proprietario ou representante legal da empresa) que ird assinar o contrato terd o prazo de até 5 (cinco)
dias, contados da data da adjudicacio do Pregio Eletronico, para providenciar o cadastro, conforme orientacdes abaixo:

a) acessar o link SEI Acesso para Usudrios Externos, clicar "Clique aqui para se Cadastrar"” seguir as orienta¢des e enviar os documentos;

b) em seguida, o usudrio recebera um e-mail (endere¢o informado no cadastro) automatico do sistema com informagdes para ativagdo do referido cadastro. Para tanto, sera
necessario enviar a documentagdo completa requerida e na forma solicitada;

¢) o acesso sera liberado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sendo de extrema importancia o envio de toda a documentacdo, caso contrario, ao tentar acessar o sistema,
aparecera mensagem de 'Cadastro do usudrio pendente";

d) uma vez ativado o acesso ao sistema, o signatario podera assinar todos os documentos disponibilizados pela Administragdo, que enviara e-mail informando a liberagdo e o prazo
para assinatura (até 5 dias);

e) as duvidas poderdo ser dirimidas pelo e-mail secon.go@trfl.jus.br

1.7 Liberado o contrato, o signatario tera até 5 (cinco) dias corridos para assinatura, ou outro prazo a ser informado no e-mail citado na letra "d" do subitem 1.10 deste
termo;

1.7.1 Caso o signatario nio assine o contrato dentro do prazo estabelecido, sera advertido e lhe sera concedido novo prazo, se possivel, e, em caso de reincidéncia,
podera ser imputada a empresa multa de 0,5% sobre o valor adjudicado, por dia de atraso na assinatura.

1.8. A andlise da exequibilidade da proposta de pregos sera realizada com o auxilio da planilha de custos e formag@o de pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua
proposta final, de acordo com o Anexo VII-A, 7.6, da Instru¢do Normativa n. 05/2017 (SEGES);

1.8.1. Nos termos contidos no subitem 9.4. do Anexo VII-A, da Instru¢do Normativa n. 05/2017 (SEGES), se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de comprovagao de
sua exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificagdo de Acordos, Convengdes ou Dissidos Coletivos de Trabalho;


https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

¢) levantamento de informacgdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em Orgdos publicos ou empresas privadas;

f) verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada;

g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

1) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;

j) estudos setoriais;

k) consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

1) analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestacao dos servigos.

1.8.2. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

1.8.3. Na andlise da exequibilidade do valor final ofertado, serd analisada a planilha, de forma a apurar o montante dos custos obrigatorios minimos a serem suportados pela
futura contratada, sem considerar aqueles custos eventuais constantes nos Modulos 3 (Provisdao para Rescisdo) e 4 (Custo de Reposicdo do Profissional Ausente, exceto
substituto na cobertura de férias e 1/3 e 13° proporcionais), conforme exemplos abaixo extraidos dos valores estimados pela Administragao:

METODO PARA ANALISE DA EXEQUIBILIDADE - O Método serve para balizar
a analise da exequibilidade, bem como, para os lances das licitantes.
Sempre sera dada a oportunidade as empresas interessadas para retificar a
planilha, ou ratificar e contestar os calculos, apresentando a devida
Memoria de Calculo para comprovar a exequibilidade de sua
proposta/planilha. A PARTIR DE 19/10/2024

salarios R$ 58.097,58
mod 2 RS 6.455,29
Submoddulo 4.1 - Substituto cobertura de

férias RS 4.841,47

Submaddulo 4.1 - Proporcional de Férias,
1/3 e 132 sobre custo de reposigdo

(exceto licenca maternidade) RS 1.138,71
uniforme e equipamentos RS 1.760,94
tributos RS 20.444,25
conting RS 17.452,51
TOTAL R$ 110.190,74
DIFERENCA ENTRE O VALOR TOTAL R$ 42.537,68

MENSAL DO CONTRATO E AS DESPESAS




A SEREM SUPORTADAS PELA EMPRESA -
PRIMEIRO ANO DE CONTRATO

OBS: OS CUSTOS COM DESPESAS ESTIMADAS CONSTANTES NO MODULO 3,
MODULO 4 (EXCETO SUBSTITUTO NA COBERTURA DE FERIAS E
PROPORCIONAL 1/3 E 132) NAO FORAM CONSIDERADAS, HAJA VISTA
SEREM EVENTOS QUE NEM SEMPRE OCORREM TODOS OS MESES

METODO PARA ANALISE DA EXEQUIBILIDADE - O Método serve para balizar a
analise da exequibilidade, bem como, para os lances das licitantes. Sempre
sera dada a oportunidade as empresas interessadas para retificar a planilha,
ou ratificar e contestar os calculos, apresentando a devida Memoéria de
Calculo para comprovar a exequibilidade de sua proposta/planilha. A PARTIR

DE 20/10/2025
salarios R$ 58.678,56
mod 2 RS$ 6.519,84
Substituto cobertura de férias (Célula "C90") RS 4.889,88

Submédulo 4.1 - Proporcional de Férias, 1/3
e 132 sobre custo de reposicdo (exceto

licenca maternidade) RS 1.150,10
uniforme e equipamentos RS 1.760,94
tributos RS 20.035,57
conting RS 17.452,51
TOTAL RS 110.487,39
DIFERENCA ENTRE O VALOR TOTAL MENSAL RS 39.180,14

DO CONTRATO E AS DESPESAS A SEREM
SUPORTADAS PELA EMPRESA - PRIMEIRO
ANO DE CONTRATO




OBS: OS CUSTOS COM DESPESAS ESTIMADAS CONSTANTES NO MODULO 3,
MODULO 4 (EXCETO SUBSTITUTO NA COBERTURA DE FERIAS E
PROPORCIONAL 1/3 E 132) NAO FORAM CONSIDERADAS, HAJA VISTA SEREM
EVENTOS QUE NEM SEMPRE OCORREM TODOS OS MESES

1.8.4. Os valores acima nao sdo os minimos aceitaveis (salvo os impostos por lei), mas apenas parametros para as licitantes formularem seus lances, bem como para a
Administracdo analisar a exequibilidade da propostas;

1.8.4.1. Sempre serd dada oportunidade a licitante para contestar os calculos efetuados pela area técnica quando da analise de sua planilha, retifica-la sem majoracao
do lance final, ou ratificar sua planilha, demonstrando, analiticamente, mediante meméria de calculo e por meio de justificativas, a exequibilidade do prego
ofertado.

1.9. A Administracdo alerta as licitantes sobre a necessidade de, ao ofertarem seus lances, observarem as regras referentes a exclusdo/adequacdo dos custos nao renovaveis a partir
do segundo ano de contrato, constantes na Planilha de Custos e Formacao de Precos, no item especifico deste termo e na minuta de contrato.

1.10. DEFINICAO DO SALARIO E BENEFICIOS

1.10.1. Considerando perfil técnico necessario dos profissionais que serdo alocados na execugdo das atribui¢des de suporte de TIC, conforme Anexo III deste termo, a
Administragdo fixou os valores minimos da remunerac¢do e do auxilio alimentacdo dos profissionais que deverdo ser contratados para execugdo dos servigos, da seguinte
formas:

a) Analista Pleno Supervisor: o piso salarial foi estabelecido em pesquisa em outros 6rgdos da Administragao Publica Federal. A excepcionalidade da defini¢do de salario de
Analista acima da CCT paradigma (GO000332/2024), justifica-se pelas atividades de supervisdo elencadas no Anexo III - Qualificagdo dos Profissionais, bem como por
atividades de Suporte Técnico. Soma-se a isso, a necessidade de profissional mais qualificado, a fim de garantir maior qualidade aos servicos prestados ¢ mitigar o risco de
rotatividade e de escassez de mao de obra disponivel devido a baixa oferta salarial.

A categoria Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacdo da JFGO tem fundamental importdncia na supervisdo dos servigos prestados pelos demais
colaboradores. Essa fun¢do nio tem previsdo expressa na CCT paradigma (GO000332/2024), tampouco em outra convengao territorialmente compativel.

A atuacdo do Supervisor da CSTI na utilizacdo de softwares, desenvolvidos pela Justica Federal, vai além da simples concessdo de acesso. Necessitando de conhecimentos
técnicos e habilidades de comunicagdo para prestar orientagdes de utilizagdo, além de ser capaz de investigar em caso de incidentes que envolvam o ambiente computacional
do usuario com a correta documentacdo das observagdes realizadas para um eventual escalonamento para uma equipe técnica de 3° nivel. Existe ainda a necessidade de
compreensdo e aderéncia a processos especificos do gerenciamento de servigos de TI, como gerenciamento de incidentes, cumprimento de requisi¢des, gestdo de base de
conhecimento e gerenciamento de niveis de servigo, entre outros.

1.10.1.1 A mensuragdo do piso minimo se deu da seguinte forma:

CARGO Supervisor N2 ' Supervisor N2 ' Supervisor de [ MEDIA
TRF1 - 0076345- SIBA - 0015298- Service Desk SALARIAL
63.2021.4.01.8000 18.2017.4.01.8004 STJ - 16593/2022



(16406334) (6326484) (20889767)

Supervisor da CSTI - Analista de
Suporte aos Usuarios TI 4.367,92 4.742,03 5.844,53 4.984,83

A estipulagcdo desse salario acima da CCT paradigma (GO000332/2024) com a metodologia aplicada encontra respaldo no Acoérddo n° 1.097/2019, do Plendrio, onde relator
apontou que a jurisprudéncia daquela Corte de Contas “admite, em casos excepcionais, a fixacdo de salarios acima do piso da categoria na contratagdo de servigos”, porém
condiciona tal acdo aos seguintes requisitos:

(i) “estudos e pesquisas de mercado que considerem objetivamente a complexidade das atividades e as aptidoes necessarias para seus exercicios”; e

(i1) “a realizacao de pesquisas de precos, demonstrando que os precos sao compativeis com aqueles pagos para servicos com tarefas de complexidade similar, abstendo-se
de tomar como referéncia apenas os precos praticados em contratos anteriores da propria Agéncia”. Ainda, segundo o Acérdao n°® 2.758/2018, do Plenario, “é preciso
consignar, com clareza, as atividades que seriam, efetivamente, mais complexas do que aquelas comumente oferecidas pelo mercado, a fim de justificar a elevacio dos
salarios paradigma para a contrataciao”. (Grifamos.) (TCU, Acorddo n° 2.101/2020, do Plenario, Rel. Min. Augusto Nardes, j. em 12.08.2020.).

b)_Analista Pleno: foi estipulado o piso salarial minimo previsto na Convengdo Coletiva de Trabalho de registro no MTE n. GO000332/2024, que dispde sobre condigdes de
trabalho para TRABALHADORES E TRABALHADORAS DE EMPRESAS PRIVADAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO,SERVICOS DE INFORMATICA E PROFISSIONAIS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, com abrangéncia territorial
em GOIAS.

Os profissionais a serem contratados, além das habilidades técnicas padrdes, devem ser capazes de operar e sustentar servicos especificos da SJGO e do Tribunal, muitas vezes
profundamente ligados a area fim e com regras de negocio especificas da prestacao jurisdicional.

A natureza das tarefas a serem desempenhadas na contratacdo ¢ similar ao descrito na CCT, mas a complexidade das atividades no ambito da Justica Federal ¢ maior devido as
especificidades técnicas e negociais dos softwares a serem suportados e as nossas caracteristicas organizacionais.

Recente Acorddo n® 1.207/2024 — Plenario, o TCU assim se manifestou:

"9.2.2 ndo obstante, em tais licitagdes, ¢ licito ao edital prever que somente serdo aceitas propostas que adotarem na planilha de custos e formagao de precos (PCFP) valor igual ou superior ao or¢ado
pela Administrag@o para a soma dos itens de salario e auxilio-alimentag@o, admitidos também, a critério da Administragdo, outros beneficios de natureza social considerados essenciais a dignidade
do trabalho, devidamente justificados, os quais devem ser estimados com base na convengdo coletiva de trabalho paradigma, que ¢ aquela que melhor se adequa a categoria profissional que
executara os servigos terceirizados, considerando a base territorial de execucdo do objeto;"

1.10.2. Considerando as ponderacdes supra, aliadas as especificidades das atribui¢des e experiéncia exigidas, os pisos e beneficio minimos a serem considerados nas propostas das
licitantes deverdo ser os seguintes:

AUXILIO ALIMENTACAO
POSTO PISO SALARIAL MiNIMO (VALOR LIQUIDO - JA COM
DESCONTO PREVISTO NA CCT)

Analista Pleno
Supervisor

Analista Pleno 3.540,85 610,43

4.984,83 610,43




2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagoes basicas desse termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e demais anexos, apéndices deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

a) Observar as regras estabelecidas nas normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentavel nas licitagdes e contratagdes publicas, bem como o Plano de Logistica Sustentavel
da Justica Federal da 1* Regido (Resolugdo TRF1/Presi 4/2016), em especial o disposto no art. 3° da referida resolugdo e o art. 17 da Resolugdo TRF1/Presi 201/2015; a Resolucao
CNJ n. 550/2024 que dispde sobre a politica de sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciario; e o Decreto Federal n® 7.746/2012, a Resolugdo Presi 10/2021, que dispde sobre o
Plano de Logistica Sustentavel da Justica Federal da 1* Regido, o Manual de Sustentabilidade nas Compras e Contratos do Conselho da Justi¢a Federal-CJF e o Guia Nacional de
Licitacdes Sustentaveis da AGU.

b) Para execucdo dos servigos, a empresa contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade dispostas no Art. 6° da Instrugdo Normativa 01 de 19 de janeiro de 2010 da
SLTI/MPOG.

¢) Realizar para seus Técnicos um programa interno de treinamento, nos trés primeiros meses de execucdo contratual, para redug@o de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducao de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

Subcontrataciao

4.2 Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao
4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas cldusulas do contrato.

4.4. Em caso op¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més, contado da data de homologacao da licitagdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da
assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caugéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.


https://atos.cnj.jus.br/files/original124946202404196622686a83ab9.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original124946202404196622686a83ab9.pdf

Vistoria

4.7. A avaliacdo prévia dos locais de execucdo dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas.

4.8. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.9.1 O agendamento para a vistoria devera ser realizado por meio do e-mail sesis.go@trf1.jus.br, ou na Rua 19, 244, Centro, Goiania - GO, Telefone: (62) 32261683 / 1653 -
Secdo de Sistemas e Suporte Técnico de TI - SESIS/NUTEC.

4.10. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.

4.11. A nao realizag@o da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Qualificacdo Técnico-Profissional

4.12. A qualificagdo minimo técnico-profissional dos colaboradores exigida é:

a) Analista de Tecnologia da Informacio Pleno — Supervisor da CSTI-GO
4.12.1 Possuir graduacdo na area de TI (nivel superior).

4.12.2 Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de supervis@o de servicos de atendimento a, no minimo, 300 (trezentos) usudrios corporativos de TI, em
qualquer formato de atua¢do com, no minimo, 5 (cinco) profissionais subordinados.

4.12.3 Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

4.12.4 Ter conhecimento em operagdo de microcomputadores, com utilizagao de softwares de automacao de escritorio.
4.12.5 Possuir certificacdo de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas no Microsoft Windows 10 ou superior.
4.12.6 Certificagao ITIL Foundation, versdo 4 ou mais atual.

4.12.6.1 As certificagdes e treinamentos exigidos nos itens 8.32.5 e 8.32.6, poderado ser apresentadas até 90 (noventa) dias apds a contratagdo.

b) Analista de Tecnologia da Informacio Pleno - Atendimento aos usudrios.
4.12.7 Possuir graduacdo na area de TI (nivel superior).
4.12.8. Possuir experiéncia minima de 2 (anos) anos de atuacdo em atividade de atendimento a usudrios corporativos de TI, em qualquer formato de atuacao.
4.12.9 Possuir certificacdo de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas no Microsoft Windows 10 ou superior.
4.12.10 Ter conhecimento em operagdo de microcomputadores, com utilizacdo de softwares de automacao de escritdrio.
4.12.11 Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

4.12.12 Ter treinamento em ITIL, versdo 4 ou mais atual.



4.12.13 Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.

4.12.14 As certificagdes e treinamentos exigidos nos itens 8.32.9, 8.32.10, 8.32.11, 8.32.12 poderdo ser apresentadas até 90 (noventa) dias apds a contratagao.

¢) Comprovacio de Experiéncia

4.12.15 Os requisitos referentes a qualificacdo minima dos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servicos devem ser comprovados por meio de
documentacao oficial, como diploma, certificado, certiddo, registro em carteira de trabalho, contrato de trabalho, etc.

4.12.16 Para a comprovacdo das experiéncias profissionais exigidas:

4.12.16.1 No caso de experiéncia profissional no setor privado, a CONTRATADA devera apresentar carteira de trabalho, parte referente a identificagdo pessoal e do
contrato de trabalho.

4.12.16.2 No caso de experiéncia profissional como prestador de servico, a CONTRATADA devera apresentar contrato de prestacdo de servigos.
4.12.16.3 No caso de experiéncia profissional no servigo publico, a CONTRATADA devera apresentar Certidao de Tempo de Servigo.

4.12.16.4 A CONTRATADA devera anexar declaragdo do empregador contendo cargo, fungdo exercida e periodo no qual exerceu a fungdo, quando essas informagdes
nao constarem dos documentos apresentados.

4.12.16.5 As atividades devem se referir estritamente aos servigos dispostos neste termo.
4.12.16.6 Os periodos poderdo ser somados, desde que ndo sejam sobrepostos e ndo correspondam a periodo inferior a 01 (um) ano no mesmo empregador.

4.12.16.7 Atividades anteriores a conclusdo do curso de graduagdo somente serdo consideradas para comprovacdo de experiéncia profissional se desenvolvidas com
vinculo empregaticio, excluindo monitorias, estagios, bolsas de iniciagao cientifica.

4.12.17 Sera considerada para comprovagao da escolaridade exigida copia do diploma, devidamente registrado, fornecido por institui¢do de ensino reconhecida pelo MEC.
4.12.18 As certificagdes oficiais exigidas deverdo estar validas enquanto os profissionais estiverem designados para prestacao dos servigos.

4.12.19 Estagios supervisionados durante o periodo de graduacdo poderdo ser considerados no cdmputo da experiéncia minima exigida.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1 Inicio da execugdo do objeto: 19/10/2024.

5.1.2. Caso a Administracdo entenda cabivel, sera feita transi¢do contratual, ocasido em que a futura contratada serd avisada com, no minimo, 15 dias de antecedéncia, a contar
do inicio da vigéncia do futuro contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

Item
Local da Prestacao dos Servicos Postos

Categorias ‘ Total de ‘ Endereco ‘



(Cidade)

Analista de Tecnologia da Informacgao - Pleno (Supervisor

da CSTI)

Goiania/GO

Edificio Sede

Edificio-Sede da
Justica Federal: Rua
19, n°. 244, Centro,
Goiania-GO - CEP
74.030-090

Analista de Tecnologia da Informacéo - Pleno

Goiania/GO

Edificio Sede

Edificio-Sede da
Justi¢a Federal: Rua
19, n°. 244, Centro,
Goiania-GO - CEP
74.030-090

Analista de Tecnologia da Informagao - Pleno

Goiania/GO

Edificio Gama Dias

Avenida Republica
do Libano, quadra
D1, lote 21/30, s/n,
Setor Oeste,
Goiania-GO - CEP
74.115-130

Analista de Tecnologia da Informagéo - Pleno

Subse¢do de Anapolis

Av. Universitaria,
quadra 02, lote 05, n.
820, Jardim
Bandeirante,
Anapolis-GO, CEP
75083-035

Analista de Tecnologia da Informacéo - Pleno

Subsec¢do de Formosa

Rua Itiquira esquina
com Rua Lindolfo
Gongalves, n°1000,
Setor Nordeste,
Formosa-GO, CEP
73.807-145

Analista de Tecnologia da Informacéo - Pleno

Subsecao de Itumbiara

Av. Joao Paulo II, n°
185, Bairro Ernestina
Borges de Andrade,
Itumbiara-GO -
CEP: 75528-370
(Térreo do Edificio
do Forum)

Analista de Tecnologia da Informacao - Pleno

Subsecao de Jatai

Rua Nicolau Zaidem
n° 1135, quadra 45,
Vila Fatima, Centro,




Jatai-GO, CEP
75.803-055

Rua Dr. Jodo
Teixeira, quadra 73,
. . o o in lote 21- A n°596,
8 Analista de Tecnologia da Informacgao - Pleno Subsecao de Luziania 1 Edificio laci Amaral,

Centro, Luziania-
GO, CEP 72800-440

Av. José Walter com
Rua Maria Silva,
9 Analista de Tecnologia da Informagao - Pleno Subsecdo de Rio Verde 1 quadra 49, lote 10/11,
Setor Morada do Sol,
Rio Verde/GO

Avenida Tocantins,
. . N - N° 17, quadra 07, lote
10 Analista de Tecnologia da Informacgao - Pleno Subseg¢do de Uruagu 1 16, Uruacu-GO |

CEP 76.400-000

5.3.A carga horaria semanal sera de 44 (quarenta e quatro) horas, sendo 08 (oito) horas e 48 min diarias, de segunda a sexta-feira, ndo computado nesse periodo o intervalo de 60
minutos para refeicdo e descanso, cabendo a contratada o controle mensal do banco de horas dos funcionarios, para garantir, ndo sé a perfeita prestagdo de servigo a contratante,
como para resguardar os limites de jornada do colaborador.
5.3.1. Devera ser firmado acordo individual com o empregado, em obediéncia ao disposto no art. 59, §6°, da CLT e na Stimula n° 85 do TST, caso a convengdo coletiva a qual
a contratada esteja vinculada ndo preveja regra de estabelecimento de jornada equivalente a requerida pela Administragao;
5.4 A carga horaria, quando n3o cumprida semanalmente ¢ por conta dos feriados (segunda-feira de Carnaval, quarta e quinta-feira da Semana Santa, 11/agosto, 28/outubro,
01/novembro, 08/dezembro) e recesso regimental da instituicdo (20/dezembro a 06/janeiro), ficardo como crédito para a Administragdo, para uso destas em posteriores
necessidades, cabendo a contratada o controle mensal dos créditos/débitos.

5.5 Nao sera permitida a realizagdo de hora extra , exceto em caso de comprovada necessidade de servico, mediante disponibilidade or¢gamentaria da contratante, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista, e desde que ndo seja possivel a compensagao.

5.6 Considerando que os salirios e beneficios devidos aos colaboradores serio todos repassados a futura contratada pela JFGO; considerando a responsabilidade
soliddria a que a Administracio esta submetida (artigo 121, §2°, da Lei n. 14.133/2021); considerando a disposi¢cdo contida no inciso XVI do artigo 6° da Lei 14.133/2021,
os colaboradores que irdo prestar os servicos deverdo ficar a disposicio nas dependéncias do contratante nos dias e horarios preestabelecidos e nio poderio ser

5.7 Quando necessario, havera deslocamento dos colaboradores, dentro do periodo da jornada estabelecida neste termo, da seguinte forma:
5.7.1 Colaboradores alocados no Edificio Sede poderdo prestar atendimento in loco no edificio Gama Dias (Juizados Especiais Federais da SIGO), Galpao da SJGO e aos
Magistrados em suas residéncias;
5.7.2 Colaboradores alocados no Edificio Gama Dias (Juizados Especiais Federais da SJGO) poderdo prestar atendimento in loco no edificio Sede, Galpdo da SIGO e aos
Magistrados em suas residéncias;
5.7.3 Colaboradores alocados nas Subsecdes Judiciarias poderdo prestar atendimento in loco aos Magistrados em suas residéncias nas respectivas localidades;



5.7.4 Quando realizados os referidos deslocamentos, os colaboradores ndo fardo jus a qualquer pagamento de qualquer valor acima do ja previsto na Planilha de Custos ja que,
para tanto, serdo utilizados carro oficial da SJGO.

Equipamentos a serem disponibilizados

5.8. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

ITEM DESCRICAO QUANT
1 Alicate decapador de cabo UTP 16
2 Alicate crimpador de conector RJ45 16
3 Alicate de corte 6" 16

Kit Localizador e testador de cabo
de rede RJ45

conjunto de Chaves Fenda e Philips,

com, no minimo, seis pegas

Multimetro digital Cat Il, ou

6 16
superior

7 Pendrive 64 Gb ou superior 16

8 HD externo 500 GB ou superior 16

9 Headset para aparelho telefonico 16

10 Headset para computador 16

11 Bolsa para carregar as ferramentas 16

5.8.1. Todos os insumos deverdo ser novos, de primeiro uso;

5.8.2. Os utensilios, em sua totalidade (16 unidades de cada item), deverdo ser entregue no inicio da vigéncia do contrato e, substituidos, apds cinco anos de vigéncia
contratual;

5.8.2.1. Apds cinco anos de contrato, quando a contratada for substituir os utensilios entregues no inicio da execugio dos servigos, sera aplicado o Indice de Custos de
Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, acumulado nos tltimos cinco anos, contados da data da



proposta, para atualizar os valores inicialmente ofertados;

5.8.3. Tendo em vista a metodologia para apurar o valor estimado dos equipamentos (depreciacdo), esses insumos nio poderao ser objeto de repactuacao durante toda
vigéncia do contrato;

5.8.4. A licitante devera seguir a metodologia contida na planilha de custos para mensurar o valor proposto do insumo, para evitar valores superiores ao estimado
pela Administracio, bem como para conferir isonomia entre as licitantes;

5.8.5. Os utensilios deverdo ser substituidos por novos e de primeiro uso, sem 6nus para o Justiga Federal de Primeiro Grau em Goids, sempre que necessario, por ocorréncias
que impossibilite sua perfeita utilizagdo, bem como por extravio, ou perda, ficando a CONTRATADA responsavel pela guarda dos mesmos;

5.8.6. A metodologia e formulas para apuracao do valor estimado dos utensilios estdo detalhadas na Planilha de Custos e Formagao de Pregos.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.9. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.9.1. Seré exigida apresentacao de garantia, conforme disposi¢cdes na minuta de contrato;

5.9.2. Serdo contingenciadas verbas das faturas mensais, consoante previsto neste termo;

5.9.3. Serdo exigidas qualificagdo técnica e econdmica-financeira, nos termos estabelecidos neste termo e no Edital e seus anexos;

5.9.4. A partir do segundo ano de contrato, havera eliminac¢io total ou parcial dos eventos tidos como custos ndo renovaveis, conforme descrito em item especifico deste
instrumento.

Uniformes

5.10. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas
para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.10.1 O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:

ITEM UNIFORME MASCULINO - ANALISTA PLENO QUAAIE]I}I;)I[? DE FORMA DE FORNECIMENTO
01 calga jeans na cor azul escuro. 06 unidades 03 'urrn(‘iades por semestre, sendo o primeiro fornecimento
no inicio do contrato.
. . 04 unidades por semestre, sendo o primeiro fornecimento
02 camiseta gola polo, em cor clara, contendo o logomarca da empresa. 08 unidades s
no inicio do contrato.
sapatenis tipo couro, solado baixo e discreto, em material com 01 par por semestre, sendo o primeiro fornecimento no
03 . 02 pares o
aspecto emborrachado semelhante a ténis, na cor preta. inicio do contrato.
Cracha de identificagdo (com foto, 100% em PVC; pelicula de PVC
transparente fundida sobre o cracha: nome completo, empresa . 01 unidade por ano, sendo o primeiro fornecimento no
04 L . 01 unidade N
prestadora, posto e, em destaque e de facil leitura, nome abreviado inicio do contrato.
pelo qual podera ser identificado o funcionario).
ITEM UNIFORME FEMININO - ANALISTA PLENO QUiNNglféDE FORMA DE FORNECIMENTO




03 unidades por semestre, sendo o primeiro fornecimento

01 calca jeans na cor azul escuro. 06 unidades C .
no inicio do contrato.
02 camiseta gola polo, em cor clara, contendo o logomarca da empresa. 08 unidades 04 u 1}1§1ades por semestre, sendo o primeiro fornecimento
no inicio do contrato.
03 sapatenis tipo couro, solado baixo e discreto, em material com 02 pares 01 par por semestre, sendo o primeiro fornecimento no
aspecto emborrachado semelhante a ténis, na cor preta. p inicio do contrato.
Cracha de identificagdo (com foto, 100% em PVC; pelicula de PVC
transparente fundida sobre o cracha: nome completo, empresa . 01 unidade por ano, sendo o primeiro fornecimento no
04 L . 01 unidade o
prestadora, posto e, em destaque e de facil leitura, nome abreviado inicio do contrato.
pelo qual podera ser identificado o funcionario).
UNIFORME MASCULINO - ANALISTA PLENO QUANTIDADE
ITEM SUPERVISOR ANUAL FORMA DE FORNECIMENTO
01 calga modelo social, em tecido oxford ou microfibra, cor azul escuro. 06 unidades 03 .ur,n('lades por semestre, sendo o primeiro fornecimento
no inicio do contrato.
camisa manga longa, com bolso na frente, em tecido de algodao, em . 04 unidades por semestre, sendo o primeiro fornecimento
02 08 unidades L
cor clara, contendo o logomarca da empresa. no inicio do contrato.
03 blazer em tecido oxford ou microfibra, em cor azul escuro. 01 unidades Ql, }mldade por ano, sendo o primeiro fornecimento no
inicio do contrato.
04 sapato de couro, confortavel, cor preta, em modelo discreto. 02 pares Ql, par por semestre, sendo o primeiro fornecimento no
inicio do contrato.
05 Cinto social em couro na cor preta. 01 unidade Ql, pnldade por ano, sendo o primeiro fornecimento no
inicio do contrato.
Cracha de identificag¢do (com foto, 100% em PVC; pelicula de PVC
transparente fundida sobre o crachd: nome completo, empresa . 01 unidade por ano, sendo o primeiro fornecimento no
06 o . 01 unidade o,
prestadora, posto e, em destaque e de facil leitura, nome abreviado inicio do contrato.
pelo qual podera ser identificado o funcionario).
ITEM UNIFORME FEMININO - ANALISTA PLENO SUPERVISOR QUiﬁ%{?ﬁ DE FORMA DE FORNECIMENTO
01 calga modelo social, em tecido oxford ou microfibra, cor azul escuro. 06 unidades 03 u r}lQades por semestre, sendo o primeiro fornecimento
no inicio do contrato.
camisa manga longa, com bolso na frente, em tecido de algoddo, em . 04 unidades por semestre, sendo o primeiro fornecimento
02 08 unidades S
cor clara, contendo o logomarca da empresa. no inicio do contrato.
03 blazer em tecido oxford ou microfibra, em cor azul escuro. 01 unidades 91, gmdade por ano, sendo o primeiro fornecimento no
inicio do contrato.
04 sapato de couro, confortavel, cor preta, em modelo discreto. 02 pares Ql, par por semestre, sendo o primeiro fornecimento no
inicio do contrato.
05 Cinto social em couro na cor preta. 01 unidade Ql, ymdade por ano, sendo o primeiro fornecimento no
inicio do contrato.
Cracha de identificagdo (com foto, 100% em PVC; pelicula de PVC
06 transparente fundida sobre o cracha: nome completo, empresa 01 unidade 01 unidade por ano, sendo o primeiro fornecimento no

prestadora, posto e, em destaque e de facil leitura, nome abreviado
pelo qual podera ser identificado o funcionario).

inicio do contrato.




5.10.2. Os conjuntos completos ao empregado no inicio da execuc¢do do contrato, devendo ser substituido de acordo com a previsdo contida nas tabelas acima, ou a qualquer
época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, ap6és comunicagdo escrita do contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentagio;

5.10.3 As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os pardmetros minimos descritos nas tabelas acima.
5.10.4 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacgdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

5.10.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.11. A transi¢o contratual, entendida como o processo de transmissdo dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos executados, terd
inicio, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para o término da vigéncia do contrato.

5.12. O Plano de Transi¢do Contratual traduz a estratégia empresarial da Contratada e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado na execugdo dos servigos
desenvolvidos.

5.13. Caso ocorra nova licitacdo pelo Contratante, com mudanca de fornecedor dos servigos, a Contratada devera repassar para o novo fornecedor, por intermédio de eventos
formais e documentagao, as informacdes necessarias a continuidade da prestagao dos servigos.

5.14. A Contratada devera entregar ao Contratante o Plano de Transi¢do Contratual detalhado, com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta)
dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato ou a qualquer tempo por solicita¢do do Contratante.

5.15. Todo recurso e esfor¢o necessarios para a transi¢ao contratual serd de responsabilidade da Contratada, sem quaisquer d6nus adicionais para o Contratante.

Substitui¢do do Profissional Ausente
5.16. A CONTRATADA devera manter o quantitativo de pessoal estabelecido neste termo;

5.16.1. Em caso de auséncias (tais como: faltas, férias ou licencas de técnicos, e/ou outros), a CONTRATADA deve disponibilizar no primeiro dia util subsequente igual
nimero de técnicos em substituicio para os respectivos postos de trabalhos vagos, com os mesmos requisitos minimos e obrigatérios de capacitagdo técnica e jornada de
trabalho didria.

5.16.1.1. No caso de férias do titular do posto de trabalho sem substitui¢do, o faturamento do respectivo més sera realizado com desconto proporcional, conforme
Planilha Modelo de Detalhamento do Custo Anual do Profissional Substituto do Titular em Férias;

5.16.1.2. O desconto devera ser realizado preferencialmente antes do faturamento dos servigos, no més seguinte a substituicdo ndo realizada, a fim de se evitar glosas das
notas fiscais e retencdo de tributos sobre base de calculo majorada.

5.16.1.3. Cabera a unidade gestora verificar se o desconto foi realizado adequadamente, inclusive no caso de férias proporcionais.

5.16.1.4. Planilha Modelo de Detalhamento do Custo Anual do Profissional Substituto do Titular em Férias ndo deve ser utilizada para se efetuar glosas oriundas de
outros fatos geradores.

5.16.2. A CONTRATADA devera apresentar, semestralmente e sempre que solicitada, a escala de férias dos profissionais alocados nos postos de trabalho objeto deste termo
sem prejuizos a qualidade e continuidade dos servigos.

5.16.2.1 E vedado o inicio das férias no periodo de dois dias que antecede feriado ou dia de repouso semanal remunerado, conforme artigo 134, * 3° da CLT.



Substituicao do Profissional por Solicitacio da Administracio

5.17. A CONTRATADA devera substituir o colaborador, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sem que haja interrup¢do dos servigos, sempre que a CONTRATANTE,
justificadamente, reportar condutas ou comportamento considerado inadequado pelo CONTRATANTE, haja vista que esses profissionais terdo acesso a varias informagoes sigilosas
da JFGO.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. Durante a vigéncia do contrato, havera Reunides de Acompanhamento Mensais, realizadas entre o Fiscal Técnico do contrato ¢ o Analista Supervisor (representara a
CONTRATADA);

6.6.1. As reunides serdo realizadas até o quinto dia util do més seguinte a prestacao dos servigos;

6.6.2. Nas reunides serdo realizadas a avaliagdo dos servigos prestados e o atendimento dos niveis de servigo — SLA, bem como serdo apuradas as ocorréncias passiveis de
glosa por falta ou atraso no atendimento imediato e presencial de solicitagdes de TI priorizadas pela CONTRATANTE;

6.6.3. Para avalia¢do dos servi¢os e apuragdo das ocorréncias, serdo analisados os indices obtidos no SISTEMA DE SOLICITACAOE DE SERVICOS DE TI DA JFGO, os
quais serdo registrados no RELATORIO MENSAL DOS SEVICOS EXECUTADOS (RMSE), conforme modelo constante no Anexo XIII deste termo, o qual serd assinado
pelo Gestor e Representante da Contratada, para a aplicagdo de eventuais glosas de acordo com o indicador de nivel de servigo constante no Anexo II deste Termo.

Preposto

6.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do
objeto contratado.

6.8. A Contratada deverd manter preposto da empresa.

6.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio
da atividade.

6.10. Compete ao Preposto responder por questdes administrativas inerentes aos servigos contratados € com autonomia para executar as agdes necessarias ao adequado
cumprimento deste termo e devera ter as seguintes competéncias.

a. possuir capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto ao CONTRATANTE.

b. prezar pelo acompanhamento dos prazos contratuais € mecanismos formais de comunicac¢ao informados neste Termo.



¢. ndo assumir outras atribui¢des ndo inerentes as de preposto;

d. estar disponivel em horario comercial para 0 CONTRATANTE, ndo existindo requisito de presencialidade em suas instalagdes, porém deverd comparecer quando
requisitado.

c. ndo se dedicar a atividade de supervisao;
e. ndo ser responsavel pela execugdo de quaisquer atividades técnicas operacionais;

f. ndo atribuir ao Analista Pleno quaisquer atividades inerentes ao Analista Pleno Supervisor.

6.11. Colaboradores

6.11.1 Todos os profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servigos deverdo possuir, além dos requisitos minimos especificos a cada perfil, também as
seguintes habilidades e competéncias:

6.11.1.1 Bom relacionamento interpessoal.
6.11.1.2 Vontade e facilidade de aprendizado e de disseminag@o de conhecimento.

6.11.1.3 Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situa¢des que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho, inerente a area de
atendimento a usudrios de TI.

6.11.1.4 Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada.
6.11.1.5 Capacidade de organizacdo e espirito de equipe.

6.11.1.6 Criatividade e iniciativa.

6.11.1.7 Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos, assim como as mudangas.

6.11.1.8 Dinamismo, firmeza e paciéncia para atuar com atendimento a usudrios de servigos de TI.

6.11.1.9 Comprometimento com a missdo e diretrizes inerentes a area de atendimento a usuarios de servigos de TI.

6.11.1.10 Pleno dominio técnico da sua area de atuacio.

Rotinas de Fiscaliza¢ao

6.12. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscaliza¢ao Técnica

6.13. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanharé a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.14. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.15. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11I);
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6.16. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.18. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.19. A fiscaliza¢do técnica dos contratos deve avaliar, mensalmente, através dos Indicadores de Niveis de Servico anexo a afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.19.1 Para a aferi¢do prevista no subitem 6.19, serdo realizadas Reunides de Acompanhamento Mensais, conforme disposto no Subitem 6.6 deste termo;

6.20. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.21. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao Analista Supervisor da contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

6.22. O Analista Supervisor e o Fiscais do contrato assinardo os relatorios geradas a cada reunido mensal, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.23. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.24. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.25. E vedada a atribui¢do & contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos por ela realizada.

6.26. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos.

6.27. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos na Lei n. 14.133/2021. (INO5/17 - art. 62)

6.28. A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.28.1 Observar se os colaboradores estdo cumprindo a jornada estabelecida;
6.28.2 Verificar se os colaboradores estdo uniformizados e identificados por cracha;
6.28.3 Apurar se as metas estabelecidas foram atingidas, nos termos dos Indicadores de Niveis de Servico;

6.29. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.30. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente
a contratagdo, por forga da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.31. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto obtidos nas
reunides e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato (Vide Subitem 6.6 deste termo).
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Fiscalizacdo Administrativa

6.32. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.33. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.34. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.35. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagoes:
6.35.1 No caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):
6.35.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

6.35.1.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicag@o dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

6.35.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada;

6.35.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

6.35.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando néo
for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.35.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
6.35.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
6.35.1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.35.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.35.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
6.35.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante;
6.35.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a parte contratante;

6.35.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depositos bancarios;

6.35.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacgdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado; e

6.35.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.35.1.4. entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da exting@o ou rescisdo do contrato, apos o tltimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:
6.35.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
6.35.1.4.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
6.35.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
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6.35.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
6.35.2 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.35.1.1 acima deverdo ser apresentados.
6.35.3 A Administragdo devera analisar a documentagao solicitada no item 6.35.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta)
dias, justificadamente.
6.35.4 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obten¢ao, relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestacao de servigos contratados.
6.35.5 O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo tnico, da CLT.

6.35.6 Para fins de comprovacdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragido
de negativa de negociacdo, ata de negociacao, dentre outros.

6.35.7 Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigagdes previstas neste item..

6.35.8 No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais Civis de Interesse Plblico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovagdo de
atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

6.35.9 Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao.

6.35.10 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.35.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva
de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.35.12 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo
das demais sangdes.

6.35.13 A Administragdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.35.14 Caso nido seja apresentada a documenta¢do comprobatoria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias ¢ para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

6.35.15 Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

6.35.16 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.35.17 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢@o de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante ¢ os
empregados da Contratada.

6.35.18 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e
previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execug¢do, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.35.19 A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato.

6.35.20 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere & Administragdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento.

6.35.21 A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017, cuja
incidéncia se admite por forga da Instru¢do Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.35.22 Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.



Gestor do Contrato

6.36. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualiza¢ao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatoério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.37. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.38. O gestor do contrato acompanhara a manuteng@o das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.39. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas
pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.40. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.41. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.42. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard os Indicadores de Niveis de Servi¢o, conforme previsto no Anexo II deste termo;

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos termos dispostos nos Indicadores de Niveis
de Servico anexo, ap6s os procedimentos previstos no subitem 6.6 deste termo;

7.3. A utilizagdo dos Indicadores de Niveis de Servi¢co nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1 Se os servigos foram prestados integralmente;

7.4.2 Se ha glosas a serem efetuadas a cada fatura;

7.4.3 Se ha multas a serem executadas.

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico ¢ administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e aglministrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022). no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
do RELATORIO MENSAL DOS SEVICOS EXECUTADOS (RMSE) previsto no subitem 6.6 deste termo, devidamente assinado.
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7.6. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més
anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Uinica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclus@o acerca das ocorréncias na execugdo do contrato,
em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatdrio da avalia¢do realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.17.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
7.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.17.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.
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7.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execuc¢do do contrato.

Liquidacao
7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias 1teis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, 32° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso 11 do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.23.1 o prazo de validade;
7.23.2 a data da emissdo;
7.23.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.23.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.23.5 o valor a pagar; e
7.23.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem Onus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucio
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serfo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

3.38. Ficam vedadas as cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020;

7.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de
que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer J1.-01, de 18 de maio de 2020.

7.40. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execug@o do objeto contratual, restando absolutamente incoélumes todas
as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados & Administragio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.41. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

Conta Depdsito Vinculada

7.42. Nos termos da Resolucdo n. 169/2013, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o CONTRATANTE reterd da CONTRATADA, em conta-depdsito vinculada, os custos relativos as
provisOes de encargos trabalhistas, cujo percentual serd apurado por ocasido da assinatura do contrato, conforme planilha abaixo:
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PERCENTUAIS DE RETENCAO EM CONTA DEPOSITO VINCULADA

Percentuais calculados considerando a variacido do RAT ajustado de 0% (isenciio) até 6% (maximo)

Descrigio Outros regimes de Optantes do Optantes da Entidades sem
It tributacio SIMPLES contribui¢io fins lucrativos
€ previdenciaria
m

sobre a receita
bruta (CPRB)

Minimo | Maximo| Minimo | Maximo | Minimo| Maximo | Minimo| Maximo
Submaodulo 2.2 previsto no Anexo
) VII-D da IN SEGES n. 05/2017 34,30% | 39,80% | 28,50% | 34,00% | 8,50% | 19,80% | 8,00% | 40,80%
(encargos previdenciarios, FGTS e
outras contribuigées)
41 GIILRAT = RAT ajustado = SAT = 0.50% 6,00% 0,50% 6,00% 0,50% | 6,00% 0,00% | 6,00%
RAT x FAP
42 FGTS, terceiras entidades e 33.80% 33,80% | 28,00% | 28,00% | 8,00% | 13,80% | 800% | 34,80%
demais contribui¢oes
B |13° salario 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
C |Férias 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
D |1/3 constitucional de férias 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78%
E |Subtotal (E=B + C + D) 19,44% | 19,44% | 19,44% | 19,44% | 19,44% | 19,44% | 19,44% | 19,44%
Incidéncia do Submoédulo 2.2 do 6 67% 7,74% 5,54% 6,61% 1,65% 3,85% 1,56% 7,93%
0
Anexo VII-D da IN SEGES n. ’
F
05/2017 sobre férias, 1/3 ¢ 13°
salario (F=E x A)
G Multa do FGTS no caso de 3.449% 3,44% | 3,44% 3,44% | 3,44% 3,44% | 3,44% 3,44%
5 ()
rescisdo sem justa causa
H Total a contingenciar (H=E +F 29.55% 30,62% | 28,42% | 29,49% | 24,53% | 25,60% | 24,44% | 30,81%
+G)

Nota 1: O calculo do item A para optantes do SIMPLES nao considera a CPRB.

Nota 2: O calculo do item A para optante da CRPB considera o minimo com os encargos do SIMPLES.

Nota 3: Para o estabelecer o grau minimo, o célculo do item A para entidade sem fins lucrativos considera todas as imunidades e
isengoes aplicaveis para as instituigdes com certificado de entidade beneficente de assisténcia social - CEBAS. No grau maximo,

desconsidera todas as imunidades por falta de certificagdo.

7.43. O detalhamento das regras e condi¢cOes acerca da conta depdsito vinculada e do provisionamento de valores das faturas mensais constam neste termo;

7.44. A CONTRATADA devera, no prazo de vinte dias, a contar da notificagdo contados da assinatura do contrato, providenciar a abertura da conta-deposito vinculada a este
contrato em institui¢do bancaria para deposito dos valores destacados do valor mensal do contrato que ficardo bloqueados e s6 poderdo ser movimentados mediante autorizagdo do
CONTRATANTE e exclusivamente para o pagamento das obriga¢des descritas a seguir.



7.45. As provisdes realizadas para o pagamento do 13° (décimo terceiro) salario, férias, terco constitucional, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS sobre férias, ter¢o constitucional e 13° (décimo terceiro) saldrio, serdo destacadas do valor mensal do contrato e depositadas na conta-deposito vinculada de
que trata este capitulo.

7.45.1. Os valores das provisoes a serem retidos e bloqueados para o pagamento das obrigagdes acima, serdo aqueles decorrentes dos limites percentuais constantes da Planilha
de Detalhamento das Retengdes em Conta-Deposito Vinculada.

7.45.2. Os valores dos encargos trabalhistas de que trata este capitulo deixard@o de compor o valor mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA.
7.46. Os valores provisionados na forma do item anterior somente serdo liberados para o pagamento das respectivas verbas nas seguintes condigdes:
a. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;
b. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 de férias previsto na Constitui¢do, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c. parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° salario proporcional, férias proporcionais ¢ & indenizacdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS, quando da
dispensa de empregado vinculado ao contrato;

d. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.
7.46.1. Os valores provisionados somente serdo liberados apos analise e autorizagdo da Administragao;

7.46.2. O CONTRATANTE autorizara o resgate dos valores relativos as verbas trabalhistas provisionadas, desde que a CONTRATADA comprove ser referente a empregado
alocado na prestagdo dos servigos nas dependéncias do CONTRATANTE e apresente os documentos elencados abaixo:

1- no caso de férias (todos os documentos elencados abaixo se referem a competéncia das férias):

a) planilha que contenha as seguintes informagdes: nome do prestador terceirizado, data de admissdo na empresa, data de disponibilizagao a JFGO na condigao de
"titular" e periodo aquisitivo e concessivo de férias;

b) aviso prévio de férias;

¢) folha de pagamento ou folha fiscal referente ao més de competéncia das férias;

d recibo de férias e/ou comprovante de pagamento - depésito bancario;

o) relatério RE - Relagdo de Trabalhadores:

e.nyrelacdo dos trabalhadores constantes no arquivo Sefip;

e2)relagdo dos trabalhadores constantes no arquivo Sefip - resumo do fechamento - empresa - FGTS;
f relatorio GRF:

f.1)guia de recolhimento do FGTS - GRF;

f2) comprovante de pagamento da GRF:

g relatério comprovante de declaragdo a previdéncia:



¢.1) comprovante de declaracdo das contribuigcdes a recolher a Previdéncia Social e outras entidades e fundos por FPAS;

h) relatério GPS:

h.1) guia da Previsdo Social - GPS;

h.2) comprovante de pagamento da GPS;

iy protocolo de envio de arquivos conectividade social.

j)no caso entidades obrigadas ao eSocial, os documentos relacionados nas alineas "g" e "h" serdo substituidos por relatérios eSocial e DCTFweb:

j.1) Declaragdo Completa gerada pelo DCTFweb, na Categoria Geral, em situagdo Ativa (Original ou Retificadora);
j.2) Recibo de Entrega da DCTFWeb;

j.3) DARF gerado pela DCTFweb com detalhamento dos pagamentos previdenciarios;

j4) Comprovante de pagamento do DARF gerado pelo DCTFweb;

j.5) Caso necessario para esclarecimento dos valores individuais, copia dos eventos S-5001 - Informagdes das contribuicdes sociais consolidadas por trabalhador, S-5002
- Imposto de Renda Retido na Fonte, S-5003 - Informagdes do FGTS por Trabalhador, S-5011 - Informagdes das contribui¢cdes sociais consolidadas por contribuinte, S-
5012 - Informagdes do IRRF consolidadas por contribuinte, S-5013 - Informagdes do FGTS consolidadas por contribuinte;

II. - no caso de 132 saldrio:

a) planilha que contenha as seguintes informagées: nome do prestador terceirizado, data de admissdao na empresa e data de disponibilizagdo a JFGO na condicdo de
"titular", no ano de referéncia da gratificacdo natalina; b) folha fiscal ou de pagamento referente ao 132 salario;

c)comprovante de pagamento do 139;

dy relatério RE - relagdo de trabalhadores (competéncia da primeira e da segunda ou da Unica parcela);
d.1nrelagdo dos trabalhadores constantes no arquivo Sefip;

d2)relacdo dos trabalhadores constantes no arquivo Sefip - resumo do fechamento - empresa - FGTS;
e) relatério GRF (competéncia da primeira e da segunda ou da Unica parcela):

e.1yguia de recolhimento do FGTS - GRF;



¢2)comprovante de pagamento da GRF:

f) protocolo de envio de arquivos conectividade social (competéncia da primeira e da segunda ou da Unica parcela):

g relatério RE - relagdo dos trabalhadores constantes no arquivo Sefip (competéncia 13);

h) relatério de declaragdo a Previdéncia:

h.1ycomprovante de declaragdo das contribuigdes a recolher a Previdéncia Social e a outras entidades e fundos por FPAS (competéncia 13);
iy relatdrio GPS (competéncia 13):

i.1) guia da Previdéncia Social - GPS;

i2) comprovante de pagamento da GPS;

j)comprovante de envio de arquivos conectividade social (competéncia 13);

k) no caso entidades obrigadas ao eSocial, os documentos relacionados nas alineas "g", "h", "i" e "j" serdo substituidos por relatérios eSocial e DCTFweb:
k.1) Declaragdo Completa gerada pelo DCTFweb, na Categoria Anual (132 Salario), em situa¢do Ativa (Original ou Retificadora);

k.2) Recibo de Entrega da DCTFWeb Anual;
k.3) DARF gerado pela DCTFweb Anual com detalhamento dos pagamentos previdencidrios;
k.4) Comprovante de pagamento do DARF gerado pelo DCTFweb;

k.5) Caso necessario para esclarecimento dos valores individuais, cdpia dos eventos S-5001 - Informagdes das contribui¢Ges sociais consolidadas por trabalhador, S-
5002 - Imposto de Renda Retido na Fonte, S-5003 - Informag¢Ges do FGTS por Trabalhador, S-5011 - Informagdes das contribui¢cbes sociais consolidadas por
contribuinte, S-5012 - Informagdes do IRRF consolidadas por contribuinte, S-5013 - Informag¢des do FGTS consolidadas por contribuinte;

1 - no caso de rescisdo (todos os documentos elencados abaixo se referem a competéncia da rescisao):

a) planilha que contenha as seguintes informacgdes: nome do prestador terceirizado, data de admissdo na empresa e data de disponibilizacdo a JFGO na condi¢do de
"titular";

b) termo de rescisdo de contrato de trabalho - TRCT;
o) termo de homologagao do contrato de trabalho - THRCT, para contratos de trabalho superiores a um ano;

d)termo de quitacdo de rescisdo de contrato de trabalho - TQRCT, para contratos de trabalho inferiores a um ano;



e)comprovacdo de depdsito em conta bancdria do empregado relativo ao valor liquido do termo de rescisdo;
f) demonstrativo do trabalhador de recolhimento do FGTS Rescisdrio (multa do FGTS);
g) guia de recolhimento rescisério do FGTS devidamente quitada;

h) folha de pagamento ou folha fiscal referente ao més de competéncia da rescisao;

iy relatdrio RE - Relagdo de Trabalhadores:

i.1) relagdo dos trabalhadores constantes no arquivo Sefip;

i2) relagdo dos trabalhadores constantes no arquivo Sefip - resumo do fechamento - empresa - FGTS;
j)relatorio GRF:

j.» guia de recolhimento do FGTS - GRF;

j.2) comprovante de pagamento da GRF;

¥ relatério comprovante de declara¢do a Previdéncia:

k.1) comprovante de declaragdo das contribui¢des a recolher a previdéncia social e a outras entidades e fundos por FPAS;
1) relatério GPS:

1.1) guia da Previdéncia Social - GPS;

1.2) comprovante de pagamento da GPS;

m) protocolo de envio de arquivos conectividade Social;

n) No caso entidades obrigadas ao eSocial, os documentos relacionados nas alineas "k" e "i" serdo substituidos por relatérios eSocial e DCTFweb:

n.1) Declaracdo Completa gerada pelo DCTFweb, na Categoria Geral, em situacdo Ativa (Original ou Retificadora);

n.2) Recibo de Entrega da DCTFWeb;
n.3) DARF gerado pela DCTFweb com detalhamento dos pagamentos previdenciarios;

n4) Comprovante de pagamento do DARF gerado pelo DCTFweb;



n.5) Caso necessario para esclarecimento dos valores individuais, copia dos eventos S-5001 - InformagGes das contribuigGes sociais consolidadas por trabalhador, S-
5002 - Imposto de Renda Retido na Fonte, S-5003 - Informag¢Ges do FGTS por Trabalhador, S-5011 - Informagdes das contribuicGes sociais consolidadas por
contribuinte, S-5012 - Informacg&es do IRRF consolidadas por contribuinte, S-5013 - Informagdes do FGTS consolidadas por contribuinte.

7.46.3. O CONTRATANTE autorizara a movimentagdo direta para a conta bancaria dos empregados alocados nas suas dependéncias, exclusivamente para pagamento de
verbas trabalhistas contempladas nas rubricas do art. 4° da Resolu¢ao CNJ n. 169/2013, desde que a CONTRATADA apresente, de cada empregado, os documentos elencados
abaixo:

1- no caso de férias:

a) planilha que contenha as seguintes informagdes: nome do prestador terceirizado, CPF e dados bancarios, data de admissao na empresa, data de disponibilizacao a
JFGO na condigao de "titular", periodo aquisitivo e concessivo de férias e valor liquido a ser movimentado;

b) aviso de férias e folha de pagamento com indicacdo do nome do prestador terceirizado.

II. - no caso de 132 salario:

a) planilha que contenha as seguintes informagdes: nome do prestador terceirizado, CPF e dados bancarios, data de admissao na empresa, data de disponibilizacao a
JFGO na condigdo de "titular", no ano de referéncia da gratificagdo natalina e valor liquido a ser movimentado;

) folha de pagamento do 132 saldrio.

III. - no caso de rescisdo:
a) planilha que contenha as seguintes informagdes: nome do prestador terceirizado, CPF e dados bancarios, data de admissao na empresa, data de disponibilizagao a
JFGO na condigdo de "titular", e somatdrio das verbas rescisorias para as quais ha provisdo na conta depdsito vinculada;
b) folha de pagamento ou fiscal da rescisdo com todas as rubricas detalhadas;
oy valores discriminados de férias vencidas ou a vencer e respectivo 1/3 constitucional;
dyvalor do 132 salario proporcional;
e)guia de recolhimento do FGTS rescisério por empregado;

f planilha com informagdes dos empregados (nome, CPF e dados bancarios);



¢ termo de rescisdao devidamente homologado pelo Sindicato ou Ministério do Trabalho.

Observagoes:

1) Excepcionalmente, a critério da Administracdo, poderdo ser aceitos outros documentos de comprova¢io das quitacdes trabalhistas e/ou previdencidrias n3o
arrolados acima.

2) Poderdo ser utilizados como parametros os modelos de documentos destinados ao cadastramento e a movimentagao da conta depdsito vinculada contidos nos
anexos I, I, Ill, VI e VIl do Termo de Cooperagao Técnica de que trata a Portaria CNJ n. 391, de 12 de novembro de 2013.

7.46.4. No caso de rescisdo do contrato ou encerramento de vigéncia com dispensa dos empregados e pagamento das verbas rescisorias pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE autorizara o resgate dos valores existentes na conta-depdsito vinculada, desde que a CONTRATADA apresente os documentos elencados abaixo:

1- no caso de férias:

a) planilha que contenha as seguintes informagdes: nome do prestador terceirizado, CPF e dados bancarios, data de admissao na empresa, data de disponibilizacao a
JFGO na condigdo de "titular", periodo aquisitivo e concessivo de férias e valor liquido a ser movimentado;

b)aviso de férias e folha de pagamento com indicacdo do nome do prestador terceirizado.

II. - no caso de 132 salario:

a) planilha que contenha as seguintes informagdes: nome do prestador terceirizado, CPF e dados bancarios, data de admissao na empresa, data de disponibilizacao a
JFGO na condigdo de "titular", no ano de referéncia da gratificacdo natalina e valor liquido a ser movimentado;

b) folha de pagamento do 132 saldrio.
III. - no caso de rescisao:

a) planilha que contenha as seguintes informagdes: nome do prestador terceirizado, CPF e dados bancarios, data de admissao na empresa, data de disponibilizacao a
JFGO na condicdo de "titular", e somatério das verbas rescisorias para as quais ha provisdo na conta depdsito vinculada;

v) folha de pagamento ou fiscal da rescisdo com todas as rubricas detalhadas;

o) valores discriminados de férias vencidas ou a vencer e respectivo 1/3 constitucional;



dyvalor do 132 salario proporcional;
¢) guia de recolhimento do FGTS rescisério por empregado;
7 planilha com informagdes dos empregados (nome, CPF e dados bancarios);

g termo de rescisdo devidamente homologado pelo Sindicato ou Ministério do Trabalho.

Observagoes:

1) Excepcionalmente, a critério da Administracdo, poderdo ser aceitos outros documentos de comprovacdo das quitagBes trabalhistas e/ou previdenciarias ndo
arrolados acima.

2) Poderdo ser utilizados como parametros os modelos de documentos destinados ao cadastramento e a movimentacdo da conta depdsito vinculada contidos nos
anexos I, I, lll, VI e VIl do Termo de Cooperagdo Técnica de que trata a Portaria CNJ n. 391, de 12 de novembro de 2013.

7.46.5. Quando os valores a serem liberados se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a empresa contratada e o empregado alocado na execugdo do contrato, com
mais de um ano de servico, o CONTRATANTE requerera, por meio da contratada, a assisténcia do sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do
Ministério da Economia para verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho estdo corretos.

7.46.6. Encerrada a vigéncia do contrato com dispensa dos empregados, o CONTRATANTE autorizara o resgate dos valores existentes na conta depdsito vinculada, mediante
apresentacdo dos comprovantes de quitacdo das respectivas verbas rescisorias.

7.46.7. Caso a empresa, apos o término do contrato, ndo realize as comprovacdes necessarias para a liberacdo dos valores bloqueados, 0 CONTRATANTE retera o montante
depositado na conta depdsito vinculada, com fundamento no art. 7°, inciso XXIX, da Constituicdo Federal, e no art. 11 da CLT, pelo prazo de:

a) dois anos, caso o empregado ndo tenha ajuizado acao trabalhista; e

b) cinco anos, caso o empregado tenha ajuizado aco trabalhista.

7.46.8. Realizados os pagamentos devidos, descontadas eventuais tarifas bancarias, se ainda assim houver saldo residual na conta-deposito vinculada, o montante sera liberado
a contratada ap6s o encerramento do contrato.

7.47. Os saldos das contas-depositos vinculadas serdo remunerados diariamente pelo indice da poupanga ou outro de maior rentabilidade definido no termo de cooperagéo técnica,
desde que resguardada a liquidez didria dos recursos contingenciados.

7.48. O CONTRATANTE tera acesso aos saldos e extratos dos valores depositados na conta-deposito vinculada.

7.49. Os valores das tarifas bancarias de abertura, manutengdo da conta-depdsito vinculada e movimentagdo de valores, caso haja cobrancga, a forma e o indice de remuneragdo dos
saldos da conta-deposito vinculada, serdo aqueles negociados com o banco publico oficial, conforme previsto no paragrafo tnico do art. 5° e art. 8° da Resolugdo n. 169/2013, do
Conselho Nacional de Justiga, e deverdo ser suportados na taxa de administragao fixada na proposta comercial da empresa.



7.50. No caso em que o banco publico promova o débito do valor das despesas com a cobranca de abertura, manutencao da conta-depdsito vinculada e movimentacdo de valores
diretamente na conta-depoésito vinculada, o referido montante sera retido do pagamento do valor mensal devido a contratada e depositado na conta-depdsito vinculada, na forma
estabelecida no paragrafo unico do art. 1° da Resolugdo n. 169/2013, do Conselho Nacional de Justiga.

7.51. A movimentacdo da conta depdsito vinculada estara isenta da cobranca de quaisquer tarifas bancarias, quando ocorrer para o CNPJ titular da conta, independentemente do
banco informado para crédito. No caso de movimentagdo diretamente para conta dos empregados, havera cobranga de tarifa, de acordo com a tabela de tarifas da CAIXA;

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucio

8.2. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por prego global.

Exigéncias de habilitacio

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacio juridica

8.4 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.



https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=56753

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Economico-Financeira
8.17. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;

8.18. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

8.19. balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;
8.19.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.19.2 capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento)
do valor estimado da contratagdo;

8.19.3. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;

8.19.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura;

8.19.5 Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida had menos de 2 (dois) anos;
8.19.6 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

8.20. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante no Anexo XII deste termo de referéncia de que um doze avos dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo € superior ao patrimonio liquido do licitante,
observados os seguintes requisitos:

8.20.1 a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tltimo exercicio social; e

8.20.2 caso a diferenga entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.22. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor

Qualificaciao Técnica
8.23. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacdo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

8.24. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.25. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.25.1 Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacido dos servicos com dedicacio exclusiva de mao de obra (Acérdio TCU n.
2076/2023-Plenario e Acorddo 1589/2024 - Plenario), sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos;

8.25.2 Comprovagdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do niimero de postos de trabalho a serem contratados (8 postos);

8.26. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por for¢a da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.27. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.28. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.29. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

8.31. A apresentagdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do
art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado mensal da contratacdo ¢ de R$ 152.728,43 (cento e cinquenta e dois mil setecentos e vinte e oito reais e quarenta e trés centavos) ¢ anual de R$
1.832.741,10 (um milhéo, oitocentos e trinta e dois mil setecentos e quarenta e um reais e dez centavos), conforme Planilha de Custos e Formacgdo de Precos constante no
Anexo XI deste termo.

10. DOS CUSTOS NAO RENOVAVEIS

10.1. A partir do segundo ano de vigéncia, os eventos passiveis de eliminagao total ou parcial, considerados como custos ndo renovaveis, como Aviso Prévio Indenizado, Incidéncia
do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado, Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizados, Aviso Prévio Trabalhado, Incidéncia do submoédulo 2.2 sobre o aviso prévio
trabalhado serfo ajustados ou eliminados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, apos verificado pelo Gestor, se foram pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagao;

10.1.1 O Gestor realizara negociacio contratual para a reducio e/ou eliminacio dos custos fixos ou variaveis nio renovaveis que ja tenham sido amortizados ou
pagos no primeiro ano da contratacdo citados no subitem 10.1, e, apés apurados, serdo encaminhados a Secdo de Contratos, juntamente com a concordincia da
futura contratada e com a Planilha de Custos devidamente adequada com os novos percentuais (Instrucdo Normativa n. 05/2017, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestio).



10.1.2 Conforme TCU, Acordaos n. 1.186/2017 e 1.586/2018, caso o percentual inicial previsto para essa rubrica tenha sido o maximo de 1,94% no primeiro ano, em caso de
prorrogacdo do contrato, o percentual passara a ser de 0,194% a cada ano de prorrogagdo, a ser incluido por ocasido da formulagdo do aditivo da prorrogagdo do contrato, o
que representa 3 (trés) dias a mais de aviso, conforme a Lei 12.506/2011.

10.1.3 A licitante podera prever percentual diverso para o APT, contudo, o maximo permitido ¢ de até 1,94%. Nesse caso, no primeiro ano, e, em caso de prorrogacdo do
contrato, o percentual maximo dessa parcela devera representar 3 (trés) dias a mais de aviso proporcionais ao percentual cotado (Acordao TCU 1.586/2018).

10.2. Com as eliminagdes/adequagdes dos custos tratados neste item, considerando como exemplo constante na Planilha de Custos anexa a este termo, passardo a ser (salvo se
houver ocorréncias comprovadas passiveis de negociacdo entre as partes):

a) os percentuais contidos correspondentes ao Aviso Prévio Indenizado e Incidéncia do FGTS sobre o API respectivamente, serdo zerados;
b) o percentual do Aviso Prévio Trabalhado passara de 1,940% para 0,194%;
¢) o percentual da incidéncia dos encargos do submoédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado passara de 0,71% para 0,071%;

10.3. As disposi¢des contidas neste Item sdo condi¢des para continuidade do contrato a partir do segundo ano de vigéncia (Subitem 1.2, do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa n.
05/2017, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A despesa decorrente da presente contratagdo correrd a conta do or¢amento da Unido, através Classificagdo Funcional Programatica 02061003342570001 - Julgamento de
Causas na Justica Federal - Nacional, Plano Or¢camentario 0010 - A¢des de Informatica, Categoria Econémica 3, Natureza da Despesa 3.3.90.40 (Servigos de Tecnologia da
Informac¢do e Comunicagdo - PJ).

12. ANEXOS
12.1 Compdem o presente termo:

Anexo I - Estudo Técnico Preliminar - ETP (21243130)
Anexo II - Indicadores de Niveis de Servigos (20658092)

Anexo III - Qualificacdo dos Profissionais (20888786)

Anexo IV - Ambiente Tecnoldgico (20658362)

Anexo V - Estimativa da Demanda (21243146)

Anexo VI - Convengdo Coletiva de Trabalho Paradigma (20658627)

Anexo VII - Declaragdo de Vistoria Técnica ou Renuncia (20666670)

Anexo VIII - Descrig@o dos Servicos (20783154)

Anexo IX - Compromisso de Confidencialidade de Informagdo (21090938)
Anexo X - Orienta¢des Gerais para Preenchimento do Arquivo Eletronico da Planilha de Custos e Formagao de Precos
Anexo XI - Planilha de Custos e Formagdo de Pregos (21134845)

Anexo XII - Declaragdo de Compromissos Assumidos

Anexo XIII - RELATORIO MENSAL DOS SEVICOS EXECUTADOS (RMSE)
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ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SECAO JUDICIARIA DE GOIAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP COMPLETO - 21321964

(para contratacdo de bens permanentes e de consumo, servicos em geral, obras e servicos de engenharia por licitacio)
Guia de suporte ao preenchimento do ETP: 20487579

| ID (PAC):




PDTI-JF1 2021/2023

ID — PDTI-INIC-35 — Prover Sistema de Plano Anual de Contratagoes (PAC)

Plano de Contratagdo de Solug¢des de TI — PCSTI 2023

ID 1 — Aperfeigoar e Assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal.
Plano Anual de Contratagdes (PCA 2024) - autorizagdo (21001881)

_ , —sm—m_—m—m——————————————————————————————————————

A. Descric¢ao sucinta da necessidade

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacao -
TI, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, com mensuragdo por indicadores de niveis de servigos,
conforme anexo Il deste termo, para atendimento remoto e presencial aos usuarios de TI da Secdo
Judiciaria do Goias (Goiania) e Subse¢des Judicidrias vinculadas (Anépolis, Formosa, Itumbiara, Jatai,
Luziania, Rio Verde e Uruagu), conforme quantidades, especificagdes técnicas e demais informagdes
constantes neste ETP.

Justifico a solicitagdo devido a manutengdo dos servigos de atendimento aos usuarios de
TI, cujo atual contrato findar-se-4 no segundo semestre do presente exercicio (18.10.2024), sendo
necessario ultimar licitagdo com vistas a sua substituicao, sem descontinuidade dos servicos prestados.

B. Justificativa expressa para a contratacio

A contratacio € necessaria para/porque (expor a finalidade e os motivos da necessidade da contratagdo)

A presente contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos prestados
no escopo do contrato n® 12/2018, cuja vigéncia expirara em 18/10/2024.

Possui a finalidade de garantir os servigos de atendimento e suporte aos usudrios de
solugdes de tecnologia da informagdo, das quais sdo totalmente dependentes as atividades
desempenhadas por magistrados, servidores, estagidrios e terceirizados que atuam no ambito do JFGO,
assim como por seus jurisdicionados.

O suporte de TIC envolve, fundamentalmente, servigos de atendimento remoto (Service
Desk), servigos prestados pela equipe técnica de campo e servigos especializados, todos providos por
meio de Central de Servigos de TI da Secdo de Sistemas e Suporte Técnico de TI (SESIS). Essa atividade
requer equipes especializadas e dedicadas exclusivamente ao atendimento tempestivo das demandas, de
forma a assegurar os niveis de comunicagdo e qualidade de servicos exigidos.

O objeto desta contratacdo encontra-se inserido no conceito de servico comum
continuado, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagdes usuais no mercado.

Optou-se, no entanto, pela contratacdo sob o regime de dedicacio exclusiva de méo
de obra e, como respaldo na dic¢do do art. 41, da IN 01/2019 que permite a utilizagdo subsidiaria da IN
05/2017, que disciplina justamente a contratacdo de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva (ver
justificativa na Informagao 20874313).




Para a quantidade minima de Postos de Trabalho com dedicagdo exclusiva para a
Contratagdo, foi estipulada conforme item 1.5 do ANEXO IV - Estimativa da Demanda — Quantidade
de bens e servicos 21162263 .

Para justificar a viabilidade da contratacdo de uma tUnica empresa para todos os
profissionais, na Sede e Subsecdes, podemos destacar os seguintes pontos:

Uniformidade e Padrio de Servico: A contratagdo de uma tnica empresa garante que
os servigos de atendimento de TI sejam padronizados em todas as localidades, assegurando consisténcia e
alinhamento com as diretrizes da Justica Federal em Goias.

Gerenciamento Centralizado: A presenca de um Supervisor da CSTI na sede facilita a
supervisdo centralizada, simplificando a comunica¢do e a coordenagdo das atividades em todas as
Subsecodes.

Reducio de Custos: A gestdo integrada de todos os profissionais por uma Unica
empresa tende a reduzir os custos contratuais, pois evita a necessidade de contratar mais de um Analista
Supervisor e mais de um preposto, o que seria necessario caso o contrato fosse dividido entre varias
empresas. Além disso, a unificacdo simplifica a administragdo do contrato e aproveita as economias de
escala, resultando em uma proposta financeira mais competitiva.

Facilidade na Administracdo: Um unico contrato simplifica a gestdo administrativa,
facilitando o acompanhamento do cumprimento contratual e a resolugdo de questdes com o preposto da
empresa prestadora.

Responsabilidade Unificada: A responsabilidade por todos os servigos serd atribuida a
uma Unica empresa, o que simplifica a resolugdo de problemas e garante uma resposta mais agil e eficaz.

Esses fatores tornam a contratag@o por lote Ginico mais vidvel e vantajosa, promovendo
a eficiéncia operacional e financeira da empresa, além de assegurar uma prestagdo de servicos de TI de
alta qualidade em todas as localidades cobertas pelo contrato.

Beneficios esperados

Padronizagdo e controle dos processos e projetos de manutengdo e sustentacdo
tecnologica.

Garantia da continuidade dos servicos de TI com os critérios de qualidade definidos
pela SJGO e pelo TRF1, diminuindo o retrabalho e agilizando o atendimento as necessidades dos
usuarios.

Atendimento de qualidade aos usuarios de TI, deixando transparente que ha efetivo
gerenciamento dos incidentes.

Permitir aos servidores da SJGO concentrarem seus esforgos nas funcgdes de
planejamento, organizagdo, direcdo e controle das atividades gerenciais, preservando e evoluindo em
qualidade e produtividade, reduzindo custos.




A nao contratacio implicara (expor as consequéncias advindas da ndo contratagdo)

Dado o reduzido quadro de pessoal de TI na Se¢do Judicidria do Goias, o que
impossibilita a execugdo de atividades apenas por servidores desta Se¢do Judiciaria. A presente demanda
visa a contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacdo para
organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de suporte técnico
remoto e presencial a usuarios de solugdes de tecnologia da informagdo, abrangendo a execugdo de
rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de dividas e recebimento, registro, andlise, diagnostico e
atendimento de solicitagdes de usuarios dos diversos recursos tecnoldgicos disponiveis aos usuarios da
Secdo Judiciaria de Goias e Subsegoes vinculadas.

Pelo exposto, ¢ imprescindivel a contratagdo de servigos técnicos especializados de
suporte para atender a contento as necessidades dos usuario de TI desta Sec¢do Judicidria bem como das
Subsecdes a ela vinculadas.

A ndo contratacdo do servico podera comprometer o regular funcionamento da
instituicdo, uma vez que nao possui em seu quadro funcional os cargos necessarios para 0s servicos,
tornando imprescindivel a sua contratagao.

C. Alinhamento da demanda com diretrizes e metas institucionais

A contratacgdo esta alinhada aos objetivos estratégicos do Plano Estratégico da Justica
Federal da 1* Regido - Planest 2021-2026: aprimorar a estrutura organizacional da area administrativa;
aprimorar a estrutura organizacional da area cartoraria; Elevar a qualidade dos servigos prestados;
promover a adocdo de praticas sustentaveis nas iniciativas e nos processos de trabalho.

Esté alinhada também as seguintes diretrizes:

o Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021/2026, instituida pela Resolugdo 325/2020-
CNJ.

o Estratégia da Justi¢a Federal 2021/2026, aprovado pela Resolugdo N. CJF-RES-
2020/668.

 Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao da Justi¢a Federal - PETI 2021/2026,
aprovado pela Resolugdo N. CJF-RES- 2020/685.

¢ Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da Justica Federal da Primeira Regido -
PDTI-TRF1 2021/2023, grupo de trabalho aprovado pela Portaria Presi 158/2021.

As diretrizes gerais da Resolugdo CNJ 468/2022 foram observadas; Esta contratagao foi
precedida de um plano de contratacdes de STIC (art. 4%), as fases I (planejamento), II (selegdo) e III
(gestdo) do art. 6* se fazem presentes ao longo deste processo.

No tocante ao Guia de contratagcdes de TI, paragrafo Uinico do art. 6* menciona " ...
observardo, na maior medida possivel, as orientagdes dispostas no Guia estabelecido no art. 3° ..."; Esta
contratagdo inclui artefatos do referido Guia.



https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/institucional/gestao-estrategica/plano-estrategico/

D. Proposta de solucio

D.1. Alternativas de solu¢do disponiveis no mercado

Contratacio de Servicos de Atendimento de TI com Dedicacdo Exclusiva por Mao de Obra:

o Descricao: Essa alternativa envolve a contratagdo de profissionais de TI dedicados exclusivamente ao atendimento das demandas da Justica Federal em
Goias. Esses profissionais atuariam em regime de dedicagdo exclusiva, sendo responsaveis pelo suporte técnico, manutengio de sistemas, atendimento a
usuarios e outras atividades relacionadas ao TI.

o Vantagens:

= Alto nivel de disponibilidade e prontiddo para atendimento.
= Possibilidade de personalizag¢do dos servigos de acordo com as necessidades especificas da institui¢ao.
= Maior controle sobre a execugdo dos servi¢os, com supervisdo direta dos profissionais contratados.

o Desvantagens:

= Maior custo devido a dedicagédo exclusiva dos profissionais.
= Necessidade de uma gestdo mais proxima e constante para garantir a qualidade dos servigos.

Contratacio de Servicos de Atendimento de TI por Demanda (on-demand):

o Descriciao: Nesse modelo, os servigos de TI s@o contratados conforme a demanda, ou seja, a empresa prestadora de servigos aloca profissionais conforme a
necessidade especifica de atendimento no momento.
o Vantagens:
= Flexibilidade no uso dos recursos, com ajuste da mao de obra de acordo com a demanda real.
= Reducio de custos em periodos de baixa demanda.
o Desvantagens:
= Possivel demora no atendimento em momentos de alta demanda, caso ndo haja disponibilidade imediata de profissionais.
= Sem controle sobre a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

E. Requisitos da solucio escolhida

E.1. Requisitos qualitativos e quantitativos (e analise das contratagdes anteriores)

Requisitos de Negocio
A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

Melhorar o indice de satisfagdo dos clientes internos com os servigos de TI, em relacdo ao atendimento e
a disponibilidade dos equipamentos, sistemas e servigos.

Melhorar o indice de satisfagdo dos clientes externos com os servicos de TI, em relagdo ao atendimento e
a disponibilidade dos sistemas e servigos.

Prover Central de Servicos de TI Regional - CSTI;
Prover atendimento aos usuarios, internos e externos, de TI da Justi¢ca Federal de Goias.
Reduzir o tempo de atendimento para os servigos de TI mais criticos e mais demandados.

Implantar mecanismos de mensurag@o e melhoria da satisfagdo e disponibilidade dos servigos prestados.




Melhorar a comunicagao e transparéncia no atendimento de cada demanda de TI referente aos servigos de
primeiro de segundo niveis.

Definir formalmente diretrizes para contratacdo de bens e servigos de TI.

Adotar métricas objetivas para mensuragao de resultados do contrato.

Requisitos de Manutencio

Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdio de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais
Os servigos devem ser prestados, conforme estabelecido do Anexo III deste Termo.
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela
area técnica da CONTRATANTE.

A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE.
Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo - TI, para atendimento e suporte
aos usudarios de TI deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;

Requisitos de Formacio da Equipe

Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos no ANEXO 11 20658236 .

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 08(oito) horas por dia e 05(cinco) dias por semana de maneira eletronica e 08(oito) horas
por dia e 05(cinco) dias por semana por via telefonica.




A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade
descritos no ANEXO VIII 20783245.

Vistoria

A LICITANTE sera possibilitado vistoriar o local de prestacdo dos servigos. A avaliagdo prévia do local é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas, com agendamento prévio pelo e-mail
sesis.go@trfl .jus.br.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

A vistoria se justifica em razdo da importancia, para a CONTRATADA, de conhecimento prévio do
ambiente computacional da Justica Federal de Goias, também em razdo da complexidade, quantidade de
ativos e niveis de sensibilidade do ambiente tecnoldgico em funcdo da natureza dos trabalhos
desenvolvidos.

A LICITANTE devera apresentar juntamente com a proposta, Declaragdo de Vistoria Técnica ou Renuncia
(ANEXO VI), conforme segue:

No caso da Realizagdo de Vistoria, ao seu término sera lavrada Declaragdo de Vistoria Técnica, a qual
sera assinada pelo servidor responsavel do CONTRATANTE e o representante legal da LICITANTE,
afirmando que a LICITANTE visitou os locais onde os servicos serdo executados e tomou
conhecimento de todo o parque de equipamentos e servigos de TI e de todos os demais aspectos que
possam influir direta ou indiretamente na precificagdo e na execucao dos servigos.

Em caso de Renuncia de Vistoria, Declaragdo devidamente preenchida e assinada pelo seu
representante legal, se responsabilizando pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua
omissdo na verificagdo dos locais de prestagdo dos servigos, com vistas a proteger o interesse da
Administragao na fase de execu¢do do contrato.

A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo
o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢do para a participagdo na licitacdo. Diante da
faculdade da sua realizagdo da execugdo dos servigos, ficam, contudo, a CONTRATADA ciente de que apds
apresentacdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores com o intuito de




pleitear a inviabilidade do cumprimento das obrigagdes assumidas em decorréncia de sua participa¢ao nesta
licitagdo, face ao desconhecimento dos servigos e/ou de dificuldades técnicas ndo previstas.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

Informagdes para o agendamento das visitas: Rua 19, 244, Centro, Goiania - GO, Telefone: (62) 32261683 /
1653 - Se¢do de Sistemas e Suporte Técnico de TI - SESIS/NUTEC.

E.2. Critérios de sustentabilidade

Para efeito de cumprimento dos critérios de sustentabilidade, devem ser observadas as
seguintes regras:

Observar as regras estabelecidas nas normas vigentes relativas ao desenvolvimento
sustentavel nas licitagdes e contrata¢des publicas:

- Plano de Logistica Sustentavel da Justica Federal da 1* Regido (Resolucdo
TRF1/Presi 4/2016), em especial o disposto no art. 3° da referida resolugdo e o art. 17 da Resolugdo
TRF1/Presi 201/2015;

- Resolugdo CNJ n. 550/2024 que dispde sobre a politica de sustentabilidade no
ambito do Poder Judiciario;

- Decreto Federal n° 7.746/2012, a Resolugdo Presi 10/2021, que dispde sobre o
Plano de Logistica Sustentavel da Justica Federal da 1* Regido, o Manual de
Sustentabilidade nas Compras e Contratos do Conselho da Justi¢a Federal-CJF e o
Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da AGU.

Para execucdo dos servigos, a empresa contratada deverd adotar as praticas de
sustentabilidade dispostas no Art. 6° da Instru¢do Normativa 01 de 19 de janeiro de 2010 da SLTI/MPOG.

Realizar para seus Técnicos um programa interno de treinamento, nos trés primeiros
meses de execugdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
reducdo de producao de residuos so6lidos, observadas as normas ambientais vigentes;

Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios
para a execug¢do de servigos.

Observar os critérios de sustentabilidade em todas as etapas da contratagdo de Analistas
de Atendimento de TI, conforme as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CNJ n°® 468/2022. Esses
critérios devem ser aplicados para promover praticas que nao apenas atendam as necessidades imediatas
da instituicdo, mas que também contribuam para o uso consciente dos recursos e a minimizagdo do
impacto ambiental.

Execugdo do Contrato: Durante a execu¢do do contrato, havera um monitoramento
continuo para assegurar que as praticas sustentaveis sejam rigorosamente seguidas. Isso inclui a adogao
de tecnologias e processos que promovam o uso eficiente de recursos, como energia e materiais, € que
incentivem a redu¢do de desperdicios. A Justica Federal em Goias também avaliard o impacto social e



https://atos.cnj.jus.br/files/original124946202404196622686a83ab9.pdf

Nao se aplica.

ambiental das operacdes dos fornecedores, buscando garantir que os servigos prestados estejam alinhados
com os principios de sustentabilidade.

Justificativas Técnicas: No caso de algum critério de sustentabilidade ser considerado
inaplicavel ou, eventualmente, limitar a competitividade do processo de contratagdo, sera elaborada uma
justificativa técnica detalhada. Essa justificativa explicara as razdes para a ndo aplica¢do do critério e
assegurara a transparéncia e a conformidade do processo com as melhores praticas de gestdo e
sustentabilidade.

E.3. Critérios de acessibilidade

Para efeito de cumprimento dos critérios de acessibilidade, devem ser observadas as
diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgdos do Poder Judiciario e de
seus servigos auxiliares, contidas na Resolugdo 401/2021 do CNJ. .

E.4. Demonstracao de que o mercado atende aos requisitos minimos (nos casos de licitagdo que
compreendam bens permanentes e/ou bens de consumo)

F. Descricdo da solu¢io como um todo

F.1. Resultados pretendidos com a solucio escolhida

Garantir servigos de atendimento e suporte aos usuarios de solugdes de tecnologia da informagdo, das quais sdo totalmente dependentes as atividades desempenhadas por
magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados que atuam na Secdo e nas Subse¢des Judiciarias, assim como por seus jurisdicionados. Permitir aos servidores desta Seccional
concentrar seus esforcos nas fungdes de planejamento, organizagdo, direcdo e controle das atividades gerenciais, preservando e evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo

custos.

F.2. Contratagodes correlatas e/ou interdependentes

Nao se aplica.

F.3. Adequacdes do ambiente do 6rgao impostas pela solugao escolhida

Nao serdo necessarias adequagdes no ambiente da Seccional e das Subseg¢des.

F.4. Descricio integral da solucio

Contratagdo de Servigos Técnicos Especializados de Atendimento ao Usuario de TI, por preco mensal vinculado aos resultados.

Descricao do objeto: Servigos de atendimento técnico Remoto e Presencial de TI.

Tabela 1 - Condi¢des gerais da contratagdo




Local da Prestacio dos

Codigo

Servi Total Codigo | Carga Horaria
Lote |Item | Categorias ervigos de | CATMAT/CATSER
(Cidade) Postos CBO Semanal
1
. . Goiania/GO
1 ?Itzahsta de T%CIHOIOgla da 6 26980 2124-20 44 Horas
niormagao - Fleno Edificio Sede
Analista de Tecnologia da Goiania/GO
2 |Informagao - Pleno (Supervisor da 1 26980 2124-20 44 Horas
CSTI) Edificio Sede
. . Goiania/GO
3 IIAI;‘ahsta c}e Tc}clnologla da ) 26980 2124-20 44 Horas
ntormagao - leno Edificio Gama Dias
4 Analista c~le Tecnologia da Subseciio de Anapolis 1 26980 2124-20 44 Horas
Informacao - Pleno
5 Analista c~1e Tecnologia da Subsegdo de Formosa 1 26980 2124-20 44 Horas
Informacao - Pleno
6 Analista c~1e Tecnologia da Subsegdo de Ttumbiara 1 26980 2124-20 44 Horas
Informacao - Pleno
7 Analista c~1e Tecnologia da Subsegio de Jatai 1 26980 2124-20 44 Horas
Informacao - Pleno
3 Analista c~1e Tecnologia da Subsegdo de Luzidnia 1 26980 2124-20 44 Horas
Informacao - Pleno
9 Analista de Tecnologia da Subsecdo de Rio Verde 1 26980 2124-20 44 Horas

Informacao - Pleno




Analista de Tecnologia da

Informagio - Pleno 2124-20

10 Subsegdo de Uruagu 1 26980 44 Horas

*Conforme Convengdo Coletiva de Trabalho dos Profissionais de TI em Goias 2024-2025 (20658627)
- Analista de Tecnologia da Informagéo - usamos o CBO 2124-20 Analista de Suporte Computacional do site https://www.mtecbo.gov.br/

Tabela 2 - Quantidade minima de profissionais

Quantidade minima de profissionais

CBO de Postos de
CARGO Referéncia Perfil Trabalho
Analista de Tecnologia da Informacéo 2124-20 Analista de Suporte 15
(Pleno) Técnico de TI

Analista de Suporte
Analista de Tecnologia da Informacéo 212420 Técnico de TI 1
(Pleno) - Supervisor da CSTI Supervisor da
CSTI-GO

Total de profissionais: 16

A quantidade minima de Postos de Trabalho com dedicagdo exclusiva para a Contratagdo, foi estipulada conforme item 1.5 do ANEXO IV - Estimativa da
Demanda — Quantidade de bens e servicos 21243146 .

Tabela 3 - Composi¢ao da CSTI

CENTRAL DE SERVICOS DE TI - CSTI

Secdo Judiciaria de Goias -
Ed. Sede

Secdo Judiciaria de Goias -
Ed. Sede

JEF's - Ed. Gama Dias

SUBSECOES

UNIDADES DA CSTI

Supervisdo

Unidade de Atendimento
Presencial ¢ Remoto

Unidade de Atendimento
Presencial ¢ Remoto

Unidade de Atendimento
Presencial ¢ Remoto

01

06

02

07




QUANTIDADE DE
PROFISSIONAIS

SUPERVISAO CSTI

Tabela 4 - Distribui¢do dos profissionais.

Distribuicio dos profissionais

CIDADE CARGO Postos de Trabalho

Analista de Tecnologia da Informag&o - Pleno 6
Goiania - Edificio | Analista de Tecnologia da Informagdo - Pleno
Sede (Supervisor CSTI) !
g;)riizigi—alsdiﬂcio Analista de Tecnologia da Informacgao - Pleno 2
Anapolis Analista de Tecnologia da Informagao - Pleno 1
Formosa Analista de Tecnologia da Informagao - Pleno 1
Itumbiara Analista de Tecnologia da Informag&o - Pleno 1
Jatai Analista de Tecnologia da Informagao - Pleno 1
Luziania Analista de Tecnologia da Informagdo - Pleno 1
Rio Verde Analista de Tecnologia da Informacgao - Pleno 1
Uruagu Analista de Tecnologia da Informagao - Pleno 1

Conforme Tabela 5 abaixo, optou-se por definir o piso salarial do Supervisor da CSTI, tendo como referéncia pesquisa salarial em outros 6rgaos da Administracao
Publica Federal. A excepcionalidade da defini¢do de salario acima da CCT se justifica pelas atividades de supervisdo elencadas no Anexo II - Qualificagdo dos Profissionais
(20888786), acumulando ainda as fungdes de Analista de Tecnologia da Informagao (Suporte Técnico) e pela necessidade de profissional mais qualificado, a fim de garantir maior
qualidade aos servigos prestados e mitigar o risco de rotatividade e de escassez de mao de obra disponivel devido a baixa oferta salarial.

A pesquisa resultou na tabela a seguir.

Tabela 5 - Média salarial do Supervisor da CSTI.




Supervisor N2 Supervisor N2 Supervisor de Service Desk MEDIA
CARGO TRF1 - 0076345-63.2021.4.01.8000 SJBA - 0015298-18.2017.4.01.8004 STJ - 16593/2022 SALARIAL
(16406334) (6326484) (20889767)
Supervisor da CSTI - Analista de Suporte aos Usuarios TI 4.367,92 4.742,03 5.844,53 4.984,83

Ficam assim definidos os seguintes referenciais minimos para fins de salario da equipe:

Tabela 6 - Referenciais minimos para fins de saldrio da equipe da CSTI

CARGA SALARIO POR QTD DE

Cargo PERFIL HORARIA | EMPREGADO -R$ | EMPREGADOS

Analista de Suporte TI

Anahsia de Tecnologia da Informagao - (Atendqnento rem9t9 e 44h 3.540,85 15
Pleno presencial aos usuarios

- Nivel 1 e 2)
Analista de Tecnologia da Informacao - Analista de Suporte TI 44h 4.084.83 1
Pleno (Supervisor da CSTI) ** e Supervisor da CSTI o

*Conforme Convengdo Coletiva de Trabalho dos Profissionais de TI em Goias 2024-2025 (20658627)
- Analista de Tecnologia da Informagéo - CBO 2124-20 Analista de Suporte Computacional do site https://www.mtecbo.gov.br/
** Conforme Tabela 5 com a utilizag@o do indice a CCT para fins das futuras corregdes salariais.

Os salarios praticados deverdo obedecer a legislacdo vigente e a Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria (20658627).

Os valores acima referenciados tratam unica e exclusivamente dos salarios, ndo inclusos custos relativos a encargos sociais, beneficios e demais obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e tributarias.

Naio serdo admitidos valores de salarios inferiores aos estabelecidos na Tabela 6 de referéncia salarial acima.

Ressaltamos que, no caso da categoria Supervisor de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacdo, a qual tem fundamental importancia na supervisao dos
profissionais técnicos e gestdo da prestagdo de servigos, ndo ha expressa previsdo de funcdo correlata na CCT ora avaliada e nem tdo pouco foi encontrada outra convencao
territorialmente compativel. Portanto, para efeito de enquadramento na CCT, foi utilizada a fun¢ao Analista de Tecnologia da Informacao (Pleno).

Com a utilizagdo da CCT como parametro salarial e para fins das futuras corregoes salariais com o mesmo indice utilizado para a corregdo dos demais cargos,
tentamos mitigar o risco da contratacdo de profissionais pouco qualificados, pouco experientes e desmotivados, minimizando em parte o risco da rotatividade de profissionais. No
caso desta categoria, a rotatividade ¢ fundamentalmente prejudicial no sentido de que a recorréncia poderd afetar eficiéncia dos servicos, além de reduzir o nivel de satisfacdo dos
usudrios de servigos de TIC.

Os profissionais a serem contratados, além das habilidades técnicas padrdes, devem ser capazes de operar e sustentar servigos especificos da SJGO e do Tribunal,
muitas vezes profundamente ligados a area fim e com regras de negocio especificas da prestagdo jurisdicional.




A natureza das tarefas a serem desempenhadas na contratagdo ¢ similar ao descrito na CCT, mas a complexidade das atividades no ambito da Justica Federal ¢é
maior devido as especificidades técnicas e negociais dos softwares a serem suportados e as nossas caracteristicas organizacionais.

A atuagdo do Supervisor da CSTI na utilizagdo de softwares, desenvolvidos pela Justica Federal, vai além da simples concessdo de acesso. Necessitando de
conhecimentos técnicos e habilidades de comunicagdo para prestar orientagdes de utilizacdo, além de ser capaz de investigar em caso de incidentes que envolvam o ambiente
computacional do usudrio com a correta documentacao das observacdes realizadas para um eventual escalonamento para uma equipe técnica de 3° nivel. Existe ainda a necessidade
de compreensdo e aderéncia a processos especificos do gerenciamento de servigos de TI, como gerenciamento de incidentes, cumprimento de requisi¢des, gestdo de base de
conhecimento e gerenciamento de niveis de servigo, entre outros.

G. Declaracao de viabilidade

Ante todo o exposto e considerando os estudos feitos por esse Nucleo, DECLARAMOS que a solugdo escolhida é VIAVEL, com base nos elementos apresentados neste ETP.

H. Nome e assinatura dos responsaveis pela elaboracio e pela revisio, supervisio e controle de qualidade do ETP

Responsavel pela elaboragdo: (servidor da unidade requisitante)

Responsavel pela elaboragdo do ETP: Dinezi Coelho Guedes Junior, Supervisor do Secdo de Sistemas e Suporte Técnico de TI;
Responsavel pela elaboragdo do ETP: Kassio Luis Lopes de Abreu, Encarregado do Setor de Atendimento aos Usuarios de TI;

Responsavel pela elaboracdo do ETP: Soraya Maria Leal Yoshioka , Supervisora da Sec¢do de Contratos;

Responsavel pela revisdo, supervisdo e controle de qualidade: (diretor)

Responsavel pela revisdo, supervisdo e controle de qualidade do ETP na SIGO: Vagner Reihati Toguchi, Diretor do Nucleo de Tecnologia da Informagao.

ANEXO X - ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DA PLANILHA

1.1. A proposta devera ser confeccionada a partir do arquivo disponivel no sitio eletronico da Justica Federal de Goias e no site www.comprasnet.gov.br, que obedece ao formato do anexo correspondente deste termo.

1.1.1 ATENGAO: Os valores/percentuais que podem ser alterados devem, necessariamente, ser preenchidos na aba "DETALHAMENTO DE CUSTOS" constante na Planilha, onde os célculos serdo automaticamente
mensurados e aportados para abas dos postos.
1.1.2. Com relagao aos tributos federais PIS e COFINS, observar se sera necessario preencher a aba especifica PIS COFINS, nos termos das orientagées constantes em campo proprio deste documento

para registro dos referidos tributos. Apds, a licitante devera aportar o resultado dos percentuais obtidos para a aba dos postos, nas respectivas células.

1.2. O licitante devera fornecer o arquivo eletronico editavel, em formato .xlsx, em conjunto os demais documentos de habilitacao.



1.3. N&o sera aceita proposta preenchida fora do padréo de calculo ou de preenchimento estabelecido no arquivo eletronico.

1.4. No caso de eventuais discrepancias entre as normas do edital e os critérios de calculo ou de preenchimento do arquivo eletrénico, prevalecem as normas deste edital.

1.5. Caso seja disponibilizado arquivo eletrénico revisado pelo pregoeiro ou sua equipe de apoio, os ajustes na planilha de custos deverdo ser realizados nesse arquivo, a fim de garantir o controle de versionamento e de

alteracdes.

2. DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO E/OU ACORDO COLETIVO

2.1. Devera haver a indicagdo dos sindicatos da categoria econémica e profissional, com a apresentagdo da Convencdo Coletiva de Trabalho, acordo coletivo ou sentenga normativa que rege(m) as categorias profissionais

indicadas na proposta, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupacéo - CBO.

2.2. Deveréo ser informados os dados referentes ao instrumento coletivo no quadro "Dados da mao de obra para composicéo dos custos" das planilhas analiticas de custos e de formagao de precos.

2.3. De acordo com o art. 511 e 981 da CLT, resguardada a excegao prevista para as categorias profissionais diferenciadas e a base territorial dos sindicatos, o enquadramento sindical da categoria(s) profissional(is) obedecera a

atividade econémica do licitante que pode ser Unica (preponderante) ou multipla (diversas atividades autdbnomas), respeitado o objeto social do ato constitutivo.

2.3.1. A licitante devera comprovar a sua atividade econdémica preponderante, conforme o art. 581, § 2°, da CLT. Ndo havendo clareza quanto ao enquadramento sindical, em razdo da multiplicidade de atividades prestadas,
devera ser observado o decidido no Incidente de Uniformizagdo de Jurisprudéncia n. 0000396- 17.2016.5.10.0000 perante o Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido: "l - O enquadramento sindical esta vinculado a
atividade econdmica principal do empregador, ndo estando inserida neste conceito a prestagéo de servigos a terceiros. Il - Exercendo a empresa multiplas atividades, o enquadramento sindical observara o segmento no

qual o empregado trabalha, salvo quando nao for possivel identificar aquela preponderante e, cumulativamente, o sindicato dos trabalhadores houver.

2.4. Alicitante devera comprovar que se encontra representada nos instrumentos coletivos vinculados a(s) categoria(s) profissional(is) indicados na proposta.

2.5. As despesas de natureza trabalhista ndo previstas na Planilha de Custos anexa deste termo, consignadas na Convencéo Coletiva de Trabalho da categoria, deverao ser abertas, pelo licitante, na referida planilha.

2.6. Nao sera autorizada, conforme orientacéo constante do Oficio n°® 0443427 - SG encaminhado pelo Conselho Nacional de Justica, a cotagéo de valores na Planilha de Custos decorrentes de clausulas de instrumentos

coletivos que disponham:

2.6.1. Participacéo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada;



2.6.2. Matéria ndo trabalhista;

2.6.3. Direitos nao previstos em lei, como por exemplo, valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios;

2.6.4. Pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

2.6.5. Obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a administragéo publica ou que ndo sao de concessao obrigatdria a todos trabalhadores abrangidos pelo instrumento coletivo.

. DAREMUNERAGAO E BENEFICIOS TRABALHISTAS - MODULO 1 E SUBMODULO 3 DA PLANILHA ANALITICA DE CUSTO E DE FORMAGAO DE PREGOS

3.1. As propostas de pregos ndo poderdo conter valores de saldrios inferiores aos indicados no Termo de Referéncia, Planilhas de Estimativa de Custos e de Formagao de Pregos, ndo se admitindo que os lances formulados

tenham impacto sobre esses valores.

3.2. Nao serdo aceitas as propostas que consignarem o valor do auxilio alimentagao, auxilio transporte e ou outros beneficios suplementares inferiores aos estipulados pelos Acordos/Convencéo/Dissidio Coletivo. Nesses casos, o

licitante devera cotar a participagédo do empregado caso prevista no instrumento coletivo de trabalho.

3.2.1. O licitante devera observar o quantitativo de auxilio-alimentagao e auxilio-transporte indicado nas Planilhas de Estimativa de Custos e de Formagéo de Pregos;

3.2.2. Caso seja cotado valor ou quantitativo para o componente auxilio-transporte menor do que foi indicado na respectiva planilha estimativa de precos, o licitante devera justificar seu memorial de célculo ou consignar em sua
proposta de precos os procedimentos relativos a forma e ao meio de transporte a serem adotados no deslocamento do efetivo alocado no posto de trabalho, sob pena de desclassificagdo. Uma vez indicada a forma de

fornecimento do transporte na proposta inicial, ndo podera sofrer alteragao;

3.2.3. O meio de transporte alternativo de que trata o item anterior devera estar regularizado perante os 6rgdos competentes.

3.2.4. O valor cotado para vale transporte somente serd pago a CONTRATADA mediante comprovacao de que os seus empregados alocados na prestacdo de servigo fazem opgao pelo beneficio;

3.2.5. O percentual de desconto sobre o saldrio base devera ser o estabelecido na Convengao Coletiva (CCT) indicada, ndo ultrapassando limite de 6% (seis por cento) incidente sobre o salario base;



3.2.6. Caso seja cotado quantitativo ou valor para o componente auxilio-alimentagdo menor do que foi indicado na respectiva planilha estimativa de precos, o licitante devera justificar seu memorial de célculo. Na justificativa, deve

ser enfrentado o inciso Il do Incidente de Uniformizagéo de Jurisprudéncia n. 0000396- 17.2016.5.10.0000 perante o Tribunal Regional do Trabalho da 10® Regido. Uma vez justificado, ndo podera sofrer alteragéo;

3.2.7. No caso de desconto no valor unitario do auxilio alimentagcdo, devem ser observadas as regras do instrumento coletivo para a fixagdo do percentual de desconto do empregado e, se o desconto estiver condicionado a

inscricdo no Programa de Alimentac&o do Trabalhador - PAT, o licitante devera comprovar sua inscricdo no referido programa.

3.2.8. Na hipotese de a CCT indicada pela licitante estar com vigéncia expirada, esta ndo pode servir como parametro para formagao de precos na licitagdo, uma vez que, com fulcro no art. 614, § 3°, da CLT, as clausulas da CCT

vigoram exclusivamente no prazo nela assinalado, ndo incorporando de forma definitiva aos contratos individuais de trabalho.

3.2.9. Na auséncia da CCT vigente, para garantir a continuidade do certame e proporcionar a possibilidade da elaboragdo da planilha de composi¢édo de custos e formagao de pregos, a licitante deve adotar a pesquisa de pregos

constante no anexo deste edital, confeccionada conforme os parametros estabelecidos pela IN Seges/MP n. 5/2017.

3.2.10. Na hipotese de homologacéo de nova CCT, os licitantes deverdo cotar seus pregos com base na pesquisa de pregos deste edital, elaborada conforme os parametros estabelecidos pela IN Seges/MP n. 5/2017, sendo
assegurada a repactuagao dos pregos, nos termos da clausula "DA REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS" da minuta de contrato anexa neste edital.

3.3. O custo relativo ao Plano de Salde, quando possivel seu acometimento pela Administragdo, podera ser ressarcido pelo CONTRATANTE mediante a comprovagao, pela CONTRATADA, de que o beneficio foi implementado e

que todos os empregados estdo acobertados pelo plano de saude.

3.3.1. Nao sera admitida a inclus&o de custo relativo ao Plano de saude estabelecido em Convengéo Coletiva de Trabalho (CCT) com encargo exclusivo a administragéo publica;

3.3.2. O valor a ser repassado para ressarcimento do plano de salude serd a exata quantia despendida na contratagcdo do beneficio, mediante apresentagdo da documentacdo elencada no item correspondente do contrato,

limitado ao valor unitario maximo, por funcionario, previsto em Convencéo Coletiva de Trabalho.

. DOS INSUMOS E DEMAIS ENCARGOS SOCIAIS - SUBMODULO 2.3 E MODULOS 3, 4 E 5 DA PLANILHA ANALITICA DE CUSTO E FORMAGAO DE PRECOS

4.1. Os "insumos" e "encargos sociais", constantes da planilha de formagao de precos, deverao ter seus percentuais e pregos demonstrados com memérias de célculos, SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAO, conforme modelo

de memoria de célculo descrito nas planilhas dos anexos correspondentes deste edital;

4.1.1. Entende-se por memoria de calculo o preenchimento adequado dos locais indicados no arquivo eletrénico abordado no item 1 deste anexo.



4.2. Deveréo ser observados, quando do preenchimento da planilha de custos, os valores exigidos em normas gerais e especificas aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na legislagéo vigente relativos ao recolhimento dos

encargos sociais, respeitados os limites da tabela abaixo, a serem calculados sobre o somatério da remuneragao:

PERCENTUAIS DE RETENGAO EM CONTA DEPOSITO VINCULADA

Percentuais calculados considerando a variagdo do RAT ajustado de 0% (isencdo) até 6% (maximo)

Optantes da

contribuigao

Outros regimes de Entidades sem fins
Optantes do SIMPLES . "
tributagao previdencidria sobre a lucrativos
Item Descrigao
receita bruta (CPRB)
Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

A [Submédulo 2.2 previsto no 34,30% |39,80% |28,50% |34,00% 8,50% 19,80% 8,00% 40,80%
[Anexo VII-D da IN SEGES n.
05/2017 (encargos
|previdenciarios, FGTS e

outras contribuigées)

A.1 [GIILRAT = RAT ajustado = 0,50% 6,00% 0,50% 6,00% 0,50% 6,00% 0,00% 6,00%

SAT = RAT x FAP

A.2 |FGTS, terceiras entidades e~ |33,80%  [33,80%  |28,00%  |28,00% 8,00% 13,80% 8,00% 34,80%

demais contribuigoes

B |13°salario 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

C |Férias 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

D  [1/3 constitucional de férias 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78% 2,78%

E |Subtotal 19,44% (19,44% |19,44%  (19,44% 19,44%  [19,44% 19,44%  [19,44%

(E=B+C+D)

F  |Incidéncia do Submoédulo 2.2 [6.67% 7,74% 5,54% 6,61% 1,65% 3,.85% 1,56% 7,93%

do Anexo VII-D da IN SEGES

n. 05/2017 sobre férias, 1/3

e 13° salario (F = E x A)




(H=E+F+G)

G |Multa do FGTS no caso 3,44% 3,44% 3,44% 3,44% 3,44% 3,44% 3,44% 3,44%
de rescisdo sem justa
causa

H |Total a contingenciar 29,55%  (30,62%  (28,42%  (29,49% 24,53%  |25,60% 24,44%  [30,81%

Nota 1: O calculo do item A para optantes do SIMPLES néo considera a CPRB.

Nota 2: O calculo do item A para optante da CRPB considera o minimo com os encargos do SIMPLES.

Nota 3: Para estabelecer o grau minimo, o célculo do item A para entidade sem fins lucrativos considera
todas as imunidades e isengdes aplicaveis para as instituicdes com Certificado de Entidade Beneficente de

Assisténcia Social - CEBAS. No grau maximo, desconsidera todas as imunidades por falta de certificacdo

Nota 4: A retencdo em conta depdsito vinculada incidira sobre os valores das rubricas previstas no art. 4° da

Resolugdo CNJ n. 169/2013.

4.3. Os percentuais relativos aos encargos sociais destinados a previdéncia social, ao FGTS e as outras entidades e fundos (SESI, INCRA, entre outros), presentes no submddulo 2.2, deverdo ser compativeis as aliquotas

estabelecidas para o cédigo FPAS utilizado pela proponente.

4.4. O licitante deve cotar o percentual relativo a Seguro Acidente de Trabalho - SAT, considerando as seguintes regras:

4.4.1. A expressao Seguro Acidente de Trabalho equivale a aliquota do RAT Ajustado e/ou GILRAT - Contribuigdo sobre o Grau de Incidéncia de Incapacidade Laborativa decorrente dos riscos ambientais do trabalho, de modo que

SAT = RAT ajustado = GIILRAT = FAP x RAT,

4.4.2. A aliquota do Fator Acidentario de Prevencgao - FAP, que afere o desempenho da empresa dentro da respectiva atividade econdmica, devera ser comprovada mediante a apresentagdo do multiplicador FAP (FapWeb)

vigente no momento da contratagéo, cujo valor é obtido no sitio da previdéncia social.

4.4.3. Aliquota do RAT (Riscos Ambientais do Trabalho), apurada com base na atividade preponderante da empresa (CNAE), devera ser esclarecida e comprovada quando solicitado pelo agente de contratacéo, conforme

Anexo V do Regulamento da Previdéncia Social - RPS (Decreto n. 3.048/1999) e regras de enquadramento dispostas na Instrugdo Normativa RFB n. 971/2009 e/ou legislagao superveniente.

4.4 4. A aliquota do RAT indicada deve ser compativel com o CNAE da atividade preponderante apresentado no FapWeb.

Nota 5: Na ocorréncia de ndo ocupagéo do posto de forma integral no més (primeiro e ultimo més do

contrato ou vacancia temporaria do posto), a retengao devera ser feita de forma proporcional a quantidade




4.5. A comprovacao do FPAS podera realizada mediante apresentagdo do arquivo SEFIP/GFIP ou outra documentagdo fornecida pela Receita Federal do Brasil.

4.6. As empresas optantes pelo Simples Nacional, que ndo incorram nas vedagdes previstas no item 5.3.8.1 , deverdo preencher sua planilha de custos adequadamente, observando que no submédulo 2.2 havera somente a

incidéncia do FGTS e a Contribuigdo Previdenciaria Patronal - CPP, conforme dispde § 3° do art. 13 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.7. O valor do aviso prévio trabalhado do contrato, relativo aos primeiros 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia, sera representado pelo percentual de até 1,07% (um inteiro e sete centésimos por cento) a ser provisionado
mensalmente. Apds o primeiro periodo de vigéncia, o percentual de provisionamento correspondera até 0,194% nos termos do Acérddo 1.186/2017 - TCU-Plenario, uma vez que a Lei 12.506/2011 dispde o acréscimo de 03

(trés) dias de aviso prévio por ano de servigo prestado até o maximo de 60 (sessenta) dias.
4.7.1. O memorial de célculo dos percentuais do item 4.7 encontra-se detalhado na Meméria de Caélculo/Custos Detalhados da Planilha de Custos e Formagéo de Pregos

4.8. O pregoeiro podera confirmar o percentual cotado para os encargos sociais por meio de diligéncias adicionais considerando informagées que deverdo ser fornecidas oportunamente pela empresa.

. DOS CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS SOBRE FATURAMENTO - MODULO 6 DA PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS

5.1. A licitante deve elaborar sua proposta e, por conseguinte, sua Planilha Analitica de Custos e Formagao de Precos com base nos regimes de tributagdo aos quais estard submetida durante a execugéo do contrato, em
conformidade com o Acérddo TCU-Plenario n. 2.647/2009.

5.2. Considerou-se a totalidade dos tributos, ou seja, 7,60% (sete inteiros e sessenta centésimos por cento) para COFINS e 1,65% (um inteiro e sessenta e cinco centésimos por cento) para o PIS/PASEP no regime de incidéncia
nao cumulativa.

5.3. O licitante devera comprovar o regime de tributagéo sobre o faturamento no ano calendario da contratagédo, nos seguintes termos:

5.3.1. Encaminhar cépia da Declaracédo de Débitos e Créditos Tributarios Federais - DCTF mais recente nos termos da legislagao fiscal ou outro(s) documento(s) expedido Receita Federal para fins de comprovagao do regime de
tributacéo federal sobre o faturamento no ano calendario da contratagéo.

5.3.2. A empresa enquadrada no regime ndo cumulativo de PIS/PASEP e COFINS n&do deve cotar os percentuais maximos (7,60% e 1,65%), mas aqueles que representem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos
ultimos 12 (doze) meses, a serem inseridas na Aba PIS COFINS.



5.3.3. A empresa com regime misto (com parte das receitas tributadas pelo método cumulativo e parte pelo método ndo cumulativo) também devera cotar os percentuais que representem a médias das aliquotas efetivamente

recolhidas nos ultimos 12 (doze) meses, a serem inseridas na Aba PIS COFINS.

5.3.4. A empresa enquadrada apenas no regime cumulativo comprovara o enquadramento nesse regime conforme o item 5.3.1.

5.3.5. O licitante enquadrado no regime ndo cumulativo ou regime misto devera apresentar Declaragdo Publica, conforme modelo constante como anexo intitulado "DECLARAGAO PUBLICA PARA EMPRESAS COM
TRIBUTACAO PELO REGIME DE INCIDENCIA NAO CUMULATIVA OU REGIME MISTO" deste edital.

5.3.5.1.

5.3.5.2.

5.3.5.3.

5.3.54.

5.3.5.5.

5.3.5.6.

A apuragao detalhada dos percentuais do PIS/PASEP e da COFINS correspondentes a média dos recolhimentos dos ultimos 12 (doze) meses, cujos dados deverdo ser preenchidos na aba PIS COFINS da Planilha de
Custos e Formacéo de Precgos, com base na Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuigdes). Apds a apuragdo, o resultado de ambos os tributos deverdo ser

aportados para as abas dos postos;

A Declaragdo mencionada no item 5.3.5 devera ser encaminhada juntamente com a Planilha de Custos e Formagéo de Pregos

Caso o licitante enquadrado no regime ndo-cumulativo tenha recolhido tributos pelo citado regime em apenas alguns meses do periodo que deve ser considerado para o calculo do percentual médio efetivo (12 meses

anteriores a data da proposta), ele podera apresentar o célculo considerando apenas os meses em que houve recolhimento.

Para preenchimento do arquivo eletrénico que contém a planilha de apuragéo do percentual médio efetivo de PIS/PASEP e da COFINS na Planilha de Custos e Formagao de Precos, os dados de "faturamento mensal"
devem ser extraidos da linha "TOTAL RECEITAS/SAIDAS" da coluna "VALOR TOTAL DO ITEM" da consulta "Registros Fiscais - Consolidagdo das Operagdes por Cédigo da Situagéo Tributaria" do Programa Validador -

PVA da EFD-Contribui¢des, e os dados referentes a "contribuicdo apurada” e ao "crédito descontado" devem ser extraidos dos recibos de entrega da EFD-Contribui¢des.

No caso de empresa enquadrada no regime misto, os valores totais das contribuigbes apuradas nos regimes cumulativo e ndo cumulativo expostos no recibo de entrega da EFD-Contribuigbes devem ser somados na

coluna "contribuicdo apurada" da planilha de apuragao do percentual médio efetivo de PIS/PASEP e COFINS presente no modelo anexo ao edital.

Deverao ser enviados em conjunto com a Declaragdo anexa ao edital:

a. Copia dos Registros Fiscais - Consolidagao das Operagdes por Codigo da Situagdo Tributaria referente aos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta. Este documento apresenta o faturamento mensal; e

b. Copia dos recibos de entrega da EFD - Contribuigdes referentes aos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta. Este documento apresenta a contribuicdo apurada e o crédito descontado de PIS e
COFINS;

5.3.6. O licitante devera declarar se a Contribuigcdo Previdenciaria incidira sobre a Receita Bruta - CPRB, nos termos da Lei n. 12.546/2011.



5.3.6.1. Tendo em vista o art. 11, § 4°, da Instrugdo Normativa RFB n. 2.053 de 6 de dezembro de 2021, em caso de opcéo de incidéncia da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta - CPRB, a empresa devera fornecer

devidamente preenchido e assinado pelo seu representante legal o anexo correspondente deste edital a fim de esclarecer a regularidade do enquadramento tributario.

5.3.6.2. A empresa tributada pelo regime de incidéncia da CPRB ajustara a Planilha de Custos e Formagéo de Precos da seguinte forma: atribuird o valor zero ao percentual da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Folha de
Pagamento que integra o submédulo 2.2 correspondente a 20% (Contribuigdo Patronal - INSS), e incluird a CPRB no Mdédulo 6.C.1 (Tributos Federais) aplicando-se a respectiva aliquota da mesma forma como se

procedeu ao calculo dos Tributos, ou seja, a CPRB incidira sobre o Custo Total do empregado (Médulo 1 + Médulo 2 + Médulo 3 + Médulo 4 + Custos Indiretos + Lucro);

5.3.6.3. A fim de comprovar a opgao pela tributagdo da CPRB no ano-calendario da contratagao, o licitante devera fornecer um dos seguintes documentos fiscais:

a. Copia do recibo de entrega da Escrituragdo Fiscal Digital - EFD-Contribui¢des; e/ou

b. Copia do recibo de entrega da Escrituragéo Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informagdes Fiscais EFD- Reinf;

c. Copia da Declaragédo de Débitos e Créditos Tributarios Federais - DCTF; e/ou

d. Copia do Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais - DARF cujos cédigos utilizados (2985 ou 2991) identifiquem o recolhimento da CPRB nos termos estabelecidos pela Receita Federal do Brasil; e/ou

e. Outro(s) documento(s) expedido Receita Federal para fins de comprovagao do regime de tributagdo e adequagao da proposta.

5.3.7. Informar o cédigo do servigo conforme a lista anexa a Lei Complementar 116/2003 no Médulo 5.C.2 (Tributos Municipais) para fins de averiguagao da aliquota do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN a ser

utilizada no faturamento dos servigos, sem prejuizo da comprovagao de outros tributos incidentes sobre o faturamento dos servigos.

5.3.8. Os licitantes somente poderdo orientar os seus custos de acordo com a tributagdo pelo SIMPLES Nacional, justificadamente, comprovando ndo exercerem atividades impeditivas, inclusive as atividades objeto desta

licitagdo, e atenderem aos requisitos de receita bruta, nos termos da Lei Complementar n. 123/2006.

5.3.8.1. A fim de comprovar a opgédo pela tributacdo do SIMPLES Nacional no ano-calendario da contratagdo, o licitante devera fornecer a Declaragéo e o Extrato do Simples Nacional mais atual e exigivel nos termos da

legislacéo.

5.3.8.2. A Declaragéo e o Extrato do Simples Nacional dever&o ser extraidos do Programa Gerador do Documento de Arrecadagéo do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D).



5.3.8.3. O ajuste das planilhas de custos do licitante optante do SIMPLES devera observar:

a. No submodulo 2.2, os encargos sobre folha de pagamento abordados no item da Planilha de Custos e Formacéo de Pregos;

b. No médulo 6, o percentual de reparticdo de cada tributo calculado a partir das aliquotas efetivas obtidas conforme regas do art. 25 e Anexo IV da Resolugdo CGSN 140/2018 e/ou legislagdo superveniente.

5.3.8.4. O percentual de reparticdo de cada tributo, a saber PIS, COFINS e ISS (este ultimo, quando aplicavel), sera calculado a partir dos dados da receita bruta acumulada nos doze meses anteriores ao periodo de apuragédo

(RBT12) evidenciado no quadro 2.1 - Discriminativo de Receitas do Extrato do Simples Nacional.

5.3.8.5. Caso néo existam dados da RBT12, o calculo do percentual de reparticdo de cada tributo devera ser calculado a partir dos dados da receita bruta acumulada proporcionalizada (RBT12p), também presente no quadro 2.1 -

Discriminativo de Receitas do Extrato do Simples Nacional, ou, na data do RBT12p, com base nos dados da Demonstragdo do Resultado do Exercicio fornecida para habilitagdo econdmico-financeira.

5.3.9. Empresa optante pelo Simples Nacional que ndo atenda as regras do item 5.3.8 e venha a ser contratada, devera apresentar copia de Oficio comunicando a Receita Federal a assinatura do contrato, abrindo méao da opgéo

e ficando ainda ciente de que ndo mais se beneficiara do referido regime tributario, a partir do més seguinte a contratagédo, conforme Acérdéo n. 2798/2010 - TCU - Plenario.

5.3.10. As empresas de pequeno porte e as microempresas optantes pelo regime de tributagdo do SIMPLES Nacional, que sofram alteragéo do regime de tributagdo no decorrer do contrato, deverao informar tal

fato formalmente quando da entrega dos documentos de pagamento, para fins de ajustes nas retengdes de tributos, e ndo poderao se valer do instituto da revisao para solicitar a alteragcdo de custos.

5.3.11. Na hipétese de a empresa estar, quando da apresentagao da proposta, em regime de tributagédo diverso daquele constante da referida proposta, devera encaminhar Termo de Compromisso, conforme modelo contido em
anexo a este Edital, pelo qual se obriga a apresentar, a qualquer tempo que for devido, documentagdo comprobatéria visando ao atendimento do contido no item 5.1 deste anexo, sob pena de rescisdo contratual e

aplicacédo das penalidades cabiveis, e ainda ndo podera se valer do instituto da reviséo para solicitar a alteragdo de seus custos.

5.4. No total da carga tributaria constante da planilha de formag&o de precos, o licitante ndo podera incluir as aliquotas referentes ao Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, haja vista o disposto na Sumula TCU n. 254.

5.4.1. A vedacdo constante do item 5.4 também atinge os licitantes optantes pelo SIMPLES Nacional.

5.5. Por ocasido da liquidagéo e do pagamento dos servigos faturados pela adjudicataria, apesar de ndo poderem ser incluidos na planilha de formag&o de pregos, a JFGO efetuara a retengéo das aliquotas referentes ao IRPJ e a
CSLL, observando as aliquotas indicadas na Instrugdo Normativa RFB n. 1234, de 11 de janeiro de 2012, e suas atualizagdes posteriores, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil. O ato de retencéo observara

as competéncias atribuidas ao substituto tributario, nos termos da legislago tributaria.



5.6. O percentual maximo de custos indiretos definido é 5% (cinco por cento) e o percentual maximo da margem de lucro tera o valor de 10% (dez por cento). A cotagdo de percentuais irrisérios ou iguais a zero devera ser

previamente justificada pelos licitantes, cabendo a equipe de apoio do agente de contratagéo analisar a pertinéncia da justificativa.

5.6.1. Respeitado o resultado da soma dos limites maximos definidos, os licitantes poder&o cotar percentuais para os custos indiretos e margem de lucro fora dos patamares definidos no item acima, conforme Acérdao n. 408/2019
- TCU - Plenario.

5.7. O percentual de custos indiretos devera ser calculado sobre o somatério dos Médulos 1, 2, 3, 4 e 5.

5.8. O percentual de lucro devera ser calculado sobre o somatério dos Médulos 1, 2, 3, 4, 5 e sobre os Custos Indiretos, da planilha de custo e formagado de pregos anexa a este edital;

5.8.1. Eventuais tarifas bancarias, de qualquer natureza, para operacionalizagdo da Conta-Depésito Vinculada (bloqueada para movimentacéo) serdo suportadas pelos custos indiretos constantes na proposta comercial da

empresa, sendo o valor da tarifacéo retido da fatura da contratada no més subsequente a ocorréncia do fato gerador.

6. DAS DISPOSICOES FINAIS

6.1. Os valores indicados na planilha de custos e formagao de precos sdo de responsabilidade da licitante, cabendo a ela efetuar o levantamento dos servigos, dos quantitativos, dos custos e de tudo mais que for necessario para
o cumprimento total das obrigagdes decorrentes da execucdo dos servigos. Por esse motivo, durante a execugdo dos servigos, a CONTRATADA ndo podera alegar eventuais erros de quantitativos ou omissdes de servigos no

seu orgamento para justificar futuras revisdes de pregos.

ANEXO XI - PLANILH DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

(21134845)

ANEXO XII - DECLARAGAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Declaro para os devidos fins junto a Justica Federal de Primeiro Grua em Goias, que possuimos os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administragao Publica:

Nome do N./Ano do Vigéncia do Valor total do Valor
Orgao/Empresa Contrato Contrato Contrato Remanescente do

Contrato




TOTAL

Nome legivel

Orientagdes:
1. Considera-se valor remanescente do contrato o valor total do contrato apés a exclusdo dos valores ja executados. Os calculos sdo realizados com base no valor total remanescente e ndo no valor total do contrato.
2. Caso a diferenca entre o valor remanescente de todos os contratos vigentes e o valor da receita bruta seja, em termos percentuais, inferior ou superior a 10%, a licitante terd que apresentar justificativa

3. No caso de consorcio de empresas, esta declaragao devera conter as informacdes de todas as consorciadas. Caso a diferenga entre o valor global remanescente de todos os contratos vigentes e o valor da receita bruta total do

consorcio seja, em termos percentuais, inferior ou superior a 13%, a licitante tera que apresentar justificativa

4. No caso de consorcio de empresas compostos em sua totalidade por micro e pequenas empresas, esta declaragdo também devera conter as informacdes de todas as consorciadas. Contudo, caso a diferenca entre o valor

global remanescente de todos os contratos vigentes e o valor da receita bruta total do consoércio seja, em termos percentuais, inferior ou superior a 10%, a licitante tera que apresentar justificativa

ANEXO XIII - RELATORIO MENSAL DOS SEVICOS EXECUTADOS (RMSE)

RMSE — RELATORIO MENSAL DOS SERVICOS EXECUTADOS.

Meés:

Contratante: Justica Federal de Primeiro Grau em Goias




Gestor Contrato Justica Federal de Primeiro Grau em Goias:

Contratada:

Analista Supervisor:

N° do contrato:

Centros de Atendimento: Sede - Goiania (Edificio-Sede, Edificio Gama Dias, Almoxarifado Central, Arquivo
Judicial).

Interiores - (Anapolis, Aparecida de Goidnia, Formosa, [tumbiara, Jatai, Luziania, Rio Verde e Uruagu).

RELATORIO DE SLA (EXEMPLO)

Periodo:

Indice de Inicio de Atendimento (ITA) >98% 99,49% 0,00%

Indice de Solicitagdes Atendidas em 01
horas (ISA1) > 60% 80,80% 0,00%




Indice de Solicitagdes Atendidas em 03
horas (ISA3) > 80% 95,28% 0,00%
Indice de Solicitagdes Atendidas em 07
horas (ISA7) >95% 98,87% 0,00%
Indice de Solicitagdes Atendidas em 48
horas (ISA48) =100% 100,00% 0,00%
Indice de Ligagdes Telefonicas Atendidas
em 20 segundos (ILTA) = 95% 100,00% 0,00%
indice de Ligagdes Telefonicas Perdidas
(ILTP) <2% 0,00% 0,00%
indice de Solicitagdes com nio
conformidade (ISNC) =2% 0.31% 0,00%
Indice de Solicitagdes Recusadas (ISR) <3% 0,31% 0,00%
indice de Satisfagdo com o Atendimento
(ISA) >98% 100,00% 0,00%
Indice de Solicitagdes de Extensdo de
Prazo Recusadas (ISEPR) <10% 0,00% 0,00%
Glosa Total: 0,00%
CENTRAL DE SERVICOS DE TI - CSTI
Unidade de Atendimento de Teles suporte e Unidade de Permissdo de Unidade de Atendimento
Remoto Acesso Presencial
SUPERVISAO CSTI
Valor do Faturamento:

Valor mensal:




DEMAIS CONSIDERACOES

Assuntos Discutidos: - Anexo XIII — Relatorio de Acompanhamento Mensal.

Das atividades:

Responsavel pela coleta dos dados:

Entrega do Relatorio: Recebimento do Relatério:

Goiania, data da assinatura digital

- -

JEI! t1| Documento assinado eletronicamente por Soraya Maria Leal Yoshioka, Supervisor(a) de Secdo, em 16/09/2024, as 13:58 (horério de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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11.419/2006.
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