SECAO JUDICIARIA DE GOIAS

ANALISE

INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO - IMR

(Avaliacao da Qualidade dos Servigos)

Definicao: o Instrumento de Medicao de Resultado - IMR ¢ o documento anexo ao contrato que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis € comprovaveis os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

Objetivo a atingir: obtencao da melhor execug¢do do objeto, mediante a defini¢do de indicadores de
acompanhamento de qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato.

Forma de avaliagao: definicdo das situacdes (indicadores) que caracterizem o ndo atendimento do
objetivo e atribuicdo de grau de correspondéncia, de 1 a 5, de acordo com os indicativos de metas a
cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 0,3% a 3,5% do valor mensal que houver
solicitacdo pela contratante dos servigos contratados.

Apuracio: ao final de cada periodo de apuragdo mensal, em que ocorrer solicitagdo pela contratante, o
fiscal preenchera a planilha de célculo do indice global e a encaminhara ao preposto da contratada para
conhecimento do valor da glosa a ser aplicada na Nota Fiscal, ajustado ao cumprimento das metas deste
acordo e ado¢ao das medidas recomendadas, quando houver.

Sangdes: o percentual de glosas — definidos por meio de avaliagdes ao final do periodo de apuragao, tendo
como base os indicadores e parametros apresentados no quadro a seguir — serdo incididos sobre cada Nota
Fiscal apresentada pela Contratada.

INDICADORES
. - . Instrumento para Grau de Percentual
Indicador Descricao do Indicador / ficaci Relevinci
Situagoes verificacio elevancia a ser
glosado
1. Tempo de execucdo | Descumprimento de prazos Verificago online 5 3,5%
dos servigos estipulados pelo contrato.
2. Aval.ia(;.ﬁ.o dos Emprego de funcionario Verificagdo online 4 2,8%
proﬁsmona?s desqualificado para
responsavels pela. execugdo dos servigos.
execugdo do servigo Verificar a ocorréncia de . ~ . 0,8%
o . ] Verificagdo online 2
realizacdo de atos ilegais ou
imorais por funcionarios.
3. Execugido do servigo . ) ) 0,8%
Execuc¢do incompleta de Verificagdo online 2
servigos.
. . . ~ . 0.3%
4. Satisfacio dos Registro ile uma ou mals Verificagao online 1
iy reclamagdes da prestacdo de
Usuarios . o
Servigos por usuarios.




Atenciosamente,

Wellington de Andrada e Silva
Supervisor de Compras
sel! o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Wellington de Andrada e Silva, Supervisor(a) de Secao, em
13/03/2024, as 14:41 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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