PESQUISA NACIONAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL E DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1 REGIAO
SECAO JUDICIARIA DO MARANHAO

3. CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A Secdo judiciaria do Maranhdo conta, atualmente (posicdo em agosto/2023), com 458
servidores, considerando servidores os efetivos em exercicio, os requisitados, os sem vinculo e
os removidos para esta Seccional. Desse total, 83 responderam ao instrumento de pesquisa e o
concluiram com éxito, resultando em nimero igual de respostas validas.

Trata-se de uma amostra pouco significativa, pois representa somente 18% do publico-alvo do
Orgdo, considerado insuficiente e que pode gerar um diagndstico distorcido da nossa
realidade.

4.2 RESULTADOS POR FATOR
4.2.1 Clima organizacional
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Ao analisar os dados do Gréfico 3, observa-se que os fatores Autonomia, Desempenho e
Liderancga ficaram com percentual acima do total geral (71,4%), contribuindo, portanto, para a
elevagdo do resultado. Por outro lado, Desenvolvimento, Inova¢do e Reconhecimento tiveram
0s menores percentuais e impactaram negativamente o resultado total alcancado.

O detalhamento dessa analise encontra-se a seguir:

4.2.1.1 Fator Autonomia



Indica a percepg¢do de servidoras e servidores quanto ao nivel de autonomia dado para a
solucdo de problemas e proposicdo de mudancgas. Compuseram esse fator os seguintes itens:

COD. ITENS PERCENTUAL | RELACAO COM O
TOTAL (71,4%)
aut_pl | Ha liberdade para propor mudangas na 72,1%
realizacao do trabalho.
aut_p2 | Existe encorajamento para solucionar os 74,4%
problemas que surgem no dia a dia.

O percentual relacionado a liberdade para propor mudangas na realizagdo do trabalho (72,1%)
ficou acima do total geral (clima organizacional: 71,4%). De igual modo, o percentual
relacionado ao encorajamento para solucionar os problemas que surgem no dia a dia (74,4%)
ficou acima do total geral (71,4%), gerando impacto para melhorar o resultado do fator
Autonomia (73,2%).

Podemos observar que o fator Autonomia foi avaliado positivamente em relacdo ao resultado
total de clima organizacional. Nesse sentido, pode-se concluir satisfatério o nivel de autonomia
percebido pelos servidores da SIMA, no entanto tal fator deve ser avaliado em conjunto com o
fator inovacdo que teve resultado menos satisfatério.

4.2.1.2 Fator Desempenho

Esse fator tem como foco mensurar a percepcado de servidoras e servidores quanto a clareza
com que o desempenho esperado é divulgado e contou com a seguinte composicao:

COD. ITENS PERCENTUAL | RELACAO COM O
TOTAL (71,4%)
dpn_p1l | Servidoras e servidores estdo cientes dos 83,4%
objetivos e das metas que precisam alcancar.
dpn_p2 | Servidoras e servidores tém ciéncia do 77,3%
desempenho esperado.
dpn_p3 | As colegas e os colegas reconhecem que o 77,0%
trabalho realizado contribui para o alcance dos
resultados da unidade.

No que se refere ao clima organizacional, o fator Desempenho foi o mais bem avaliado pelo
quadro funcional da SJIMA, contribuindo para elevagdo do resultado geral. Isso demonstra que
a maioria respondeu ter ciéncia do desempenho esperado; portanto, infere-se que ha uma
comunicacao clara de objetivos e metas a serem alcangadas.

Este resultado pode ser reflexo da ampla adesdo ao teletrabalho e, consequentemente, aos
planos de trabalho que permitem uma maior clareza dos objetivos e metas.

4.2.1.3 Fator Desenvolvimento

Indica a percep¢do de servidoras e servidores com relacdo as oportunidades de
aprimoramento e de aplicacdo do conhecimento e sua composi¢cdo esta descrita a seguir:



cop. ITENS PERCENTUAL | RELACAO COM O
TOTAL (71,4%)

dvt_p1 | Ha estimulo para o desenvolvimento de 63,3% ‘
competéncias que visem a melhoria do
desempenho profissional.

dvt_p2 | As oportunidades de capacitagdo oferecidas 65,0% ‘
pelo 6rgdo sdo adequadas as necessidades de
trabalho.

dvt_p3 | Ha oportunidade para aplicar, no trabalho, os 72,8%
conhecimentos adquiridos em a¢des de
capacitagao.

dvt_p4 | Servidoras e servidores recebem feedbacks que 58,3% ‘
contribuem para o seu desenvolvimento.

O fator Desenvolvimento foi o que mais impactou negativamente o resultado geral, todas as
avaliagbes foram abaixo do resultado total (71,4%), excetuando-se o item relacionado a
oportunidade de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em agbes de capacitacdo no
trabalho, que foi avaliado acima do total geral.

Evidencia-se, com esses dados, a necessidade de um maior oferecimento, por parte da
organizacdo, de ac¢Oes de capacitacdo voltadas as necessidades do trabalho, para aplicacdo
direta no desempenho das atividades do érgéo.

Percebe-se ainda a necessidade de aprimoramento da politica de feedback praticado pelos
gestores como forma de contribuir para o desenvolvimento das equipes.

4.2.1.4 Fator Inovagdo

O fator Inovacgdo indica a forma como servidoras e servidores percebem o espago dado para a
criacao de novas maneiras de realizar o trabalho e para o compartilhamento de ideias.

Compuseram a analise desse fator os seguintes itens:

COD. ITENS PERCENTUAL | RELACAO COM O
TOTAL (71,4%)
ino_pl | Ha estimulo para buscar novas formas de 61,2% ‘
realizar o trabalho.
ino_p2 | O ambiente de trabalho é propicio para o 77,1%
compartilhamento de ideias.
ino_p3 | O erro resultante da implementagdo de novos 67,0% ‘
métodos de trabalho é considerado como fonte
de aprendizado no processo de inovagao.

Com um resultado abaixo da média total, o fator Inovacdo registrou avaliagdo insatisfatdria,
com um total de 68,3%. Apesar de 77,1% dos respondentes ter apontado que o ambiente de
trabalho da SIMA é propicio para o compartilhamento de ideias, um percentual menor
respondeu que ha estimulo para buscar novas formas de trabalho (61,2%) e que o erro
resultante da implementacdo de novos métodos de trabalho é considerado como fonte de
aprendizado no processo de inovagdo (67%).



O percentual desses dois itens impactou negativamente o resultado geral da pesquisa, o que
leva a concluir como necessario o incentivo a implementacdo de a¢Ges que contribuam para a
melhoria da percepcao de servidoras e servidores sobre o processo de inovacgao.

4.2.1.5 Fator Lideranga

Esse fator tem como foco as relagGes interpessoais entre o lider designado e os membros da
equipe. Para mensurar a percep¢do de servidoras e servidores quanto a lideranca, foram
considerados os seguintes itens:

COD. ITENS PERCENTUAL | RELAGAO COM
O TOTAL (71,4%)
lid_pl | O/A gestor/a comunica-se de forma clara e 78,8%
objetiva.
lid_p2 | O/A gestor/a estimula a participacdo de servidoras 69,4% ‘
e servidores na tomada de decisdo.
lid_p3 | O/A gestor/a é receptivo/a as sugestdes de 74,0%
melhoria apontadas por servidoras e servidores da
equipe.
lid_p4 | A atuagdo do/a gestor/a contribui para a 73,4%
manutenc¢do de um ambiente harmonico e
colaborativo.

Esse foi o segundo fator mais bem avaliado no que se refere ao clima organizacional da SIMA,
de forma que os percentuais apurados nos itens contribuiram para eleva¢do do resultado geral.

Todos os itens ficaram com nota acima do resultado total, com excecdo do item “O/A gestor/a
estimula a participacdo de servidoras e servidores na tomada de decisdo”, guardando relagao
com as avaliagOes anteriores sobre o fator Autonomia e Inovacao.

Assim, se mostrou evidente que o ambiente harmodnico contribui diretamente para o
favorecimento do clima organizacional na SIMA, e, nesse sentido, ressalta-se que o gestor é um
dos principais atores, no entanto, a gestdo participativa precisa ser estimulada evitando a
centralizagdo da tomada de decisdes.

4.2.1.6 Fator Reconhecimento

Indica a percepcdo das servidoras e dos servidores quanto as formas de reconhecimento
adotadas pela organizacdo, composto por:

COD. ITENS PERCENTUAL | RELACAO COM O
TOTAL (71,4%)
rec_pl | O esfor¢o despendido no trabalho é 68,6% ‘
reconhecido pelo/a gestor/a imediato/a.
rec_p2 | Os resultados atingidos sdo reconhecidos pela 68,4% ‘
equipe.




O resultado do fator Reconhecimento (68,5%) ficou abaixo do percentual geral (71,4%),
apontando a segunda menor avaliagcdo dos fatores relacionados ao Clima Organizacional na
SIMA.

Depreende-se dessa andlise a necessidade de se trabalhar, no ambito da SIMA, o
desenvolvimento de liderangas que busquem motivar equipes por meio de feedbacks positivos,
bem como estimulo ao atingimento de metas e resultados por meio do reconhecimento e
valorizacao pessoal.

4.2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
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Os dados apresentados no Grafico 4 demonstram que os fatores Cooperacdo, Respeito e Etica e
Motivacdo tiveram percentual superior ao total geral (75,6%) e impactaram positivamente o
resultado. Por outro lado, o fator Condi¢des de trabalho teve percentual (68,7%) abaixo do
total geral, afetando de forma negativa o resultado da analise.

O detalhamento dessa analise encontra-se a seguir:

4.2.2.1 Fator Condi¢des de Trabalho

Indica a percepgdo de servidoras e servidores quanto ao nivel de autonomia dado para a
solucdo de problemas e proposi¢cdo de mudancgas. Compuseram esse fator os seguintes itens:

coD. ITENS PERCENTUAL | RELACAO COM O
TOTAL (75,6%)
gvt_pl | O volume de trabalho permite que eu execute 51,7% ‘
minhas tarefas dentro da jornada de trabalho.
gvt_p2 | As condi¢des ambientais (espaco, iluminacdo, 76,7% ﬁ
ruidos e temperatura) sdo adequadas ao




desempenho de minhas atividades.

gvt_p3 | Os moveis e equipamentos que utilizo atendem 86,8%
as minhas necessidades de trabalho.
gvt_p4 | Os recursos tecnolégicos sdo adequados a 87,5%
realizacdo de minhas atividades.
gvt_p5 | Realizo pausa(s) durante o expediente de 32,1% ‘

trabalho para fazer alguma atividade de
alongamento.

gvt_p6 | Os sistemas e as ferramentas de comunicagao 90,4%
oferecidos pelo érgdo permitem a minha
interacdo com o/a gestor/a e com os/as colegas

de trabalho.

gvt_p7 | Recebo informagdes suficientes para exercer as 74,7% ‘
minhas tarefas remotamente.

gvt_p8 | O convivio laboral, a cooperagdo e a integragao 73,5% ‘

com a equipe nao foram prejudicados na
modalidade de trabalho remoto.

gvt_p9 | Consigo obter equilibrio entre a minha vida 83,5%
pessoal e a profissional.

Esse item foi respondido por todas as servidoras e todos os servidores, independentemente da
modalidade de trabalho, apresentando um percentual inferior ao indice total de satisfagdo com
a qualidade de vida (75,6%).

Depreende-se da analise dos subfatores relacionados as condicGes de trabalho que dois deles
impactaram negativamente para o resultado final: “O volume de trabalho permite que eu
execute minhas tarefas dentro da jornada de trabalho.”; e “Realizo pausa(s) durante o
expediente de trabalho para fazer alguma atividade de alongamento”.

Nesse sentido, quanto ao primeiro, pode-se concluir que a deficiéncia no quantitativo do
quadro funcional da SJIMA tem gerado um descompasso entre a quantidade atual de servidoras
e servidores e o volume de trabalho, sendo este ultimo superior e crescente, o que afeta
diretamente a qualidade de vida.

Com relacdo ao item que trata das pausas durante o expediente de trabalho para fazer alguma
atividade de alongamento (32,1%), o percentual demonstra que a pratica ndo é adotada na
seccional de forma institucional. Essa ocorréncia afetou negativamente no resultado geral e
pode ser compreendida como uma oportunidade de melhoria na prevengdo a doencas
ocupacionais.

Percebe-se que ha um percentual elevado de respondentes que estdo satisfeitos com os
recursos tecnolégicos disponiveis para a realizacdo das atividades.

Todos os demais itens se mostraram bem avaliados com relagdo ao total geral (75,6%), o que
demonstra um resultado relativamente satisfatério no tema de condig¢des de trabalho.

4.2.2.2 Fator Cooperacdo, Respeito e Etica

Esse fator tem como foco mensurar a percepcgao de servidoras e servidores quanto a clareza
com que o desempenho esperado é divulgado e contou com a seguinte composicdo:



cop. ITENS PERCENTUAL | RELACAO COM O
TOTAL (75,6%)

cre_pl | Percebo que as unidades do érgdo em que 73,4% ‘
trabalho estabelecem relagbes de cooperacao
para a realizacao do trabalho

cre_p2 | Em minha equipe, existe cooperagao para o 86,1%
alcance dos resultados.
cre_p3 | Em minha equipe, servidoras e servidores se 94,8%

tratam com respeito e ética.

O fator Cooperagdo, Respeito e Etica foi o mais bem pontuado no que se refere a satisfacdo
com a qualidade de vida no trabalho, registrando um percentual de 85,8%, valor acima do
resultado geral (75,6%).

Os itens que trataram da cooperacao das respectivas equipes para o alcance dos resultados e
da forma de tratamento entre suas/seus integrantes, obtiveram resultados acima do resultado
geral. Destaque para a relagdo de respeito e ética na equipe que obteve a maior nota (94,8%).

O item relacionado a percepgdo das servidoras ou do servidor quanto a existéncia de
cooperagdo entre as unidades foi o que registrou menor percentual (73,4%), afetando
negativamente o resultado do fator. A nota ficou abaixo do resultado geral. Este resultado
revela alguma deficiéncia na interacdo e cooperacdo entre as unidades.

4.2.2.3 Fator Motivagao

Indica a percepcdo de servidoras e servidores com relacdo as oportunidades de
aprimoramento e de aplicacdo do conhecimento e sua composi¢cdo esta descrita a seguir:

cop. ITENS PERCENTUAL | RELACAO COM O
TOTAL (75,6%)
mot_p1 | Estou satisfeita/o com as atividades por mim 83,1%
desempenhadas.
mot_p2 | Sinto-me motivada/o para o trabalho. 71,6% ‘
mot_p3 | Tenho orgulho de fazer parte da equipe a qual 84,2%
pertenco.

O fator Motivagao contribuiu (79,9%) ficou acima do percentual geral de 75,6%, com destaque
para o item “Sinto-me motivada/o para o trabalho.”, que alcancou uma nota inferior ao total
geral (71,6%).

Desse cenario, depreende-se que o fator motivagdo apresenta resultado favoravel, com bons
indices de satisfacdo com as atividades desempenhas e no sentimento de orgulho em
pertencer as equipes. No entanto, o fator sentir-se motivado para o trabalho requer maior
atencdo por parte da Administracdo, buscando-se a deteccdo e melhoria dos fatores que
contribuem para a elevagdo desse fator. A baixa motiva¢do pode inclusive justificar a parcial
adesdo a pesquisa de clima e apresenta-se como ponto de atenc¢do importante deste relatério.



