JUSTIGA FEDERAL DE 1° GRAU NO MARANHT\Q
SELECAO DE ESTAGIARIOS DE ADMINISTRACAO/2016

Nome: N. de inscrigao:

Assinatura:

Opcéo de turno para realizagdo de estagio:

1. Nesta prova constam 25 (vinte e cinco) questdes objetivas. Confira antes de inicia-la.
. Nao é permitido qualquer tipo de consulta.

3. Esta é a Unica folha de respostas para marcacdo das questdes objetivas onde ndo serdo
computadas aquelas com rasuras.

4. Tempo de durag&o da prova: 2h (duas horas).

5. Sera permitido ao candidato levar este caderno de questdes, apds a entrega, ao fiscal autorizado,
desta folha de respostas.

6. A divulgacdo do gabarito da parte objetiva esta prevista para o dia 18/07/2016, a partir das 17 horas,
no endereco eletrdnico http://portal.trf1.jus.br/sjima/concursos/estagios/estagios.htm.
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1. Analise as afirmagdes abaixo e coloque (V) para verdadeiro e (F) para falso, marcando em seguida a alternativa correta.

| - A Revolug&o Industrial permitiu que as organizagdes comegassem a desenvolver um planejamento e um controle mais efetivo dos
seus processos produtivos;

Il - A organizag&o cientifica do trabalho buscava a execugéo da tarefa sem a preocupagédo com o tempo de execugao das mesmas.

Il - A divisdo do trabalho consistia em separar 0s grupos de operarios, especializando 0s processos.

IV - O principio da economicidade consiste em manter estoques com grandes volumes para manter o aquecimento da produgao.

a)F,F,V,V
b)V,V,F,F
c)V,F,F,F
dF,V,V,F

2. A abordagem conhecida como Gestdo Administrativa ou processo administrativo, responsavel pelo desenvolvimento do saber
administrativo é:

a) Administragéo Cientifica

b) Teoria Contingencial

c) Teoria da Burocracia

d) Teoria Classica da Administragéo

3. Nao s&o principios da Teoria da Burocracia de Max Weber:
a) Obediéncia as normas e inovagéo

b) Hierarquia e diviséo do trabalho
¢) Meritocracia e impessoalidade
d) Competéncia técnica e formalizag&o.

—_— ==

4. “O nivel de produgdo é resultante da Integracdo Social. E a capacidade social do trabalhador que estabelece seu nivel de
competéncia e ndo sua capacidade fisica. Quanto maior a integragdo do grupo, maior sua capacidade de produgdo.” Esta frase
caracteriza a abordagem:

a) Teoria dos sistemas;

b) Teoria Contingencial;
c) Teoria Comportamental;
d) Teoria das Relagdes Humanas.

5. Os fatores higiénicos, classificados por Herzberg, na teoria comportamental estéo relacionados ao:
a) Ao conteudo do cargo e a natureza das tarefas;

b) Ao ambiente que rodeia as pessoas e condi¢des que o trabalho ¢ realizado;
c) Ao trabalho em si, realizagéo, reconhecimento e responsabilidade;
d) Ao sentimento do crescimento individual e profissional.

_—= = =

6. Com base na Teoria da Contingéncia, é correto afirmar que:

a) Os fatores “ambiente” e “tecnologia” sdo fundamentais para o equilibrio dentro das organizagdes, podendo tais aspectos atuar
como oportunidade ou restricdes que néo influenciam a estrutura e os processos internos da organizagao.

b) A estrutura de uma organizagao e o seu funcionamento sdo dependentes da sua relagdo com o ambiente interno.

c) O ambiente constitui a variavel independente, enquanto as caracteristicas organizacionais funcionam como variaveis dependentes.
d) As organizagdes com mais adaptabilidade, flexibilidade as pressdes, coagdes e contingéncias do ambiente, tém mais perspectivas
de serem mal sucedidas.

7. Assinale a opcéo incorreta sobre o planejamento estratégico:

a) Diz respeito a formulagdo de objetivos baseados em estudos estatisticos e indicadores de produgéo estabelecidos por indices de
mercado.

b) E um processo gerencial que possibilita estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa com vistas a obter um nivel de otimizagdo
na relagdo da empresa com seu ambiente.

¢) E um processo continuo e permanente sempre voltado para o futuro, visando a racionalidade da tomada de deciséo.

d) E uma técnica de alocagdo de recursos, de mudancas e inovagdes.
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8. A competitividade e o desempenho das organizagdes séo afetados negativamente em termos de qualidade e produtividade por
uma série de motivos. Dentre eles destacam-se:

a) Tomada de decisdes sustentadas adequadamente por fatos e dados;

b) Modelos gerenciais ultrapassados, que ndo geram motivagao;

c) Posturas e atitudes que induzem a melhoria continua;

d) Maior eficiéncia na capacitagdo dos recursos humanos.

9. Séo principios da Gestdo de Processos organizacionais:
Monitoramento e avaliag&o de desempenho;
Construgéo de indicadores de controle;

Satisfagdo do cliente e 0 desenvolvimento humano;
Elaboragé@o de manuais organizacionais.

a
b
c
d

—_—— =

10. Entre os atributos importantes ao administrador alguns s&o considerados fundamentais para formar administradores bem
sucedidos. Identifique abaixo, qual dos atributos ndo condiz :

a) Flexibilidade e visao sistémica, muito contribuem.

b) Habilidade para identificar e concentrar-se no que é importante.

c) Capacidade de adaptar-se a diversas situagdes.

d) Desejo pelo poder de administrar.

11. Em relagdo a cultura organizacional assinale a alternativa correta:

a) a histéria da organizag&o tem pouca importancia na construgéo e na manutengao de sua cultura.

b) a cultura organizacional pode ser compreendida como o conjunto de pressupostos basicos desenvolvidos por um determinado
grupo ao aprender a lidar com a adaptacéo interna e com a integrag&o externa.

c) a formagao da cultura de uma organizagao nao sofre qualquer influéncia de normas da sociedade onde ela esta inserida.

d) ndo se pode pensar em modernidade, competitividade ou produtividade sem o exame detido da cultura da organizagao.

12. S&o exemplos de fatores que levam a mudanga de cultura numa organizag&o:
a) recessao e improvisagao.

b) inovagéo tecnolégica e organograma.

c) reestruturacdo e privatizagéo.

d) reestruturagéo e tarefas.

13. Sao exemplos de elementos que interferem no clima organizacional:

a) comunicagdes, tomada de decisdes e analise SWOT.

b) controles, negociac&o e valéncia.

c) comunicagdes, relacionamento interpessoal e politicas de Recursos Humanos.
d) forgas motivacionais, agrupamento e mapeamento de lucro.

14. Para Frederick Herzberg a motivacdo envolve sentimentos de realizagéo, de crescimento e de reconhecimento profissional
manifestos no exercicio de tarefas e atividades desafiadoras. Ao desenvolver sua teoria para explicar o comportamento das pessoas
nas organizagdes, Herzberg considerou dois fatores preponderantes. Séo eles:

a) higiénicos e de afeicao.

b) higiénicos e motivacionais.

¢) motivacionais e de autorrealizagéo.

d) fisiolégicos e de seguranga.

15. A aprendizagem organizacional é uma jungdo de conhecimentos formais e informais, que permite a organizagao criar seus
proprios modelos de gestao, coerentes com as suas necessidades e pautados no que ela precisa para alcangar os resultados. Qual
das alternativas abaixo ndo indica uma forma de aprendizagem organizacional?

a) Downsizing.

b) Aprendizagem Pratica.

c) Benchmarking.

d) Aprendizagem Cultural.
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16. Dentro de uma empresa é muito importante que o administrador saiba interpretar corretamente as informagdes contébeis e
financeiras para que possa tomar as decisdes mais acertadas. Marque a alternativa que contém os indices mais utilizados na
administragao financeira:

a) indice de liquidez, de atividade, de endividamento e de lucratividade.

b) indice de liquidez, de visualizagéo, de lucratividade e de valor de mercado.

c) indice de atividade, de endividamento, de percepgéo e de lucratividade.

d) indice de liquidez, de endividamento, de lucratividade e de aglutinacéo.

17. Marque a alternativa errada:

a) O balango patrimonial € um demonstrativo resumido da posi¢éo financeira da empresa em um dado momento.

b) A liquidez de uma empresa é medida em termos de sua capacidade de saldar suas obrigagfes de curto prazo @ medida que se
tornam devidas.

c) Os ativos circulantes e passivos circulantes se caracterizam pelo longo prazo, uma vez que se espera que permanegam nos livros
da empresa por mais de um ano.

d) O Ativo compreende o conjunto de bens e direitos da empresa.

18. Assinale a alternativa correta:

a) De acordo com a Constituigdo brasileira, a Lei Or¢camentaria Anual seré composta pelo orgamento fiscal, pelo orgamento da
seguridade social e pelo orgamento de investimento de empresas.

b) No Brasil a iniciativa de elaboragdo da Lei de Diretrizes Or¢gamentarias é de competéncia exclusiva do Congresso Nacional.

c) Para ser considerado legal, o Plano Plurianual devera ser compativel com as diretrizes da LDO.

d) A Lei Orgamentéria Anual é a pega do orgamento responsavel pela previsdo das receitas e das despesas para o exercicio
financeiro.

19. Sao considerados principios orgamentarios:

a) Principio da exclusividade, principio da clareza e principio da publicidade.

b) Principio da legalidade, principio da distribui¢&o ativa e principio da exatid&o.
c) Principio da anualidade, principio da unidade e principio do orgamento liquido.
d) Principio da clareza, principio da vinculagao e principio do equilibrio.

20. Os créditos extraordinarios sao:

a) aqueles destinados a despesas para as quais ndo haja dotagdo orgamentaria especifica.

b) aqueles destinados a reforgo de dotag&o orgamentaria, sendo utilizados nos casos em que o crédito inicial foi insuficiente para
cobrir a despesa realizada.

c) aqueles destinados a despesas urgentes e imprevistas, tais como caso de guerra, comogao interna ou calamidade publica.

d) aqueles destinados exclusivamente a manutengéo de iméveis da Unido localizados em zona de fronteira.

21. No MS-Word, () Comparar e mesclar documentos e (Il) Colunas s&o opgdes que podem ser acessadas, respectivamente, nos
menus

a) Arquivo e Referéncias.

b) Revisao e Layout da Pagina.

c) Exibigéo e Correspondéncias.

d) P&gina Inicial e Design.

22. Os seguintes recursos estdo disponiveis no editor de texto MS-Word 2010.
ENFsYIEZ
Lol o 1%

A &O

Esses recursos podem ser acessados por meio da guia Inserir, grupo llustragdes, botao
a) Clip-Art.

b) Grafico.
c) Imagem.
d) SmartArt
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23. Com relacéo ao aplicativo Excel, a formula =SOMA(A1:B2;C3) ir4 calcular a soma dos valores das células
a)A1,A2,B1,B2e C3

b) A1,B2 e C3

c) A1, A2, B1, B2 e dividir por C3

d) A1, A2, B1, B2 e multiplicar por C3

24. Considere que vocé tenha um arquivo com o tamanho de 20Gb e deseja salvar uma copia idéntica em outro meio fisico € ndo
utilizar nenhuma técnica de compactagao, identifique abaixo a alternativa que apresenta um meio possivel, levando em conta sua
capacidade e considere que todos eles serdo utilizados pela primeira vez.

a) Um pen-drive com capacidade de 32.000Mb.

b) Um CD de 740Mb.

c) Um DVD de 4.7Gb.

d) Nao é possivel copiar um arquivo desse tamanho

25. A Rede de computadores privada, fechada e exclusiva de um determinado local, como uma empresa, que utiliza as mesmas
tecnologias usadas pela Internet para transmissao de suas informagdes, é conhecida como:

a) Empresa.net

b) Intranet
c) Extranet
d) Telnet



