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1. INTRODUCAO
O presente relatorio trata da Ag¢do Coordenada pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ de Auditoria de Acessibilidade Digital realizada no
ambito desta Secdo Judiciaria de Mato Grosso em atendimento ao Plano de Trabalho do CNJ 13391842.

Inicialmente prevista no Plano Anual de Auditoria Interna - PAA 2021 11855475 como Auditoria de Acessibilidade das instalagdes fisicas e de
outras dimensdes, a agdo foi redimensionada pelo proprio CNJ, em razado da pandemia de Covid-19, ainda em curso.

Conforme escopo constante do Programa de Auditoria 13681062, esta auditoria ateve-se a avaliagdo da acessibilidade digital no portal da Se¢do
Judiciaria de Mato Grosso para pessoas com deficiéncia.

Os trabalhos foram realizados por meio da analise da estratégia para acessibilidade digital, entrevistas de servidores e colaboradores com
deficiéncia, mediante aplicacdo de questionario elaborado pelo CNJ, solicitagdes de informagdes adicionais as unidades responsaveis pela estratégia da
acessibilidade, pela gestdo dos recursos de tecnologia da informagao e pela gestdo de pessoas, além da realizagdo de testes no Portal do Secdo Judiciaria de Mato
Grosso, a fim de se avaliar a eficacia da acessibilidade digital disponibilizada.

Apos levantamentos, analises e testes realizados, as constatagdes da equipe de auditoria seguem apresentadas neste relatorio, acompanhadas das
recomendagdes consideradas relevantes em relagdo as questdes 1 a 3 do Programa de Auditoria 13681062, e Plano de Trabalho proposto pelo CNJ, a fim de
contribuir para o aprimoramento da acessibilidade digital no &mbito desta Seccional.

1.1. Objetivo
O objetivo desta auditoria ¢ avaliar, no ambito da Sec@o Judiciaria de Mato Grosso, a acessibilidade digital, especialmente em relagdo as

medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei 10.098/2000, do Decreto 5.296/2004, da Resolugdo CNJ 401/2020 e das normas técnicas da ABNT
aplicaveis.

1.2 Escopo

Avaliagdo da acessibilidade digital no Portal da Se¢do Judiciaria de Mato Grosso, para pessoas com deficiéncia.

1.3 Periodo de Execucio

A presente auditoria esta em curso, compreendendo os meses de julho a setembro de 2021 visando atender ao prazo estabelecido pelo CNJ e
reproduzido no Programa de Auditoria 13681062, conforme tabela a seguir:

Quadro 1 - Cronograma

Data

Etapa Descrigdo Limite
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Planejamento
Definigdo de
equipe de Defini¢ao de auditores com base no conhecimento necessario aos trabalhos. 09/07/2021
auditores
) Defini¢do das lacunas de conhecimento para a realizacdo da auditoria. 09/07/2021
:;fllirtlg;zsento de Defini¢do da capacitag@o necessaria para suprir as lacunas de conhecimento da auditoria. 09/07/2021
Capacitagdo do membros participantes 16/07/2021
Elaboragdo do
Programa de As bases do programa de Auditoria sdo a_pr?va_das pel(_) SIAUD—Jud/(_ZNJ , podendo, cada unidadc?, expandir os exames ou inserir 3772021
exames complementares para obter as evidéncias que julgar necessarias aos trabalhos de auditoria.
Auditoria
Defini¢ao do
Universo de ]q)l;e:;llrtliigigedg et(:;l:rs] dalin irs?s’ }l)(c)):;:l(;e;z ieeiiizn;uil:g;t;_‘das’ com dados suficientes para subsidiar a defini¢do da amostra (tamanho, 23/07/2021
Auditoria
Execucdo
L Comunicar o inicio da avaliagdo as demais areas da instituigao. 23/07/2021
Comunicagdo e
Engajamento Obter o apoio da alta administragdo para a realiza¢do da auditoria. 23/07/2021
Defini¢do da Amostra 30/07/2021
Realizagdo de ensaio com parcela da amostra 06/08/2021
Levantamento dos problemas gerados na aplica¢do do ensaio. 06/08/2021
Exames Reunido técnica com o CNJ para corre¢do e orientagdo quanto a aplicagdo dos testes 06/08/2021
Realizagdo dos exames de auditoria na amostra total selecionada. 10/09/2021
Defini¢do dos achados preliminares de auditoria. 10/09/2021
Reunido de apresentagao dos achados de auditoria. 17/09/2021
Prazo para resposta das unidades auditadas aos achados 22/09/2021
Monitoramento em outubro de 2022
Os dados de monitoramento deverdo ser atualizados ao menos uma vez no biénio, em fun¢do do monitoramento realizado pelo CNJ (um monitoramento ap6s dois
anos da realizagdo da auditoria).

razdo do contagio pela Covid-19. Todavia, as conclusdes de auditoria foram enviadas ao CNJ dentro do prazo estabelecido (até 30/09/2021).

1.4 Questdes de Auditoria

Cabe acrescentar que houve um pequeno atraso no cronograma previsto em razao de necessidade de afastamento do supervisor da equipe em

As questdes de auditoria foram estruturadas pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ em trés eixos e foram replicadas no Programa de

Auditoria desta Seccional, sendo que cada uma delas busca responder um ponto critico de acessibilidade dentro da organizagdo, conforme tabela abaixo:

Quadro 2 - Questdes de Auditoria

Questoes

Eixo

401/2021?

1. As politicas e diretrizes para promog¢ao da acessibilidade atendem as exigéncias da Resolugdo CNJ

Estratégico — defini¢ao de politicas de acessibilidade.

2. As agdes de TIC estdo aderentes as politicas de acessibilidade instituidas?

promogao de acessibilidade.

Tatico e operacional — adequagdo das a¢des de TIC para

3. A forga de trabalho da organizagao esta preparada para prestar servigos acessiveis e para trabalhar
diretamente com as pessoas com deficiéncia?

promogao de acessibilidade.

Tatico e operacional — adequagdo da forga de trabalho para

1.5 Composicdo da Amostra Avaliada

Para realizagdo dos trabalhos pertinentes a Questio de Auditoria 2 (4s agédes de TIC estdo aderentes as politicas de acessibilidade instituidas?)

foram identificados os links mais acessados 14199276 no portal da Secdo Judiciaria de Mato Grosso, no periodo de 01/07/2020 a 30/06/2021, que constituiram a
amostra avaliada 14198848. Foram incluidas na amostra links cuja avaliagdo ¢ obrigatoria, conforme definido no Plano de Trabalho do CNJ, tais como a pagina
inicial da internet, a pagina de atos normativos e a pagina inicial da intranet.

No que tange a Questdo de Auditoria 3 (4 for¢a de trabalho da organizagdo esta preparada para prestar servigos acessiveis e para trabalhar

diretamente com as pessoas com deficiéncia?), foram identificadas 15 (quinze) pessoas com deficiéncia, sendo todas convidadas a participar da aplicagdo
do Questiondrio de Avaliacdo de Servidores com Deficiéncia, que compde o Anexo III do Plano de Trabalho de Auditoria do CNJ, sendo que 9 aceitaram o
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convite e compuseram a amostra. Também foram selecionadas as licitagdes mais recentes de cessdo de mao de obra, processos 0003486-
22.2021.4.01.8009 , 0003488-89.2021.4.01.8009 ¢ 0005620-56.2020.4.01.8009 para avaliagdo dos editais 13195537, 13247670 e 12071399.

1.6 Equipe de Auditoria

Sandra Bacani — matricula 36090 (Auditora Supervisora)

Ariel Afonso Pinho — matricula 36248 (Auditor Coordenador)

Crislaine Aparecida Mendes dos Santos — matricula 33203 (Auditora)

Jefferson Alecxande Araujo da Silva - matricula 22403 (Auditor area técnica de TI, requisitado do Nutec)

1.7 Técnicas de Auditoria

A metodologia utilizada neste trabalho contemplou as seguintes técnicas de auditoria:
Analise documental — verificagdo de processos e documentos que conduzam a formulagéo de indicios e evidéncias;
Correlagdo entre as informagdes obtidas - cotejamento entre normativos, documentos, controles internos e auxiliares, declaragdes, informagdes e dados;
Exame de registros - verificag@o dos registros constantes de controles regulamentares e relatorios sistematizados;

Circularizagao - aplicagdo de questionarios elaborados pelo CNJ com finalidade de obter informagdes necessarias ao cumprimento do objetivo da Agao
Coordenada de Auditoria de Acessibilidade Digital;

Testes substantivos considerando amostra composta por videos e links (paginas) dos Portais de Internet e Intranet da SIMT.

1.8 Procedimentos Realizados

Os procedimentos realizados durante a auditoria estdo indicados a seguir:

Analise do Plano de Trabalho da Auditoria de Acessibilidade Digital coordenada pelo CNJ - 2021 e do Programa de Trabalho da Se¢ao Judiciaria de Mato
Grosso 13681062;

Determinagdo de amostra do objeto a ser avaliado;
Realizagdo de entrevistas, mediante aplicagdo de Questionario elaborado pelo CNJ constante do Anexo III do Plano de Auditoria, com servidores e
colaboradores com deficiéncia que trabalham na SJMT e concordaram, voluntariamente, em participar, mediante expresso Termo de Consentimento elaborado

pela Equipe de Auditoria, em atendimento as diretrizes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD);

Expedigao de solicitagdes de auditoria as unidades auditadas para obteng@o de dados e informagdes, constantes dos processos: 0004698-
78.2021.4.01.8009, 0004737-75.2021.4.01.8009, 0004732-53.2021.4.01.8009, 0005662-71.2021.4.01.8009, 0005928-58.2021.4.01.8009.

Aplicacdo de testes substantivos considerando amostra composta por /inks (paginas) dos Portais de Internet e Intranet da SJMT listados no
documento: 14198848.

Elaboragéo e apresentacdo do presente Relatorio Preliminar, contemplando os achados de auditoria e recomendagdes.

1.9 Fontes de Informacio

Lei 7.853/1989 - Apoio ¢ integragdo social das pessoas com deficiéncia e da outras providéncias;
Lei 10.048/2000 - Atendimento prioritario e da outras providéncias;

Lei 10.098/2000 - Normas gerais de acessibilidade e da outras providéncias;

Lei 10.436/2002 - Lingua Brasileira de Sinais — Libras e da outras providéncias;

Lei 11.788/2008 - Estagio estudantil e d4 outras providéncias;

Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagéo;

Lei 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

Decreto 3.298/1999 - Regulamenta a Lei 7.853/1989 e da outras providéncias;

Decreto 5.296/2004 - Regulamenta as Leis 10.048/2000 e 10.098/2000;

Decreto 5.626/2005 - Regulamenta a Lei 10.436/2002 ¢ o art. 18 da Lei 10.098/2000;

Decreto 6.949/2009 - Promulga a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo;

ABNT NBR 15.599/2008 - Acessibilidade — comunicagdo na prestagdo de servigos;

Resolucao CNJ 215/2015 - Regulamenta a Lei 12.527/2011;

Resolucao CNJ 401/2021 - Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgaos do Poder
Judiciario e de seus servicos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusdo;

Manual e-MAG — Modelo de acessibilidade em governo eletronico - Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/;
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¢ Resolugio CJF 676/2020 - Dispde sobre a organizagdo e as diretrizes de funcionamento do Sistema de Auditoria Interna da Justica Federal e sobre o Comité
Técnico de Auditoria Interna;

» Resolugdo CJF 677/2020 - Dispde sobre a institui¢do do Estatuto da Atividade de Auditoria Interna do Conselho e da Justi¢a Federal de 1° e 2° graus.

2. ACHADOS E RECOMENDACOES

Finalizados os exames de auditoria, esta unidade efetuou o levantamento dos achados com o objetivo de atender as 3 (trés) Questdes de
Auditoria detalhadas no Plano de Trabalho do Conselho Nacional de Justiga — CNJ 13391842, replicadas no Programa de Auditoria 13681062 da SIMT.

No que tange a 1* Questdo de Auditoria - As politicas e diretrizes para promogdo da acessibilidade atendem as exigéncias da Resolugdo CNJ n.
401/2021?, cumpre esclarecer que parte das avaliagdes necessarias para respondé-la foram executadas pela Secretaria de Auditoria Interna do Tribunal -
Secau/TRF1, considerando que a questdo esta inserida no eixo estratégico da gestdo, por tratar de politicas e diretrizes de acessibilidade, cuja definigdo compete
prioritariamente ao Tribunal.

Desse modo, conforme estabelecido na fase de planejamento da auditoria, coube a Secau realizar os procedimentos necessarios para avaliar se o
planejamento estratégico aborda a acessibilidade; se a abordagem do planejamento estratégico sobre acessibilidade ¢ suficiente, ou seja, se contempla aspectos
tecnologicos — acessibilidade digital; e se existem metas anuais direcionadas para a promocéo da acessibilidade digital. Assim, a esta unidade de auditoria interna
da SJIMT incumbiu avaliar se a execugdo da estratégia contempla a¢des para promogao da acessibilidade digital; se a avaliagdo de cumprimento da estratégia
abarca questdes de acessibilidade; se foram realizadas ac¢des de sensibilizagdo sobre o tema acessibilidade nos ultimos dois anos; e se existe uma Comissao
Permanente de Acessibilidade e Inclusdo no érgao.

Concluidas as avaliagdes quanto a questdo 1, os resultados obtidos pela Secau foram repassados a esta seccional com a finalidade de que essa
unidade de auditoria pudesse preencher o Formuldrio de Avalia¢do da Estratégia (Anexo I do Plano de Trabalho de Auditoria do CNJ), encaminhado ao CNJ em
30.09.2021.

Os achados de auditoria relatados a seguir decorrem das avaliagdes realizadas por esta unidade, contemplando as trés questdoes de
auditoria, cujos aspectos estdo no ambito de competéncia desta seccional.

ACHADOS EM RELACAO A QUESTAO DE AUDITORIA 1: As politicas e diretrizes para promogio da acessibilidade atendem as exigéncias da
Resolucio CNJ 401/2021?

2.1 Auséncia de acdes sobre acessibilidade digital na execucdo da estratégia

2.1.1 Situacio encontrada

Inexisténcia de agdes especificas ou iniciativas estratégicas realizadas pela Se¢do Judiciaria do Mato Grosso, direcionadas para a promog¢do da acessibilidade digital.

2.1.2 Critérios

Resolugdo CNJ n. 401/2021.

2.1.3 Evidéncias

Informagdo Semad 13812612, Processo SEI 0005662-71.2021.4.01.8009.

2.1.4 Causas
Abrangéncia e multidisciplinaridade do assunto que compreende varias dimensdes e areas tematicas, dificultando o estabelecimento das prioridades; recente

publicagdo da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021, na qual houve um aprimoramento das diretrizes de acessibilidade e inclusdo; ndo priorizagdo do tema
acessibilidade na ocasido de elaboragdo dos elementos componentes do planejamento 2021-2026; e restrigao orgamentaria.

2.1.5 Efeitos

Impacto negativo a imagem da Seccional; falta de acessibilidade plena a informagdes e servigos, ndo promovendo a igualdade conforme as melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

2.1.6 Responsaveis

Secretaria de Administrago - Secad ou Comissdo Permanente de Acessibilidade (a ser instituida)

2.1.7 Recomendagdes
A Secad ou Comissiio Permanente de Acessibilidade (a ser instituida)

2.1.7.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de incluir nas iniciativas estratégicas a implementac@o de agdes que promovam a acessibilidade digital, devendo ainda
realizar o planejamento e monitoramento de agdes de mesma natureza de forma continua.

2.2 Auséncia de ac¢des de sensibilizacio sobre o tema acessibilidade digital
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2.2.1 Situaciio encontrada

Nao foram identificadas, nos dois tltimos anos, a¢des de sensibilizagéo sobre o tema acessibilidade digital, no ambito da SJIMT, que buscasse divulgar, esclarecer ou
ampliar o conhecimento sobre o tema.

2.2.2 Critérios

Art.17, 18 e 23, inciso III, da Resolugdo CNJ 401/2021.

2.2.3 Evidéncias

Informagdo Semad 13812612, Processo SEI 0005662-71.2021.4.01.8009.

2.2.4 Causas
Abrangéncia e multidisciplinaridade do assunto que compreende varias dimensdes e areas tematicas, dificultando o estabelecimento das prioridades; recente

publicagdo da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021, na qual houve um aprimoramento das diretrizes de acessibilidade e inclusdo; ndo priorizagdo do tema
acessibilidade na ocasido de elaboragdo dos elementos componentes do planejamento 2021-2026; e restrigdo orgamentaria.

2.2.5 Efeitos

Impacto negativo a imagem da Seccional; falta de acessibilidade plena a informagdes e servigos, ndo promovendo a igualdade conforme as melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

2.2.6 Responsaveis

Setor de Comunicag@o Social e Memoria Institucional - Setcom.

2.2.7 Recomendacdes

2.2.7.1 Adotar medidas para promover agdes de sensibiliza¢@o sobre o tema acessibilidade no ambito da Segdo Judicidria, para cumprimento do previsto no art. 17,
18, caput, e art. 23, 111, da Resolugdo CNJ 401/2021.

2.3 Auséncia de criacdo da Comissao Multidisciplinar de Acessibilidade

2.3.1 Situacio encontrada

Nao foi criada a Comissdo Multidisciplinar de Acessibilidade.

2.3.2 Critérios

Art. 25 da Resolugdo CNJ 401/2021.

2.3.3 Evidéncias

Informagéo Semad 13812612, Processo SEI 0005662-71.2021.4.01.8009.

2.3.4 Causas

Publicagio recente da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021, que aprimorou as diretrizes de acessibilidade e inclusdo; insuficiéncia da for¢a de trabalho para as
demandas e atendimento normativos com celeridade.

2.3.5 Efeitos

Falta de promogdo do amplo e irrestrito acesso de pessoas com deficiéncia ao meios digitais. Falta de promogao da conscientizagio de servidores e jurisdicionados
sobre a importancia da acessibilidade para garantir o pleno exercicio de direitos.

2.3.6. Responsaveis

Secretaria de Administragdo - Secad
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2.3.7 Recomendagdes

2.3.7.1 Criar a Comissao Multidisciplinar de Acessibilidade, em conformidade com os normativos que regulamentam a acessibilidade.

2.4 Auséncia de capacita¢io em temas voltados aos direitos da pessoa com deficiéncia

2.4.1 Situacio encontrada

Falta de promogdo de agdes de capacitagdo/treinamento em assuntos relacionados aos direitos e necessidades de pessoas com deficiéncia, destinadas a forga de
trabalho.

2.4.2 Critérios

Decreto n® 9.656/2018; Art. 9° da Resolugao CNJ 401/2021; Art. 15, paragrafo tnico, da Resolugdo CNJ 401/2021; Art. 17, § 2°, da Resolugdo CNJ 401/2021.

2.4.3 Evidéncias

Informagdo Semad 13812612, Processo SEI 0005662-71.2021.4.01.8009.

2.4.4 Causas

Publicagido recente da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021, que aprimorou as diretrizes de acessibilidade e inclusdo; Restricdo orcamentaria.

2.4.5 Efeitos

Desconhecimento do tema acessibilidade; despreparo do corpo funcional para trabalhar com pessoas com deficiéncia; manutengéo de comportamentos
preconceituosos contra pessoas com deficiéncia nos ambientes de trabalho da Sec¢ao Judiciaria.

2.4.6 Responsaveis

Secdo de Desenvolvimento e Avaliagdo de Recursos Humanos - Seder

2.4.7 Recomendacdes

2.4.7.1 Recomenda-se adotar medidas para incremento da oferta de capacitagdes no ambito da Segao Judiciaria sobre temas relativos a acolhimento, direitos,
atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, para cumprimento do previsto no art. 17, caput, e § 2°, da Resolugdo CNJ 401/2021.

ACHADOS EM RELACAO A QUESTAO DE AUDITORIA 2: As acées de TIC estio aderentes as politicas de acessibilidade instituidas?

2.5 Falta de acessibilidade em Tecnologia da Informacao-TIC para pessoas com deficiéncia
2.5.1 Situacio encontrada
Os trabalhos relacionados a acessibilidade em TIC para pessoas com deficiéncia foram norteados pelo Formulario A — Inspe¢do de ambientes tecnoldgicos,
elaborado pelo CNJ e os dados foram coletados e armazenados em planilha estruturada pelo CJF, segundo as avaliagdes presentes no Formulario de Inspe¢do (Anexo
1T do Plano de Trabalho 13391842):
¢ Avaliagdo 1: Analise dos /inks utilizando a ferramenta Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios - ASES — com identificagdo do quantitativo de erros
criticos (analise marcagdo, comportamento, conteudo/informagao, apresentagdo/design, multimidia, formularios) e avisos — e verificagdo da existéncia

de CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart);

¢ Avaliagdo 2: Analise de manifestagdes publicas divulgadas na Web para verificagdo de uso de Intérpretes na Linguagem Brasileira de Sinais, legendas,
audiodescrigdo;

¢ Avaliagdo 3: Anélise da adogdo de praticas de Web acessiveis aos leitores de tela, contemplando: a ndo utiliza¢@o de /inks como “leia mais” e “clique aqui”,
avaliag@o de imagens quanto a compatibilidade com leitores de tela e descrigdo, disponibilizagdo de documentos para download acessiveis, construgdo de
textos de maneira acessivel e contraste de paginas.

A planilha 14198848 relaciona os dados coletados durante os exames e a seguir sdo apresentadas as situagdes encontradas nas avaliagdes realizadas.

2.5.1.1 Avaliagio 1: Analise dos links utilizando a ferramenta ASES e verificacio da existéncia de CAPTCHA

Os dados da avaliagdo 1 estio na aba AVALIAGCAO 1 da planilha 14198848 e contemplam:
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2.5.1.1.1 Testes com a ferramenta ASES

O ASES (https://asesweb.governoeletronico.gov.br) ¢ uma ferramenta que extrai o codigo HTML (ur/, arquivo ou codigo fonte) de uma pagina web e faz a analise do
seu conteudo, fundamentado em um conjunto de diretrizes de acessibilidade presentes no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMAG.

Para realizagdo dos testes, foram escolhidos os /inks mais acessados do Portal da SIMT, acrescidos dos /inks de analise obrigatoria, definidos em programa do CNJ,
totalizando 17 péginas.

Constatou-se da analise avaliativa, utilizando o ASES, com relagao a acessibilidade que:
a) 4 (quatro) /inks apresentaram pontuagdo acima de 95% de acessibilidade;

b) 11 (onze) /inks apresentaram pontuacdo entre 85% e 94,99% de acessibilidade;

¢) 1 (um) link apresentou pontuagao entre 70% e 84,99% de acessibilidade; e

d) 1 (um) /ink apresentou pontuacao entre 0% e 69,99% de acessibilidade.

A avaliagdo do portal por meio da ferramenta ASES WEB identificou, ainda, o total de 1.868 erros criticos nas paginas pertencentes ao dominio SIMT, que estio
disponiveis para consulta no Pae 0006907-20.2021.4.01.8009.

2.5.1.1.2 Verificac¢io do uso de CAPTCHA:
O CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) € um teste de desafio cognitivo utilizado como ferramenta antispam e
descriptografia de senhas mediante exame simples capaz de provar que o cliente do servigo ¢ um ser humano e ndo um computador (robd) tentando invadir o sistema

de computagao.

O teste ¢ executado em duas etapas: uma sequéncia de letras e/ou niimeros gerada aleatoriamente, que aparece sob a forma de imagem distorcida e uma caixa de
texto. Para passar no teste e provar que o cliente ¢ um ser humano, basta digitar na caixa de texto os caracteres apresentados na imagem.

Destaca-se que 0 CAPTCHA torna os servigos inacessiveis para alguns grupos de pessoas pois, ndo sdo lidos nem tdo pouco interpretados por leitores de tela.

Nao foi detectada a utilizagéo da ferramenta CAPTCHA nos Websites testados que compuseram a amostra analisada, evidenciando, nesse aspecto, aderéncia as boas
praticas de acessibilidade.

2.5.1.2 Avaliacido 2: Anilise de manifestacdes publicas divulgadas na web

Essa avaliagdo teve o intuito de verificar se os arquivos multimidia disponibilizados no dmbito do dominio https://portal.trf1 jus.br/sjmt fazem uso de intérpretes na
Linguagem Brasileira de Sinais (Libras); legendas ou audiodescrigao; texto para descri¢ao das informagdes; descri¢do de video ou imagem em arquivos sem audio,
de modo a tornar seu contetido acessivel a todos os usudrios.

Por exemplo, em videos que ndo possuem faixa de dudio é necessario disponibilizar alternativa em texto, através de um arquivo para download ou um link para a
transcrigdo textual. Ja em arquivos apenas de audio também ¢ essencial fornecer um arquivo para download ou um link para a alternativa textual.

A equipe de auditoria fez buscas no portal SIMT e ndo encontrou arquivos em multimidia para analise, restando, portanto, prejudicada essa avaliagdo no ambito da
amostra selecionada.

2.5.1.3 Avaliacio 3: Andlise da adociio de praticas de web acessiveis aos leitores de tela

Um Leitor de tela é um software que fornece informagdes através de sintese de voz sobre os elementos exibidos na tela do computador, utilizado principalmente por
pessoas cegas.

A avaliagdo da adogdo de praticas de Web acessiveis aos leitores de tela foi segmentada em 5 partes:

1. Utilizaciio de links do tipo “LEIA MAIS” e “SAIBA MAIS"

Quando se utiliza/navega com o leitor de tela — caso dos usuarios de leitores de tela — ndo ha uso do mouse. Por isso, os /inks néo sdo acessados por clicks, e sim pela
tecla Enter do teclado.

Por isso, deve-se considerar que quando o leitor de tela navega pelos /inks de uma pagina, 1€ somente a informagao do texto do /ink, e ndo do contexto associado. Por
essa razdo o titulo do link deve descrever o seu destino, o que ndo acontece quando o /ink esta no texto ‘leia mais’ ou ‘clique aqui’.

Para avaliar a corre¢do dos /inks, foi analisada amostra contendo 10 paginas do Portal e Intranet do TRF1. Dos 39 links presentes nas paginas, 36 (92%)
estdo em conformidade com a boa pratica, e 3 (8%) ndo estdo em conformidade. Os dados estdo presentes na aba “Avaliagdo 3A — Links” da Planilha 14198848.

2. Imagens
As imagens sdo classificadas em:

¢ Imagens de contetido: sdo, dentre outras, fotos, graficos, organogramas e precisam ser descritas.

¢ Imagens decorativas: decoram a pagina ou partes dela como, por exemplo icones para enfatizar links. Essas imagens devem ser ignoradas pelos leitores de
tela.

¢ Links: imagens que sdo links para outras paginas

¢ Botdes: sdo elementos do input do tipo imagem, presentes em formularios.

Os exames das imagens disponiveis no dominio da SIMT foram executados por meio da instalagdo do software leitor de tela NVDA, para verificar se as imagens
eram lidas ou ignoradas pelo referido software, dependendo de sua classificagdo.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15736213&infra_sist...  7/13


https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

25/11/2021 17:17

SEI/TRF1 - 14534599 - Relatorio Final de Auditoria

Concluida a navegagdo no portal, constatou-se a existéncia de imagens que nio atendem as praticas estabelecidas no modelo de acessibilidade do governo eletronico
(e-MAG). Os dados estdo presentes na aba “Avaliacdo 3B — Imagens” da Planilha 14198848 ¢ sintetizados abaixo.

Quadro 3 - Sintese Avaliagdo da Imagens do Portal

CLASSIFICACAO [TOTAL DA AMOSTRA(ADERENTENAO ADERENTE
Imagens de contetudo36 0 36

Imagens decorativas [36 0 36

ILinks 36 16 20

Imagens complexas [36 21 15

Botdes 16 16 0

3. Documentos para download

Os exames foram executados da seguinte forma:

e Download do documento disponivel no site;
¢ Analise de compatibilidade do arquivo com software leitor de tela (documentos em ODF e PDF); e
e Leitura dos arquivos baixados utilizando o software NVDA.

Durante a execugdo dos exames, constatou-se que dos documentos disponiveis para download apenas um nao foi lido de forma adequada pelo software de leitura de

tela. Dos 27 documentos avaliados, 26 apresentaram praticas aderentes a0 modelo de acessibilidade do governo eletronico (e-MAG), conforme dados na aba

“Avaliagdo 3C — Documentos para Download” da Planilha 14198848.

4. Textos

Na analise dos textos disponiveis no dominio da SIMT foram verificados os seguintes aspectos:

Coeréncia textual;
Uso de termos técnicos e palavras incomuns;
Uso de estilos para formatagao;
Descri¢ao das imagens;

Divisdo do documento em colunas;
Contetdo disponivel em cabegalho e rodapé;
Mesclagem de células em tabelas;
Disponibiliza¢do de sumario com hiperlink;
Fontes sem serifa; e

Elementos sensoriais.

Concluida a realizagdo dos exames efetuados nos 12 /inks da amostra, obteve-se o resultado a seguir:

Quadro 4 - Resultado Avaliagdo dos Textos no Portal

Mantém [Evita |Utiliza DescreveDlwsaO Disp ofnblhza Mescla Disponibiliza Utiliza Utiliza
Textos . do texto [contetido em [células P fontes
. termos |estilos parajas sumario com elementos|Total
avaliados PRI o em cabecalho e em . . sem .
coerénciaftécnicos/formataciiofimagens . hiperlink . sensoriais
colunas [rodapé tabela serifa
No 0 > > 1 0 0 0 0 1 6
atende
Atende |9 9 3 1 9 12 5 0 12 11 71

Os resultados estéo disponiveis na aba “Avaliagdo 3D — Texto" da Planilha 14198848.

5. Relagio de Contraste

Foram realizados testes, cujos registros podem ser observados na aba "3E — Contraste", da planilha 14198848, com o proposito de verificar a relagao de contraste das
paginas do Portal da SIMT. Desse modo, selecionou-se uma amostra com 14 (quatorze) paginas.

As paginas propiciaram a avaliacdo de 94 itens, os quais atendem as recomendag¢des do eMAG, eletrénico e-MAG, conforme documento “Avaliagdo 3E —

Contraste".

2.5.2. Critérios
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Resolugao CNJ 401/2021;

Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, art. 8°, § 3°, inciso VIII;

Decreto 6949, de 25 de agosto de 2009;

Manual eMAG;

Manual de acessibilidade em documentos digitais.

2.5.3. Evidéncias
Planilha 14198848, com os dados das analises;

PAe 0006907-20.2021.4.01.8009, consulta ASES WEB.

2.5.4. Causas
Limitagdes da ferramenta que hospeda o Portal quanto a estruturag@o das informagdes; auséncia de intérpretes de Libras no quadro de

colaboradores; desenvolvedores do Portal sem a devida capacitagdo no eMAG; publicadores do Portal sem a devida capacitagdo no eMAG; e responsaveis pelo
envio de comunicagdes institucionais, por e-mail, sem a devida capacitacdo no eMAG.

2.5.5. Efeitos

A falta de aderéncia nos itens avaliados demonstra problemas de acessibilidade que inviabilizam o acesso as informagdes por pessoas com deficiéncia.

2.5.6. Responsaveis
Nucleo de Tecnologia da Informagao - Nutec;
Setor de Comunicag@o Social e Memoria Institucional - Setcom;

Nucleo de Gestao Estratégica - NucGE.

2.5.7. Recomendacdes
A Setcom

2.5.7.1 Promover a capacitagdo em acessibilidade dos conteudistas do portal e de e-mails institucionais, como, por exemplo o curso eMAG Conteudista, disponivel
gratuitamente na Escola Nacional de Governo;

Ao NucGE

2.5.7.2 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de elaborar, em conjunto com o Nutec, manual de boas praticas de acessibilidade para conteudistas;
2.5.7.3 Estabelecer, em conjunto com o Nutec e parceria com a Secin/TRF1, avaliagdo periddica da acessibilidade do Portal e de e-mails institucionais.
Ao Nutec

2.5.7.4 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de elaborar, em conjunto com o NucGE, manual de boas praticas de acessibilidade para conteudistas;

2.5.7.5 Atuar em conjunto com a Secin/TRF1 para que sejam implementadas melhorias de acessibilidade no Portal, com base nas desconformidades evidenciadas.

ACHADOS EM RELACAO A QUESTAO DE AUDITORIA 3: A forca de trabalho da organizagio esti preparada para prestar servicos acessiveis e para
trabalhar diretamente com as pessoas com deficiéncia?

2.6 Percentual de servidores capacitados com conhecimentos basicos em Libras é inferior ao exigido em normativo

2.6.1 Situacio encontrada
A Secao Judiciaria dispde atualmente de 382 (trezentos e oitenta e dois) servidores ativos. De acordo com relatério do sistema Oracle 14200135, nos ultimos quatro
anos apenas 10 servidores tiveram algum treinamento relacionado a linguagem brasileira de sinais - Libras. Com rela¢do ao aspecto sob analise, o art. 9°, § 5°, da

Resolugao CNJ 401/2021 define um percentual de 5% de servidores capacitados em conhecimentos basicos em Libras. Verifica-se, portanto, a ndo aderéncia a
norma, nesse aspecto.

2.6.2 Critérios

Art. 9° § 5° da Resolugdo CNJ 401/2021.

2.6.3 Evidéncias
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Relatorios Oracle Variagdo da forga de trabalho 14200098 e Cursos por data de cadastro dos ultimos 4 anos 14200135;

Resposta da unidade auditada 13828157.

2.6.4 Causas

Insuficiéncia de sensibilizagdo do publico alvo para a capacitagdo acerca da relevancia do curso de Libras no processo de inclusdo da pessoa surda nos ambientes de
trabalho;

Auséncia de interesse de servidores em participar das agdes de capacitagdo em Libras; e

Restrigdes orgamentarias para custeio e ofertas de cursos.

2.6.5 Efeitos

Manuteng@o de comportamentos que provocam a exclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

2.6.6 Responsaveis

Se¢do de Desenvolvimento e Avaliagdo de Recursos Humanos - Seder.

2.6.7 Recomendacées
A Seder

2.6.7.1 Fomentar a oferta de capacitagdes periodicas e regulares em Libras, acompanhadas de a¢des que estimulem a efetiva participagdo de servidores para alcance
do percentual de 5% dos servidores da Sec¢@o Judiciaria com conhecimentos basicos em Libras, conforme dispde o art. 9°, § 5°, da Resolugdo CNJ 401/2021.

2.6.7.2 Estabelecer rotina de acompanhamento periodico da manutengio do percentual de 5% dos servidores da Se¢do Judiciaria com conhecimentos basicos em
Libras, conforme dispde o art. 9°, § 5°, da Resolugdo CNJ 401/2021.

2.7 Auséncia de previsio de postos de trabalho para ocupacio por pessoas aptas em comunicagio em Libras

2.7.1 Situacio encontrada
Os editais avaliados 13195537, 13247670 e 12071399, referente prestagdo de servigo com cessdo de mao-de-obra de vigilancia e recepcionista (PAes 0003486-

22.2021.4.01.8009, 0003488-89.2021.4.01.8009 ¢ 0005620-56.2020.4.01.8009) ndo possuem previsdo de postos de trabalho para ocupagio por pessoas aptas em
comunicac¢do em Libras, o que contraria o art. 8° da Resolugdo CNJ 401/2021.

2.7.2 Critérios
Decreto n°® 5.626/2005, artigo 26.

Resolugao CNJ n°® 401/2021, artigo 4°, inciso IV, e artigo §8°;

2.7.3 Evidéncias

Editais de licitagdo 13195537, 13247670 e 12071399 (PAes 0003486-22.2021.4.01.8009, 0003488-89.2021.4.01.8009 e 0005620-56.2020.4.01.8009)

2.7.4 Causas
Desconhecimento das normas pertinentes ao tema pela Equipe de Planejamento da Licitagao;
Insuficiéncia de capacitagdo das unidades envolvidas na licitagdo/contratagdo quanto ao tema; e,

Restri¢ao orgamentaria que impacta no planejamento da licitagdo em razdo do custo adicional nos contratos para postos com exigéncia diferenciada dos terceirizados
com conhecimentos em Libras.

2.7.5 Efeitos

Atendimento precario ao publico interno e externo formado por pessoas com deficiéncia auditiva que se comunica mediante o uso da Lingua Brasileira de Sinais -
Libras.

2.7.6 Responsaveis

Secdo de Compras e Licitagdes - Selit
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2.7.7 Recomendagdes
A Selit

2.7.7.1 Promover a inclusdo nos editais de prestagéio de servigos terceirizados que envolvam atendimento ao publico (por exemplo: recepcionista e vigilancia) a
previsdo de trabalhadores aptos a comunicagdo em LIBRAS, conforme art. 8° da Resolugdo CNJ 401/2021.

3. FATOS RELEVANTES

Com relagdo a 3* Questdo de Auditoria (4 for¢a de trabalho da organizagdo esta preparada para prestar servigos acessiveis e para trabalhar
diretamente com as pessoas com deficiéncia?), cabe destacar que foram identificadas 15 (quinze) pessoas com deficiéncia na Seccional, dentre servidores e
contratados. Nao h4 estagiarios com deficiéncia contratados apesar de haver previsdo no edital de 10% das vagas de estagio para pessoas com deficiéncia.

As pessoas identificadas foram convidadas a participarem de entrevista, através da aplicagio do Questiondrio de Avaliacdo de Servidores com
Deficiéncia, que compde o Anexo Il do Plano de Trabalho de Auditoria do CNJ, documento norteador dessa etapa do trabalho. Dos 15 (quinze) servidores com
deficiéncia 9 (nove) participaram da entrevista. Em atendimento as diretrizes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD) os participantes
assinaram um Termo de Consentimento, elaborado pela equipe de auditoria, concedendo permissdo para o uso de seus dados neste trabalho. Os questionarios em
questdo encontram-se inseridos em processo especifico no 0006910-72.2021.4.01.8009, com acesso restrito a esta unidade de auditoria, e a avaliagdo desses dados
foi repassada ao Conselho Nacional de Justica - CNJ, conforme determinado no Plano de Trabalho de Auditoria daquele orgéo.

Das informagdes obtidas na aplicag@o do questionario, destaca-se que nenhum dos participantes relataram dificuldades de operag@o dos sistemas
que utilizam, hospedados nos dominios do 6rgao.

4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Apbs andlise dos documentos relacionados a Estratégia da Acessibilidade da SIMT, exame das respostas as solicitagdes de auditoria
encaminhadas as unidades auditadas, exames dos resultados das entrevistas realizadas com servidores e colaboradores com deficiéncia e, finalmente, exames
dos testes substantivos considerando amostra composta por links (paginas) dos Portais de Internet e Intranet da SIMT, julgou-se necessario apresentar
recomendagdes em relagdo as questdes 1 a 3 do Programa de Auditoria 13681062, a fim de contribuir para o aprimoramento da acessibilidade digital no &mbito
desta Seccional.

O presente relatorio tem como propdsito cumprir o que determina a Resolugdo CNJ 309/2020, art. 53, bem como o item 2.3.2 do Estatuto de
Auditoria Interna da Justica Federal da 1* Regido, aprovado pela Resolucdo Presi TRF1 57/2017.

Resolugcdo CNJ 309/2020, art. 53:

Art. 53. Antes da emissdo do Relatorio Final de Auditoria, a equipe de auditoria devera elaborar relatorio preliminar ou Quadro de Resultados com achados
preliminares, os quais devem ser, obrigatoriamente, discutidos com os titulares das unidades auditadas, a quem deve ser assegurada, em tempo habil, a
oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou justificativas a respeito dos atos e fatos administrativos sob sua responsabilidade.

Diante do exposto, propde-se o encaminhamento deste Relatorio as Unidades relacionadas a seguir, para informar o Plano de Agédo, conforme
modelo abaixo sugerido no Quadro 5 - Plano de Acdo, as medidas que serdo adotadas e prazo previsto para implementagdo da recomendagéo, até 19/12/2021:

1. A Diregdo de Foro da Secio Judiciaria do Mato Grosso - Diref para conhecimento; e
2. A Secretaria Administrativa - Secad para conhecimento e providéncias quanto aos itens 2.1.7.1 e 2.3.7.1 e encaminhamento:
2.1 Ao Nucleo de Tecnologia da Informagao - Nutec;
2.2 Ao Nucleo de Gestdo Estratégica - NucGE;
2.3 Ao Nucleo de Administra¢do Financeira e Patrimonial - Nucaf;
2.4 Ao Setor de Comunicagao Social e Memoria Institucional - Setcom;

2.5 A Secio de Desenvolvimento e Avaliagio de Recursos Humanos - Seder.

2.6 A Secdo de Compras e Licitagdes - Selit.

Quadro 5 - Plano de Acédo

Unidades Auditadas e/ou

interessadas Med

ACHADOS DE AUDITORIA RECOMENDACOES

2.1.7.1 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de incluir nas iniciativas Secad ou Comissio Permanente de

estratégicas a implementacio de acdes que promovam a acessibilidade R

.. . A . . ~ Acessibilidade
digital, devendo ainda realizar o planejamento e monitoramento de a¢des de
mesma natureza de forma continua.

2.1 Auséncia de agdes sobre
acessibilidade digital na execucio

da estratégia
(a ser instituida)

2.2 Auséncia de ac¢des de 2.2.7.1 Adotar medidas para promover acdes de sensibilizagdo sobre o tema
sensibilizacdo sobre o tema acessibilidade no Ambito da Secdo Judiciaria, para cumprimento do previsto ||Setcom
acessibilidade digital no art. 17, 18, caput, e art. 23, III, da Resolucdo CNJ 401/2021.
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Acessibilidade
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2.3.7.1 Criar a Comissao Multidisciplinar de Acessibilidade, em
conformidade com os normativos que regulamentam a acessibilidade.

Secad

2.4 Auséncia de capacitagio em
temas voltados aos direitos da
pessoa com deficiéncia

2.4.7.1 Recomenda-se adotar medidas para incremento da oferta de
capacitacdes no Ambito da Secdo Judicidria sobre temas relativos a
acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia,
para cumprimento do previsto no art. 17, caput, e § 2°, da Resolucio CNJ
401/2021.

Seder

2.5 Falta de acessibilidade em
Tecnologia da Informagao-TIC
para pessoas com deficiéncia

Setcom

2.5.7.1 Promover a capacitacio em acessibilidade dos conteudistas do portal
e de e-mails institucionais, como, por exemplo o curso eMAG Conteudista,
disponivel gratuitamente na Escola Nacional de Governo;

NucGE

2.5.7.2 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de elaborar, em conjunto com
o Nutec, manual de boas praticas de acessibilidade para conteudistas;

2.5.7.3 Estabelecer, em conjunto com o Nutec e parceria com a Secin/TRF1,
avaliacdo periddica da acessibilidade do Portal e de e-mails institucionais.

Ao Nutec

2.5.7.4 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de elaborar, em conjunto com
o NucGE, manual de boas praticas de acessibilidade para conteudistas;

2.5.7.5 Atuar em conjunto com a Secin/TRF1 para que sejam
implementadas melhorias de acessibilidade no Portal, com base nas
desconformidades evidenciadas.

Setcom

NucGE

Nutec

2.6 Percentual de servidores
capacitados com conhecimentos
basicos em Libras é inferior ao
exigido em normativo

2.6.7.1 Fomentar a oferta de capacitacdes periddicas e regulares em Libras,
acompanhadas de acdes que estimulem a efetiva participacdo de servidores
para alcance do percentual de 5% dos servidores da Se¢io Judiciaria com
conhecimentos basicos em Libras, conforme dispde o art. 9°, § 5°, da
Resolucio CNJ 401/2021.

2.6.7.2 Estabelecer rotina de acompanhamento periédico da manutencio do
percentual de 5% dos servidores da Se¢io Judiciaria com conhecimentos
basicos em Libras, conforme dispde o art. 9°, § 5°, da Resolu¢do CNJ
401/2021.

Seder

2.7 Auséncia de previsio de postos
de trabalho para ocupacio por
pessoas aptas em comunicac¢io em
Libras

2.7.7.1 Promover a inclusiio nos editais de prestacio de servigos
terceirizados que envolvam atendimento ao piblico (por exemplo:
recepcionista e vigilancia) a previsao de trabalhadores aptos a comunicacio
em LIBRAS, conforme art. 8° da Resolu¢ao CNJ 401/2021.

Selit

Ariel Afonso Pinho
Supervisor da Secao de Auditoria de Gestdo Administrativa e Contabil
Coordenador da Equipe de Auditoria

Jefferson Alecxande Aratjo da Silva
Auditor area técnica de TI, requisitado do Nutec

—

-
i

ﬁglua Lei 11.419/2006.

‘ eletrnica
il
sel

———

Crislaine Aparecida Mendes dos Santos
Integrante da Equipe de Auditoria

Sandra Bacani
Diretora do Nicleo de Auditoria Interna
Supervisora da Equipe de Auditoria

assinatura Ell art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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