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1. INTRODUCAO

A Justiga Federal da 1* Regido - JF1 emprega a Tecnologia da Informagao - TI como ferramenta fundamental para a realizagdo
de sua missdo institucional. As atividades da TI podem ser classificadas em trés niveis:

o Estratégico: Compreende a elaboracdo ¢ o monitoramento do Planejamento Estratégico de TI da Justi¢a Federal - PETI-JF,
que apresenta os objetivos de TI de maneira alinhada e com o intuito de contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da
JF1, conforme registrado no PAe SEI 0004687-23.2014.4.01.8000.

e Tatico: As atividades taticas contemplam a gestdo das iniciativas presentes no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao -
PDTI, de que tratam os PAe SEI 0017961-15.2018.4.01.8000 e 0023771-68.2018.4.01.8000, que sdo estabelecidas de maneira
alinhada aos objetivos estratégicos de TI. Também em nivel tatico sdo elencadas as contratagdes necessarias as iniciativas do
PDTI. Essas contratagcdes compdem o Plano Anual de Contratagdes de Solugdes de TI.

e Operacional: Nesse nivel sdo realizados os atendimentos aos clientes, a manutencdo ¢ evolugdo de sistemas, equipamentos e
servigos, bem como a realizagdo de contratagdes.

A respeito da estruturagdo das unidades de TI na JF1, verifica-se que:

e Os Nucleos de Tecnologia - Nutecs e as Se¢des de Informatica - Seinfs, presentes nas Se¢des Judiciarias, atuam no primeiro
atendimento aos usuarios das Sec¢des ou Subsec¢des Judiciarias e mantém parte da infraestrutura de TI dessas unidades.

e A Secretaria de Tecnologia da Informagao - Secin, presente no Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, tem como
finalidade propor as politicas e diretrizes de TI no ambito da Justica Federal da Primeira Regido, bem como coordenar as
acdes e os investimentos e orientar as se¢cdes ¢ Subse¢des Judiciarias na respectiva area de atuag@o. Para a Secin sdo
encaminhadas as demandas nao solucionadas nas Segdes ou Subse¢des Judiciarias. Também ¢é a Secin que implementa e
mantém os softwares corporativos utilizados pela Justi¢a Federal em seus 1° e 2° graus.

Tendo em vista o estabelecido no Plano Anual de Auditoria - PAINT para o exercicio de 2019 (7220291), foram desenvolvidos
os trabalhos de auditoria no TRF da 1* Regido, tendo como escopo a avaliagdo de contetidos estabelecidos para governanga e contratacdes de
Tecnologia da Informagdo no ambito das Secdes Judiciarias do Maranhdo, Mato Grosso, Amazonas, Rondonia e Amapa. Nesse sentido, esta
Divisdo - de forma compartilhada com os Nucleos de Auditoria Interna do Amapa, de Amazonas, do Maranhao, de Mato Grosso e com a Secao
de Auditoria Interna de Ronddnia - realizou exames de auditoria e efetuou o levantamento dos achados com o objetivo de atender aos
questionamentos consubstanciados no item 12 - Matriz de Planejamento, constante do Programa de Auditoria (8580070).

1.1. Objetivo
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Verificar a efetividade das agdes de TI realizadas pelas Segdes Judiciarias em prol dos objetivos da Justica Federal da 1°
Regido, bem como avaliar a conformidade da gestdo afeta ao tema.

1.2. Periodo de Execucao
Os trabalhos de auditoria foram realizados no periodo entre 01/08/2019 e 06/12/2019.

O periodo de realizagdo desta auditoria, proposto inicialmente no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT
2019 (7220291) para os meses de agosto a outubro/2019, sofreu atraso em decorréncia de cursos ministrados por membro da equipe constantes
dos processos 0006059-04.2019.4.01.8009, 0003228-74.2019.4.01.8011 e 0001563-47.2019.4.01.8003, por licenca paternidade de membro de
equipe, conforme processo 0025442-92.2019.4.01.8000 e condug@o dos trabalhos neste Tribunal em relagdo ao Projeto de Implantacdo do
Sistema Auditar, que visa garantir a melhoria da qualidade das atividades de auditoria constante de acordo com o processo 0009917-
07.2018.4.01.8000.

1.3. Questoes de Auditoria

a. Existe participagdo efetiva da Se¢do Judiciaria na gestdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justica
Federal — PETI-JF, do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI e do Plano Anual de Contratagdo de Solugdes de TI — PCSTI?

b. As contratagdes de TI sdo realizadas e geridas em conformidade com o Modelo de Contratagao de Solugao de Tecnologia da
Informagao da Justica Federal - MCTI-JF?

c. Os ativos de TI s3o geridos em conformidade com as melhores praticas de mercado?

1.4. Composicio da Amostra Avaliada

Durante as atividades, os seguintes processos administrativos foram selecionados por amostragem e analisados, com
observancia dos critérios de relevancia, materialidade e risco:

Quadro 1: Processos Analisados

Unidade Processo Descrigao

Servigos de Telecomunicag¢des necessarios a implantagao, operagao, manutengao e

SIMA 0006014-11.2016.4.01.8007 | gerenciamento de uma rede IP Multisservigos, com uso da tecnologia MPLS, para interligar
a Seccional as Subseg¢des vinculadas (Rede Wan)

SIMA 0006226-32.2016.4.01.8007 SerYigos de acesso a In.ternet, incluindo circuito de comunicagio de dados, locagdo de
equipamentos e gerenciamento (Internet SIMA)
Servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagao - TI, para atendimento

SIMA 0006991-66.2017.4.01.8007 e suporte aos usuéricI))s de TI da Seccional e das Subiec;ées vinculadas (Ater?dimento TI)
Servigos de telecomunicagao para fornecer conexao de fibra optica e transmissao de dados

SIMA 0003661-27.2018.4.01.8007 | na modalidade Lan-to-Lan de forma continuada, para interconectar o prédio-sede da JFMA
e o prédio localizado na Av. dos Holandeses, Quadra 32, lote 30, Quintas do Calhau.

SJAP 0000603-96.2016.4.01.8003 | Descentraliza¢ao da rede Wan

SJAP 0002379-34.2016.4.01.8003 | Descentralizagao Internet STAP

SJAP 0001551-04.2017.4.01.8003 | Descentralizagao Internet Subse¢des Amapa

SJAP 0000431-57.2016.4.01.8003 | Contratagdo de servigos de atendimento TI na SJAP

SJAP 0000857-98.2018.4.01.8003 | Solug@o de Videoconferéncia

SJAP 0001551-67.2018.4.01.8003 | Licengas Adobe

SJAP 0001467-66.2018.4.01.8003 | Impressoras em cartdo PVC

SJIAM 0004191-80.2017.4.01.8002 | Contratagdo de Circuito de dados entre o edificio Tocaia e Sede desta STAM

SJIAM 0000006-62.2018.4.01.8002 | Contratagdo de servigos de atendimento TI na SJAP

SIAM 0002361-79.2017.4.01.8002 | Rede Wan

SJIAM 0003123-61.2018.4.01.8002 | Solucdo de Videoconferéncia

SJIAM 0010223-39.2019.4.01.8000 | Assisténcia técnica com manutencdo corretiva para as fitotecas.

SJIRO 0002639-84.2016.4.01.8012 | Contratagdo de Rede Wan para a SIRO

SJIRO 0001212-18.2017.4.01.8012 | Contratagdo de servi¢os de Internet para a SJRO

SJRO 0001086-94.2019.4.01.8012 | Contratagdo de suporte de TI - CSTI

SJRO 0000116-02.2016.4.01.8012 | Contratac@o de suporte de TI para a SIRO

SIMT 0001050-95.2018.4.01.8009 | Cotratacdo de Rede WAN

SIMT 0006773-66.2016.4.01.8009 | Contratagdo de Servigos de Internet

SIMT 0000715-76.2018.4.01.8009 | Contratac@o de servigos de suporte a usuarios de TI

SIMT 0006402-34.2018.4.01.8009 | Aquisi¢do de equipamentos de videoconferéncia

SIMT 0006417-03.2018.4.01.8009 | Aquisi¢do de Racks e Suporte de TV

SIMT 0006416-18.2018.4.01.8009 | Aquisi¢do de Televisores

SIMT 0007454-65.2018.4.01.8009 | Aquisi¢do de Impressoras PVC

SIMT 0004101-17.2018.4.01.8009 | Aquisi¢do de Licencas Adobe

SIMT 0004023-23.2018.4.01.8009 | Aquisi¢do de Impressoras Codebar

TRF1 0015539-04.2017.4.01.8000 | Aquisi¢do de Levantamento de Necessidades PDTI 2018-2020

1.5. Equipe de Auditoria
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e Da Secdo Judiciaria de Mato Grosso
o Sandra Bacani
o Ariel Afonso Pinho
e Da Secdo Judiciaria do Amapa
o Robson Cardoso Borges
o Marinaldo Moura Serra da Gama
e Da Secdo Judiciaria do Amazonas
o Renan De Barros Alves
o Claudia Antonia Dantas Martins
o Anderson da Silva Adolfs
e Da Secdo Judiciaria do Maranhao
o Francisco Das Chagas De Carvalho Caldas
e Da Secdo Judiciaria de Rondonia
o Marcos Aurélio Barreto de Paula

o Newton Matos Filho

1.6. Técnicas de Auditoria
Neste trabalho foram empregadas as seguintes técnicas:
e Amostragem — escolha ¢ selegdo de uma amostra representativa nos casos em que ¢ inviavel, em razdo da relacdo
custo/beneficio, aferir a totalidade do objeto da auditoria e pela limitagdo temporal para as constatagdes;
e Analise documental — verificag@o de processos e documentos que conduzam a formulagdo de indicios e evidéncias;

¢ Entrevista — formulag¢@o de perguntas orais ou escritas ao pessoal da unidade auditada ou vinculada, para obtencao de dados e
informacdes;

e Circularizagdo — obtenc¢@o de informagdes com a finalidade de confrontar declaragdes de terceiros com os documentos
constantes no escopo da auditoria;

e Inspecao Fisica — Exame in loco para verificagao do objeto da auditoria;

e Exame dos registros - verificagdo dos registros constantes de controles regulamentares, relatorios sistematizados, mapas e
demonstrativos formalizados;

e Extracfo eletronica de dados - Solicitagdo, ao auditado, de dados sistematizados, que posteriormente serdo analisados.

1.7. Procedimentos Realizados
Os trabalhos de auditoria tiveram como proposito verificar o cumprimento de normas, bem como avaliar os processos de

trabalho e os controles internos pertinentes a area de Tecnologia da Informagdo no ambito das Segdes Judiciarias do Amazonas, Amapa, Mato
Grosso, Rondonia e Maranhdo com vistas a avaliar o tratamento dos riscos que podem comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos da
JF1. Essa verificagao foi realizada por meio dos seguintes procedimentos:

o Estudo de normativos e boas praticas aplicaveis a cada pergunta estabelecida;

e Identificagdo de processos, controles internos e riscos associados as atividades;

e Determinagdo de amostra de documentos, contratos, projetos, sistemas e servicos;

e Reunides por meio de videoconferéncia;

e Mapeamento de processos da unidade auditada;

e Expedicdo de solicitagdes de auditoria as unidades para a obtencdo de dados e informagdes;

e Realizacdo de testes de observancia;

e Apresentacdo de Relatorio Preliminar, contemplando os Achados de Auditoria.

1.8. Critérios
1. Resolucdo CNJ 211/2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario - ENTIC-JUD.

2. Resolucao CJF 313/2014, alterada pela Resolucdo CJF 457/2017 e pela Resolugdo CJF 567/2019, que dispde sobre a
Gestao da Estratégia da Justiga Federal e da outras providéncias.

3. Resolugdo Presi TRF1 29/2014, atualizada pela Resolugdo Presi TRF1 24/2017, que dispde sobre Planejamento
Estratégico da Justica Federal da 1* Regido para o periodo de 2015 a 2020 e da diretrizes para sua gestdo no ambito do
tribunal, das se¢des e das Subsecdes Judiciarias.

4. Portaria Presi TRF1 8278300, que aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da Justiga Federal da 1* Regido
para o triénio 2018 a 2020.

5. Resolugdo CNJ 182/2013, que dispde sobre diretrizes para as contratagcdes de Solucdo de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.
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6. Resolug¢do CJF 279/2013, que dispde sobre o Modelo de Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo da
Justica Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justi¢a Federal de primeiro e segundo graus.

7. Norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1, Tecnologia da informagéo - Gerenciamento de servigos.

2. ACHADOS

2.1 FRAGILIDADES NA GESTAO DE EQUIPAMENTOS

2.1.1. Situacio encontrada

Com a intengdo de responder a questdo de auditoria "Os ativos de TI s@o geridos em conformidade com as melhores praticas?",
as unidades de auditoria realizaram consultas ao Sistema Sicam ¢ visitas aos depdsitos onde os equipamentos de TI sdo armazenados nas Sec¢des
Judiciarias de Rondonia, Amapa, Amazonas, Maranhdo ¢ Mato Grosso.

Das analises realizadas, constatou-se a existéncia de equipamentos novos em estoque nas Segdes Judiciarias do Maranhdo e de
Mato Grosso. Aqueles com maior quantitativo sdo apresentados na tabela abaixo:

Quadro 2: Equipamentos ociosos

Equipamento AT
Unidade q p . Quantidade Valor unitario Valor Total
(codigo no Sicam) (R$) (R$)
Mini PCs
SIMA (52.35.003.007) 46 2.695,00 123.970,00
Monitores
SIMA (52.35.013.026) 88 519,00 45.672,00
Mini PCs
SIMT (52.35.003.045) 64 2.695,00 172.480,00
Monitores
SIMT (52.35.013.006) 116 519,00 60.2040,00

Além da ociosidade de equipamentos, foram constatadas as seguintes fragilidades nos controles de gestdo dos bens na Se¢ao
Judiciaria de Mato Grosso:

a. O processo de trabalho "Movimentagao de Bens de TI", apresentado na imagem abaixo como efetivamente ¢ executado
naquela seg¢do judiciaria, diverge do previsto no regulamento de servigo das unidades que nele atuam — Nutec ¢ Semap —
pois o Nutec ¢ a unidade que de fato realiza a gestdo dos equipamentos, cabendo a Semap a atualizagdo do Sistema
Sicam. Verifica-se, entretanto, que o regulamento de servigo atribui a gestdo patrimonial & Semap.

Figura 1: Mapeamento - Movimentacio de Bens de TI na SIMT
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Constatou-se que a inobservancia das atribui¢des estabelecidas no regulamento de servico, concorreu para a falta de atualizagdo
do Sicam devido a falhas na comunicagéo, o que ocasionou divergéncias entre o registrado nos sistemas de controle e a situagao real de uso dos

equipamentos presentes no depdsito, como nos casos abaixo, extraidos do documento 8§940540:

Quadro 3: Diferenca entre nimero de equipamentos no deposito e no Sicam

Descri¢io do bem Qtd .reglstrada Qtd,v.erlﬁcada no Diferenga
no Sicam deposito

MONITOR LG 19,5' DVI BLACK PIANO 32 24 8

MONITOR AOC LED E2023PWD 25 24 1
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MONITOR LED LCD DE 19,5', MARCA LG, 11 10 1
MODELO 20M35PD-B/M.

MONITOR DE VIDEO - MARCA/MODELO: 226 116 110
LG 21,5" PN 22MP55PQ

Total monitores 294 174 120

b. Existéncia de obstaculos fisicos alocados indevidamente na entrada do depdsito (pranchas de vidro, lampadas diversas,

moveis desmontados, armarios e prateleiras) que oferecem perigo aos servidores e prestadores de servigos.

c. Falta de padronizacdo na fixag¢@o das etiquetas com o niimero de tombo dos equipamentos, ocasionando dificuldade na

identificag@o dos bens.

2.1.2 Critérios

Resolugdo CNJ 211/2015 (ENTIC-JUD)

“(...) IV — Objetivos estratégicos, distribuidos em 3 (trés) perspectivas:
a) Recursos:

()

Objetivo 3. Aprimorar a gestdo or¢amentaria e financeira;

b) Processos Internos

()

Objetivo 4. Aperfeicoar a governanga e a gestdo;

Objetivo 5. Aprimorar as contratagoes;

Norma ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009

“Principio 3: Aquisi¢do

As aquisi¢oes de TI sdo feitas por razoes validas, com base em andlise apropriada e continua, com tomada de

decisdo clara e transparente. (...)"

2.1.3 Evidéncias

o Instrucdo Normativa TRF — 14-15 (5965284)

"3.6.9. A carga patrimonial dos bens méveis em almoxarifado ¢ atribuida ao dirigente da area de patrimoénio ou de unidade administrativa
subordinada por ele indicado, prescindindo de assinatura do termo de responsabilidade."

e Regulamento de Servigo da SIMT

()

SECAO DE MATERIAL E PATRIMONIO
()

OBJETIVO GERAL:

Receber, armazenar e fornecer materiais de consumo, zelando pela manutengdo dos niveis de estoques, bem como registrar e controlar os
bens patrimoniais da Se¢do Judicidria.

Relatérios 8761568 (JFRO), 8908075(JFAP), 8955635 e 8910279(JFAM), 8904989 (JFMA) e 8940540 (JEMT).

2.1.4. Causas

¢ Quadro reduzido de servidores para realizar a substitui¢do dos equipamentos de forma paralela as demais atividades da unidade.

¢ Envio de equipamentos por parte da Secretaria de Tecnologia da Informagao - Secin em quantidade maior do que a solicitada
pela Segao Judiciaria: a SJMT solicitou, nos termos do documento 2658155, 132 (cento e trinta e dois) e recebeu 736
(setecentos e trinta e seis) monitores de codigo 52.35.013.006, conforme atestado por relatorio 9015228 extraido do Sicam.

2.1.5. Efeitos

e QOciosidade dos equipamentos e perda da garantia;

e Risco de extravio de bens devido as fragilidades nos registros;

2.1.6. Responsaveis

¢ Nucleos de Tecnologia da Informagao das Se¢des Judiciarias do Maranhdo (Nutec-MA) e Mato Grosso (Nutec-MT);

o Secretaria de Tecnologia da Informagao - Secin.
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2.1.7. Manifestacoes das areas auditadas

No documento 9190639, o Nutec-MA informou que a instalacdo dos equipamentos acontecera até o dia 19 de dezembro de
2019 na Se¢ao Judiciaria do Maranhao.

O Nutec-MT informou, no documento 9176858, que o envio de equipamentos em quantidade superior a necessidade, em
conjunto com o reduzido quadro de servidores ocasionou a ociosidade de equipamentos. Também reconheceu a fragilidade nos controles
vigentes quanto ao processo de movimentacdo e alegou que a retirada dos materiais que dificultavam o acesso ao depdsito e a padronizagdo da
colagem das etiquetas de tombamento ja foi solicitada. Em complemento, a Secad-MT informou no documento 9176858 que tomara as medidas
necessarias a melhoria do processo que compreende a gestio patrimonial dos bens de TI.

O documento 9215820 contém as informagdes apresentadas pela Secin. Ela discorreu sobre as causas apresentadas no Relatdrio
Preliminar de Auditoria 8981086, informado que considerard a Resolugdo CJF 477/2018 no levantamento das aquisi¢des de TI cuja ociosidade
de equipamentos foi detectada. Informou, também, que a partir de 2018 mudou sua sistematica de aquisi¢des, dando maior participago as segdes
judiciarias na defini¢do dos quantitativos que sdo adquiridos, a exemplo o processo 0005456-55.2019.4.01.8000.

2.1.8. Analise da equipe de auditoria

Apos nova consulta ao Sicam, constou-se redugdo do quantitativo de equipamentos ociosos no Maranhao (de 46 para 6 Mini
PCs em estoque). Contudo, ¢ preciso ir adiante no uso dos equipamentos ainda ociosos, mantendo um estoque pequeno para fins de substitui¢ao
em caso de quebra de outros equipamentos, salientando que tal contingéncia pode ser composta por maquinas fora de garantia que estejam em
perfeitas condigdes de uso.

As iniciativas presentes na manifestacdo da Secad-MT — rever os controles atualmente adotados na gestdo dos equipamentos de
TI e na etiquetagem dos nimeros de tombamento, além da desobstrug¢ao do acesso ao depdsito que contem bens de TI — contribuirdo para mitigar
os riscos de extravio de bens de TI e para a seguranga no manuseio desses materiais.

Por fim, o controle apresentado pela Secin, presente no PAe 0005456-55.2019.4.01.8000 possibilita que as se¢des judiciarias
determinem o quantitativo de equipamentos que irdo receber, considerando suas necessidades e capacidade de instalacdo. Em complemento, fica
mantida a recomendagdo de incentivo ao fomento de compartilhamento de equipamentos ociosos entre segdes judiciarias com vistas & mitigar
ociosidade de bens existente.

2.1.9. Recomendacdes

Ao Nucleo de Tecnologia da Informacio - Nutec — MA:

2.1.9.1. Substituir monitores que estdo fora de garantia pelos equipamentos novos existentes em deposito;

Ao Nicleo de Tecnologia da Informagao - Nutec — MT:

2.1.9.2. Substituir monitores e computadores que estdo fora de garantia pelos equipamentos novos existentes em deposito;

A Seciio de Material e Patrimonio - Semap — MT:
2.1.9.3. Remover obstaculos que dificultam o acesso ao deposito de materiais;

2.1.9.4. Definir, junto ao Nucleo de Tecnologia da Informagao, forma de padronizagdo de fixagdo das etiquetas com o nimero
de tombo nos equipamentos de TI;

A Secretaria de Administracio - Secad — MT:

2.1.9.5. Promover as medidas necessarias para que a Se¢do de Material e Patrimonio desempenhe as atribuigdes fixadas no
regulamento de servigo, retirando das competéncias do Nutec o gerenciamento, o controle, a guarda, a distribui¢do e a
movimentagao fisica dos bens de TI;

A Secretaria de Tecnologia da Informacio - Secin:

2.1.9.6. Realizar, junto as unidades de Tecnologia da Informagdo das Segdes Judicidrias, levantamento de bens que estdo aptos
a0 uso mas que nao terdo aproveitamento naquela localidade, com objetivo de dar oportunidade para que determinada Seccional
possa aproveitar bens ociosos de outra.

2.2. FRAGILIDADES NOS SISTEMAS DE INFORMACAO UTILIZADOS PELAS SECOES JUDICIARIAS

2.2.1. Situaciio Encontrada

Questionados sobre a satisfagdo quanto aos softwares disponibilizados pela area de Tecnologia da Informagdo da Justiga
Federal da 1* Regido, os diretores das Secretarias Administrativas - Secads das seccionais dos estados de Mato Grosso, Maranhdo, Amazonas,
Rondonia e Amapa fizeram comentarios a respeito da percepgdo dos sistemas que sao utilizados atualmente nas respectivas Se¢des Judiciarias.
Além de comentarios elogiosos feitos ao Sistema SEI, foram apresentadas criticas a sistemas atualmente em uso na Justi¢a Federal da 1* Regido,
dentre os quais, destacam-se:

o Instabilidade dos sistemas: foi relatada a instabilidade de Sistemas Judiciais e do e-Siest;

o Necessidades de melhorias no sistema de Calculo Judicial, SARH e Folha;
e Necessidades de relatorios para melhoria do acompanhamento de atividades administrativas.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10136854&infra_sist... 6/13
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Também ocorreram criticas ao Sistema Ple, porém, em se tratando de sistema cuja gestdo do desenvolvimento ¢
coordenada pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, ha o entendimento — manifestado juntamente com as criticas — de que alteragdes em tal

Em paralelo com as indagacdes respondidas, foi realizada analise dos inventarios de necessidades do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo - PDTI elaborados pelas segdes judiciarias e das solicitagdes a TI realizadas por meio do sistema e-Sosti. Da analise
das manifesta¢des, foi constatado que a insatisfagdo com os softwares, no que tange aos problemas relatados nas respostas nao deu origem
a necessidades para o PDTI 2018-2020. Embora as necessidades relatadas nao constem nos levantamentos enviados a Secin, o PDTI 2018-2020
(8040042) contempla iniciativas cuja conclusdo devera resolver os problemas apontados nas manifestagdes dos diretores das Secretarias
Administrativas das seccionais.

Tais iniciativas sdo apresentadas na tabela abaixo, juntamente com o resultado de monitoramento do PDTI, disponivel no
link https:/portal.trfl.jus.br/portaltrf]/transparencia/tecnologia-da-informacao-da-jfl/apresentacao/planejamento/ e realizado pela Secin, em

31/07/2019.
Quadro 4: Situagio das iniciativas do PDTI
INICIATIVA DO PDTI-JF1 2018/2020 METAS UNIDADE MONITORAMENTO
RESPONSAVEL
ID | CATEGORIA INICIATIVA 2018 | 2019 | 2020 julho/2019
65 Sistema Concluir a 1mp1an§agao do sistema PJe em Fodg a JF1 para todas as 40% |100% | 100% DIPSI 70%
classes processuais, integrando com os demais sistemas em uso na JF1.
66 Sistema Migrar para o PJe e desativar os sistemas judiciais legados. 10% | 30% | 60% SEGIS 0%
67 Sistema Implantar o Sistema de Gestdo de Pessoas da Justica Federal - SERH. | 10% | 40% | 100% SESPE Naio encontrado
Evoluir o Sistema de Calculos da Justi¢a Federal - SCJF:
- concluir o médulo previdenciario (Tempo de Contribuicao e
Desaposentagao);
69 Sistema - permitir juros remuneratorios e ano comercial (360 dias) e civil (365 | 100% | 100% | 100% SESI2 95%
dias) no calculo de Expurgo de Poupanga;
- permitir calculo de processos relativos aos juros progressivos de
FGTS,;
70 Sistema Redesenvolver o Sistema de Calculos da Justica Federal - SCJF na 10% | 30% SESD2 95%
plataforma Web.
73 Sistema Evoluir o Sistema de Magistrados para permitir Calculo de 30% |100% | 100% SESPE 0%
Aposentadoria.
120 Sistema Descontlpua(;aci do_ DW (Dles,t). (Jurls_, Processual, Qalculo, 100% | 100% | 100% SEST2 90%
Jurisprudéncia e Precatorios) - integrar com Pje
Evoluir os sistemas JEF-Virtual e Processual para atribuicdo automatica
121 Sistema ao Coordenador/Presidéncia concomitante ao registro de movimentagao SEJUS Nao encontrado
de conclusdo (movimentagdes 5150-1/2/3).
131 Sistema Implementar as agdes d_e TI decol_‘rentes~ da digitaliza¢@o de processos SEGIS Niio encontrado
fisicos para inclusdo no PJe

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10136854&infra_sist...

Com vistas a obter mais parametros para avaliagdo da satisfacdo dos clientes dos sistemas informatizados fornecidos pela JF1,
foram extraidas informagdes, via sistema e-Sosti, a respeito das demandas relacionadas aos sistemas administrativos e judiciais em 2019 e
filtradas aquelas geradas pelos usuarios das Se¢des Judiciarias do Amazonas, Amapa, Rondénia, Maranhao e Mato Grosso.

Do total de 10.098 (dez mil e noventa e oito) solicitagdes, os dados obtidos foram distribuidos, agrupando o campo
"description" do relatorio gerado pelo e-Sosti nas categorias dispostas abaixo:

Figura 2: Quantitativo das demandas relacionadas aos sistemas administrativos e judiciais em 2019
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Como se observa no grafico acima, além da indica¢do de erros no sistema, ¢ grande a demanda relacionada a permissdes ¢ a
informagdes em relagdo aos sistemas judiciais e administrativos.
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Ainda no que tange as demandas provenientes das Sec¢des Judiciarias envolvidas nesta agdo ndo seria compartilhada de

auditoria, apresenta-se,

no quadro a seguir, a distribui¢do das solicitagdes relativas aos sistemas judiciais e administrativos, evidenciando-se o

total de solicitagdes abertas e o total de solicitagdes atendidas pela area de TI entre os dias 01/01 e 03/10/2019. Observa-se, assim, um volume
consideravel de solicitagdes, registrando-se 9.486 atendimentos pela area de TI e um passivo de 523 solicitagdes aguardando conclusdo do

atendimento.

Quadro 5: Quantidade de solicitagdes relacionadas a sistemas

Quantidade de Quantidade de Qufu}tld?de de
. . . c e o c e o . Solicitacoes em
Unidade Tipo de servico solicitacoes abertas em solicitacoes atendidas em .
2019 2019 atendimento em
03/10/2019
Sistemas
SIAM Administrativos 235 223 12
SIAM Sistemas Judiciais  ||1.306 1.151 66
Sistemas
SIAP Administrativos 175 168 7
SJAP Sistemas Judiciais  ||1.270 1.205 65
Sistemas
SIRO Administrativos 368 343 25
SJIRO Sistemas Judiciais  |[1.371 1282 89
Sistemas
SIMA Administrativos 492 474 18
SIMA Sistemas Judiciais  |[2.117 2.012 105
Sistemas
SIMT Administrativos 1 428 23
SIMT Sistemas Judiciais  (2.313 2.200 113
TOTAL 10.098 9.486 523

2.2.2. Critérios

¢ Regulamento de Servigo do Tribunal Regional Federal da 1* Regido:

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

FINALIDADE

Propor as politicas e diretrizes de Tecnologia da Informagdo — TI — no ambito da Justi¢a Federal da Primeira Regido — JF1 —, coordenar as agdes e
os investimentos delas decorrentes no TRF1 e orienta-los nas se¢des e subsec¢des judiciarias, de modo a dotar a JF1 de solugdes de TI que
sustentem e alavanquem suas estratégias e resultados.

()

COORDENADORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

FINALIDADE

Propor as politicas e diretrizes de Tecnologia da Informagao — TI — referentes aos sistemas de informagao no ambito da Justiga Federal da Primeira
Regido — JF1 —, coordenar as agdes e os investimentos delas decorrentes no TRF1 e orienta-los nas se¢des e subse¢des judiciarias, de modo a dotar
a JF1 de sistemas de informagdo que sustentem e alavanquem as suas estratégias e resultados.

()

e Resolugdo CNJ 211/2015:

Art. 6° Cada 6rgdo devera elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC), em harmonia com as
diretrizes estratégicas institucionais e nacionais, conforme disposto na Resolugdo CNJ 198, de 16 de junho de 2014, e suas alteragdes.

Paragrafo unico. Como desdobramento do PETIC, devera ser elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo com as agdes
a serem desenvolvidas para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario sejam alcangadas.

Art. 7° Cada 6rgéo devera constituir um Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicacgdo que ficara responsavel, entre outros,
pelo estabelecimento de estratégias, indicadores e metas institucionais, aprovagdo de planos de agdes, bem como pela orientagao das iniciativas e
dos investimentos tecnologicos no ambito institucional.

Paragrafo tnico. Recomenda-se que a composi¢do do Comité de Governanca seja multidisciplinar, e com a participagdo das principais areas
estratégicas do orgdo, incluindo Magistrados dos diversos graus de jurisdigao e a 4rea de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2018-2020 (Anexo da PORTARIA PRESI - 8278300):

2.2.3. Evidéncias

1 - Objetivo

Este PDTI-JF1 2018-2020 tem como objetivo sistematizar o planejamento da gestdo de TI para o triénio 2018-2020, contemplando as necessidades
da Justica Federal da 1* Regido em termos de Tecnologia da Informagéo.

II — Abrangéncia

As agdes e metas apontadas neste documento foram definidas considerando necessidades identificadas junto as unidades do Tribunal e suas Se¢des
e Subsecdes.

()
14. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

* Monitoramento das a¢des associadas ao PDTI-JF1 2018-2020

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10136854&infra_sist... 8/13
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e Respostas dos diretores de Secretaria Administrativa: 8973461 (JFMA), 8950777 (JEMT), 8905814(JFAM), 8908191(JFRO) e
8921388(JFAP);

¢ Inventario de necessidades do PDTI 2018-2020: 4772272 (JEMA), 4815821(JFAP), 4734345(JFRO),
e 8018140(JFAM) e 4846904 (JEMT);

o Relatorios extraidos do sistema e-Sosti (filtrar: Matriculas dos usuarios de abertura da JFAP, JFAM, JEMT, JFRO e JFMA; Ano
do relato do chamado: 2019; Campo'classificationid" = Sistemas Judiciais e Sistemas Administrativos);

o Planilha mais recente do PDTI 2018-2020: 8040042.

e Portal de acompanhamento do planejamento de TI: https:/portal.trfl.jus.br/portaltrfl/transparencia/tecnologia-da-informacao-
da-jfl/apresentacao/planejamento/, ultimo acesso em 03/10/2019.

2.2.4. Causas

Auséncia ou insuficiéncia de acompanhamento das necessidades de sistemas em nivel tatico e estratégico;
Prazo curto para o levantamento das necessidades;

Complexidade negocial envolvida nos sistemas utilizados;

Tecnologia obsoleta dos sistemas e dificuldade na contratagdo de méao de obra especializada; e
Precariedade na documentagdo dos sistemas, dificultando sua manuteng@o.

2.2.5. Efeitos

Falta de prioriza¢do nas iniciativas relacionadas a sofiware presentes no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao;
Aumento do passivo de chamados relacionados aos sistemas judiciais e administrativos;

Foco na sustentagdo e manuteng@o em prejuizo da implantagdo de melhorias nos sistemas judiciais e administrativos; e
Comprometimento da eficiéncia nas atividades devido a limita¢des dos sistemas utilizados.

2.2.6. Responsaveis

o Secretaria de Tecnologia da Informacgao - Secin.
o Secretaria de Administragcdo das Se¢des Judiciarias do Amapa (Secad-AP), de Rondonia (Secad-RO), do Amazonas (Secad-
AM), do Maranhao (Secad-MA) e Mato Grosso (Secad-MT).

2.2.7. Manifestacoes das areas auditadas

Por meio do Despacho 9215820 a Secin:

a) forneceu dados sobre a situagdo das iniciativas do PDTI:

o Implementar as agdes de TI decorrentes da digitalizagdo de processos fisicos para inclusdo no PJe (Id 131), cujo
monitoramento resulta 75%;

o Evoluir os sistemas JEF-Virtual e Processual para atribuicdo automatica ao Coordenador/Presidéncia concomitante ao
registro de movimentagao de conclusdo (movimentagdes 5150-1/2/3) (Id 121), que foi suspensa; e

¢ Implantar o Sistema de Gestdo de Pessoas da Justi¢a Federal - SERH (Id 67), que foi cancelada.

b) informou que no IV Encontro de Gerentes de TI, a sistematica de acompanhamento de iniciativas do PDTI via portal de
acompanhamento foi apresentada aos gerentes de TI;

¢) comunicou a criagdo de um canal de comunicagdo, via Microsoft Teams, entre os diretores e supervisores de TI das
seccionais e os diretores da Secin - TRF1.

Registra-se, também, a sugestdo apresentada pela Seinf-RO na Informagdo 9189315, para a realizagdo de inventario de
necessidades de softwares junto as areas negociais.

2.2.8. Analise da equipe de auditoria

Embora a participa¢@o na definigdo de estratégias e iniciativas de TI seja fomentada por meio de questionamentos realizados
pela Secin, tais ferramentas podem ser melhor utilizadas pelas se¢des judiciarias de modo a dar mais visibilidade as demandas relacionadas aos
softwares utilizados na Justica Federal a 1* Regido. Nesse sentido, além da ampliacdo da comunicagdo entre a Secin e as areas de TI das segdes
judiciarias, é preciso propiciar maior participagdo das Secretarias Administrativas - Secads no acompanhamento do Planejamento Estratégico de
TL, do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e do Plano Anual de Contratagdes de Solugdes de TIC, pois esses planos sdo as ferramentas
mais eficazes para conduzir as a¢des de TI.

2.2.9. Recomendacgoes

A Secretaria de Tecnologia da Informacio - Secin:

2.2.9.1. Disseminar a relevancia da nova sistematica de acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(portal) junto as Seg¢des Judicidrias;

2.2.9.2. Deliberar, junto ao CGTI, sobre o cenario de crescimento do passivo de chamados em execugio relativos aos sistemas
administrativos, de modo a analisar, e se for o caso, rever, a prioridade de a¢des a eles relacionadas;

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10136854&infra_sist...
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2.2.9.3. Deliberar, junto ao CGTI, sobre o cenario de crescimento do passivo de chamados em execugéo relativos aos sistemas
judiciais, de modo analisar, e se for o caso, rever, a prioridade de agdes a eles relacionadas;

A Secretaria Administrativa da Secio Judicidria do Amazonas:

2.2.9.4 Contemplar, no inventario de necessidades do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, as necessidades relacionadas
aos softwares mantidos pela Secin (novos sistemas ou melhorias estruturantes).

A Secretaria Administrativa da Secio Judicidria do Amapa:

2.2.9.5 Contemplar, no inventario de necessidades do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo, as necessidades relacionadas
aos softwares mantidos pela Secin (novos sistemas ou melhorias estruturantes).

A Secretaria Administrativa da Seciio Judiciaria de Mato Grosso:

2.2.9.6 Contemplar, no inventario de necessidades do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo, as necessidades relacionadas
aos softwares mantidos pela Secin (novos sistemas ou melhorias estruturantes).

A Secretaria Administrativa da Secfio Judicidria do Maranhio:

2.2.9.7 Contemplar, no inventario de necessidades do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao, as necessidades relacionadas
aos softwares mantidos pela Secin (novos sistemas ou melhorias estruturantes).

A Secretaria Administrativa da Secio Judicidria de Rondénia:

2.2.9.8 Contemplar, no inventario de necessidades do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, as necessidades relacionadas
ao0s softwares mantidos pela Secin (novos sistemas ou melhorias estruturantes).

2.3. AUSENCIA DE ARTEFATOS DO MCTI-JF NAS CONTRATACOES

2.3.1. Situaciao Encontrada

O Modelo de Contratagdo de Solugdes de TI - MCTI, estabelecido pela Resolucdo CJF 279/2013, é o conjunto técnico-
normativo formado pela Instru¢cdo Normativa SLTI/MP 04, de 12 de novembro de 2010, e suas alteragdes posteriores, e pelo Guia de Boas
Praticas de Contratagdo de Solugdes de TI-JF. Nesse sentido, foram realizadas agdes para verificar o alinhamento entre as Se¢des Judiciarias com
0 modelo em questéo.

Em que pese a maioria das aquisi¢des de TI ser realizada de maneira centralizada pelo TRF1 (Secin), ha contrata¢des de
informatica realizadas pelas se¢des judicidrias. Como as segdes judicidrias ndo dispdem de sistema centralizado de gestdo, nos moldes do
GERCON utilizado no TRF1, houve o questionamento aos gestores, que informaram os processos administrativos que tratam das contratagdes de
TI realizadas: documentos 8736237 (SJAP), 8761568 (JFRO), 8852284 (JFMA), 8956233 (JEMT) ¢ 8883778 (JFAM).

Da andlise dos processos indicados, constatou-se que a execug¢do do Modelo de MCTI-JF nas sec¢des judicidrias apresenta
fragilidades, tais como:
e Auséncia do artefato “Documento de Oficializagdo da Demanda™:
o 0006226-32.2016.4.01.8007;
o 0007454-65.2018.4.01.8009;
o 0001212-18.2017.4.01.8012;
e Auséncia de artefato “Analise de Viabilidade™:
o 0003661-27.2018.4.01.8007
o 0000633-63.2018.4.01.8003
e Auséncia de artefato “Analise de Riscos™:
o 0006226-32.2016.4.01.8007;
o 0001086-94.2019.4.01.8012
e Auséncia de definigdo de fiscal administrativo:
o 0001050-95.2018.4.01.8009
o 0000431-57.2016.4.01.8003
e Auséncia de artefato “Plano de Inser¢do™:
o 0006991-66.2017.4.01.8007
o 0000715-76.2018.4.01.8009
o 0006773-66.2016.4.01.8009
o 0000006-62.2018.4.01.8002

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10136854&infra_sis... 10/13
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Em complemento, informa-se que foi constatado, por meio de questionamento aos gestores das unidades de tecnologia da
informacdo das se¢des judiciarias, que nenhum dos servidores que 1a atuam possui capacitagdo no MCTI.

2.3.2. Critérios
e Modelo de Contratagdes de Solugdes de TI da Justiga Federal (MCTI-JF)

(Pagina 36)

"Vale ressaltar que: E obrigatoria a execugio da fase de planejamento da contratagio, independentemente do tipo de contratagio, inclusive nos
casos de:

I — Inexigibilidade;
1T — Dispensa de licitagdo ou licitagdo dispensada;
III — Criagdo ou adesdo a ata de registro de precos; e"

()

2.3.3. Evidéncias
Documentos 8736237 (SJAP), 8761568 (JFRO), 8852284 (JFMA), 8956233 (JEMT) e 8883778 (JFAM);
Analises 8969443 (SIMA), 8986447 (JFMT).

2.3.4. Causas

e Capacitacao insuficiente de servidores no tema MCTI-JF.

2.3.5. Efeitos

e Exposicdo da contratagdo a riscos oriundos de eventuais fragilidades no planejamento;

¢ Comprometimento da eficiéncia e auséncia de gerenciamento de riscos relacionados aos objetivos dos contratos em execucao.

2.3.6. Responsaveis

e Secdo de Tecnologia da Informagdo de Rondonia (Seinf - RO)

e Secao de Tecnologia da Informacdo do Amazonas (Seinf - AM)

e Secdo de Tecnologia da Informagdo do Amapa (Seinf - AP)

e Nucleo de Tecnologia da Informagao de Mato Grosso (Nutec - MT)
e Nucleo de Tecnologia da Informagdo do Maranhdo (Nutec - MA)

2.3.7. Manifestacoes das areas auditadas

A Secdo Judicidria de Rondonia fez as adequagdes necessarias a contratagdo, como verificado no PAe 0003547-
39.2019.4.01.8012. Registra-se, também, a concordancia dos gestores no sentido de propiciar a capacitagdo no tema MCTI aos servidores das
secdes judiciarias que atuam com contratos e licitagdes de TI presentes nos documentos 9204962, 9189315, 9269995 e 9176858.

2.3.8. Andlise da equipe de auditoria

A participacdo mais ativa das se¢des judiciarias nos processos de aquisi¢do e contratagcdo de solu¢des de TI demanda maior
conhecimento no MCTI-JF por parte dos seus servidores. Caso contrario o crescimento na descentralizagdo das contratagdes acarretard riscos a
eficiéncia e a eficacia que o modelo visa mitigar.

2.3.9. Recomendacdes preliminares

A Secretaria de Administraciio da Se¢io Judiciaria do Amazonas:

2.3.9.1. Capacitar os servidores que atuam na realizagdo e gestao de contratos no tema MCTI-JF;

A Seciio de Tecnologia da Informacio da Secdo Judiciaria do Amazonas:

2.3.9.2. Adequar os processos de contratagdo e gestdo de contratos de TI para torna-los aderentes ao MCTI-JF;

A Secretaria de Administracio da Se¢do Judiciaria do Amapa:

2.3.9.3. Capacitar os servidores que atuam na realizagdo e gestdo de contratos no tema MCTI-JF;

A Seciio de Tecnologia da Informacio da Secdo Judiciaria do Amapa:

2.3.9.4. Adequar os processos de contratagdo e gestdo de contratos de TI para torna-los aderentes ao MCTI-JF;
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A Secretaria de Administracio da Se¢dio Judiciaria do Maranhéo:

2.3.9.5. Capacitar os servidores que atuam na realizagdo e gestao de contratos no tema MCTI-JF;

Ao Nicleo de Tecnologia da Informagao da Secio Judiciaria do Maranhao:

2.3.9.6. Adequar os processos de contratagdo e gestdo de contratos de TI para torna-los aderentes ao MCTI-JF;

A Secretaria de Administraciio da Se¢io Judicidria de Mato Grosso:

2.3.9.7. Capacitar os servidores que atuam na realizago e gestao de contratos no tema MCTI-JF;

Ao Nucleo de Tecnologia da Informagao da Secio Judiciaria de Mato Grosso:

2.3.9.8. Adequar os processos de contratacdo e gestao de contratos de TI para torné-los aderentes ao MCTI-JF;

A Secretaria de Administracio da Se¢io Judiciaria de Rondénia:

2.3.9.9. Capacitar os servidores que atuam na realizag@o e gestao de contratos no tema MCTI-JF;

A Seciio de Tecnologia da Informacio da Se¢do Judiciaria de Rondénia:

2.3.9.10. Adequar os processos de contratagdo e gestdo de contratos de TI para torna-los aderentes ao MCTI-JF.

3. CONCLUSAO

Durante a realizagdo deste trabalho, em que pese a constatagdo de esfor¢os implementados para o aprimoramento do
desempenho das areas auditadas, foram evidenciadas oportunidades para melhorias nos controles adotados na gestdo de Tecnologia da
Informag@o no ambito da Justi¢a Federal da 1* Regido.

As recomendagdes insertas no corpo deste Relatorio estdo voltadas para o aperfeicoamento de procedimentos e visam, ainda,
assegurar o atendimento as normas legais e regulamentares aplicaveis ao tema.

Diante do exposto, propde-se o encaminhamento deste Relatério Final de Auditoria:
a) a Presidéncia, para conhecimento;

b) a Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, para conhecimento e remessa a Secin, com o seguinte destaque: as medidas a
serem implementadas pelas unidades responsaveis em atendimento as recomendacdes constantes deste Relatério Final, bem como o prazo
previsto para a conclusdo das a¢des, devem ser apresentados no documento anexo, intitulado Plano de Providéncias (modelo doc. 9383590), que
devera enviado para a Secau, até 24/01/2020.

c¢) aos Nucleos de Auditoria Interna das Secdes Judiciarias de Mato Grosso, do Amazonas, do Amapa e do Maranhdo, bem
como a Se¢do de Auditoria Interna da Secdo Judicidria de Rondonia para dar conhecimento deste relatério aos respectivos Diretores de Foro, as
Secads e encaminhar concomitantemente o relatério aos Nutecs/Seinfs, para conhecimento e providéncias, com o seguinte destaque: as medidas
a serem implementadas pelos responsaveis em atendimento as recomendagdes, bem como o prazo previsto para a conclusao das agdes, devem ser
apresentados nos documentos anexos, intitulados Plano de Providéncias a seguir, com modelos de documentos para cada seccional auditada, que
deverdo ser enviados a Secretaria de Auditoria Interna do Tribunal, até 24/01/2020:

- doc. 9383618, para a Se¢do Judiciaria do Maranhao;

- doc. 9383620, para a Se¢do Judiciaria de Mato Grosso;
- doc. 9383615 , para a Secao Judicidria do Amazonas;

- doc. 9388746, para a Se¢do Judicidria de Rondodnia;

- doc. 9383613, para a Se¢do Judiciaria do Amapa.

A consideragdo superior.

Tiago Diniz Brasileiro Lira
Supervisor da Segdo de Auditoria Tematica - Seate/Diaud

Marcos de Oliveira Dias
Diretor da Divisdo de Auditoria de Gestdo Administrativa - Diaud/Secau

De acordo.

A Presidéncia, para conhecimento deste Relatorio Final de Auditoria.
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A Diretoria-Geral da Secretaria, para conhecimento ¢ encaminhamento a Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Secin, na
forma proposta no item 3, alinea "b".
Aos Nucleos de Auditoria Interna das Se¢des Judiciarias de Mato Grosso, do Amazonas, do Amapa e do Maranhdo, bem como

nan

a Se¢do de Auditoria Interna da Secdo Judiciaria de Rondonia, conforme proposto no item 3, alinea "c".

Marilia André da Silva Meneses Graca
Diretora da Secretaria de Auditoria Interna - Secau/TRF 1* Regiao

-
SE'! llj Documento assinado eletronicamente por Marilia Andre da Silva Meneses Graca, Diretor(a) de Secretaria, em 11/12/2019, as 12:38
assinitura : (horario de Brasilia), conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

S

-
SGI! d Documento assinado eletronicamente por Marcos de Oliveira Dias, Diretor(a) de Divisio, em 12/12/2019, as 09:04 (horario de Brasilia),
aisinatura conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

S

-
S€I! d Documento assinado eletronicamente por Tiago Diniz Brasileiro Lira, Supervisor(a) de Se¢io, em 12/12/2019, as 12:55 (horario de Brasilia),
conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/servicos/verifica-processo.htm informando o codigo
== verificador 9391905 e o codigo CRC 7TE54CECC.
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