PODER JUDICIARIO B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

RESOLUGAO PRO-SOCIAL N. 02 DE 07.12.2000.

Institui o Programa de Gestao em Qualidade de
Vida e Trabalho no ambito do Tribunal Regional
Federal — 12 Regido e Se¢des Judiciarias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 12 REGIAO, no uso de
suas atribuicoes legais e tendo em vista a decisdo do Conselho Deliberativo do Programa de
Assisténcia aos Servidores do TRF — 12 Regido (PRO-SOCIAL), proferida na sessao do dia
27.11.00,

RESOLVE:

Art. 1°.  Instituir, no dmbito do Tribunal Regional Federal — 12 Regido e das Segdes

Judiciarias jurisdicionadas, o Programa de Gestdo em Qualidade de Vida e Trabalho.

Paragrafo unico. O Programa tem por objetivo proporcionar aos magistrados e
servidores um sistema integrado e continuo de agbes voltadas para a melhoria da qualidade de
vida e para a manutencgdo ou o restabelecimento de ambiente de trabalho saudavel, com vistas ao

pleno desenvolvimento do exercicio de suas fungdes.

Art. 2°.  Ficam instituidos os Comités do Programa de Gestdo em Qualidade de Vida

e Trabalho, compostos:

I — No Tribunal, por um representante das seguintes unidades administrativas,
indicado pelo dirigente correspondente:

a) Divisdo de Programas e Beneficios/SECBE;

b) Divisao de Assisténcia a Saude/SECBE;

¢) Divisdo de Desenvolvimento e Avaliacao de Recursos Humanos/SECRE;

d) Divisdo de Desenvolvimento Organizacional/CEMOR,;

e) Divisdo de Planejamento Estratégico/SEPLA;

f) Divisao de Divulgacao Institucional/SEJIN;

g) Secretaria Judiciaria;

h) Assessoria de Comunicacdo Social; e

i) Assessoria de Representacao e Programacao Social.

Il — Nas Secbes Judiciarias, por um representante das seguintes unidades
administrativas:

a) Secao de Programas e Beneficios Sociais;
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b) Secéo de Desenvolvimento a Avaliacao de Recursos Humanos;
c) Sec¢do de Modernizagdo Administrativa;

d) Secao de Planejamento e Orgamento;

e) Nducleo Judiciario;

f) Secao de Comunicag¢ao Social, quando houver.
Art. 3°.  Os Comités terao como competéncias:

| — realizar levantamento de dados com vistas a elaboracdo de diagndstico
organizacional que identificara as reais necessidades dos servidores do Tribunal e Seccionais;

I — consolidar dados levantados no diagnéstico do Tribunal ou da Seccional;

Il — elaborar, a partir do diagndéstico, Plano de Ag¢éo bienal;

IV— acompanhar a implementacdo dos projetos definidos no Plano de Agado e
aprovados pelo Conselho Deliberativo do Pro-Social, zelando pelo cumprimento dos prazos
estipulados;

V — aplicar instrumentos de avaliacdo de resultados, abordando os aspectos
quantitativos e qualitativos do Programa de Gestdao em Qualidade de Vida e Trabalho;

VI — definir os recursos necessarios a implementacao do Plano de A¢do, bem como
as respectivas fontes;

VIl — criar o Cadastro de Talentos com a inscricdo de magistrados e servidores da
Primeira Regiao;

VIl — definir parcerias, internas e externas, para atender as atividades propostas no
Plano de A¢ao com o menor custo operacional;

IX— elaborar instrumentos de divulgagdo do Programa, incluindo as informagdes
relativas a gestao financeira e a destinagado dos recursos aplicados no Plano de Agao; e

X — zelar pela correta disseminagao do conceito de Qualidade de Vida no ambiente
de Trabalho.

Art. 4°, Ao Comité do Tribunal cabera ainda:

| —  orientar e acompanhar as atividades realizadas pelos Comités das Seccionais
para padronizacao dos procedimentos;
I — consolidar os Planos de Ag¢ao das Seccionais e do Tribunal;

Il — submeter o Plano de Ac¢ao consolidado ao Conselho Deliberativo do Pro-Social.

Paragrafo unico. O Plano de Acao devera conter:

a) programas e atividades a serem desenvolvidos durante o biénio;
b) objetivos, estratégias e metas a serem atingidas com cada acao;
c) recursos humanos, materiais e financeiros necessarios;

d) cronograma de desenvolvimento dos programas e atividades;
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e) composicao do grupo de servidores envolvidos no desenvolvimento dos programas
e atividades;

f) métodos e periodicidade de avaliagdo dos resultados alcang¢ados.

Art. 5°, Fica instituido o Prémio Qualidade de Vida e Trabalho em edicoes
periodicas, que tem como objetivo galardoar trabalhos pertinentes ao tema gestdo em qualidade

de vida e trabalho.

Art. 6°.  Os eventos relativos a qualidade de vida e de trabalho em desenvolvimento
na Primeira Regido, relacionados no anexo | desta Resolugdo, continuardo em andamento até
que seja aprovado o Plano de Acdo, com a definicdo dos programas a serem mantidos e

incluidos.

Art. 7°. As despesas decorrentes das atividades do Programa de Gestdo em
Qualidade de Vida e Trabalho serdo cobertas a conta dos recursos préprios ou da Uniao, em

percentual a ser definido no Plano de Acéo.

§ 1°. O gasto total com as atividades do Programa tera limite maximo de 2% (dois
por cento) da receita total anual com as contribuicbes dos beneficiarios para o PRO-SOCIAL, em
cada exercicio.

§ 2°° O pagamento de despesas do Programa a conta de recursos da Unido
obedecera as determinacgdes legais, critérios e disponibilidades definidas para o Programa de
Trabalho e rubricas especificas de Assisténcia Médica aos Servidores e Dependentes — A.M.O.S

e Recursos Humanos.

Art. 8°.  Integra esta Resolucado o Projeto do Programa em Gestao de Qualidade de

Vida e Trabalho, constante do anexo Il.

Art. 9°, Esta Resolugao entrara em vigor a partir de sua publicagéo.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE, CUMPRA-SE.

Juiz TOURINHO NETO
Presidente
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PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

ANEXO Il
PROGRAMA DE GESTAO EM QUALIDADE DE VIDA E TRABALHO

1 - JUSTIFICATIVA

Muitas sao as transformacgdes por que vem passando o mundo nos ultimos anos. A busca
pela QUALIDADE ¢é a tbnica do momento, ha uma preocupagdo bastante expressiva quanto a
qualidade nos produtos, processos e servigos. Entretanto, inUmeras organizagdes ja despertaram

para a importancia do investimento em seu maior capital — o capital humano.

Assim, percebemos que o desenvolvimento de a¢gdes com objetivo de melhorar a qualidade
de vida dos funcionarios evoluiu bastante, deixando, definitivamente, o carater de informalidade,

passando a alcancar o nivel estratégico das organizacdes, quer sejam elas publicas ou privadas.

Entendemos que a melhoria de qualidade de vida dos colaboradores é o alicerce para a
implantacao da Gestao da Qualidade Total, uma vez que a participacao efetiva é fundamental para o

sucesso de tais programas.

Partindo-se do principio que ao se resgatar a exceléncia na qualidade de vida do elemento
humano, estabelecer-se-a uma relagao diretamente proporcional aos ganhos com a produtividade,
pois ha de se entender que o elemento humano nada mais é que um, dentre os demais parceiros,

que unem esforcos para a obtengao do fim institucional a que se propde a organizagao.

“Destaque-se que a Qualidade Total s6 se faz através das pessoas. S&o as pessoas que
conseguem atualizar os projetos da empresa. E, somente atendendo as necessidades das pessoas e
as desenvolvendo, maximizando as suas potencialidades, € que a empresa também se desenvolvera,

atingindo suas metas”. (Eda Fernandes — 1996).

Apesar de nado termos um Programa de Qualidade Total devidamente instituido,
percebemos as varias acbes, no ambito desta Corte, que visam a melhoria continua para o

aprimoramento da prestacao jurisdicional.

Dentro dessa otica, torna-se mister, reconhecermos a fundamental contribuicdo do
elemento humano nesse processo, onde o seu comprometimento e motivagado para com o trabalho,

bem como seu estado de saude, sdo aspectos decisivos para qualidade do servico prestado.
2 - OBJETIVOS

2.1 - OBJETIVO GERAL
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Proporcionar aos magistrados e servidores um sistema integrado e continuo de agbes que
visem a conscientizagao quanto a importancia da responsabilidade individual com a prépria vida, bem
como a manutencdo ou restabelecimento de um ambiente de trabalho saudavel para o pleno

desenvolvimento no exercicio das fungdes.
2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

*| — Buscar a melhoria constante da qualidade de vida no trabalho, visando a preservagao
da saude fisica, mental e social, como também o incremento da produtividade, da qualidade e da

competitividade.
*Il — Na area organizacional:

a) contribuir para a melhoria do ambiente e das condi¢bes de trabalho: reducdo da fadiga,

melhoria do layout, seguranca, comunicagao e relacionamento;

b) possibilitar aos servidores trabalhos interessantes e desafiantes, ambiente de trabalho

estimulante, crescimento profissional e assisténcia na solugao de problemas;

c) instituir canal de comunicagao entre servidor/servidor e entre unidades/unidades a fim de

permitir a troca e exposi¢cao de informagdes, resultando na melhoria do rendimento do trabalho;
d) instaurar pratica de comprometimento da equipe com os resultados do trabalho;
e) definir a miss&o e os objetivos do Tribunal em relagdo a qualidade de vida e trabalho.
*IIl — Na area de saude:
a) promover e preservar a saude dos servidores;
b) padronizar e normatizar as agdes voltadas ao controle médico de saude ocupacional,

c) reduzir os indices de acidentes de trabalho, doencas profissionais e doengas do

trabalho;
d) prevenir ou minimizar as doengas nao ocupacionais.
3 - PUBLICO-ALVO

Magistrados e servidores (prioritariamente) do TRF e Seg¢des Judiciarias, e respectivos

dependentes.
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4 - PARCERIAS

Para a implantacdo desse Programa é necessaria a unido de esfor¢os entre os diversos
segmentos do Tribunal e Seg¢des Judiciarias, haja vista as especificidades técnicas de cada area.
Assim, propomos o estabelecimento de um comité para o gerenciamento do Programa composto de

representante das seguintes unidades:
**] — No Tribunal:
a) Divisao de Programas e Beneficios/SECBE;
b) Divisdo de Assisténcia a Saude/SECBE;
c) Divisdo de Desenvolvimento e Avaliagcao de Recursos Humanos/SECRE;
d) Divisao de Desenvolvimento Organizacional/CEMOR;
e) Divisao de Planejamento Estratégico/SEPLA;
f) Divisdo de Divulgagéao Institucional/SEJIN;
g) Secretaria Judiciaria;
h) Assessoria de Comunicacao Social;
i) Assessoria de Representagéo e Programacéo.
**II — Nas Sec¢des Judiciarias
a) Secao de Programas e Beneficios Sociais;
b) Secao de Desenvolvimento e Avaliagdo de Recursos Humanos;
¢) Sec¢ao de Modernizagao Administrativa;
d) Secao de Planejamento e Orgamento;
e) Nucleo Judiciario;
f) Secdo de Comunicagao.

5 — OPERACIONALIZAGAO
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Para implementagédo do Programa serao necessarios os seguintes procedimentos:
5.1 - FORMAGAO DO COMITE

5.1.1 — Designagé&o dos membros.

5.1.2 — Reuniao sobre a filosofia do Programa.

5.1.3 — Capacitacao (palestra/workshop) sobre o tema.

5.1.4 — Envolvimento (compromisso formal) de todos os membros.

5.2 — DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Elaboracdo de formulario abrangendo os temas que influem na qualidade de vida e

produtividade, procedendo ao levantamento de necessidades do publico-alvo.
5.3 — IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE AGAO

Com base nas informagbes do item anterior, elaborar o plano de agao das atividades do

exercicio.

*** O PLANO DE ACAO devera ser elaborado pelo COMITE, e submetido ao Conselho

Deliberativo do PRO-SOCIAL para apreciagao e aprovacao, apresentando claramente:
a) os programas e atividades a serem desenvolvidos durante o biénio;
b) objetivos, estratégias e metas a serem atingidas com cada agéo;
C) os recursos — humanos, materiais, financeiros — necessarios;
d) o cronograma de desenvolvimento dos programas e atividades;
e) o grupo de servidores envolvidos no desenvolvimento dos programas e atividades; e
f) métodos e periodicidade de avaliagao dos resultados alcangados.
5.4 — ACOMPANHAMENTO/AVALIAGAO

Aplicar instrumentos de mensuracéo de resultados, abordando os aspectos quantitativos e

qualitativos.

TRF-12 REGIAO/IMP.15-02-05



PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

5.5 — PREMIO DE GESTAO EM QUALIDADE DE VIDA E TRABALHO

Este Prémio devera ser formalmente instituido em edi¢gdes periddicas, objetivando a

escolha de trabalhos pertinentes ao tema “Gestdo da Qualidade de Vida e Trabalho”.
6 — CONSIDERAGOES FINAIS

As iniciativas na area de qualidade de vida e saude que vém sendo implementadas no
ambito do Tribunal, tém por objetivo, inserir nossa Organizagcdo nas modernas concepgbes de
Administracdo, com valorizagdo do homem e seu ambiente de trabalho. Esse modelo que visa o bem-
estar do ser humano e perfeita harmonizagdo com a missdo da organizagdo vem sendo utilizado e
melhorado dia a dia, tanto no segmento privado, quanto publico. Bons exemplos no ambito do Poder
Judiciario tém sido os Programas e Projetos desenvolvidos no Superior Tribunal de Justica (STJ),
Tribunal Regional Federal da 32 Regido (TRF — 32 Regiao), Tribunal de Justica do Distrito Federal
(TJ/DF) e Tribunal de Contas do Distrito Federal (TC/DF).

Assim, deveréo integrar o Programa de Qualidade de Vida e Trabalho no TRF — 12 Regi&o
todos os projetos até entdo desenvolvidos, desde que estejam inseridos na filosofia anteriormente
exposta, devendo, quando necessaério, sofrer ajustes com base na nova sistematica de atuacgao.

Segue anexa sinopse dos Programas da SECBE.

Cabe ressaltar a importancia de refletirmos a respeito da seguinte questao: todas as agodes
que serao implementadas, bem como aquelas ja existentes, contribuem, sobremaneira, para a
manutengcdo da saude (fisica, mental e social) do corpo funcional desta Casa, redundando em
aumento da motivacdo, provocando uma atmosfera de cooperagao, participagao, responsabilidade,
criatividade, reducao de absenteismo, seja por doenga ou insatisfagao, e reducao de custos com as

despesas relativas a saude.

*Inclusbes propostas por representante dos servidores e aprovadas pelo Conselho
Deliberativo do PRO-SOCIAL em reuniéo do dia 27.11.00.

**Criagdo conjunta e simultanea dos Comités no TRF e Seccionais, bem como da
implementacdo do PLANO DE ACAO.
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**Alteracdes propostas por representante dos servidores e aprovadas pelo Conselho
Deliberativo do PRO-SOCIAL em reuniao do dia 27.11.00.

***Aprovada a manutencgao dos programas em andamento, constantes do Anexo Il, até que

seja aprovado o PLANO DE ACAO, com a definicdo dos programas a serem mantidos e incluidos.
e Resolugao assinada pelo Presidente Juiz Federal Tourinho Neto.

e Publicado no Diério da Justica, em 11.01.2001, pagina1l, secao 2.
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