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Aquisicao e instalacdo de PABX IP (com
Gateway E1, incluindo Gateway FXS para
faxes, incorporados ou nao) e telefones
IP para a Subsec¢do Judiciaria de Sao
Raimundo Nonato/Pl, sediada na Rua
Frade Macedo, 1054 - Bairro Aldeia,
conforme especificagdes constantes no
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA.

Menor Preco.

Lei n. 10520, de 17.07.2002,
Decreto n. 5.450, de 31.05.2005, Lei
Complementar n. 123, de 14/12/2006,
e subsidiariamente, Lei n. 8.666, de
21.06.1993.

Data: 27/08/2013.
Hora: 9:00h - Horario de Brasilia.

Local: www.comprasnet.gov.br

(86) 2107-2853
(86) 2107-2893



A JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU - SECAO JUDICIARIA DO PIAUI, por seu
Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n? 266/2013-DIREF, de
26.06.2013, do Excelentissimo Senhor Juiz Federal Diretor do Foro, torna publico que
realizara licitacdo, sob a modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco para o
lote, regida pelas disposicoes contidas na Lei n? 10.520, de 17.07.2002, no Decreto n.
5.450, de 31.05.2005, Lei Complementar n. 123, de 14/12/2006, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n. 8.666/1993, de 21.06.1993, e suas alteracdes, demais normas
que regem a matéria, pelas condicdes e exigéncias constantes do presente Edital e em
conformidade com a autorizagdo contida no Processo 580/2013-]JFPI.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto Aquisicdo e instalacio de PABX IP (com
Gateway E1, incluindo Gateway FXS para faxes, incorporados ou nao) e telefones IP
para a Subsecdo Judiciaria de Sdo Raimundo Nonato/PI, sediada na Rua Frade Macedo,
1054 - Bairro Aldeia, conforme especificagdes constantes no ANEXO I - TERMO DE
REFERENCIA.

Lote Unico
Item | Quant. Especificacdo do objeto
01 01 PABX IP, com Gateway E1, incluindo Gateway para faxes,
incorporados ou nio.
02 25 Telefones IP, totalmente compativel com o item 1.

I1 - DA ABERTURA
2.1 - No dia, hora e local abaixo indicados, realizar-se-a a sessao publica para a abertura do
certame:

DATA: 27/08/2013.
HORA: 9:00h - horario de Brasilia.

LOCAL: www.comprasnet.gov.br.

111 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAQ
3.1. Poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que atendam as

condi¢des deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentacdo e que estejam
devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do sitio

www.comprasnet.gov.br.

3.2. A SLTI atuara como 6rgao provedor do sistema eletrdnico.

3.3. Caso a licitante seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e deseje usufruir do
tratamento estabelecido nos artigos 42 e 49 da Lei Complementar 123/2006, devera
manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico, no momento de cadastrar sua
proposta, de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 desta mesma Lei.

3.4. Como requisito para participagdo no Pregio Eletronico, a licitante devera manifestar,
em campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacao do presente Edital.

3.5. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva da licitante, ndo sendo a Justica Federal - Secao Judiciaria do
Piaui, em nenhum caso, responsavel pelos mesmos, inclusive, pelas transacdes que forem
efetuadas em seu nome no Sistema Eletronico, ou de eventual desconexio.



3.6. Ndo sera admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

3.6.1. Que se encontrem em regime de recuperacdo judicial ou com faléncia decretada,
concurso de credores, processo de insolvéncia, dissolucao, liquidacao;

3.6.2. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragao suspensos ou
que tenham sido declaradas inidéneas por érgao da Administracao Publica, Direta ou
Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no
Didrio Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, pelo 6érgdo que o praticou, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao;

3.6.3. Que estejam reunidas em consoércio de empresas e sejam controladoras, coligadas
ou subsidiarias entre si, quaisquer que seja sua forma de constituicao;

3.6.4. Empresas estrangeiras que ndo funcionem no pafs.

IV - DA REPRESENTACAOQ E DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar do Pregdo Eletronico, a licitante devera se credenciar no sistema
“PREGAO ELETRONICO” por meio do sitio http://www.comprasnet.gov.br/.

4.1.1. O credenciamento se fara pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

4.1.2. O credenciamento da licitante, bem como a sua manutenc¢do, dependera de registro
cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

4.1.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante, ou de seu representante legal, e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

4.2. 0 uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Justica Federal - Secdo
Judiciaria do Piaui, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3. As licitantes, ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados
junto ao 6rgdo provedor, no prazo minimo de trés dias uteis antes da data de realizacdo do
pregao eletronico.

V - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

5.1. O Pregoeiro e sua equipe de apoio obedecerdo, na execucdo dos seus trabalhos, aos
tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

5.1.1. No hordrio estabelecido no predmbulo deste Edital o Pregoeiro efetuara a abertura
das propostas encaminhadas na forma eletrénica por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br;

5.1.2. Abertas as propostas, o Pregoeiro verificard a conformidade do item com os
requisitos estabelecidos no Edital;

5.1.3. Caso seja verificado que o item ndo atende aos requisitos estabelecidos, este sera
desclassificado pelo Pregoeiro, passando-se em seguida a abertura da fase de lances;

5.1.4. Classificadas as propostas, as licitantes poderdo ofertar lances sucessivos,
observado o horério fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital;



5.1.5. Encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de Micro Empresa e
Empresas de Pequeno Porte - ME/EPP’s no certame e fard uma comparacido entre os
valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta nao seja ME/EPP.

5.1.6. Sera considerado empate quando uma ou mais ME/EPP’s apresentarem propostas
com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, ocasido em que a(s) ME/PP(s) tera(ao) a preferéncia do desempate na ordem
de classificacao.

5.1.7. A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor preco, tera
o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, encaminhar uma
ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate, sob pena
de decair do direito concedido.

5.1.8. Na hipétese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as demais ME/EPP’s participantes
na mesma condicdo, na ordem de classificacao.

5.1.9. Sendo identificado o empate de propostas de ME/EPP’s que estejam na faixa dos 5%
da primeira colocada, e permanecendo o empate mesmo apds o encerramento do item, o
Sistema fard um sorteio eletronico entre tais licitantes, definindo e convocando
automaticamente a vencedora, para que primeiro apresente melhor oferta.

5.1.10. Resolvido o empate previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/06, ou
ndo havendo ME/EPP, a Pregoeira examinarg, a compatibilidade do menor preco ofertado
com o valor estimado para a contrata¢do. Nao sendo aceito, a Pregoeira, por intermédio do
sistema eletrénico, encaminhara contraproposta objetivando a reducdo do prego ofertado;

5.1.11. Nao sendo compativel o preco e havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira
recusard a proposta e direcionara a contraproposta a licitante imediatamente classificada,
assim sucessivamente, até a obtenc¢do do preco julgado aceitavel;

5.1.12. Obtida uma proposta de precos julgada aceitavel, a Pregoeira consultara a base de
dados do SICAF para verificar o preenchimento dos requisitos habilitatérios fixados neste
Edital;

5.1.13. Verificado o desatendimento pela licitante de qualquer dos requisitos de
habilitacdo, a Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das
exigéncias habilitatérias por parte da licitante imediatamente classificada, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda os termos deste Edital;

5.1.14. Encerrada a fase de habilitacdo do certame, e nao havendo quem pretenda
recorrer, a Pregoeira adjudicard o objeto do certame em favor da licitante julgada
vencedora;

5.1.15. Manifestando qualquer das licitantes a inten¢do de recorrer, o processo somente
sera encaminhado para fins de adjudicacdo e homologacdo do resultado ap6s o transcurso
da fase recursal.

5.2. Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade da proposta
com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, bem como o preenchimento das exigéncias
habilitatérias, podera a Pregoeira, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva,
hipétese em que comunicara as licitantes, desde logo, a data e o horario em que o
resultado do julgamento sera divulgado no sistema eletrénico.

5.3. A Pregoeira e a autoridade superior da Secdo Judicidria Federal do Piaui poderao
pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar ou a complementar a
instrucdo do processo, isso em qualquer fase da licitagio e sempre que julgarem
necessario, fixando as licitantes, prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior de
informacgao que deveria constar originariamente da proposta.

VI - DO ENVIO DAS PROPOSTAS




6.1. A participacdo no pregao eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa
da licitante e subseqiiente encaminhamento da proposta de precos, com o valor global da
proposta, a partir da data da liberacdo do edital até a data da abertura da sessao,
exclusivamente por meio do sistema eletronico através do sitio www.comprasnet.gov.br.

6.2. A licitante se responsabilizara por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessdo publica.

6.3. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregao eletrdnico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de
sua desconexao.

6.4. A licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos;

6.5. Na proposta vencedora devera constar:

6.5.1. Conter os seguintes dados da licitante: Razdo Social, endereco, telefone/fax, nimero
do CNPJ/MF, e-mail (se houver), Banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praca de
pagamento;

6.5.2. Preco unitario e total para os itens em moeda corrente nacional, expresso em
algarismos e por extenso, compativel com os precos correntes no mercado. Em caso de
divergéncia entre os valores em algarismos e os expressos por extenso, serao levados em
conta estes ultimos;

6.5.2.1. Nos precos deverdo estar incluidas todas as despesas que influam no custo, tais
como: impostos, transportes, seguros, taxas, embalagens e outras despesas necessarias a
aquisicao e instalacdo;

6.5.3. Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sessdo deste pregdo eletrénico. As propostas que omitirem o prazo de validade serdo
entendidas como validas pelo periodo supracitado;

6.5.4. Especificacdo clara do objeto licitado, com indicagdo das caracteristicas
necessarias, conforme especificacdes constante do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I, de
modo a ndo provocar davidas, sendo passivel de desclassificacdo a proposta que omitir
dados relativos as especificacdes do objeto deste Pregdo, ou a eles acrescentar expressoes
como referéncia, similar e/ou conforme nossa disponibilidade de estoque;

6.5.5. Garantia dos respectivos equipamentos e servicos minima de 3 (trés) anos, com
atendimento técnico no local de instalacdo e a distancia (suporte remoto), a contar da data
da emissdo do termo de recebimento definitivo.

6.5.6. Conter prazo de entrega e instalagdo do material, que sera de até 20 (vinte) dias da
emissdo da Ordem de Servico;

6.7. Uma vez recebidas as propostas, ndo serdo admitidas retificagdes ou alteracdes nas
condigdes estabelecidas, exceto no caso de nova disputa por meio de lances inseridos no
sistema eletrénico, conforme previsto no Edital;

6.8. Nao sendo emitida a Nota de Empenho dentro do prazo de validade da proposta
vencedora, esta poderda ser prorrogada por até 60 (sessenta) dias corridos, se o
proponente, consultado pela Justica Federal, assim concordar;

6.9. A proposta vencedora ajustada ao valor do lance ou da negociagdo realizada com o
pregoeiro, devera ser anexada, em campo proprio disponibilizado no Comprasnet, no
prazo de até 1 (uma) hora apds a solicitacdo do Pregoeiro, ou na impossibilidade deste,
encaminhada através do e-mail cpl.pi@trf1.jus.br.




VII - DA DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O inicio da Sessdo Publica via sistema eletrénico (internet), sera na data e horario
previstos neste Edital e se realizara de acordo com as disposi¢des constantes no Decreto n.
5.450/2005, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas e que deverao estar em
perfeita consonancia com as especificagdes detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

7.1.1 A pregoeira, durante a andlise, abrird o LOTE e procedera a analise das propostas
dos ITENS daquele LOTE. A desclassificacdo em quaisquer ITENS do LOTE implicara na
desclassificacdo da proposta para todo o LOTE, ou seja, a proposta somente sera aceita se
atender aos requisitos para todos os ITENS do respectivo LOTE.

7.2. Durante a etapa dos lances nao serd possivel a identificacdo dos participantes, nem
dos autores dos menores lances.

7.3. Os licitantes deverao, durante a Sessdo Publica do pregdo, atentar para as informacgdes
e recomendacdes efetuadas pelo Pregoeiro por meio de chat, ndo cabendo alegacoes
posteriores de desconhecimento das mesmas.

VIII - DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente
informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.1.1. Assim como as propostas, os lances serao ofertados pelo VALOR TOTAL DO ITEM.

8.1.2. Na fase de lances, embora a classificacdo final seja pelo VALOR TOTAL DO
LOTE, a disputa sera POR ITEM. A cada lance ofertado (POR ITEM), o Sistema
atualizara automaticamente o VALOR TOTAL DO LOTE, sagrando-se vencedora a

empresa que ofertar o MENOR VALOR TOTAL DO LOTE;

8.2. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos.

8.3. S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha
sido anteriormente registrado no sistema.

8.4. Havendo mais de um lance de igual valor, prevalecerd aquele que for registrado em
primeiro lugar.

8.5. Durante a Sessdo Publica do Pregido Eletrdnico, as licitantes serdo informadas em
tempo real do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu detentor.

8.6. A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de seu fechamento iminente, no
intervalo de 01 (um) a 60 (sessenta) minutos, enviado as licitantes pelo Pregoeiro por
meio do Sistema Eletrdonico, apés o que o item entrard em status de encerramento
aleatorio, cabendo ao sistema o encerramento definitivo no intervalo de 01 (um) a 30
(trinta) minutos.

8.7. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletronico, o sistema podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢ao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.7.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessdo do
Pregdo Eletrdnico serd suspensa e terd reinicio somente ap6s a comunicacdo expressa aos
participantes.



IX - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Apds o fechamento da etapa de lances e suspensdo da sessdo, o Pregoeiro efetuara o
julgamento das propostas pelo critério do menor prec¢o global para o lote, e podera
encaminhar contraproposta, diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de
menor valor para que seja obtido pregco melhor, bem como podera declara-la vencedora.

9.2. Apés a analise e a aceitacdo da proposta recebida ou quando for o caso, apds
negociacdo e decisdo acerca do valor, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo a
licitante vencedora.

9.3. Na hip6tese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante
vencedora desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo na
ordem de classificagdo, segundo o critério do menor preco e assim sucessivamente até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

9.3.1. Ocorrendo a hip6tese anterior o Pregoeiro podera ainda negociar com a licitante, no
sentido de se obter prego melhor.

9.4. A ndo aceitacdo de QUAISQUER ITENS implicara na nao aceitagdo do lote.

X - DA HABILITACAO

10.1. A habilitacdo da licitante serd efetuada mediante consulta on-line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, apés a etapa de lances, para a
verificacdo da validade da documentacao abaixo relacionada:

a) prova de regularidade junto ao INSS;

b) prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, junto a
Caixa Econdmica Federal;

c) prova de regularidade quanto a Divida Ativa da Unido, emitida pela Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional;

d) prova de regularidade junto a Secretaria da Receita Federal;
e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante, quando se
tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal.

10.2 Sera efetuada, também, para fins de habilitacao:

a) consulta ao sitio www.tst.jus.br/certidao para fins de comprovagao da regularidade
junto a Justica do Trabalho;

b) consulta ao sitio http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam para fins
de verificagdo junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis), da
Controladoria-Geral da Unido (CGU); e,

c) consulta ao sitio http://www.cnj.jus.br/corregedoriacnj/sistemas--consulta-publica
para fins de verificagao junto ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa, do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).

10.3. As licitantes deverdo, em campo proprio do sistema eletronico, apresentar as
seguintes declaracdes para fins de habilitacao:

- Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagdo, nos termos
do art. 32, § 29, da Lei n.2 8.666/93;

- Declaracdo de que cumpre o disposto no art. 72, inciso XXXIII, da Constituicao Federal de
acordo com o art. 27, inciso V da Lei 8.666/93;

OBS.: A apresentacdo de declaragdo falsa sujeita o licitante as sang¢des previstas neste



Edital.
10.4 Todas as licitantes também deverdo apresentar a seguinte documentacao para fins de
habilitacao:

10.4.1. Qualificacdo técnica da empresa:
a) Registro no Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA);
10.4.2. Qualificacao da Equipe Técnica:

a) A empresa proponente devera disponibilizar em sua equipe, No minimo, os
seguintes profissionais que atuardo nos servigos, com as respectivas qualificacdes:

* 01 engenheiro de computagdo ou telecomunicagdes ou eletrénico, com
comprovada experiéncia em projetos de telefonia, através de atestado de
capacidade técnica fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente registrado no CREA.

b) A empresa devera comprovar que possui responsavel técnico pertencente ao
quadro funcional permanente, detentor de atestados de responsabilidade técnica com
complexidade tecnolégica operacional equivalente ou superior ao objeto desta licitagdo,
devidamente registrado no CREA.

B1) O profissional acima referido poderd ser substituido por outro com
experiéncia equivalente ou superior, comprovada através de atestados de capacidade
técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente
registrado no CREA, desde que a substituicdo seja aprovada pela Justica Federal.

10.5 Os documentos exigidos para habilitacdo, que ndo estejam contemplados no SICAF e
as declaracbes/Certiddoes que nao constam no Comprasnet, deverdo ser encaminhados
utilizando-se a funcionalidade de “convocacdo de anexos” existente no sistema de pregio
eletrénico, no prazo de 1 (uma) hora contado da solicitacdo do Pregoeiro, ou através do
fac-simile n. (86) 2107-2893, ou ainda do e-mail: cpl.pi@trf1.jus.br

10.6. No caso de ser vencedora microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal dos documentos apresentados
para habilitacdo, serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.7. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacio, sendo facultado a Administragdo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitacdo.

10.8. Os documentos solicitados para habilitacdo deverdo estar em plena validade e,
quando nao mencionado, serdo considerados validos até 180 (cento e oitenta) dias
contados da data de sua emissdo, ressalvados os casos que se originarem de legislacdo
especifica.

XI - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

11.1. Qualquer pessoa até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica podera solicitar esclarecimentos referentes ao processo licitatério.

11.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro exclusivamente
por meio eletronico via internet, através do e-mail cpl.pi@trf1.jus.br



XII - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

12.1. Até 02 (dois) dias uteis, antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do pregao eletronico, exclusivamente por meio do endereco eletronico
cpl.pi@trfl.jus.br

12.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a respectiva peticdo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

12.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizagdo do certame.

XIII - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Declarada a vencedora, admitir-se-3, nos termos da legislacdo vigente, a interposi¢do
de recursos, compreendida a manifestacdo prévia da licitante, durante a Sessao Publica, o
encaminhamento de memorial e eventuais contra-razdes pelas demais licitantes,
realizados no ambito do Sistema Eletrénico, em formulario préprio.

13.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora. Os recursos
imotivados ou insubsistentes nao serdo recebidos.

13.2.1. Intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pela autoridade superior aquela que
proferiu a decisao.

13.3. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

13.4. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. Se ndo reconsiderar sua decisdo o Pregoeiro submeterd o recurso, devidamente
informado, a consideracdo do Excelentissimo senhor Juiz Federal Diretor do Foro da
Justica Federal - Secdo Judiciaria do Piaui, que proferira decisdo definitiva antes da
homologacao do procedimento.

13.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
Edificio-sede da Justica Federal - PI, localizado na Av. Miguel Rosa, 7315, Bairro Redencao,
Teresina -PI, nos dias tteis, no horario das 08:00 as 15:00h, horario de Brasilia-DF.

13.7. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da
licitacdo a licitante vencedora.

XIV - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitacdo correrdo a
conta de créditos especificos consignados no Programa de Trabalho
02.061.0569.3755.0001 - Instalagdes de Varas Federais, Elemento de Despesa 44.90.52.06
(aparelhos e equipamentos de comunicagdo).

XV - DA CONTRATACAO

15.1. Sera emitida Nota de Empenho em favor da licitante vencedora do certame, a qual
tomara por base os dispositivos da Lei n. 8.666/93, as condi¢cdes estabelecidas neste Edital
e seus anexos, bem como as constantes da proposta apresentada pela empresa
adjudicataria.




15.2. A administracdo convocard a licitante vencedora do certame para retirar a nota de
empenho relativa ao item a ele adjudicado, dentro do prazo de 2 (dois) dias uteis, contados
a partir de sua emissao.

15.2.1. a recusa injustificada do licitante vencedor em retirar a Nota de Empenho, dentro
do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as penalidades cabiveis.

XVI - DA ENTREGA DO MATERIAL

16.1. Os materiais instalados objetos desta licitacdo deverao ser fornecidos de uma s6 vez,
até 20 (vinte) dias contados da emissdo da Ordem de Servico.

16.2. A execucdo dos servicos devera ser efetuada no edificio-sede da Subsecdo Judiciaria
de Sdo Raimundo Nonato/PI, em horario a ser agendado com a Secao de Modernizacdo
Administrativa da Justica Federal - P

XVII - DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo de nota fiscal pela Contratada e
sera creditado em conta-corrente através de ordem bancaria;

17.1.1. Para fins de pagamento a empresa contratada devera manter as mesmas condicdes
da habilitacdo, cuja confirmacdo sera feita através de consulta ao SICAF ou através da
internet nos respectivos sitios dos 6rgaos emissores das certiddes de regularidade fiscal;

17.1.2. Serdo efetuadas as retencdes dos tributos e contribuicdes federais, conforme
estabelecido na Lei n. 9.430/96 e Instrucdo Normativa SRF n. 480, de 15 dezembro de
2004;

17.1.3. Se a empresa for optante pelo SIMPLES deve anexar a fatura declaragcdo constante
no Anexo VI da Instrucdo Normativa SRF n. 480, de 15 de dezembro de 2004, devidamente
assinada pelo representante legal da empresa, situacdo em que ndo incidird a retencdo
disposta no item acima.

17.2. A Secao Judiciaria do Piaui terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para proceder ao
pagamento. Caso ndo seja efetuado neste periodo, serdo devidos a Contratada juros de
mora de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, relativo ao periodo compreendido
entre a data de vencimento do prazo para pagamento até a data da emissdo da ordem
bancaria;

17.3. Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a
liquidagcdo da despesa, o pagamento serd sustado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para a Secdo
Judiciaria;

17.4. A Secdo Judiciaria do Piaui podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a eventuais multas ou indenizag¢des devidas pela Contratada, assegurado
o contraditério e a ampla defesa.

XVIII - DAS PENALIDADES

18.1. Fica estipulado o percentual de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a titulo
de multa de mora por dia de atraso no cumprimento das obriga¢des ajustadas, incidentes
sobre o valor empenhado ou sobre a quantia correspondente a parcela inadimplida da
obrigacdo.
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18.2. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigacdes decorrentes desta licitacdo, a
contratada ficard sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo ou sobre a parte ndo
cumprida;

c) impedimento de licitar e de contratar com a Administraciao Publica pelo prazo de até 05
(cinco) anos;

18.3. As penalidades previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do subitem anterior poderdo ser
aplicadas conjuntamente.

18.4. Caso a empresa vencedora se recuse a receber a Nota de Empenho no prazo
indicado, sem motivo justificado, ficara caracterizado o descumprimento total da
obrigacdo sendo lhe aplicada, isolada ou cumulativamente, as penalidades previstas no
subitem 18.2.

18.5. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de
entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da realizacdo do certame ou da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do ajuste, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracdo, e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

18.6. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pela
Secdo Judiciaria do Piaui, ou cobradas diretamente da Contratada, amigavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais san¢des previstas nesta
clausula;

18.7. A Contratada inadimplente que nao tiver valores a receber da Sec¢do Judiciaria do
Piaui, terd o prazo de 05 (cinco) dia uteis, apds a notificacdo oficial, para recolhimento da
multa, na forma estabelecida no subitem anterior.

18.8. A aplicacido de quaisquer das penalidades prevista neste Edital sera,
obrigatoriamente registrada no SICAF e precedida de regular processo administrativo,
onde sera assegurado o contraditério e a ampla defesa.

XIX - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacao;

19.2. A critério do Juiz Federal Diretor do Foro da Secdo Judiciaria do Piaui a presente
licitacdo podera ser:

19.2.1. Adiada, por conveniéncia exclusiva da Administracao;

19.2.2. Revogada, a juizo da Administracdo, se considerada inoportuna ou inconveniente
ao interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta;

19.2.3. Anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado;

19.3. A anulagdo do procedimento licitatério induz a da contratagao;
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19.4. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitacéo,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo de assunto
relacionado ao presente Edital;

19.5. A licitante é responsavel administrativa, civil e penalmente pela fidelidade e
legitimidade das informag¢des e dos documentos apresentados em qualquer fase desta
licitacdo;

19.6. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacio
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n? 2.200, de 24 de agosto
de 2001, serdao recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

19.7. Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario;

19.8. Independentemente de declaracdo expressa, a simples participacdo neste certame
implicara na aceitacdo plena das condi¢des estipuladas no presente Edital e submissdo as
normas nele contidas;

19.9. Sao partes integrantes deste Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEXO II - Modelo de Proposta
19.10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com base na legislacdo em vigor;

19.11. Maiores informacodes sobre a presente licitacdo e quaisquer dados necessarios a
complementacdo das especificacdes poderdo ser obtidos junto ao Pregoeiro ou membros
da equipe de apoio, no Edificio-sede da Justica Federal - PI, situado na Av. Miguel Rosa,
7315, Redencdo, Teresina - PI, ou pelo fone (86) 2107-2853, ou pelo fax (86) 2107-2893,
nos dias uteis, das 08:00h as 15:00h, horario de Brasilia-DF.

Teresina, 12 de agosto de 2013.

Roberta da Silva Freire
Pregoeira

Benedito Melo de Aratjo
Equipe de Apoio
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ANEXO 1
PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 580/2013-JFPI

PREGAO ELETRONICO N. 14/2013

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1.1 A SEMAD através das especificacdes técnicas definidas neste termo de referéncia
tem como propdsito apresentar modelo de solu¢do de telefonia VoIP (Voz sobre IP) a ser
implementado na Subse¢do Judicidria de S3ao Raimundo Nonato/PI por empresa
especializada.

Lote Unico
Item | Quant. Especificacdo do objeto
01 01 PABX IP, com Gateway E1, incluindo Gateway para faxes,
incorporados ou nao.
02 25 Telefones IP, totalmente compativel com o item 1.

1.1.2 O uso de um sistema de telefonia VoIP traz inimeras vantagens para as Varas
Federais, sdo elas:

e Custo expressamente reduzido de tarifacdo entre as Varas Federais (ligacdes

interurbanas)

* Agregacdo de servicos de telefonia com maior facilidade - tecnologia IP;

e Agregacdo de hardware diversificado - tecnologia IP;

¢ Interacdo entre centrais telefébnicas convencionais;

¢ Entroncamento entre outras Varas Federais e o TRF da 12. Regido;

¢ Dentre outros;

1.1.3 O projeto fornece e apresenta as especificacdes técnicas dos requisitos de servigos a
serem implementados através da tecnologia VoIP a Vara Federal por empresa terceirizada,
além de detalhar os requisitos dos servicos utilizados, considerando as premissas que
levaram a definicdo da topologia da rede, tecnologias aplicaveis, capacidades de enlaces,
aspectos de interconexao, requisitos de qualidade de servigo e aspectos de seguranca.

2. OBJETIVO GERAL DO PROJETO DE TELEFONIA VOIP
2.1.1 O projeto de telefonia VoIP da Justica Federal tem como principal objetivo a busca de
economia, interatividade, 6tima relacdo custo/beneficio, de seu sistema de telefonia,

interligando centrais PABX convencionais a centrais IP (modelo referenciado neste
documento), formando um sistema hibrido, totalmente integrado. Dessa forma, as ligacoes
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interurbanas entre suas localidades passam a ndo serem mais tarifadas, minimizando
custos, otimizando recursos.

2.1.2 O projeto contempla a economia ndo apenas entre as Varas Federais, mas também
para as ligacdes com destinos a outros 6rgdos federais, estaduais, regionais, localizados
nas cidades compostas pela 12. Regido. As centrais PABX IP das Varas Federais instaladas
nestas cidades atuam como pontes, interligando localmente a rede publica de telefonia
(PSTN). Dessa forma, a ligacdo originada de uma Vara Federal com destino a um 6rgao
regional localizado na cidade da Vara Federal de destino é completada, sendo este tipo de
ligacdo considerada local.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE TELEFONIA
VOIP

Nesta secao sdo descritas as especificacdes técnicas, ilustrando o modelo de topologia a
ser empregado na Vara Federal.

3.1 Modelo de Telefonia VoIP Topologia 1 - Gateway E1 + PABX IP

Topologia 1 - Gateway E1 + PABX IP

Ethernet / Cat 5/6

__________ Linhas Analégicas

Circuito E1 Gateway E1

operadora

ﬁf—?’/jﬁ_f

IP.VBNMPLS - FULLMESH
a
o Switch
e Rede PABX IP (SIP Server)  Tronco TRF1 - via IAX2
Telefones e ¥
IP - 25 4 4

Gateway FXS - aparelhos
de Fax -4

Fig. 01 - Topologia 1 - Gateway E1 + PABX [P

3.1.1 Nesta topologia, o entroncamento com a operadora local é digital através de circuito
E1 bidirecional - 10 canais *- fracionado.

‘ * Especificagdes Técnicas do tipo de sinalizagdo a ser utilizada estd descrita no Anexo B. ‘
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3.1.2 A comutacdo do circuito E1 dos quadros de voz da rede publica para a rede local é
feita pelo gateway E1 via protocolo TCP/IP roteando os pacotes IP ao PABX IP.

3.1.3 Para fins de eliminacdo de eco, que venha a ser ocasionado pela operadora de
telecomunicacdes, o dispositivo VolP gateway E1 devera possuir cancelamento de eco
integrado ao equipamento, via hardware. Demais especificacdes do gateway E1 estdo
descritas no Anexo IL

3.1.4 Os telefones IPs tem seu registro no PABX IP. Toda sinalizacdo e fluxo de dudio entre
ligacdes deve obedecer a RFC 3261, que utiliza o protocolo SIP para sinalizagdo. Por
questdes de seguranca da informacdo o fluxo de audio deve ser criptografado. A
CONTRATADA deve utilizar protocolo de criptografia para o fluxo de dudio SRTP (RFC
3711). O SRTP deve ser aplicado nativamente no PABX IP, no gateway E1, e nos telefones
IP.

3.1.5 O PABX IP da CONTRATADA deve permitir entroncamento SIP minimo de 20
chamadas simultaneas.

3.2 Requisitos de Seguranca da Informacao

3.2.1 A CONTRATANTE preocupa-se com a seguranca da informacdo do fluxo de
conversacoes entre suas Varas Federais, assim como para o fluxo de conversacdes através
de enlaces wan.

3.2.2 Para o fluxo de ligagdes da Vara Federal (ligacdes ramal-ramal e local) a
CONTRATADA devera implementar protocolo de seguranga SRTP (secure RTP) - RFC
3711.

3.2.3 Para o fluxo de ligacdes entre as Varas Federais através de enlace wan, cabera ao
CONTRATANTE, aplicar criptografia do fluxo de audio para as ligacdes entre suas Varas
Federais. A criptografia sera feita através do protocolo de entroncamento 1AX2 (Asterisk)
mediante aplicacdo de chave RSA.

3.3 Caracteristicas técnicas obrigatérias para o servi¢o de entroncamento

3.3.1 Obrigacoes do CONTRATANTE:

3.3.1.1 Cabera ao CONTRATANTE instalar em cada localidade um servidor de
entroncamento, responsavel por receber as ligacdes do PABX IP da CONTRATADA, que

tenham como destino as Varas Federais da primeira regido e demais 6rgdos regionais da
cidade de origem da respectiva Vara.!!

" As ligagées originadas na "nuvem”, vindas do IAX2 que se destinam ndo a Vara Federal,
mas a drgdos estaduais ou municipais da localidade da Vara Federal deverdo ser
encaminhadas ao Gateway E1/T1 para a rede publica de telefonia (PSTN).

Esta configuragdo poderd ser solicitada pelo CONTRATANTE sob demanda, e apds acordo
cooperativo com outras Varas Federais, onde as ligacées seriam tarifadas localmente no
tronco E1 da Vara Federal de destino.

3.3.1.2 O servidor de entroncamento tera a fun¢do de interligacdo entre as varas federais
da primeira regido, sendo o CONTRATANTE responsavel pelo entroncamento das ligacdes
destinadas as varas federais compostas pela primeira regiao.
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3.3.1.3 O servidor de entrocamento serd configurado remotamente pela equipe de
Seguranca da Informacgao (SESEN/COINT), situada no TRF da 12. Regido, em Brasilia.

3.3.1.4 Cabera ao CONTRATANTE fazer o tratamento necessario da transmissdo dos
pacotes de voz entre suas varas federais, provendo os meios necessarios para adequar a
qualidade de audio das liga¢des.

3.3.1.5 Serdo considerados pela CONTRATANTE todos os requisitos técnicos necessarios
para prover a qualidade na comunicacdo de voz entre as Varas Federais, dos quais,
destacam-se:

* Andlise da arquitetura da rede Wan (atualmente MPLS IP VPN Full-Mesh);
* Aspectos de priorizacdo de pacotes;

* Aspectos de Policiamento de trafego (qos);

* Consideragao quanto a transcodificacdo de codecs (G.729/GSM);

* Aspectos de seguran¢a da informacao (criptografia dos pacotes de voz);

* Aspectos de interconexao (IAXv2);

¢ Dentre outros.

3.3.2 Obrigacoes da CONTRATADA:

3.3.2.1 Cabera a CONTRATADA encaminhar as ligacdes que forem destinadas as Varas
Federais e demais 6rgdos regionais da cidade de destino da Vara Federal para o servidor
de entroncamento do CONTRATANTE. A lista das Varas Federais e respectivos prefixos ao
qual a CONTRATADA deverad direcionar o roteamento serdo fornecidos a época da
instalacao e estarao especificadas em tabela, como previsto no exemplo abaixo:

UF JF Cidade DDD Prefixo JF Pre(fs'(’)‘gsdce‘r‘:l‘;‘:&g;‘ JE
Teresina 86 2107-XXXX
Floriano 89 3515-XXXX
PI Subsecdo Picos 89 2101-XXXX
Parnaiba 86 3322-XXXX
3323-XXXX

* a lista completa serd fornecida apds a contratagdo.

3.3.2.2 Analogamente, caso a ligacdo seja originada de uma Vara X com destino a
prefeitura da cidade de destino da Vara Y, o PABX IP da CONTRATADA deve completar a
ligacdo vinda do IAX2 (Vara X), devendo ser transbordada localmente através do PABX IP
da Vara Y para a rede publica, tronco E1. 1!

" As ligacdes originadas na "nuvem”, vindas do IAX2 que se destinam néo a Vara Federal,
mas a orgdos estaduais ou municipais da localidade da Vara Federal deverdo ser
encaminhadas ao Gateway E1/T1 para a rede publica de telefonia (PSTN).

Esta configuragdo poderd ser solicitada pelo CONTRATANTE sob demanda, e apds acordo
cooperativo com outras Varas Federais, onde as ligacées seriam tarifadas localmente no
tronco E1 da Vara Federal de destino.

3.3.2.3 As ligacoes originadas do PABX [P da CONTRATADA devem ser encaminhadas ao
servidor de entroncamento via protocolo SIP e midia SRTP (RFC 3711), podendo-se
utilizar codificacdo de audio G.711U/A, GSM, G.722 e G.729A, sendo que o protocolo de
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sinalizacao SIP deve trazer por ligacao informacdes de CID (Caller ID) do usuario interno,
contendo informagdes de nome/nimero ramal interno.

3.3.2.4 0 PABX IP da CONTRATADA deve permitir entroncamento SIP minimo de 20
chamadas simultaneas.

3.3.2.5. A CONTRATADA devera entregar todos os itens fornecidos devidamente
configurados e testados, com todas as licencas necessarias, além de fornecer coépia de
todos os arquivos de configuracdo de cada equipamento.

3.4 Servico de Bilhetagem

3.4.1 O PABX IP a ser implementado pela CONTRATADA, deve bilhetar todas as ligacdes
originadas/destinadas a Vara Federal, possibilitando a visualizacdo e filtragem das
ligacoes:

* Ligagdes recebidas
» Ligacoes efetuadas;
» Ligacdes atendidas;
* Ligacdes perdidas;

3.4.2 A bilhetagem do PABX IP deve permitir filtragem de ligacdes de nimero originado ou
destinado, selecionaveis por dia, més ou ano, a partir de preenchimento/selecdo de
campos, permitindo pesquisa por ligacdes recebidas, efetuadas, atendidas ou perdidas, de
ramal ou numero de origem/destino especificos. O intuito é comparar os extratos de
faturas da operadora com o extrato de ligacdes do PABX IP, para fins de ateste.

3.4.3 Na interface de bilhetagem deve ser possivel fazer o download em formato .PDF ou
.CSV do historico de ligacdes da Vara Federal, sendo personalizavel por dia, més ou ano,
através de ligacdes recebidas, efetuadas, atendidas ou perdidas, de ramal, ou numero de
origem/destino especificos.

3.4.4 A CONTRATADA deve conceder a Vara Federal login de acesso ao sistema de
bilhetagem do PABX IP, devendo ser criado no minimo 5 (cinco) contas de acesso com

privilégios de leitura, autorizando-as a pesquisar e filtrar todas as ligacdes transcorridas
do PABXIP.

3.5 Plano de contingéncia

3.5.1 O plano de contingéncia do sistema de telefonia VoIP para as ligacdes que forem
encaminhadas ao servidor de entroncamento pela CONTRATADA deve prever, caso ocorra
paralisacao ou interrup¢do ndo programada do enlace de dados wan da Vara Federal ou
falha fisica no servidor de entroncamento, o transbordo de suas liga¢cdes através da rede
publica de telefonia, tronco E1 local, até o instante de completo restabelecimento da
conexao principal.

3.5.2 0 modelo de fluxo do plano de contingéncia é apresentado abaixo:
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Telefone IP

PABX IP (SIP Server)

INVITE ->

L

<- 100 Trying

Gateway E1

Circuito E1
operadora

Tronco TRF1 — via IAX2

IPMPN MPLS ~ FULLMESH

Telefone IP

PABX IP (SIP Server)

/

<- 503 Service
Unavailable

Gateway E1

Circuito E1
operadora

Q——

Tronco TRF1 - via IAX2

IP- VPN MPLS ~ FULLMESH
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IP-VPN MPLS - FULLMESH

PARBKAF (3P Buniir) Tronco TRF1 - via IAX2

INVITE -> e
Telefone IP P
) 200 > OK
Gateway E1 L
Circuito E1
operadora
IPAVPNMPLS - FULLMESH
PABX IP (SIP Server) Tronco TRF1 - via IAX2
<- OK 200 .
Telefone IP T
j__,_.—--/ <- 180 Ringing
) 200 > OK
Gateway E1 Circuito E1
operadora

Fig. 02 - Fluxo do plano de contingéncia
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3.5.3 Este estado de comportamento de conectividade deve ser identificado
automaticamente pelo PABX IP da CONTRATADA, de maneira pro-ativa (antes da ligacao)
ou pos-ativa (no curso da liga¢do).

3.5.4 O PABX IP deve simular um fluxo normal de RINGING para o usudrio de forma
continua, passando a percep¢do de conectividade mesmo que ocorra a interrup¢do do
enlace wan. Neste instante, o PABX IP deve possuir um mecanismo de inteligéncia para
tomada de ag¢des, devendo simular o RING para o usuario em ambas as situagdes, ou seja,
com ou sem conectividade. Caso ocorra a interrupcdo do enlace wan a ligacdo deve ser
encaminhada para a rota de transbordo E1 local.

3.5.5 O RINGING (180 SIP) deve permanecer por um periodo maximo de 60 segundos em
qualquer situagdo. Ao término deste periodo, caso o destino ndo atenda a chamada, a
ligacdo deve ser encerrada. (BYE)

3.6 Transmissio do Fax

3.6.1 Para transmissido/recepcao de Fax simile, o PABX IP da CONTRATADA deve
possibilitar sua transmissdo/recep¢do unicamente através de entrocamento digital E1
local.

3.6.2 Cabe ressaltar que a transmissdo de Fax entre as Varas Federais através da
tecnologia VoIP exige alto custo operacional dos recursos de sistema e rede envolvidos,
como exemplos: tratamento do sinal, elevado consumo da largura de banda, selecao de
codecs especificos, dentre outros. Estes sdo os principais fatores que oneram a
transmissdo de Fax entre as Varas Federais através dos enlaces wan.

3.6.3 Devido a este empecilho, todas as transmissdes/recep¢coes de fax da Vara Federal
deverdo obrigatoriamente ser encaminhadas através de conexdo local com a rede publica
de telefonia (PSTN). A CONTRATADA deve criar um contexto especifico de ramais para uso
exclusivo dos aparelhos de Fax, onde toda transmissdo/recepcao deva ser feita através do
gateway E1, tronco E1 da operadora.

3.6.4 Na topologia é apresentado o uso de um gateway com 4 (quatro) portas FXS para uso
exclusivo de até 4 (quatro) aparelhos de fax. Caso o PABX IP da CONTRATADA tenha
interface modular para portas FXS, deve-se desconsiderar o uso deste hardware adicional.
Neste caso, as portas FXS estariam acopladas ao hardware principal do PABX IP da
CONTRATADA. A topologia 1 tem carater ilustrativo para fins de entendimento do modelo
proposto.

4. CONSIDERACOES QUANTO AO TIPO DE ENTRONCAMENTO COM A OPERADORA DE
TELECOMUNICACOES

4.1 Entroncamento Digital
4.1.1 A operadora de telecomunicagdes deve fornecer:

e Tronco E1 através de 10 canais bidirecionais utilizando sinalizagdo CAS MFC/R2
especifico para o sistema brasileiro de telefonia;

* Disponibilizar as chamadas através dos canais E1 em fluxo bidirecional;

¢ Disponibilizar Discagem Direta a Ramal (DDR) sendo constituida por faixa de 26
ramais MCDU, sendo 1 ramal destinado ao tronco chave e 25 ramais destinados ao
uso convencional;
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¢ 0 numero DDR para uso do tronco chave deve possibilitar o recebimento através
do circuito E1 de até 4 chamadas simultaneas. Este configuracdo é especifica para
o uso da URA, da Vara Federal.

4.2 Entroncamento Analdgico
4.2.1 A operadora de telecomunicagdes deve fornecer:

e Troncos analégicos através de 8 linhas;

e Para o numero chave, a operadora deve possibilitar o recebimento até 4 chamadas
simultaneas, utilizando até 4 linhas em busca automatica. Esta configuracao é
especifica para o uso da URA.

¢ Disponibilizar 8 nimeros associados as 8 linhas analégicas, sendo 1 (uma) linha
destinada ao uso do tronco chave e 7 linhas destinadas ao uso convencional, sendo
que das 7 linhas pode-se usar 3 linhas, sob demanda, para servico de busca
automatica da URA;

4.2.2 Em algumas cidades brasileiras a operadora de telecomunicagdes ndo tem
infraestrutura para instalagdo de um tronco digital E1. Devido a esta limitacdo, as Varas
Federais seriam obrigadas a utilizar entroncamentos analégicos.

4.2.3 Para as Varas Federais que enfrentem esta situacdo, para a topologia 1 a
CONTRATADA deve substituir o gateway E1 por um gateway FXO (8 portas). A légica do
modelo de sistema de telefonia VoIP continua a mesma. A diferenca é o tipo de
entroncamento com a operadora de telecomunicacdes, invés de utilizar tronco digital com
10 canais, passaria a utilizar tronco analégico com 8 linhas. As especificacdes tanto para os
gateways E1, quanto para os gateways FXO, estao referenciadas no Anexo B.

5. RECURSOS OBRIGATORIOS DO PABX IP

5.1.1 Os principais recursos obrigatorios exigidos para o PABX IP da CONTRATADA, sao:

(Demais recursos estdo especificados na secao 8, item 8.5)

5.1.2 Atendimento eletrénico - Unidade de resposta audivel (URA) com menu

personalizavel para Justica Federal dispondo de auto atendimento;

5.1.3 Relatério de ligagdes bilhetagem, emitidos via .pdf ou .csv, configuravel por nimero

originado, nimero de destino, por periodo (diario, semanal, mensal);

5.1.4 Deve ser totalmente compativel com o servidor de entroncamento PABX IP
Asterisk;

5.1.5 Suporte aos prompts personalizaveis de uso em linguagem portuguesa;

5.1.6 Suporte a Fax Simile;

5.1.7 Redirecionamento de chamadas fora do horario de expediente;

5.1.8 Busca automatica;

5.1.9 Autenticagdo através de senhas individuais;

5.1.10 Grupos de captura, grupos de chamada;

5.1.11 Conferéncia, estacionamento de chamadas;

5.1.12 Servico de help-desk (auto-atendimento) com até 10 posi¢cdes de atendimento;

5.1.13 Musica em espera.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1 Atestado Técnico da Empresa

6.1.1 A empresa proponente deverd apresentar os seguintes atestados técnicos que
comprovem que a mesma possui experiéncia e capacidade técnica para a execucdo dos
servicos objeto desta licitagao:
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¢ Registro no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA);

6.2 Qualificacdes da Equipe Técnica

6.2.1 A empresa proponente devera disponibilizar em sua equipe, no minimo, os seguintes
profissionais, que atuarao nos servicos, com as respectivas qualificacdes:

e 01 engenheiro de computacio ou telecomunicagdes ou eletronico, com
comprovada experiéncia em projetos de telefonia, através de atestado de
capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente registrado no CREA;

6.2.2 A empresa devera comprovar que um Responsavel Técnico pertence ao seu quadro
funcional permanente, detentor de atestados de responsabilidade técnica com
complexidade tecnolégica operacional equivalente ou superior ao objeto desta licitagdo,
devidamente registrado pelo CREA.

6.2.3 O profissional acima referido poderad ser substituido por outro com experiéncia
equivalente ou superior, comprovada através de atestado de capacidade técnica fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado no CREA, desde
que a substituicdo seja aprovada pela Justi¢a Federal.

6.3. Treinamento

6.3.1. A empresa devera realizar um treinamento para 02(dois) usudrios, indicados pela
CONTRATANTE, sobre como configurar e operar todas as funcionalidades e facilidades dos
equipamentos que serdo instalados, devendo ser ministrado nas dependéncias da
Subsecdo de Sdo Raimundo Nonato/PI.

6.3.2. A CONTRATADA dever3, ainda, disponibilizar um login de acesso total aos softwares
que serdo instalados, para que os usudrios treinados possam realizar mudancas nas
configuracdes quando necessarias.

7. CONDICOES DE INSTALACAO
7.1 Rede de Telefonia:

A telefonia sera VOIP com a utilizacdo de telefones com duas portas ethernet, de
forma que ndo sdo necessarios pontos especificos para telefonia. O micro e o telefone
compartilhardao o mesmo ponto de rede

A telefonia consistira de um tunico distribuidor telefénico com um bloco de 10
pares, interligado por um cabo multipar a um patch panel no rack dos switches. Este
ultimo deverd ser acomodado no extremo inferior do rack.

7.2 Montagem do PABX

O PABX e seus acessorios: Gateways E1 e FXS, incorporados ou ndo, serdo
instalados nas salas de equipamentos das localidades, as quais contam com refrigeracdo e
rede estabilizada. A tensdo de operagdo (110V ou 220V) podera variar conforme a
localidade e devera ser confirmada com a administra¢do de cada Subsecao Judiciaria, antes
do fornecimento e instalagao.
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A contratada devera providenciar, as suas expensas, armario ou suporte adequado
aos seus equipamentos, podendo, ser disponivel e acordo pela administracao, utilizar-se
dos racks disponiveis no local.

A Contratada devera fornecer todos os cabos e adaptadores necessarios as
conexdes de alimentacdo e comunicacdo de seus equipamentos, incluindo e ndo se
limitando a: cabos elétricos, plugues, adaptadores, tomadas e terminais elétricos, cabos
CCI, cabos UTP, conectores R]45, conectores R]J11 e outros que se fizerem necessarios ao
seu completo funcionamento.

8. PLATAFORMA DE TELEFONIA VOIP

8.1 Gateway E1

(a ser usado como hardware adicional a solugdo no caso do PABX IP da
CONTRATADA ndo possuir porta E1 integradas ao hardware)

8.1.1 Devera ser baseado em appliance (hardware dedicado), sendo permitido o uso de
placas dedicadas PCI, ou PCI-express (PCle) instalados em plataformas de servidor;
8.1.2.Interfaces:

8.1.3 Devera possuir, no minimo, 01 porta RJ48C para conexdo (padrao 120 ohms) de
tronco E1 digital:

8.1.4 Devera suportar sinalizacdo CAS MFC R2, especifico para o sistema brasileiro de
telefonia;

8.1.5 Devera suportar sinalizacdo ISDN;

8.1.6 Devera suportar plano de discagem nas interfaces MFC/R2, sendo que O plano de
discagem devera permitir ao gateway deduzir quantos digitos haverd no nimero de B
antes de recebé-lo completamente;

8.1.7 Devera suportar deteccdo e geracdo de MF-15 (I-15) apds o ultimo digito de B
(nimero discado);

8.1.8 Devera permitir a utilizacdo integral da capacidade da porta E1, suportando até
trinta chamadas simultineas, entrantes ou saintes, sem degradacdo da qualidade das
chamadas.

8.1.9 Devera possuir, no minimo, 01 porta Ethernet 10/100 Mbits (RJ45).

8.1.10 Devera possuir os seguintes recursos de telefonia:

8.1.11 Troncos:

8.1.12 Deve possuir configuracao de rotas externas com a possibilidade de: supressao de
digitos, inclusdo de digitos, métrica, tipo de chamada, autenticacdo em SIP server e
autorizacdo local;

8.1.13 Devera suportar os codecs G.711, G.726, G.729A e G723.1;

8.1.14 Devera suportar o protocolo de fax relay (T.38);

8.1.15 Devera suportar multiplas rotas para encaminhamento de chamadas, de forma a
prover redundancia;

8.1.16 Deve possuir recurso para definir a quantidade maxima de digitos por numero
discado;

8.1.17 Roteamento IP:

8.1.18 Deve possuir roteamento estatico.

8.1.19 Gerenciamento:

8.1.20 Deve possuir gerenciamento via WEB em de todas as fung¢des do
equipamento;

8.1.21 Deve possibilitar o upgrade de software via http, tftp ou https;

8.1.22 Deve possibilitar o backup e restauracdo da configuracao;

8.1.23 Deve permitir visualizar as informagdes de status de pelo menos as seguintes
opg¢oes: Informagdes Gerais, Estado do Tronco e Estado do Hardware;
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8.1.24 Deve possibilitar o0 monitoramento do estado de ocupacdo dos canais do tronco
digital;

8.1.25 Deve possibilitar a visualizagdo do estado da porta ethernet;

8.1.26 Deve possuir um log local para eventos do sistema e alteracdo da configuragao, ou
op¢do de envio por e-mail ou SNMP ou syslog;

8.1.27 Deve possuir recurso de notificacio de problemas para o administrador do
sistema através de e-mail ou SNMP ou syslog;

8.1.28 Deve possuir ferramenta para verificacdo de conectividade IP através de PING,
TRACEROUTE ou semelhante.

8.1.29 Estatisticas:

8.1.30 Devera possuir estatisticas completas de chamadas, incluindo chamadas com
sucesso, chamadas sem sucesso, chamadas perdidas, origem, destino, data, hora, duragao,
qualidade da chamada, codec utilizado e pacotes enviados e recebidos.

8.1.31 Servicos:

8.1.32 Deve possuir recurso de SNTP client;

8.1.33 Compatibilidade:

8.1.34 Devera ser totalmente compativel com o sistema telefonico brasileiro, tanto em
impedancia quanto na identificacdo de chamadas;

8.1.35 Deve ser totalmente compativel com o PABX IP Asterisk.

8.2 Gateway FXO (Troncos Analdgicos)

(a ser usado como hardware adicional a solugéo no caso do PABX IP da CONTRATADA
ndo possuir portas FX0 integradas ao hardware)

8.2.1 Devera ser baseado em appliance (hardware dedicado), sendo permitido o uso de
placas dedicadas PCI, ou PCI-express (PCle) instalados em plataformas de servidor;

8.2.2 Interfaces

8.2.3 Devera possuir Led indicador de status das interfaces;

8.2.4 Devera possuir, no minimo, 08 portas RJ11 para conexao de linhas analégicas (FXO0);
8.2.5 Devera possuir, no minimo, 01 porta Ethernet 10/100 Mbits (R]J45);

8.2.6 Devera possuir os seguintes recursos de telefonia:

8.2.7 Devera suportar o protocolo SIP (RFC3261);

8.2.8 Devera suportar os codecs G.711, G.726, G.729A e G723.1;

8.2.9 Devera possuir Jitter buffer ajustavel;

8.2.10 Devera possuir cancelamento de eco (G.168)

8.2.11 Devera suportar detecgdo e supressao de siléncio;

8.2.12 Devera possuir ajuste do volume de dudio e volume de voz;

8.2.13 Devera possuir ajuste do volume do tom;

8.2.14 Devera possuir tempo de flash ajustavel.

8.2.15SIP

8.2.16 Devera permitir o agrupamento de portas FX0O como uma entidade unica no
roteamento de IP para o PABX IP, sem necessidade de registro das portas FXO (ou do
grupo) no registrador SIP da rede;

8.2.17 Devera suportar Outbound Proxy;

8.2.18 Devera possuir configuracdo de session time, via update ou re-invite;

8.2.19 Devera possuir encaminhamento de chamada;

8.2.20 Devera suportar protocolo de fax pass-through (T.30);

8.2.21 Devera suportar o protocolo de fax relay (T.38).

8.2.22 Roteamento IP

8.2.23 Devera possuir roteamento estatico.

8.2.24 Gerenciamento: Deve possuir gerenciamento de todas as func¢des do equipamento
via WEB;

8.2.25 Deve possibilitar o upgrade de software via http, https ou tftp;
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8.2.26 Deve possibilitar o backup e restauracdo da configuracao;
8.2.27 Deve permitir visualizar as informacgdes de status de pelo menos as seguintes
opcoes: Informacgdes Gerais, Estado das Linhas e Estado do Hardware;
8.2.28 Deve possibilitar o monitoramento do estado de ocupacgao dos troncos analégicos;
8.2.29 Deve possibilitar a visualiza¢do do estado da porta ethernet;
8.2.30 Deve possuir um log local para eventos do sistema, ou opg¢do de envio por e-mail ou
SNMP ou syslog;
8.2.31 Deve possuir recurso de notificacao de problemas para o administrador do sistema
através de e-mail ou syslog ou SNMP;
8.2.32 Deve possuir ferramenta para verificacdo de conectividade IP através de PING,
TRACEROUTE ou semelhante;
8.2.33_ Compatibilidade
8.2.34 Devera ser totalmente compativel com o sistema telefénico brasileiro, tanto
em impedancia quanto na identificacdo de chamadas.
8.2.35 Devera ser totalmente compativel com a plataforma PABX Asterisk.

8.3 _Gateway FXS

(a ser usado como hardware adicional a solugdo no caso do PABX IP da CONTRATADA
ndo possuir portas FXS integradas ao hardware)

8.3.1 Devera ser baseado em appliance (hardware dedicado), ndo sendo permitido o uso
de softwares instalados em plataformas de servidor ou PC;
8.3.2 Interfaces

8.3.3 Devera possuir Led indicador do status das interfaces;

8.3.4 Devera possuir, no minimo, 4 portas R]11 para conexdo de ramais analégicos
(FXS);

8.3.5 Devera possuir, no minimo, 01 porta Ethernet 10/100 Mbits (R]45);

8.3.6 Devera possuir os seguintes recursos de telefonia:
8.3.7 Devera suportar os codecs G.711, G.726, G.729A e G723.1
8.3.8 Devera possuir ajuste do volume de daudio e volume de voz;
8.3.9 Devera possuir ajuste do volume do tom;
8.3.10 Devera possuir tempo de flash ajustavel.

8.3.11 IP

8.3.12 Devera permitir o registro por porta;

8.3.13 Devera suportar Outbound Proxy;

8.3.14 Devera possuir configuracdo de session time, via update ou re-invite;

8.3.15 Devera possuir encaminhamento de chamada;

8.3.16 Devera suportar protocolo de fax pass-through (T.30);

8.3.17 Devera suportar o protocolo de fax relay (T.38).

8.3.18 Gerenciamento

8.3.19 Deve possuir gerenciamento de todas as fung¢des do equipamento via WEB;

8.3.20 Deve possibilitar o upgrade de software via http, tftp ou https;

8.3.21 Deve possibilitar o backup e restaura¢do da configuracao;

8.3.22 Deve permitir visualizar as informacoes de status de pelo menos as
seguintes op¢des: Informacgdes Gerais, Estado das Linhas e Estado do
Hardware;

8.3.23 Deve possibilitar o monitoramento do estado de ocupacao das linhas;

8.3.24 Deve possibilitar a visualizacao do estado da porta ethernet;
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8.3.25 Deve possuir um log local para eventos do sistema, ou opg¢ao de envio via
syslog ou e-mail ou SNMP;
8.3.26 Compatibilidade
8.3.27 Devera ser totalmente compativel com o sistema telefonico brasileiro,
tanto em impedancia quanto na identificacdo de chamadas;
8.3.28 Devera ser totalmente compativel com a plataforma PABX IP Asterisk.

8.4 Telefone IP

8.4.1 Interfaces
8.4.2 Devera possuir, no minimo, 02 porta LAN Ethernet (R]45) funcionando no
modo switch;
8.4.3 Interface LAN
8.4.4 Devera ser cliente DHCP.
8.4.5 Energia
8.4.6 Devera suportar o padrdo IEEE 802.3af PoE (Power over Ethernet);
8.4.7 Devera possuir fonte externa (AC) com tensdo de alimentacao de 110/220v
automatica, ou transformador fornecido com o equipamento;
8.4.8 Protocolo:
8.4.9 Devera suportar o protocolo SIP (RFC3261);
8.4.9 Audio:
8.4.10 Devera suportar os codecs G.711 a/u, G.729A4;
8.4.11 Devera possuir Jitter buffer ajustavel;
8.4.12 Devera possuir cancelamento de eco (G.168);
8.4.13 Devera possuir sinalizacdo de tom (RFC2833);
8.4.14 Devera possuir deteccdo de atividade de voz;
8.4.15 Devera possuir supressao de ruido;
8.4.16 Devera possuir ajuste do volume de dudio e volume de voz;
8.4.17 Devera possuir ajuste do volume do tom;
8.4.18 Devera suportar conferéncia local 3-way;
8.4.19 Devera possuir viva-voz integrado.
8.4.20 SIP
8.4.21 Devera suportar até 2 linhas dedicadas;
8.4.22 Devera suportar multiplas chamadas;
8.4.23 Devera possuir chamada em espera;
8.4.24 Devera possuir retencdo de chamada;
8.4.25 Devera possuir transferéncia de chamada atendida e ndo-atendida;
8.4.26 Devera possuir encaminhamento de chamada;
8.4.27 Devera possuir funcdo ndo perturbe;
8.4.28 Devera possuir contador de chamadas;
8.4.29 Devera possuir identificador de chamadas;
8.4.30 Display
8.4.31 Devera possuir display LCD de, no minimo, 128x45 pixels;
8.4.32 Devera possuir indicador de mensagens;
8.4.33 Devera suportar o idioma portugués para as mensagens destinadas ao uso
diario do aparelho, sendo desejavel também para os menus de configuracao, mas
ndo obrigatorio.
8.4.34 Gerenciamento
8.4.35 Deve possuir interface gerenciamento de todas as fungdes do equipamento;
8.4.36 Deve possibilitar o upgrade de software via http, https ou telnet;
8.4.37 Deve possibilitar o backup e restauracao da configuracao;
8.4.38 Deve possuir LOG de eventos.

8.4.39 Seguranca
8.4.40 Devera exigir login e senha para acessar as configuracdes
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8.4.41 Deve possuir estatisticas RTCP para prover informacao detalhada sobre:
Qualidade, Codec, nimero de pacotes, tamanho dos pacotes, pacotes perdidos,
Delay e Jitter;
8.4.42 Deve possuir protocolo SRTP;

8.4.43 Servicos
8.4.44 Deve possuir recurso de SNTP client;

8.4.45 QoS
7.4.46 Deve possuir niveis de QoS no padrao Diffserv

8.4.47 Compatibilidade
8.4.48 Devera ser totalmente compativel com a plataforma PABX Asterisk;
8.4.49 Devera fazer parte da lista de deployment do Trixbox ou fornecer meio
alternativo de provisionamento para funcionamento com o Asterisk.

8.5 PABXIP

8.5.1 Devera ser baseado em appliance (hardware dedicado) ou baseado em softwares
com placas instaladas em plataformas de servidor (2U) de forma customizada;
8.5.2 Nao devera ser permitido o uso de plataforma em PC;
8.5.3 Interfaces:
8.5.4 Devera possuir, no minimo, 01 porta Ethernet 10/100 Mbits (R]45);
8.5.5 Devera suportar no minimo registro de 45 ramais IP, utilizando
telefones IP ou softphones de qualquer marca, desde que compativeis
com o protocolo SIP (RFC 3261);
8.5.6 Devera possuir interface de gerenciamento WEB;

8.5.7 Devera possuir os seguintes recursos de telefonia:

8.5.8 Ramais:

8.5.9 Estacionamento de chamada;

8.5.10 Transferéncia de chamadas;

8.5.11 Chamadas em Espera;

8.5.12 Bloqueio de Chamadas de entrada e saida. Redirecionamento incondicional, por
ocupado e por nio atendimento;

8.5.13 Musica em Espera do tipo wav ou mp3;

8.5.14 Identificador de Chamada em ramal analégico (caso integrado) e ramal IP;

8.5.15 Associacao de nome a ramal;

8.5.16 Roteamento de chamadas;

8.5.17 Devera permitir minimo de 22 chamadas simultaneas (ramal-ramal);

8.5.18 Suporte a FAX;

8.5.19 Conferéncia;

8.5.20 Grupo de captura de chamadas;

8.5.21 Nao perturbe.

8.5.22 Atendimento Automaético:

8.5.23 Todas as mensagens de voz devem estar em Portugués falado no Brasil;

8.5.24 Mensagem de boas vindas;

8.5.25 Detecgdo de digitos DTMF;

8.5.26 Possibilidade de encaminhamento para o ramal atendedor em caso de nio

atendimento;

8.5.27 Encaminhamento ao numero digitado;

8.5.28 eve possibilitar bloqueio de chamadas a cobrar.

8.5.29.Troncos:
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8.5.30 Deve possuir configuracdo de rotas externas com a possibilidade de: supressao de
digitos, inclusdo de digitos, métrica, tipo de chamada, autenticagio em SIP server e
autorizacio local;

8.5.31 Deve possuir a possibilidade de permitir chamadas com base no ano, més, semana,
dia da semana e periodo do dia;

8.5.32 Deve possuir recurso para rota de menor custo;

8.5.33 Deve possuir recurso para definir a quantidade méxima de digitos por nimero
discado;

8.5.34 Deve ser possivel a interconexdo a uma operadora VolP;

8.5.35 Atendedor dos troncos analégicos (caso integrados) deve ser configuravel.

8.5.36 Deve permitir entroncamento SIP minimo de 20 chamadas simultdneas.

8.5.37 Telefonia IP:

8.5.38 O equipamento deve suportar sinalizacao SIP para troncos e Ramais IP;

8.5.39 O equipamento deve possuir autenticaciao de ramais IP e troncos IP por senha;
8.5.40 O equipamento deve permitir a utilizacdao de codecs G729, G.711;

8.5.41 Deve poder funcionar como PABX ou Gateway para telefonia IP, apenas fazendo
roteamento de chamadas entre sistemas distintos;

8.5.42 Deve possuir supressao de siléncio;

8.5.43 Deve possuir recursos de QoS.

8.5.44 Roteamento:

8.5.45 Deve possuir roteamento estatico;

8.5.46 Gerenciamento:

8.5.47 Deve possuir gerenciamento via WEB das fun¢des do equipamento;

8.5.48 Deve possibilitar o upgrade de software via http, https ou tftp;

8.5.49 Deve possibilitar o backup e restauracdo da configuracao;

8.5.50 Deve possibilitar o upload de musica em espera;

8.5.51 Deve permitir visualizar as informacdes de status de pelo menos as seguintes
opc¢des: Informacgdes Gerais, Estado das Linhas (caso integradas), Estado do Hardware,
Estado dos Registros SIP;

8.5.52 Deve possibilitar a visualizagdo dos recursos de telefonia que estdo ativados e
desativados nos ramais analégicos (caso integrados) e ramais IP;

8.5.53 Deve possibilitar a visualizacdo do estado da porta ethernet;

8.5.54 Deve possibilitar a visualiza¢do de registro dos ramais IP;

8.5.55 Deve possuir um log local para eventos do sistema e alteracdo da configuracao, ou
opc¢ao de envio por e-mail ou SNMP ou syslog;

8.5.56 Deve possuir recurso de notificacdo de problemas para o administrador do sistema
através de e-mail ou SNMP ou syslog;

8.5.57 Deve possuir ferramenta para verificacdo de conectividade IP através de PING,
TRACEROUTE ou semelhante;

8.5.58 Deve permitir o controle do ganho em ramais e troncos analdgico (caso integrados);
8.5.59 Estatisticas:

8.5.60 Deverad possuir estatisticas completas de chamadas, incluindo chamadas com
sucesso, chamadas sem sucesso, chamadas perdidas, origem, destino, data, hora, duracao;

8.5.61 Servicos:
8.5.62 Deve possuir recurso de SNTP client;

8.5.63_Compatibilidade:
8.5.64 Devera ser totalmente compativel com o sistema telefonico brasileiro, tanto em

impedancia quanto na identificacdo de chamadas;
8.5.65 Devera ser totalmente compativel com o PABX IP Asterisk.

9. PRAZO DE ENTREGA
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Os materiais instalados objetos desta licitacdo deverao ser fornecidos de uma sé
vez, até 20 (vinte) dias contados da emissdo da Ordem de Servigo.

10.CONDICOES DE RECEBIMENTO

A JFPI, por meio de servidor (a) designado, recebe provisoriamente o objeto para
testes necessarios a comprovacao de sua qualidade, resisténcia, eficiéncia e operatividade.

Apo6s o interregno minimo de 5 (cinco) dias uteis do recebimento provisério, a JFPI
fara o RECEBIMENTO DEFINITIVO com a liberagcdo do pagamento.

11. GARANTIA
11.1 Prazo:
11.2 Periodo de trés anos para equipamentos e servicos;

11.3 A garantia dos equipamentos (troca de pecas) devera ser prestada no local de
instalacdo (“on site”) sem 6nus para a Justica Federal, devendo o fornecedor arcar com
todas as despesas de translado e hospedagem de seus técnicos bem como o envio e
devolucdo dos itens repostos;

11.4 A garantia de servicos (configuracdo dos equipamentos) podera ser prestada a
distancia (item 9.5 suporte remoto) permitindo a contratada atingir de seus escritérios
previamente cadastrados, os equipamentos instalados nas localidades de instalacdo das
Secdes e Subsecdes Judiciarias;

- Durante o periodo de garantia deverdo ser efetuados, sem 6nus para a contratante, os
diversos servicos de configuracdo do PABX, tais como os listados abaixo:

- criacdo de categoria de ramal;

- troca de categoria de ramal;

- criagdo de grupo de chamada;

- adicao remoc¢do de ramal de grupo de chamada;

- criacdo/alteracao de rotas para outros nos de telefonia IP;

- configuracdo dos parametros das redes (ip, mascara, etc.) LAN e WAN;

- programacao de URA (sem incluir a gravacdo das frases);

- configuracao dos gateways E1 e FXS, estando ou ndo incorporados ao PABX;

11.5 Suporte Remoto:

11.5.1 Caracteriza-se modalidade de suporte remoto, o suporte prestado de forma remota
pela CONTRATADA ao PABX IP da CONTRATADA localizado na Secdo ou Subsecido
Judiciaria. A conexdo a ser estabelecida devera ocorrer através de meio publico, Internet,
tendo por destino o PABX [P localizado na rede privada do CONTRATANTE;

11.5.2 O tipo de acesso através da Internet ao PABX IP da CONTRATADA localizado na
rede privada do CONTRATANTE devera ser feito através de NAT, com IP e portas de
acesso a serem definidas pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA devera informar ao
CONTRATANTE um IP estatico valido devidamente registrado no NIC.BR, para que seja
efetuado cadastro de regra no firewall;

11.5.3 A quantidade de acessos pela CONTRATADA ao PABX IP é limitada, com ressalva,
onde toda conexao inicial da sessdo remota/dia, devera passar por anuéncia da equipe de

seguranc¢a da informacao localizada no TRF da 12. Regido;

11.6 DO PRAZO PARA ATENDIMENTO
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11.6.1 - O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 2 (duas) horas
corridas, para chamados de servicos (configuracdo) e 1 (um) dia 1util para chamados
envolvendo falhas fisicas (hardware), contado a partir da solicitacdo efetuada pelo
Contratante, por meio de carta, telegrama, telefax, pagina na Internet, ou e-mail a central
de atendimento, a ser informada pela Contratada, no horario compreendido entre 08:00 e
18:00 horas em dias uteis;

11.6.2 - Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da Contratada
com as equipes técnicas do Contratante;

11.6.3 - O prazo de término do atendimento sera contado a partir da solicitacdo efetuada
pelo Contratante, ndo podendo ultrapassar a 02 (duas) horas corridas para chamados de
servicos (configuracdo) e 02 (dois) dias tteis para substituicdo de pecas;

11.6.4 - O acompanhamento da prestacdo de servigo devera ser realizado mediante um
numero de protocolo fornecido pela Contratada, no momento da abertura da solicitacdo;

11.6.5 - Entende se por término do atendimento a disponibilidade do servico em perfeitas
condi¢des de funcionamento no local onde estiver instalado, estando condicionado a
aprovacdo do Contratante, pelo setor competente.

11.7 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.7.1 - Acompanhar e fiscalizar os servicos;

11.7.2 - Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas
instalacGes para realizacdo dos servicos e as eventuais alteracdes efetuadas em tais
preceitos;

11.7.3 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela contratada,
relacionados com o objeto pactuado;

11.7.4 - Comunicar, por escrito, a contratada quaisquer irregularidades verificadas no
prestac¢do do servico fornecido;

11.7.5 - Comunicar, por escrito, a contratada o ndo-atendimento do servico, apontando as
razoes, quando for o caso, da sua ndo-adequacao aos termos contratuais;

11.7.6 - Proporcionar as condi¢cdes para que a contratada possa cumprir as obrigacdes
pactuadas.

11.8 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.8.1 - Obedecer as especificacdes do servico, constantes deste termo de referéncia,
cumprindo o prazo estabelecido;

11.8.2 - Prestar o servigo no prazo e local estabelecido no item 12.1, deste Termo de
Referéncia;

11.8.3 - Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos prestados, que deverao ser de boa
qualidade;

11.8.4 - Responsabilizar-se pelos danos causados, direta, ou indiretamente, a
administracdo ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execug¢do dos
Servicos.

12. VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

Lote Unico
Item | Quant. Especificagcdo do objeto Valor unitario | Valor Total
(R$) (R$)
01 01 PABX IP, com Gateway E1, incluindo 28.854,10 28.854,10
Gateway para faxes, incorporados ou
nao.
02 25 Telefones IP, totalmente compativel 562,37 14.059,17
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| |c0m oitem 1. |

Valor Médio Global R$ 42.913,27 (quarenta e dois mil, novecentos e treze reais e
vinte e sete centavos.

13. RESPONSAVEL PELO PROJETO

Elaboracéo Técnica
Claudio Amorim de Sousa

Analista de Seguranca
SESEN/COINT/SECIN

14. CONTATOS

As duvidas ou pedidos de esclarecimentos sobre o termo de referéncia deverao ser
encaminhados, preferencialmente, para semad.pi@trfl.jus.br ou cpl.pi@trfl.jus.br

15. ENDERECO DA SUBSECAO
15.1 - SUBSECAO JUDICIARIA DE SAO RAIMUNDO NONATO

Rua Frade Macedo, 1054 - Bairro Aldeia
64.770-000 - Sao Raimundo Nonato / PI

LISTA DE FIGURAS

Figura 01 - Topologia 1 - Gateway E1 + PABX IP ... 06
Figura 02 - Fluxo do Plano de CONtinGEncia .......coemeeeeeseeesseerssessseseessseessssessenes 10
LISTA DE ABREVIATURAS

Asterisk - PABX opensource da DIGIUM®

CallCenter - Centro de atendimento a chamadas

CAS - Channels Associate Signaling

Codecs - Codificador de audio

E1 - Designacdo para canal digital (padrdo europeu) - 32 DS-0
ENLACE - Canal de Comunicacdo de Dados

Ethernet — protocolo difundido em redes de computadores
FXS - Foreign Exchange Station

FXO - Foreign Exchange Office

[AX2 - Inter-Asterisk Exchange Protocol - versdo 2 (protocolo DigiumR)
ISDN - Integrated Services Digital Network

ISND-BRI/BRA - Basic Rate Interface / Basic Rate Access
ISND-PRI/PRA - Primary Rate Interface / Primary Rate Access
PABX - Private Automatic Branch Exchange

PABX / IP - Private Automatic Branch Exchange / Internet Protocol
PC - Personal Computer

SS7 - Signaling System 7

Switch - comutador de rede

TCP/IP - Transmission Control Protocol / Internet Protocol
URA - Unidade de Resposta Audivel

VolIP - Voz sobre IP
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ANEXO II

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 580/2013-JFPI

PREGAO ELETRONICO N. 14/2013

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

LOTE UNICO:

ITEM | QUANT | UNID. DESCRICAO VALOR VALOR TOTAL
. UNITARIO (R$) (R$)

01 01 PABX [P, com Gateway E1,

incluindo Gateway para faxes,
incorporados ou nio.
MARCA/MODELO:

02 25 Telefones IP, totalmente

compativel com o item 1.
MARCA/MODELO:

VALOR GLOBAL R$

OBSERVACOES:

1) Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
2) O material e o servico deverdo ser entregue na Subse¢do Judicidria de Sao
Raimundo Nonato/PI, situada na Rua Frade Macedo, 1054, Bairro Aldeia, Sdo
Raimundo Nonato/PI, conforme disciplinado no Pregao n. /2013.
3) Os precos cotados devem incluir todos os custos diretos e indiretos.
4) Declaramos que estamos de pleno acordo com as condicGes estabelecidas no edital

€ Seus anexos.

5) Caso nos seja adjudicado o objeto licitado, comprometemo-nos a assinar o
respectivo contrato, com esse fim, fornecemos os seguintes dados:

e Razio Social

e CNPJ

e Endereco

e Dados Bancarios

Identificacdo do Representante Legal:

e Nome

e Naturalidade
e Nacionalidade
o RG

e CPF
eEndereco
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