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1. Para ser atendido por meio 
do Balcão Virtual do TRF1, 
acesse o sítio eletrônico  aqui 
(www.trf1.jus.br).

https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/pagina-inicial.htm
https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/pagina-inicial.htm
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2. Nesta página inicial, escolha a 
unidade judiciária (TRF ou se-
ção judiciária) na qual deseja 
atendimento. As localidades 
encontram-se na parte supe-
rior da página, aqui destacadas. 
Ex: 

•	 TRF1
•	 SJAC
•	 SJAM
•	 SJAP
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3. Ao escolher a unidade em que 
deseja atendimento, clique em

    ATENDIMENTO e 
AGENDAMENTO. 
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4. Você estará na tela de Atendimen-
to. 

	 Escolha a opção “Balcão Virtual” 
ou “Contatos e Balcão Virtual”.
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5. Escolha a unidade, conferindo, 
sempre, o  horário de atendimento. 
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6. Pronto! Você está na fila de aten-
dimento. 

	 Fique atento à sua posição na fila!
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7. Ao chegar a sua vez, será 
emitido sinal sonoro. Clique em 
ENTRAR NO ATENDIMENTO. 

	 Você terá 3 minutos para ingres-
sar na sala. 
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8. Em caso de dúvida na utiliza-
ção do Balcão Virtual, consulte 
as informações disponíveis em 
nosso sítio eletrônico ou ligue 
para a Secretaria Judiciária:

    (61) 3314-5239 
(61) 3314-5349 
(61) 3314-5441.	


