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Guia de acesso
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1. Para ser atendido por meio
do Balcao Virtual do TRF1,
acesseositioeletrénico aqui
(www.trfl.jus.br).

Atendimento virtual



https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/pagina-inicial.htm
https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/pagina-inicial.htm
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2. Nesta pagina inicial, escolha a
unidade judiciaria (TRF ou se-
¢ao judiciaria) na qual deseja
atendimento. As localidades

encontram-se na parte supe-
riordapagina,aquidestacadas.
Ex:

- TRF1

- SJAC

- SJAM

- SJAP
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3. Ao escolher a unidade em que
deseja atendimento, clique em
ATENDIMENTO e
AGENDAMENTO.
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4. \/océ estara na tela de Atendimen-

to.

Escolha a opc¢ao “Balcao Virtual”
ou “Contatos e Balcao Virtual
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5. Escolha a unidade, conferindo,
sempre, 0 horario de atendimento.
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6. Pronto! Vocé esta na fila de aten-
dimento.

Figue atento a sua posi¢ao na fila!
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7. Ao chegar a sua vez, sera
emitido sinal sonoro. Cliqgue em
ENTRAR NO ATENDIMENTO.

Vocé tera 3 minutos para ingres-
sar na sala.
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8. Em caso de duvida na utiliza-
¢cao do Balcao Virtual, consulte
as informacgdes disponiveis em
nosso sitio eletrébnico ou ligue
para a Secretaria Judiciaria:

(61) 3314-5239
(61) 3314-5349
(61) 3314-5441.




