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RELATORIO
PESQUISA DE ATENDIMENTO
ABERTURA DA URNA: 30/11/2016

QUESTIONARIOS RESPONDIDOS: 21

1. PARTE: 07
Local de Atendimento: ( 07 ) Secratari ( ) Sala de Audiéncias
1.1. Esclarecimento satisfatoric: ( (7 ) é-:fm ( ) Nao ( ) Nao se manifestou

1.2. Satisfacdo Atendimento: ( ) Insatisfatorio () Ruim () Regular (02 ) Bom (05
) Excelente

1.3. Tempo para atendimento: ( 08 ) Até & minutos ( ) de 5a 10 minutos ( ) mais de
10 minutos

1.4. Opinido: ( ) Sugestao (01 ) Critica (04 ) Elogio (01) Comentarios

2. PROCURADOR PARTICULAR/FPUBLICO: 14
Local de Atendimento: ( 14 ) Secretaria ( 02 ) Sala de Audiéncias
1.1. Esclarecimento satisfatorio: (12 ) &im () Nao (01) Nao se manifestou

1.2. Satisfagado Atendimento: ( ) Insatisfatério () Ruim ( ) Regular (01)Bom (13
) Excelente

1.3. Tempo para atendimanto: (12 ) Ate £ minutos (02 ) de 5 a 10 minutos ( ) mais
de 10 minutos
1.4. Opiniao: ( 02 ) Sugestao ( ) Critica (05) Elogio

3. ESTUDANTE/ESTAGIARIO: 00

4. NAO IDENTIFICADO: 00

TOTALIZACAO: 21
Local de Atendimento: ( 21 ) Secretaria (02 ) Sala de Audiéncias
1.1. Esclarecimento satisfatorio: ( 20 ) Sim () Nao (01 ) Nao se manifestou

1.2. Satisfacdo Atendimento: ( ) Insatisfatério () Ruim ( ) Regular (03 ) Bom (18
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) Excelente

1.3. Tempo para atendimento: (17 ) Até 5 minutos (02 ) de 5 a 10 minutos ( ) mais
de 10 minutos

1.4. Opinido: ( 02 ) Sugestao (01 ) Critica (09) Elogio (01) Comentario

OBSERVACOES

1. Advogados fizeram avaliagbes do atendimento da Secretaria e da Sala de
Audiéncias no mesmo formulario.

2. Uma parte, querendo fazer um comentario, inseriu um campo especifico no item
Opiniao: Sugestao/Critica/Elogio/Comentario.

3. Um procurador opinou pela manutenczo da Pesquisa de Atendimento.

4. Uma parte registrou que “apos despacho para retirada do Alvara pelo juiz, o prazo é
muito extenso e normalmente nao ha uma previsdo da expedi¢ao”.

5. Um procurador sugeriu mutirdo para a5 RPV's sairem rapidamente.

Francimei

Diretora

Aatista da Costa
1a Secretaria



