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SECAO JUDICIARIA DO TOCANTINS

EDITAL DE LICITACAO

Senhor Licitante,

Solicito a V.S* preencher o recibo de entrega de editais abaixo, remetendo-o a Se¢do de Compras e Licitagdes, por meio do e-mail selit.to@trf1 jus.br .

A n3o remessa de recibo exime o Pregoeiro da comunicagdo de eventuais retificagdes ocorridas no instrumento convocatorio, bem como de quaisquer informagdes
adicionais, que serdo divulgadas no site da Segdo Judiciaria do Tocantins na Internet (www.to.trf1.gov.br) na opgao consulta “transparéncia - licitagdes™.

Palmas - TO, 26 de agosto de 2020.

Sidney Martins Jales

Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N° 10/2020
PAe n° 0000486-33.2020.4.01.8014
Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Cidade: Estado: Telefone: Fax:

E-mail para cont@to:

Nome do Representante para contato:

Gy
X

Assinale com “x”, no paréntese abaixo, o site pelo qual recebeu copia do instrumento convocatoério acima identificado:

() www.trfl jus.br/sjto

() www.comprasgovernamentais.gov.br

Data de retirada: / /

Assinatura / CNPJ

PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU
SECAO JUDICIARIA DO TOCANTINS

PREGAO ELETRONICO N° 10/2020
PAe n° 0000486-33.2020.4.01.8014

A JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU - SECAO JUDICIARIA DO TOCANTINS, por seu Pregoeiro ¢ Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 9836073, de 28 de
fevereiro de 2020, torna publico que serd realizada licitagio, sob a modalidade PREGAO, forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, regida pelas disposicdes contidas na Lei
10.520/2002, no Decreto 3.555/2000, no Decreto 10.024/2019, na Lei Complementar n® 123/2006 e subsidiariamente as disposi¢des da Lei n® 8.666/1993 e suas alteragdes, demais normas
que regem a matéria, pelas condigdes e exigéncias constantes do presente Edital.

1- DA ABERTURA

1.1 - No dia, hora e local abaixo indicados se fara a abertura do certame:
DATA: 09/09/2020

HORA: 14h00m (horario de Brasilia/DF)

LOCAL: www.comprasgovernamentais.gov.br

1.2 - Nao havendo expediente na data marcada, ficara a reunido adiada para o primeiro dia util subseqiiente, mantidos 0 mesmo horario e local, salvo disposi¢do em contrario;

1.3 - O Edital estara disponivel no site da Justi¢a Federal — TO, na Internet (www.trf1.jus.br/sjto), na opgéo consulta “licitagdes” e no www.comprasgovernamentais.gov.br.

2-DO OBJETO

2.1 - A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo, em carater continuado, de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informacdo — TI para atendimento e suporte aos usudrios de TI da Secdo Judiciaria do Tocantins e Subsec¢des vinculadas, conforme especificagdes e condigdes constantes Termo de
Referéncia - Anexo I deste Edital.

2.2 - As caracteristicas e especiﬁcaqées dos objetos desta licitagéo estdo detalhadas no Termo de Referéncia, ANEXO I, deste Edital.

2.4 - Ndo havendo expediente na data marcada, ficara a reunido adiada para o primeiro dia util subsequente, mantidos o0 mesmo horario e local, salvo disposi¢do em contrario;

3-DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderio participar deste Pregio Eletronico os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus anexos, e que
estiverem devidamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no site: www.comprasgovernamentais.gov.br.
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3.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
3.2 - O credenciamento dar-se-4 pela atribui¢do de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

3.3 - O credenciamento junto ao comprasgovernamentais implica a responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagao
das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletronico ¢ de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a Segéo Judiciaria do Tocantins responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 - Nio sera permitida a participacio de empresas:

1. reunidas em consorcio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;
2. concordatéarias ou com faléncia decretada, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao;

3. que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo suspensos ou que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou para contratar com a Administragdo Publica,
Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Diario Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, pelo 6rgdo que o praticou,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio;

4. Empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais;

5. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seus(s) anexo(s)
3.6 - Como condi¢do para a participacio neste Pregiio Eletronico, a licitante devera, em campo proprio do sistema eletronico, no ato da elaboracéo e envio da proposta de pregos,
efetuar as seguintes declaragdes:

3.6.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impega de participar do certame;

3.6.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal - proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho
a menores de dezesseis anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de quatorze anos;

3.6.3. Concordancia com as condigdes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de habilita¢do;

3.6.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, no caso de microempresas ¢ empresas de pequeno porte;

3.6.5. Elaboragédo Independente de Proposta, consoante Instrugdo Normativa n° 02, de 17 de setembro de 2009.

3.6.6. Relativo a empregados ndo executando trabalho degradante, nos termos do inciso III e IV do art. 1° e no inc. III do art. 5° da CF.

3.6.7. informando se os servigos sdo produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

3.7 - A declaragio falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
4.1. Para participar do Pregdo Eletronico, a licitante deveré se credenciar no sistema “PREGAO ELETRONICO?” através do site www.comprasgovernamentais.gov.br .
4.1.1. O credenciamento far-se-a pela atribuigao de chave de identificagéo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

4.1.2. O credenciamento da licitante, bem como a sua manutengdo, dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil, que também sera requisito obrigatorio para fins de habilitagéo.

4.1.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes a este Pregdo Eletronico.

4.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico ¢ de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a Justica Federal — Segdo Judiciaria do Tocantins, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5-DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo a proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, exclusivamente por meio do sistema eletronico, concomitantemente com os documentos de
habilitagio exigidos no edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilita¢io exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de habilitagao, ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1° da Lei Complementar 123, de 14/12/2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessiio piblica do Pregio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios,
diante da inobservincia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexio.

5.6. Até a abertura da sesso publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilita¢io anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta ¢ a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro ¢ para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

1. De forma clara e detalhada as especificagdes e condigdes em que se propde a prestar os servigos referidos no Anexo I deste Edital, ndo se admitindo propostas alternativas;

2. Preco Mensal e Total Global da Proposta - 30 (trinta) Meses / Planilha de Pregos, em moeda corrente nacional, em algarismos, com duas casas decimais, e por extenso,
compativeis com os pregos correntes no mercado. Em caso de divergéncia entre o prego unitario e o total, prevalecera o primeiro e entre os valores em algarismos e 0s expressos
por extenso, serdo levados em conta estes ultimos;

3. No prego deverdo estar incluidas todas as despesas que influam no custo, tais como: custos operacionais, custos dos materiais (pegas e acessorios), encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo do servigo;

4. Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sessdo deste pregdo eletrdnico. As propostas que omitirem o prazo de validade serdo
entendidas como validas pelo periodo supracitado;

5. Prazo de Execugdo: Conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital;
6. Conter os seguintes dados da licitante: Razdo Social, Endereco, Telefone/Fax, nimero do CNPJ/MF, E-mail, se houver, Banco, Agéncia, nimero da Conta-Corrente e Praga de
Pagamento;
6.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.3. Nao sendo assinado o contrato ou emitida a Nota de Empenho dentro do prazo de validade da proposta vencedora, esta podera ser prorrogada por até 60 (sessenta) dias se o proponente,
consultado pela Justica Federal, assim concordar.

7. DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
7.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessdo puiblica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
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7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

8. DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1. Iniciada a etapa competitiva (sessdo publica), os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

8.2. Os lances deverdo ser formulados pelo VALOR TOTAL DO ITEM proposto ( Planilha de Pregos) conforme modelo de proposta - Anexo II deste edital.
8.2.1 - VALOR ESTIMADO GLOBAL DA CONTRATACAO - 30 (TRINTA) MESES :
- Item Unico - Valor Global: R$ 1.093.500,00;
8.3. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.
8.4. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao tltimo por ela ofertado e registrado pelo sistema.

8.5. O intervalo minimo de diferenga de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser 0,5% (zero virgula cinco por cento),conforme artigo 31, paragrafo inico do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019.

8.6. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

8.7. Sera adotado para o envio de lances deste pregio eletronico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, em que os licitantes apresentario lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes.

8.8. A etapa de lances da sessdo publica tera dura¢iio de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracio da sessio publica.

8.9. A prorrogacio automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacio, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.10. Nio havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

8.11. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacio automitica pelo sistema, podera o Pregoeiro, assessorado pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessiio publica de lances, em prol da consecucio do melhor preco.

8.12. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

8.12.1. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.
8.13. Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
8.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
8.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

8.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicagio do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
9.1. O Critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL PARA 30 (TRINTA) MESES, conforme definido neste Edital e seus anexos.
9.2. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.3. Em relag@o a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538/2015.

9.4. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.5. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag@o automatica para tanto.

9.6. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nédo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

9.7. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.8. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

9.9. A ordem de apresentagdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado..

9.10. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666/1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos bens produzidos:

- no pais;
- por empresas brasileiras;
- por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

- por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social ¢ que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

9.11. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

9.12. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

9.12.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.12.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

9.13. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociagio, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao maximo
estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

10.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final superior ao pre¢o maximo fixado (Acorddo n® 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

10.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

10.2.2. Para efeito de exame da exequibilidade da proposta, podera ser solicitada, em carater de diligéncia, memoria de calculo detalhada, que contenha a metodologia, formulas e
planilhas de composi¢do de custos adotadas pela licitante, para obtengdo dos valores propostos para os encargos, insumos e demais componentes do prego ofertado para prestagdo dos
servigos envolvidos na contratagdo.
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10.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

10.4. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo piblica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

10.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas,sob pena de ndo
aceitago da proposta.

10.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.
10.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

10.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego,
vedada a negociagéo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

10.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.
10.8.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.9. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, ¢ antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

10.10. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

11. DA HABILITACAO

11.1. Como condigao prévia ao exame da documentagdo de habilitagao do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condigdes de participagéo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1. SICAF,
11.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

11.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario.
11.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
11.1.3.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
11.1.3.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.
11.1.4. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagao.
11.1.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n° 123/2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

11.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira ¢ habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03/2018.

11.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n°® 03/2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

11.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo piiblica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

11.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024/2019.

11.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessérios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

11.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresenta¢do dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a
integridade do documento digital.

11.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

11.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacgio relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacio:

11.8. Habilitagdo Juridica:

11.8.1. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

11.8.2. Inscrigéo no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagido no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

11.8.3. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

11.8.4. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagio;
11.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista: verificada na consulta SICAF - item 11.1.1.

11.10. Qualificagio Econdmico-Financeira:
11.10.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

11.10.2. Balango patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei.

11.10.3. Demonstrag¢do do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao tltimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei.

11.10.4. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 6,7% (seis inteiros e setenta décimos por cento) do valor estimado para
a contratag@o, tendo em vista tratar-se de prestagdo de servigos continuados.

11.10.5. Patrimo6nio Liquido igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor estimado para a contratagao.

11.10.6. Patriménio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total anual dos contratos firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo
publica de abertura do pregéo.

11-10.7. Declaragdo de Contratos Firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica, vigentes na data da sessdo publica de abertura do pregdo, conforme modelo constante do
ANEXO IX deste termo.

11.10.7.1. Caso o valor total constante na declaragéo de que trata o subitem anterior apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relagdo a
receita bruta discriminada na Demonstra¢do de Resultado do Exercicio (DRE), a LICITANTE devera apresentar as devidas justificativas.

11.10.7.2. Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentagdo, o Pregoeiro fixara prazo para a sua apresentagao.

11.10.8. E vedada a substitui¢do do Balango Patrimonial e da Demonstragdo do Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos provisorios.

11.11. Qualificacdo Técnica:

11.11.1. Para fins de habilitacao a LICITANTE deveré apresentar as seguintes documentagdes para fins de comprovagdo de sua Qualificagdo Técnica:
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11.11.1.1. Pelo menos um Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de
servigos de telessuporte a usuarios de tecnologia da informagéo, por meio de uma central telefonica, por periodo néo inferior a 3 (trés) anos:

LOCALIDADES QUANTITATIVO DE USUARIOS DE TI ATENDIDOS
TOCANTINS 100
ou outra Unidade da Federagdo

11.11.1.2. Pelo menos um Atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove a
prestagdo de servigos de suporte presencial a usuarios de tecnologia da informago, em ambientes com pelo menos o quantitativo abaixo de estagdes de trabalho em rede, por
periodo ndo inferior a 3 (trés) anos:

LOCALIDADES QUANTITATIVO DE ESTACOES DE TRABALHO EM REDE

TOCANTINS

ou outra Unidade da Federagio

200

11.11.1.3. Pelo menos um Atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove a
prestagdo de servigos a usuarios de tecnologia da informagdo, totalizando, pelo menos, o quantitativo abaixo de solicitacdes atendidas na média anual, por periodo ndo inferior a
3 (trés) anos, adotando-se melhores praticas preconizadas pela ITIL:

LOCALIDADES QUANTITATIVO DE SOLICITACOES ATENDIDAS - MEDIA ANUAL

TOCANTINS 4.000

11.11.2. Para a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos prevista nos subitens 11.11.1.1, 11.11.1.2 e 11.11.1.3, sera aceito o somatorio de atestados, desconsiderados os periodos
concomitantes.

11.11.3. As exigéncias acima se justificam por refletirem os critérios técnicos preponderantes e de maior relevancia para a prestagdo dos servigos de que trata este termo.

11.11.4. Os atestados devem ser apresentados em nome da LICITANTE, devendo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, com indicagdo dos seus nimeros e vigéncia, podendo ser aceitos copias de contratos ou outros documentos idoneos, mediante diligéncia.

11.11.5. Cada atestado deve conter nome (razdo social), CNPJ e enderego completo do emissor e da CONTRATADA e caracteristicas dos servigos realizados.

11.11.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclus@o do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior.

11.11.7. As quantidades minimas exigidas para comprovar a capacidade técnica das licitantes correspondem a cerca até 50% das quantidades exigidas neste termo.

11.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.

12. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
12.1. Qualquer pessoa até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica podera solicitar esclarecimentos referentes ao processo licitatorio.
12.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro exclusivamente por meio eletronico via internet, através do e-mail selit.to@trf1.jus.br.

12.3. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaborag@o do edital e dos anexos.

12.3.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragéo.

13. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO
13.1. Qualquer pessoa até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica podera impugnar o ato convocatério do pregdo eletronico.

13.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias uteis contados da data de
recebimento da impugnagao.

13.3. Acolhida a petigdo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo piblica, de forma imediata, em campo proprio do sistema, manifestar sua inten¢do de recorrer.

14.2. As razdes do recurso de que trata o caput devero ser apresentadas no prazo de trés dias.

14.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.4. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intengao de recorrer, nos termos do disposto no caput, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.4.1. Intengdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pela autoridade superior aquela que proferiu a
decisdo.

14.5. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
14.6. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.7. Se nao reconsiderar sua decisdo o Pregoeiro submetera o recurso, devidamente informado, a consideragdo da Diretoria do Foro da Justi¢a Federal — Se¢do Judiciaria do Tocantins, que
proferira decisdo definitiva antes da homologagio do procedimento.

14.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente fara a adjudica¢do do objeto e homologara o procedimento licitatorio.

15. DA CONTRATACAO

15.1. Homologada a licitagdo pelo Ordenador da despesa, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato, cujas obriga¢des da contratante ¢ da contratada estdo dispostas na minuta de
contrato - Anexo III do edital.

15.2. A licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, apds a convocagéo, para assinatura do contrato.

15.2.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela Administragdo.

15.3. Se a licitante vencedora ndo apresentar situa¢do de regularidade documental, no ato da assinatura do contrato, ou recusar-se injustificadamente a assinar 0 mesmo no prazo estabelecido,
os demais licitantes serdo convocados para celebrar o Contrato, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Conforme disposi¢des contidas no Termo de Referéncia - Anexo I e no Anexo III - Minuta de Contrato, deste edital.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Conforme disposi¢des contidas no Termo de Referéncia - Anexo I e no Anexo III - Minuta de Contrato, deste edital.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11874931&infra_sist... ~ 5/30



26/08/2020 SEI/TRF1 - 11018754 - Edital de Licitagao

18. DO PAGAMENTO

18.1. Conforme disposi¢des contidas no Termo de Referéncia - Anexo I e no Anexo III - Minuta de Contrato, deste edital.

19. DAS PENALIDADES

19.1. Conforme disposi¢des contidas no Termo de Referéncia - Anexo I e no Anexo IIT - Minuta de Contrato, deste edital.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste instrumento, correrdo a conta dos recursos especificos consignados no or¢amento da Justiga Federal de Primeiro Grau - Segdo
Judiciaria do Tocantins para atender a Seccional de Palmas - TO.

20.2. Para fazer face a despesa, serdo emitidas Notas de Empenhos pela Se¢do de Programacdo e Execugdo Orgamentaria e Financeira desta Seccional, para cada Unidade segurada a ser
atendida.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragio, a
finalidade e a seguranca da contratagéo.

21.2. A critério do Juiz Federal Diretor do Foro da Se¢do Judiciaria do Tocantins a presente licitagdo podera ser:
21.2.1. Adiada, por conveniéncia exclusiva da Administragao;

21.2.2. Revogada, a juizo da Administragéo, se considerada inoportuna ou inconveniente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta;

21.2.3. Anulada, se houver ilegalidade, de oficio ou por provocagio de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.
21.3. A anulagao do procedimento licitatorio induz & da contratagéo.

21.4. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase desta licitagdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugio de assunto relacionado ao
presente Edital.

21.5. A licitante ¢é responsavel administrativa, civil e penalmente pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagao.

21.6. Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

21.7. Copia do edital e seus anexos poderdo ser obtidos através da internet nos sites www.comprasgovernamentais.gov.br e https://portal.trfl. jus.br/sjito/ ou pelo e-mail selit.to@trfl jus.br.

21.8. Independentemente de declaragdo expressa, a simples participagdo neste certame implicara na aceitagdo plena das condigdes estipuladas no presente Edital e submissdo as normas nele
contidas.

21.9. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes documentos:

a) Anexo [ - Termo de Referéncia
b) Anexo II - Modelo de Proposta
¢) Anexo III - Minuta de Contrato

21.10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislagdo em vigor.

21.11. Maiores informagdes acerca da presente licitagdo e/ou quaisquer dados necessarios a complementagio das especificagdes poderdo ser obtidos junto a Se¢do de Compras e Licitagdes
(SELIT), por meio do e-mail selit.to@trf1. jus.br, ou pelo fone (63) 3218 3858, nos dias tteis, das 9h as 18h (horario local).

Palmas(TO), 26 de agosto de 2020.

Sidney Martins Jales

Pregoeiro

ANEXO 1 DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo — TI para atendimento e suporte aos usuarios de TI da Segdo Judiciaria do Tocantins e Subsegdes
vinculadas, conforme especificagdes e condigdes constantes deste termo e de seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratagdo ¢ necessaria para garantir servigos de atendimento e suporte aos usuarios de solugdes de tecnologia da informagdo, das quais sdo totalmente dependentes as
atividades desempenhadas por magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados que atuam na Segao Judicidria, assim como por seus jurisdicionados.

3. REFERENCIA NORMATIVA

3.1. Resolugdo CJF 279/2013 - Dispde sobre o0 Modelo de Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagao da Justiga Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justiga Federal de
primeiro e segundo graus.

3.2. Resolugdo CNJ 182/2013 - Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Soluc@o de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

3.3. Resolugdo N. CJF-RES-2014/00313 - Institui o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo da Justiga Federal - PETI 2015/2020.

3.4. Portaria TRF1 Presi 8278300 - Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo da Justica Federal da Primeira Regido - PDTI-TRF1 2018/2020.

3.5. Resolugdo CNJ 211/2015 - Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao do Poder Judiciario - ENTIC-JUD.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1. Esta contratagdo encontra-se alinhada com:
4.1.1. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao da Justiga Federal - PETI 2015/2020, aprovado pela Resolugdo N. CJF-RES-2014/00313:
4.1.2. Objetivo estratégico “Assegurar efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal”.

3

4.1.2.1. Indicador “Taxa de satisfagdo dos clientes internos da Justi¢a Federal com os servigos de TI, nas dimensdes equipamentos, atendimento, disponibilidade, servigos e sistemas”.
4.1.2.2. Indicador “Taxa de satisfa¢do dos clientes externos da Justica Federal com os servigos de TI, nas dimensdes atendimento e sistemas”.

4.1.3. Objetivo estratégico “Aperfeigoar a governanca de TI na Justica Federal”.
4.1.3.1. Indicador “Indice de governanca de TI-iGovTI nas dimensdes lideranga, estratégia e planos, informagdes, pessoas e processos”.

4.1.4. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da Justica Federal da Primeira Regido - PDTI-TRF1 2018/2020, aprovado pela Portaria TRF1 Presi 8278300.
4.1.5. Plano de Contratagdo de Solugdes de TI da JF da 1* Regido - PCSTI 2020 (9876280), Ata documento 10110577.
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5. BASE LEGAL.

5.1. Modalidade da licitagdo.

5.1.1. Recomenda-se que esta licitagdo seja efetuada na modalidade Pregdo Eletronico, conforme disposto na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo Decreto n.
10024/2019, por se tratar de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos por este termo, por meio de especificagdes usuais do mercado.
5.1.2. Propde-se que a adjudicacdo seja POR MENOR PRECO.

5.1.3. Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n. 8.248, 23 de outubro de 1991, regulamentada pelo art. 5° do Decreto n. 7.174, de 12 de maio de
2010, observando-se a seguinte ordem:

5.1.3.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

5.1.3.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais.

5.1.3.3. Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

6. ITEM PARA LICITACAO
6.1. A presente contratagdo tem por objetivo a contratagdo dos seguintes itens:

SECAO JUDICIARIA e Subsecdes

ITEM Vinculadas

SERVICO UNIDADE QUANTIDAD

Servigo de Telessuporte ¢ Remoto (SAR), de Permissdo de Acesso (SPA) e de Atendimento Técnico

Presencial (SAP) MES 30

01 Tocantins

Tabela 1 - Descri¢ao do objeto a ser contratado

7. DA VISTORIA

7.1. A LICITANTE seré possibilitado vistoriar o local de prestagdo dos servigos, no periodo das 10h as 18h, sob agendamento pelo telefone constante do anexo XI.

7.2. A LICITANTE néo poder4 alegar desconhecimento das caracteristicas técnicas e negociais referentes aos servigos a serem prestados e ao ambiente computacional do CONTRATANTE,
mesmo que opte por ndo vistoriar os locais onde os servigos serdo executados.

7.3. A LICITANTE devera apresentar juntamente com a proposta, Declaragao de Vistoria Técnica ou Renincia (ANEXO V), conforme segue:

7.3.1. No caso da Realizagdo de Vistoria, ao seu término sera lavrada Declaragao de Vistoria Técnica, a qual sera assinada pelo servidor responsavel do CONTRATANTE e o representante
legal da LICITANTE, afirmando que a LICITANTE visitou os locais onde os servigos serdo executados e tomou conhecimento de todo o parque de equipamentos e servigos de TI e de todos
os demais aspectos que possam influir direta ou indiretamente na precificacdo e na execugdo dos servigos.

7.3.2. Em caso de Rentincia de Vistoria, Declaragdo devidamente preenchida e assinada pelo seu representante legal, se responsabilizando pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude
de sua omissdo na verificagdo dos locais de prestagdo dos servigos, com vistas a proteger o interesse da Administragdo na fase de execugdo do contrato.

8. DA PROPOSTA

8.1. As licitantes deverdo descrever em suas propostas o objeto ofertado obedecendo as especificagdes minimas deste termo, além de outras informagdes necessarias ao perfeito entendimento
do contetido da proposta, sob pena de desclassificagio.

8.2. Incluir Declaragao de Vistoria Técnica ou Rentincia, conforme item 7.3 deste termo.

8.3. Incluir, no prego ofertado, todos os custos diretos ou indiretos decorrentes da contratagio, independentemente dos previstos neste Termo.

8.4. Para efeito de exame da exequibilidade da proposta, podera ser solicitado pelo pregoeiro memoria de calculo detalhada, que contenha a metodologia e férmulas adotadas pela
LICITANTE, para possibilitar a avaliagdo da composi¢do de custos, insumos e demais componentes do prego ofertado para prestagao dos servigos envolvidos na contratagao.

9. DA HABILITACAO

9.1. Habilitagdo Econémico Financeira.

9.1.1. Para fins de habilitagdo a LICITANTE devera apresentar a seguinte documentagao:

9.1.1.1. Balango patrimonial do Gltimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei.

9.1.1.2. Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei.

9.1.1.3. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 6,7% (seis inteiros e setenta décimos por cento) do valor estimado para
a contratagdo, tendo em vista tratar-se de prestagdo de servigos continuados.

9.1.1.4. Patriménio Liquido igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor estimado para a contratagao.

9.1.1.5. Patriménio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total anual dos contratos firmados com a Administragdo Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo
publica de abertura do pregdo.

9.1.1.6. Declaragdo de Contratos Firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica, vigentes na data da sessdo publica de abertura do pregdo, conforme modelo constante do
ANEXO IX deste termo.

9.1.1.6.1. Caso o valor total constante na declaragio de que trata o subitem anterior apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relagio a
receita bruta discriminada na Demonstra¢do de Resultado do Exercicio (DRE), a LICITANTE devera apresentar as devidas justificativas.

9.1.1.6.2. Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentagéo, o Pregoeiro fixara prazo para a sua apresentagio.

9.1.1.7. E vedada a substitui¢do do Balango Patrimonial ¢ da Demonstragdo do Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos provisorios.

9.1.1.8. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperagio judicial, ou recuperagio extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do LICITANTE.

9.2. Habilitagdo Técnica.
9.2.1. Para fins de habilitagdo a LICITANTE devera apresentar pelo menos um:
9.2.1.1. Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servigos de telessuporte a usuarios de

tecnologia da informagdo, para pelo menos o quantitativo abaixo de usuarios de tecnol da informacdo, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos:
LOCALIDADES QUANTITATIVO DE USUARIOS
TOCANTINS 100
ou outra Unidade da Federagao

9.2.1.2. Atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servigos de suporte
presencial a usuarios de tecnologia da informagdo, em ambientes com pelo menos o quantitativo abaixo de esta¢des de trabalho em rede, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos:
LOCALIDADES QUANTITATIVO DE ESTACOES DE TRABALHO

LOCALIDADES QUANTITATIVO DE ESTACOES DE TRABALHO

TOCANTINS

ou outra Unidade da Federagao

200

9.2.1.3. Atestado ou declaragao de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servigos a usudrios de
tecnologia da informagéo, totalizando, pelo menos, o quantitativo abaixo de solicita¢cdes atendidas na média anual, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, adotando-se melhores praticas
preconizadas pela ITIL:

LOCALIDADES | QUANTITATIVO DE SOLICITACOES ATENDIDAS

TOCANTINS 4.000

9.2.2. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos prevista nos subitens 9.2.1.1, 9.2.1.2 e 9.2.1.3, serd aceito o somatorio de atestados, desconsiderados os periodos
concomitantes.
9.2.3. As exigéncias acima se justificam por refletirem os critérios técnicos preponderantes e de maior relevancia para a prestagao dos servigos de que trata este termo.
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9.2.4. Os atestados devem ser apresentados em nome da LICITANTE, devendo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a comprovagio da legitimidade dos
atestados, com indicagdo dos seus nimeros e vigéncia, podendo ser aceitos copias de contratos ou outros documentos idoneos, mediante diligéncia.

9.2.5. Cada atestado deve conter nome (razdo social), CNPJ e enderego completo do emissor e da CONTRATADA e caracteristicas dos servigos realizados.

9.2.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

9.2.7. As quantidades minimas exigidas para comprovar a capacidade técnica das licitantes correspondem a cerca até 50% das quantidades exigidas neste termo.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Selecionar e recrutar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima prevista neste termo, sendo vedada a designacdo de estagiarios para a
execugdo dos servigos contratados.

10.2. Fornecer ao CONTRATANTE relagéo nominal dos profissionais que atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que houver alteragao, para fins de verificagao
da adequagdo aos critérios contratuais.

10.3. Responsabilizar-se, em relagdo a seus empregados, por todos os encargos previdenciarios e todas as obrigagdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista, obrigando-se a salda-
los na época propria.

10.3.1. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos e por outras correlatas, tais como salarios, seguro de acidentes, taxas, impostos,
contribui¢des, indenizagdes, vale-refeigdes, vale-transportes, além de outras existentes ou que venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Publico.

10.3.2. A inadimpléncia da Contratada em relagdo as obrigagdes previstas nos subitens 10.3 e 10.3.1 ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Contratante nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Contratante.

10.4. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste contrato.

10.5. Responder por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagao previdenciaria, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente
com este contrato, inclusive no tocante aos seus empregados e prepostos.

10.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidente de trabalho, na hipdtese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus
empregados, no desempenho de atividades relativas ao objeto desta contratagdo, ainda que nas dependéncias do CONTRATANTE

10.7. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE.

10.8. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com
este contrato.

10.9. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que 0 CONTRATANTE for compelido
a responder, em decorréncia desta contratagio.

10.10. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, e indenizag¢des oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos relacionados a execugio deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou continéncia, ndo cabendo, em nenhuma hipotese, responsabilidade solidaria por parte do CONTRATANTE.

10.11. Manter-se, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato
convocatorio.

10.12. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as normas internas deste (seguranga, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio com o
orgio.

10.13. Dispensar imediatamente, sem que haja interrupgdo dos servigos, sempre que identificado pela CONTRATADA ou exigido pelo CONTRATANTE, qualquer um de seus profissionais
cuja permanéncia, atuagdo, comportamento ou competéncia técnica seja considerado incompativel com as exigéncias deste termo, sendo cancelados de imediato os seus acessos.

10.13.1. Fica vedado o retorno dos profissionais dispensados da prestagdo dos servigos contratados, mesmo que apenas para cobertura de afastamentos de outros profissionais.

10.14. Comunicar previamente a0 CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento, afastamento ou demissdo ou mudanga de perfil do profissional designado para
prestar servigo, para que seja providenciada a imediata revogagdo de todos os acessos porventura concedidos ao profissional ou conferéncia das exigéncias contratuais previstas para o novo
perfil para o qual o profissional sera deslocado.

10.15. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, cujas solicitagdes deverdo ser atendidas nos prazos definidos.

10.16. Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos.

10.17. Prestar os servigos nos dias, horarios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de qualidade, niveis de servigo e demais requisitos contidos neste termo, responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

10.18. Designar profissionais em quantidade suficiente para garantir os requisitos definidos neste contrato.

10.19. Designar profissionais com perfis e qualificagdes adequados, conforme especificados no Anexo I deste termo.

10.19.1. A CONTRATADA devera comprovar que possui profissionais certificados pertencentes ao seu quadro de pessoal permanente, designados para prestagdo dos servigos, nas seguintes
proporgdes: 25% (vinte e cinco por cento) com certificagdes em até 60 (sessenta) dias, 50% (cinquenta por cento) com certificagdes em até 120 (cento e vinte) dias e 100% (cem por cento)
com certificagdes em até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de assinatura do contrato.

10.19.2. Os perfis profissionais deverdo se adequar as eventuais alteragdes de metodologias e dos padrdes tecnologicos previstos neste contrato.

10.20. Apresentar, durante a execugdo do contrato, documentagdo de cada profissional designado para prestar os servigos, antes do inicio das atividades, para analise e aprovaco prévias do
CONTRATANTE quanto a sua adequago as exigéncias contidas neste contrato.

10.21. Credenciar junto a0 CONTRATANTE os profissionais aprovados para prestar os servigos, assim como os profissionais autorizados pela CONTRATADA a retirar ¢ a entregar ao
CONTRATANTE documentos, equipamentos, softwares e demais itens afetos aos servigos.

10.22. Manter os profissionais, quando nas instalagdes do CONTRATANTE, com apresentagdo condizente ao ambiente onde os servigos serdo prestados, devidamente identificados por
uniforme da empresa e cracha fornecido pelo CONTRATANTE, com foto, nome e matricula visiveis, conforme Anexo XIII.

10.23. Executar os servigos de acordo com os padrdes de qualidade definidos neste contrato, mantendo-se atualizado quanto as solicitagdes de TI.

10.24. Propor agdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias, e outras medidas que visem a diminui¢do da quantidade de solicitagdes de servigos de TI.

10.25. Realizar a assungéo dos servigos, a transferéncia de conhecimento ¢ a transi¢do contratual, conforme descrito neste contrato.

10.26. Orientar os seus profissionais, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, a:

10.26.1. Nao permanecer conversando em grupos durante o horario de trabalho sobre assuntos diversos das atividades exercidas.
10.26.2. Utilizar o telefone do CONTRATANTE exclusivamente para ligagdes internas e sobre assuntos afetos ao servigo.

10.26.2.1. Sera deduzido da fatura correspondente qualquer valor referente a eventuais servigos especiais, interurbanos ou de telefonia celular, taxas de servigos medidos e registrados nas
contas dos telefones postos sob a responsabilidade da CONTRATADA, quando comprovadamente feitos diretamente por seus funcionarios ou por estes solicitados aos apoios administrativos
ou telefonistas do CONTRATANTE.

10.26.3. Tratar com cortesia todos com quem se relacionarem.
10.26.4. Prevenir acidentes nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.27. Elaborar relatorios gerenciais e outros documentos referentes ao acompanhamento da execugio dos servigos.

10.28. Disseminar as determinagdes do CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a execugio dos servigos.

10.29. Apresentar quaisquer informagdes e documentos relativos aos servigos contratados, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE incluindo-se aqueles necessarios a comprovagido do
adimplemento das obrigacdes descritas no subitem 10.3.

10.30. Manter os profissionais designados para prestar os servigos com as competéncias e certificagdes exigidas, bem como capacita-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser
utilizadas pelo CONTRATANTE, sem quaisquer onus adicionais para 0 CONTRATANTE.

10.31. Utilizar ferramentas padronizadas pelo CONTRATANTE, conforme item 20.14 deste termo, ficando a cargo da CONTRATADA as licengas necessarias aos seus profissionais
designados para prestar os servigos, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

10.32. Utilizar a solug@o de gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service Management - ITSM) do CONTRATANTE, cujas licengas serdo fornecidas por este.

10.32.1. Todos os artefatos produzidos e a comunicagdo técnica realizada entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser registrados na solugdo de ITSM.

10.33. Adaptar-se, sem quaisquer 6nus adicionais para 0o CONTRATANTE, as mudangas realizadas pelo CONTRATANTE nas versdes ou substituicdo de quaisquer softwares utilizados nos
seus ambientes computacionais, de sua propriedade ou de seu direito de uso, conforme sua necessidade, conveniéncia, evolugdo tecnoldgica ou risco a seguranga da informagao.
10.34. Receber do CONTRATANTE orientagdes gerais e sobre seus procedimentos, padrdes, sistemas e ambientes computacionais, bem como as suas atualizagdes.

10.34.1. As orientagdes serdo feitas pelo CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA transferir essas informagdes aos seus profissionais designados para prestar os servigos, sem quaisquer
onus adicionais para 0 CONTRATANTE.

10.34.2. Novos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servigos deverdo, antes do inicio de suas atividades, receber da propria CONTRATADA as orientagdes emitidas
pelo CONTRATANTE.

10.35. Assimilar e repassar os conhecimentos aos seus profissionais designados para prestar os servigos, no prazo de 15 (quinze) dias, referentes a novas funcionalidades, softwares e versdes
que 0 CONTRATANTE venha a utilizar.

10.35.1. A depender da nova funcionalidade, software ou versdo, o CONTRATANTE podera fixar prazo adicional, ndo superior a 60 (sessenta) dias.
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10.36. Manter como segredos comerciais e confidenciais quaisquer informag¢des do CONTRATANTE ou de terceiros que venha a receber, ter conhecimento ou acesso, utilizando-as
exclusivamente para as finalidades previstas neste contrato, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e penal.

10.36.1. A CONTRATADA devera encaminhar a0 CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias tteis contados da assinatura do contrato, Termo de Compromisso de Confidencialidade de
Informagdes devidamente assinado, conforme modelo do Anexo VII deste termo.

10.37. Garantir que os servigos prestados e os produtos desses servigos ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos industriais e comerciais.

10.38. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdes externos aos quais 0 CONTRATANTE estiver submetido, além de suas normas, procedimentos e padrdes internos,
nao sendo admitido desconhecimento dessas normas, procedimento e padrdes.

10.39. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a execugio dos servigos contratados.

10.40. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE.

10.41. Identificar quaisquer equipamentos e demais bens patrimoniais da empresa que venham a ser instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, os quais ficardo sob responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga ou outros meios de identificagdo instituidos pelo CONTRATANTE.

10.42. Observar, para a execugdo dos servigos de que trata este contrato, os critérios de sustentabilidade definidos em normas competentes.

10.43. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mobilidrios e utensilios eventualmente colocados a sua disposi¢do pelo CONTRATANTE para execugdo dos servigos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcimento dos valores relativos a danos devido a ma utilizagdo ou a falta de zelo.

11. DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NA EXECUCAO DOS SERVICOS (IN SLTI/MPOG N° 01/2010)
11.1. O licitante vencedor, na execugdo dos servigos devera observar as seguintes orientagdes:

11.1.1. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos.

11.1.2. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 2008.

11.1.3. Conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos naturais, com vistas a redu¢do de consumo de energia elétrica e de 4gua, bem como reduzir a produgdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

12. DO PREPOSTO

12.1. A CONTRATADA devera designar preposto e substituto quando da assinatura do contrato, que respondam pela equipe designada para a execugdo dos servigos contratados e que
tenham autonomia para executar as agdes necessarias ao adequado cumprimento deste termo, com capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos inerentes junto ao CONTRATANTE.
12.2. Néo sera obrigatoria a presenca do preposto nas dependéncias do CONTRATANTE, desde que um supervisor técnico local, que serd o responsavel direto pela execugdo dos servigos
contratados, seja indicado formalmente.

12.3. O preposto somente sera convocado a comparecer as dependéncias do CONTRATANTE apos esgotarem-se todas as possibilidades preliminares de tratativas, tais como e-mail, telefone,
videoconferéncia, etc.

12.4. O preposto podera acumular as fungdes de supervisor técnico de atendimento, desde que possua as qualificagdes técnicas exigidas e esteja presente nas dependéncias do
CONTRATANTE nos dias de prestagdo ordinaria dos servigos.

12.5. Os prepostos deverdo possuir as seguintes qualificagdes:

12.5.1. Graduagéo na area de TI ou em qualquer outra area acompanhada de pos-graduagdo na area de TI com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

12.5.2. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de preposto de servigos de atendimento com, no minimo, 05 (cinco) profissionais subordinados em um mesmo periodo, em
qualquer formato de atuagao.

12.5.3. Certificagdo ITIL Foundation, versdo 3 ou mais atual.

12.5.4. Conhecimento em Project Management Body of Knowledge - PMBOK versao 5.

12.5.5. Conhecimento basico da lingua inglesa.

13. VEDACOES

13.1. Considerando que ¢ vedada a manuteng¢do, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos com empresa que incorra nas vedagdes contidas no art. 3° da Resolugéo
7/2005 e art. 4° da Resolugdo 156/2012, ambas do Conselho Nacional de Justi¢a, nos termos deste contrato, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar declaragdo expressa em
que conste:

13.1.1. Que ndo possui empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregio e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE.

13.1.2. Que néo tem entre seus empregados, colocados a disposi¢do do Contratante, para o exercicio de fungéo de chefia, pessoas que incidam na vedagdo dos artigos 1° e 2° da Resolugdo
156/2012- Conselho Nacional de Justica.

13.2. Revelar, sob qualquer circunstancia, quaisquer informagdes ou facilitar sua revelagdo a terceiros, reproduzir, divulgar, citar, referenciar, ceder ou utilizar para quaisquer outros fins.

13.3. Retirar, sob qualquer circunstancia e independentemente da midia ou dispositivo utilizado, informagdes das dependéncias do CONTRATANTE ou facilitar a sua retirada, sem anuéncia
prévia e escrita do CONTRATANTE, mesmo apos o término da vigéncia do contrato.

13.4. Subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto desta contratagdo.

14. ASSUNCAO DOS SERVICOS

14.1. A assungéo dos servigos ¢ o periodo entendido como pré-contratual, em que a Contratada assimila as informagdes necessarias para elaboragéo do seu plano de operagéo, planejando a
organizagdo dos ambientes, equipamentos e equipes a serem utilizados para assumir os servigos objeto do contrato que se finda, preparando-se para o inicio efetivo da prestag@o dos servigos.
14.2. O periodo de Assuncdo dos Servigos tera duragdo de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

14.3. Até 0 30° (trigésimo) dia da assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar seu plano de operagao para aprovagao pelo CONTRATANTE.

14.4. Apos o periodo de Assungdo dos Servigos a CONTRATADA podera utilizar os mobiliarios e equipamentos do CONTRATANTE, até a instalagdo dos seus proprios bens, nao
ultrapassando o prazo de 30 (trinta) dias.

14.5. O periodo de Assungdo dos Servigos podera ser reduzido, se solicitado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, declarando formalmente a CONTRATADA que esta
plenamente apta a execucdo dos servigos.

14.6. O encerramento do periodo de Assungdo dos Servigos sera registrado por escrito pelo CONTRATANTE.

14.7. Todo recurso e esforgo necessarios para a Assungao dos Servigos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer onus adicionais para 0o CONTRATANTE.

14.8. Durante o periodo de Assungdo dos Servigos ndo é devido qualquer valor a CONTRATADA.

15. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

15.1. A Transferéncia de Conhecimento ¢ ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de informagdes relativas a organizagdo, metodologias, ferramentas,
técnicas e estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informagdes pertinentes a execugio dos servigos.

15.2. Mensalmente sera realizado ponto de controle visando propostas de melhorias relativas a organizagao, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas, assim como a outras
informagdes pertinentes a execugdo dos servigos.

15.3. Todo recurso e esforgo necessarios para a Transferéncia de Conhecimento sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE

16. TRANSICAO CONTRATUAL

16.1. A Transigdo Contratual, entendida como o processo de transmissdo dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos executados, tera inicio, no
minimo, 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para o término da vigéncia do contrato.

16.2. O Plano de Transigdo Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado na execugdo dos servigos desenvolvidos.
16.3. Caso ocorra nova licitagdo pelo CONTRATANTE, com mudanca de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de
eventos formais e documentagio, as informagdes necessarias a continuidade da prestagdo dos servigos.

16.4. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE o Plano de Transi¢do Contratual detalhado, com todas as atividades e projetos necessérios para esta fase, em até 60 (sessenta)
dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato ou a qualquer tempo por solicitagio do CONTRATANTE.

16.5. Todo recurso e esfor¢o necessarios para a Transi¢do Contratual sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer onus adicionais para 0 CONTRATANTE.

17. OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

17.1. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridos todos os requisitos contratuais, em conformidade com os niveis de servigo alcangados.

17.2. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execugao dos servigos.

17.3. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

17.4. Avaliar relatorio mensal ¢ estatisticas dos servigos executados pela CONTRATADA, observando as metas de niveis de servigo.

17.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso aos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE para a execugdo dos servigos
contratados, respeitadas as normas de seguranga vigentes em suas dependéncias.

17.6. Designar servidores para participar das fases Assungdo dos Servigos, Transferéncia de Conhecimento e Transi¢do Contratual.
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17.7. Exigir, sempre que julgar necessario, a apresentagdo pela CONTRATADA de documentagdo comprovando a manutengio das condigdes exigidas para a contratago.
17.8. Realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas e demais obrigagdes contratuais permanecem atendidas pela CONTRATADA.

18. LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS.
18.1. O parque de equipamentos do CONTRATANTE esta distribuido nos enderegos da Se¢do e Subsecdes Judiciarias vinculadas constantes do Anexo XI, onde os servigos deverdo
ser executados ordinariamente de forma ininterrupta das 8h as 19h em dias uteis para 0o CONTRATANTE e recesso forense.

18.1.1. Nas subsegdes judiciarias com menos de 3 (trés) varas, podera ser adotado o horario de 8 (oito) horas diarias de atendimento presencial, adequado ao horario de expediente da
subse¢do, sem prejuizo dos niveis de servigos acordados.

18.1.1.1. Nessas subse¢des judiciarias, fora do periodo de atendimento presencial e dentro do periodo de 8h as 19h, a CONTRATADA devera atender as solicitagdes de servigos remotamente
pela equipe alocada na se¢do judiciaria, sem prejuizo de atendimento remoto também durante o periodo de atendimento presencial, se viavel e a critério da CONTRATADA.

18.2. Os servigos deverdo ser executados extraordinariamente, de forma ininterrupta, das 8h as 19h, por solicitagdo do CONTRATANTE, em seus feriados regimentais que ndo sejam
feriados locais.
18.3. Quaisquer deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre enderegos néo contiguos do CONTRATANTE serdo providenciados pelo CONTRATANTE.

19. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1. A execugdo dos servigos dar-se-a por empresa prestadora de servigos a terceiros, na forma em que ela propria contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores.
Assim, o CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos. A
CONTRATADA, por sua vez, sera responsavel pela execugdo e gestdo dos servigos, bem como pela gestdo dos recursos humanos e materiais utilizados na prestagdo dos servigos.

19.2. A medicao da prestagdo dos servigos sera por resultado, ou seja, sera efetuada a cada solicitagdo dos usudrios e consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servigo
definidos neste termo, sendo que nesse modelo:

19.2.1. ndo ¢ exigida exclusividade dos profissionais que prestardo os servi¢os, pois ndo ha nenhum ébice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que porventura
a CONTRATADA possua;

19.2.2. ndo ¢ exigida habitualidade dos profissionais que prestardo os servigos, pois fica a critério da CONTRATADA definir a escala de trabalho;

19.2.3. ndo ha pessoalidade na prestagéo dos servigos, pois a interlocu¢do do CONTRATANTE com a CONTRATADA dar-se-4, exclusivamente, por meio do preposto e este ¢ responsavel
pela coordenagdo dos servigos e dos profissionais;

19.2.4. ndo ha prefixago da quantidade de profissionais que prestardo os servigos, nem mesmo para simples referéncia da CONTRATADA;

19.2.5. ndo ha prefixagdo de salario ou remuneragdo dos profissionais que prestardo os servigos, nem mesmo para simples referéncia da CONTRATADA;

19.2.6. ndo havera controle pelo CONTRATANTE de frequéncia dos profissionais que prestardo os servigos;

19.2.7. ndo havera controle pelo CONTRATANTE da quantidade de horas de servigos prestados pelos profissionais;

19.2.8. ndo havera nenhuma relagio de subordinac@o entre os profissionais da CONTRATADA e os servidores do CONTRATANTE.

20. DESCRICAO DOS SERVICOS

20.1. Os servigos prestados deverdo estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho estabelecidos pelo CONTRATANTE e condizentes com as melhores préticas de
governanga e gestdo de TI, como as preconizadas no Control, Governance and Audit for Business Information and Related Technology - COBIT versdo 5, Information Technology
Infrastructure Library — ITIL versdo 3, Project Management Body of Knowledge - PMBOK verséo 5, ISO 9001:2000, ISO 20000, ISO 27001, ISO 27002, etc.

20.2. As solicitagdes de servigos a serem atendidas pela CONTRATADA serdo sempre registradas em sistema de informagao especifico, pelo solicitante ou pela CONTRATADA, e serdo
encerradas pela CONTRATADA apos a confirmagio da conclusio dos servigos.

20.2.1. Deverao ter inicio de atendimento imediato as solicitagdes de servigos de TI priorizadas pelo CONTRATANTE.
20.2.2. Nenhuma solicitagdo de servigo de TI podera ultrapassar o prazo de 5 (cinco) dias para conclusdo do atendimento, independentemente da aplicagdo das glosa referentes aos niveis de
servigos nao alcangados.

20.3. Os seguintes itens, entre outros, foram considerados pelo CONTRATANTE na elaboragdo dos niveis de servigo:

20.3.1. Disponibilidade, desempenho, capacidade de atendimento, nivel de suporte de atendimento, seguranga, quantidade e qualidade desejada pelos usuarios dos servigos de TI.
20.3.2. Identificagdo e categorizagdo dos servigos a serem prestados.

20.3.3. Criticidade dos servigos a serem prestados.

20.3.4. Identificagdo e mitigagdo dos riscos.

20.3.5. Monitoramento e avaliagdo do desempenho do prestador de servigos.

20.4. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar ao CONTRATANTE todos os processos ITIL, e demais processos afetos aos servigos contratados, que forem propostos pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, de forma a alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatorios especificos contendo propostas de ajustes e melhorias desses
processos refletindo a sua evolugao.

20.4.1. Os relatorios devem ter como metas bésicas o aumento da satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados pela CONTRATADA, a diminui¢do dos prazos de prestagdo dos servigos
e a diminuigdo da quantidade de solicitagdes de servigos de TI registradas pelos usuérios.

20.4.2. Os processos documentados ou revisados e os relatorios contendo os ajustes e as melhorias iniciais propostos deverdo ser entregues a0 CONTRATANTE em até 03 (trés) meses,
contados da assinatura do contrato.

20.4.3. A cada 06 (seis) meses, contados da assinatura do contrato, ou a qualquer tempo, se algum processo exigir implantagéo ou revisdo imediata, a CONTRATADA devera entregar ao
CONTRATANTE relatorio contendo ajustes e melhorias propostos nos processos.

20.4.4. A CONTRATADA podera apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes e melhorias nos processos de forma a contemplar evolugdo de maturidade na prestagdo dos servigos.
20.4.5. Toda proposicao feita pela CONTRATADA sera avaliada pelo CONTRATANTE e aceita a critério deste.

20.5. Quaisquer produtos e informagdes, de qualquer natureza, produzidos pela CONTRATADA decorrentes da prestagdo dos servigos contratados, executados nas dependéncias do
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, serdo de exclusiva propriedade do CONTRATANTE.

20.5.1. Apos o encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA ndo podera manter sob sua posse qualquer copia, impressa ou digital, de qualquer produto e informag@o, de qualquer
natureza, produzidos ou que teve acesso decorrentes da prestagdo dos servigos contratados.

20.6. A CONTRATADA devera adotar o seguinte modelo para prestagao dos servigos:

CENTRAL DE SERVICOS DE TI - CSTI

Unidade de Atendimento de Telessuporte e Remoto | Unidade de Permissdo de Acesso | Unidade de Atendimento Presencial

SUPERVISAO CSTI

Tabela 3 - Modelo para prestagdo de servigos

20.7. A CONTRATADA podera propor, a qualquer momento ap6s a assinatura do contrato, modelo diverso do apresentado, com a devida justificativa, que sera avaliado pelo
CONTRATANTE e, a seu critério, aceito ou ndo.

20.8. Os servigos de atendimento compreendendo os Servigos de Atendimento de Telessuporte ¢ Remoto (SAR), os Servigos de Permissdo de Acesso (SPA) e os Servigos de Atendimento
Presencial (SAP), serdo executados pela Central de Servigos de TI — CSTI organizada pela CONTRATADA, nio sendo permitido qualquer acesso remoto externo ao ambiente computacional
do CONTRATANTE.

20.9. A CSTI prestara servigos aos magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados em quaisquer unidades do CONTRATANTE.

20.10. A CSTI devera ser composta por uma Unidade de Atendimento de Telessuporte € Remoto - UATR, uma Unidade de Permissdo de Acesso — UPA e uma Unidade de Atendimento
Presencial - (UAP), sendo os servigos distribuidos entre as suas unidades de acordo com as respectivas competéncias:

20.10.1. Propiciar ponto unico de contato com os usudrios internos e externos de TI, realizando o registro ¢ o encerramento das solicitagdes de TI, quando for o caso.

20.10.2. Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servicos de TI encaminhadas pelos usudrios internos e externos, por e-mail, telefone ou sistema e
elegiveis para atendimento, de acordo com o Catalogo de Servigos de TI do CONTRATANTE.

20.10.3. Classificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

20.10.4. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios internos e externos sobre quaisquer assuntos e tecnologias inerentes aos servi¢os contratados, inclusive quanto aos sistemas de informagao
desenvolvidos e adquiridos pelo CONTRATANTE, a partir de informagdes padronizadas e pré-estabelecidas em conjunto com o CONTRATANTE.

20.10.5. Manter os usuarios internos e externos informados sobre a situagdo e o andamento de suas solicitagdes, desde que solicitado.

20.10.6. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.

20.10.7. Encaminhar a outras unidades, internas a TI, as solicitagdes que necessitem da atuagdo de outras areas, exclusivamente se ndo puderem ser atendidas pela propria CSTI, devidamente
documentado no sistema.
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20.10.8. Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.

20.10.9. Realizar, sempre que possivel, interveng¢do remota no microcomputador do usuario interno, mediante sua autorizagéo prévia e expressa.

20.10.10. Esclarecer dividas e orientar os usudrios externos quanto a problemas de comunicagdo com o ambiente do CONTRATANTE.

20.10.11. Acompanhar e prestar apoio in loco nas eleigdes, votagdes, sessdes de julgamento e eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando estritamente necessario, ou de
sobreaviso para atendimento imediato a qualquer solicitagdo nesses locais.

20.10.12. Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solugdes de problemas referentes a microinformatica.

20.10.13. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutengéo em geral nos equipamentos de microinformatica.

20.10.14. Efetuar teste, ativagdo e desativagdo de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

20.10.15. Confeccionar e instalar cabeamento 16gico entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os pontos de rede e os equipamentos dos usuarios.

20.10.16. Organizar e readequar o cabeamento dos racks.
20.10.17. Realizar, apenas sob solicitagdo e supervisdo da equipe técnica do CONTRATANTE, os seguintes servigos:

20.10.17.1. Identificar os equipamentos no CPD.

20.10.17.2. Identificar, visualmente, equipamentos com sinalizagéo de defeito ou erro.
20.10.17.3. Ligar e desligar equipamentos no CPD.

20.10.17.4. Substituir componentes ou modulos nos equipamentos do CPD.

20.10.17.5. Identificar cabeamento e interfaces de rede nos diversos dispositivos do CPD.
20.10.17.6. Substituir fita na unidade robdtica de backup.

20.10.18. Elaborar e disseminar instru¢des de configuragdo, instalagdo e operacdo de softwares e equipamentos de microinformatica.

20.10.19. Realizar homologagdo, configuragdo e instalagdo de softwares e equipamentos de microinformatica e periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes do
CONTRATANTE.

20.10.20. Criar e aplicar nos microcomputadores imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas as configura¢des e softwares utilizados pelo CONTRATANTE.

20.10.21. Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores do CONTRATANTE as solicitagdes de assisténcia técnica dos softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou
suporte, apoiando o controle dos niveis de servigo estabelecidos nos respectivos contratos.

20.10.22. Apoiar na especificagdo e cotagdo de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos, ferramentas, suprimentos e servigos de TI afetos aos servigos contratados.

20.10.23. Manter atualizada Base de Conhecimento de TI para uso pela CSTI, unidades de TI da JF1 e usuarios internos e externos do CONTRATANTE, observando as melhores praticas
correspondentes ao tema, contemplando scripts padronizados para atendimento a todos os servigos constantes do Catalogo de Servigos de TI, assim como todas as solugdes de incidentes e
problemas tratados pela CSTI e demais conhecimentos de TI presentes no CONTRATANTE.

20.10.24. Elaborar relatorio mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais e demais artigos incluidos ou atualizados na Base de Conhecimento no periodo.

20.10.25. Acompanhar e prestar apoio a execugdo das videoconferéncias, permanecendo de sobreaviso para atendimento imediato a qualquer solicitagdo nesses locais.

20.10.26. Executar a conexao entre os dispositivos de videoconferéncia da JF1.

20.10.27. Apoiar na gravagdo das videoconferéncias, quando necessario.

20.10.28. Compete ao supervisor da CSTI, sob coordenagio do preposto:

20.10.28.1. Supervisionar a execugdo dos servigos.

20.10.28.2. Coordenar a investigagdo, o diagndstico e a resolugdo das causas dos problemas referentes & microinformatica.

20.10.28.3. Auxiliar a implementagdo de “Boas Praticas de Atendimento” em relagdo aos servigos de TIL.

20.10.28.4. Efetuar relatorio mensal sobre reclamagdes, dentincias, opinides ou elogios de usudrios internos e externos em relagdo aos servigos de TI fornecidos pelo CONTRATANTE,
apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

20.10.28.5. Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfagdo dos usudrios internos e externos sobre os servigos de TI fornecidos pelo CONTRATANTE, apresentando propostas para mitigar
os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

20.10.28.6. Priorizar o atendimento conforme o perfil do usudrio e a criticidade do servigo, de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

20.10.28.7. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do CONTRATANTE, para obtengdo de informagdes sobre os processos de trabalho, normas,
produtos e servigos, bem como sobre as alteragdes ocorridas ou previstas.

20.10.28.8. Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso no CONTRATANTE.

20.10.28.9. Acompanhar a execugdo contratual e o cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos.

20.10.28.10. Orientar a atuagao dos profissionais em situagdes criticas, bem como interagir com os usudrios quando a situagdo requerer.

20.10.28.11. Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando ligagdes em tempo real, avaliando gravagdes de atendimentos, produzindo relatorios e verificando a situagdo dos postos
de atendimento.

20.10.28.12. Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.

20.10.28.13. Implantar e manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os servigos.

20.10.28.14. Avaliar e agrupar as solicitagdes referentes a0 mesmo problema, de forma que todas as solicitagdes possam ser encerradas automaticamente quando da resolugdo do problema,
sem necessidade de acessar cada solicitagdo.

20.10.28.15. Acionar a area responsavel pela solugdo, registrando na solicitagdo, quando do ndo cumprimento dos prazos previstos e reclamados pelo usudrio requisitante.

20.10.28.16. Manter atualizada a mensagem de recepgdo da central telefonica para que reflita problemas gerais sendo tratados, evitando o registro de diversas solicitagdes para a mesma
causa raiz.

20.11. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e objetiva.
20.12. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI devem ser informadas imediatamente aos respectivos supervisores.
20.13. O supervisor podera acumular as fungdes de técnico de atendimento, desde que possua as qualificagdes técnicas exigidas em contrato.

20.14. A CONTRATADA devera dotar seus funciondrios de equipamentos, mobiliarios, material de escritorio e outros que se mostrarem necessarios para que venham prestar os servigos
descritos neste termo da forma correta, tais como:

20.14.1. Equipamentos Elétricos, Eletronicos, de Comunicagdo e Informatica, tais como:

20.14.1.1. Microcomputadores

20.14.1.2. 02 Monitores para cada computador

20.14.1.3. Impressora

20.14.1.4. Escaner

20.14.1.5. Multifuncional

20.14.1.6. Headset.

20.14.1.7. 1dentificador de cabo de rede

20.14.1.8. Kit de ferramentas basicas para permitir a execugdo de todos os servigos descritos neste termo

20.14.1.9. Webcam.
20.14.2. Material para escritorio, tais como:

20.14.2.1. Toner e Cartucho
20.14.2.2. Papel Reciclado
20.14.2.3. Caneta
20.14.2.4. Lapis

20.14.2.5. Borracha
20.14.2.6. Régua
20.14.2.7.DVD/CD
20.14.2.8. Pen Drive

20.14.3. Mobiliarios e outros, tais como:

20.14.3.1. Mesa
20.14.3.2. Cadeira
20.14.3.3. Armario
20.14.3.4. Gaveteiro
20.14.3.5. Geladeira

20.14.4. Software, tais como:

20.14.4.1. Sistema Operacional Microsoft Windows 10
20.14.4.2. Microsoft Office 2016, 365 e superiores

20.14.5. A relagdo acima ¢ exemplificativa e ndo exaustiva.
20.14.6. Todos os equipamentos utilizados pela CONTRATADA para prestagdo dos servigos que necessitarem ser conectados a rede de dados do CONTRATANTE, cabeada ou wireless,
obedecerdo estrita e exclusivamente as politicas de T do CONTRATANTE.

20.15. Para os equipamentos, materiais e mobiliarios descritos no subitem 20.14 a CONTRATADA devera observar os critérios de sustentabilidade exigidos em lei, tais como:
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20.15.1. Utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que reduzam o consumo de energia e recursos naturais.

20.15.2. Utilizagdo de produtos e equipamentos que, no processo de fabrica¢do, adotem procedimentos de gestdo e gerenciamento de residuos solidos, observando a seguinte ordem de
prioridade: ndo geragdo, redugao, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposigdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, nos termos da lei n°® 12.305/2010.
20.15.3. Utilizagao de produtos que possuam Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do respectivo
Certificado de Regularidade valido, nos termos do artigo 17, inciso II, da Lei n® 6.938, de 1981, e da Instrugdo Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013, e legislagao correlata.

20.15.4. Utilizagdo de produtos que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia — ENCE, classificagdo A, nos termos da Portaria INMETRO n° 454 de 01/12/2010 alterada pela
Portaria 517 de 29/10/2013, ou selos de sustentabilidade energética, tais como: PROCEL, Enegy Star.

20.15.5. Utilizagdo de produtos que atendam as normas de ergonomia tais como a NR-17.

20.15.6. Utilizagdo de produtos que possuam o selo FSC de Certificagdo Florestal de madeira oriunda de um processo produtivo manejado de forma ecologicamente adequada, socialmente
justa e economicamente viavel, no cumprimento das leis vigentes.

20.15.7. Observar para que os equipamentos que possuam pilhas e/ou baterias possuam composigdo que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio admitidos na Resolugio
CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de composigdo elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrugdo
Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

21. DOS NiVEIS DE SERVICO
21.1. Niveis de Servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, como qualidade, desempenho,
disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca, etc.

21.2. Os Indicadores de Niveis de Servigo materializam a mensuragéo dos Niveis de Servigo, tendo sido definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada servigo.
21.3. Para cada Indicador de Nivel de Servigo ¢ estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente quantificavel a ser perseguida pela CONTRATADA.

21.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

21.5. Os Niveis de Servigo serdo aferidos mensalmente, considerando as solicitagdes encerradas entre o primeiro e o ltimo dia do més de referéncia do faturamento.

21.6. Para o calculo dos indices deverdo ser utilizados dados extraidos da solugdo de gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service Management — ITSM) do
CONTRATANTE e as metas alcangadas serdo evidenciadas pela propria solugdo.

21.7. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores mensurados pelo CONTRATANTE e ndo havendo consenso, prevalecera o
entendimento do CONTRATANTE.

21.8. Qualquer acdo da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na medi¢do dos SLAs, como solicitagdo de informagdo procrastinatoria com o objetivo de parar a
contagem do prazo de atendimento ou implementagdo de rotinas automatizadas nao autorizadas pelo CONTRATANTE, sera considerada ndo conformidade, sendo aplicadas as penalidades
cabiveis e devolvendo-se 8 CONTRATADA todos os efeitos advindos da agdo, como todo o prazo indevidamente parado.

21.9. Aos Niveis de Servigo que ndo tiverem alcangadas as Metas de Niveis de Servigo correspondentes serdo aplicadas Glosas.

21.9.1. As Glosas incidirao sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuragéo dos Indicadores de Niveis de Servigo e, ndo sendo possivel, incidirdo no faturamento do
més subsequente.

21.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servigo que ndo for atingida, sera aplicada a maior Glosa prevista para o respectivo Indicador de Niveis de Servigo, de forma ndo cumulativa, sem
prejuizo da aplicagdo cumulativamente de Glosas referentes aos demais Indicadores de Niveis de Servigo e das demais penalidades previstas, incluindo inexecugao parcial ou total.

21.9.3. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servigos e das Glosas serdo consideradas apenas as duas primeiras casas decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.
21.9.4. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestagdo de servigos, contatos da assinatura do contrato, serdo considerados como periodo de adaptagdo, sendo aplicadas parcialmente as
glosas por ndo alcance das Metas de Niveis de Servigo, prevalecendo os demais quesitos de faturamento, da seguinte forma:

21.9.4.1. No primeiro més ndo incidira qualquer abatimento por glosa.

21.9.4.2. No segundo més incidira 1/3 (um ter¢o) dos valores correspondentes a eventuais glosas.

21.9.4.3. No terceiro més incidirdo 2/3 (dois tergos) dos valores correspondentes a eventuais glosas.

21.9.4.4. A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.

21.10. Caso haja prorrogagédo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptagdo.

21.11. O CONTRATANTE podera realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisdo dos Niveis de Servigo, incluindo ou alterando indicadores, metas e respectivas glosas que
julgar necessarios a uma melhor aferi¢do e controle dos requisitos constantes deste termo, mediante aditamento contratual.

21.12. Os Niveis de Servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE ndo desoneram a CONTRATADA de realizar seus proprios controles nem de atender as melhores praticas de mercado
referentes ao atendimento aos usuarios de TI e as demais obrigagdes deste termo.

21.13. Os Indicadores de Niveis de Servigo e as Glosas referentes as Metas de Niveis de Servigo ndo alcangadas pela CONTRATADA serdo aferidos da seguinte forma:

p META DE NIVEL DE
INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO SERVICO GLOSA
N. NOME DESCRICAO CALCULO EXIGIDA | AFERIDA
< 0,
28 % a 1%
. C s 88%
Quantidade de solicitagdes com inicio
de atendimento em até 08 minutos x
) C . . o
01 indice de Inicio de Atendimento (I1A) Pgrgentual de sollglte}coes no pgrlodq com atendimento 100% > 98% < 88%a .
iniciado em, no maximo, 08 (oito) minutos. 3%

0,
Quantidade total de solicitagdes no 8%

periodo

< 58% 5%

<60% a
2%
50%
Quantidade de solicitagdes ’
indice de Solicitagdes Atendidas em 1 hora [Percentual de solicitagdes no periodo com atendimento solucionadas em até 1 hora x 100%
02 , L. > 60% <50%a
(ISA1) concluido em, no maximo, 1 (uma) hora. 40% 5%
Quantidade total de solicitagdes °
encerradas
< 40% 7%
<50
75
Quantidade de solicitagdes °
indice de Solicitagdes Atendidas em 03 Percentual de solicitagdes no periodo com atendimento solucionadas em até 3 horas x 100% 5 o
03 . L . > 80% <75%a o
horas (ISA3) concluido em, no maximo, 3 (trés) horas. 65% 5%
Quantidade total de solicitagdes °
encerradas
< 65% 7%
<95%a
2%
90%
Quantidade de solicitagdes ’
indice de Solicitagdes Atendidas em 07 Percentual de solicitagdes no periodo com atendimento solucionadas em até 7 horas x 100%
04 . P >95% <90% a
horas (ISA7) concluido em, no méaximo, 7 (sete) horas. 5%

Quantidade total de solicitagdes 85%

encerradas

< 85% 7%
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05 indice de Solicitagdes Atendidas em 48 Percentual de solicitagdes no periodo com atendimento Quantidade de solicitagdes = 100% <100%a |2%
horas (ISA48) concluido em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas. 98%
solucionadas em até 48 horas x 100%
Quantidade total de solicitagdes <98% a Py
encerradas 96% °
< 96% 7%
<95%a o
85% 2%
Quantidade de ligagdes telefonicas
P L . . L . . . atendidas em até 20 segundos x 100%
06 Indice de Ligacdes Telefonicas Atendidas  |Percentual de ligagdes telefonicas no periodo atendidas em, > 95% <85%a
em 20 segundos (ILTA) no maximo, 20 (vinte) segundos. Quantidade total de ligagdes ~ 60% 5%
telefonicas
< 60% 7%
>2%a o
, _ 40% 2%
Quantidade de ligagdes
indice de Ligacdes Telefonicas Perdidas Percentual de ligagdes telefonicas no periodo ndo atendidas, |telefonicas ndo atendidas x 100% o o
07 o 1ca <2% >40%a |,
(ILTP) contabilizadas na central telefonica. 80% 5%
Quantidade total de ligagdes °
telefonicas
> 80% 7%
>2%a o
25% 1%
08 indice del Solicitagdes com nao Percc'tntl'lal dg nao conformid.at'ies em relaq?l'o a qualqu(?r Quantidade de niio conformidades x 5% a
Conformidade (ISNC) quesito identificados nas solicitagdes atendidas no periodo. 100% 759, 3%
<2% ’
Quantidade de total de solicitagdes
encerradas > 75% 5%
>3%a o
25% 1%
Quantidade de solicitagdes com <3%
09 : Percentual de solicitagdes no periodo com encerramentos encerramento > 25%a 3%
Indice de Solicitagdes Recusadas (ISR) P 75%
recusados pelos usuarios. - o
recusados pelos usudrios x 100%
Quantidade total de solicitagdes
encerradas > 75% 5%
Quantidade de solicitagdes
<98% a o
avaliadas pelos usuarios como 838% 1%
Percentual de solicitagdes no periodo avaliadas pelos usuarios [MUITO SATISFEITO e SATISFEITO > 98%
) como MUITO SATISFEITO e SATISFEITO: = °
Indice de Satisfagdo com o Atendimento MUITO SATISFEITO Quantidade total de solicitagdes
10 (ISA) SATISFEITO avaliadas o
PARCIALMENTE SATISFEITO <88%a |5,
INSATISFEITO x 100% 58%
< 58% 5%
Quantidade de solicitagdes de > 10% a o
25% 1%
extensdo de prazo recusadas x 100%
P S N Percentual de solicitagdes de extensdo de prazo requeridas . T
Indice de Solicitagdes de Extensdo de Prazo bela CONTRATADA ¢ recusadas pelo CONTRATANTE no Quant1~dade total de solicitagdes de > 25% a .
Recusadas (ISEPR) . extensdo de prazo o 3%
periodo. 75%
< 10%
11
> 75% 5%

Tabela 4 - Indicador de Niveis de Servigos

21.14. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servigo.

21.14.1. Indicador 01 - indice de Inicio de Atendimento (IIA).
21.14.1.1. As solicitagdes deverdo ter o inicio do atendimento em, no maximo, 08 (oito) minutos, contados do momento do recebimento da solicitagdo pela CSTI no sistema de controle de
solicitagdes até o primeiro registro no sistema por algum atendente demonstrando atuagdo efetiva na solicitagdo, ou seja, triagem da solicitagdo e sua designac@o ao atendente que a atendera
de fato, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.
21.14.1.2. Sera considerada inexecugdo parcial se identificado mecanismo automatizado com vistas a burlar o indicador referente ao inicio de atendimento (ITA), aplicando-se as penalidades
cabiveis.

21.14.2. Indicador 02 - indices de Solicitagdes Atendidas em 1 hora (ISA1).
21.14.2.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 1 (uma) hora, contados do momento de encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum
atendente, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

21.14.3. Indicador 03 - indice de Solicitagdes Atendidas em 3 horas (ISA3).
21.14.3.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 3 (trés) horas, contadas do momento de encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum
atendente, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.
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21.14.4. Indicador 04 - indice de Solicitagdes Atendidas em 7 horas (ISA7).
21.14.4.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 7 (sete) horas, contadas do momento de encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum
atendente, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.

21.14.5. Indicador 05 - Indice Solicitagdes Atendidas em 48 horas (ISA48).
21.14.5.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento de encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de
encerramento por algum atendente, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

21.14.6. Indicador 06 - Indice de Ligagdes Telefonicas Atendidas em 20 segundos (ILTA).
21.14.6.1. As ligagdes telefonicas deverdo ser atendidas em, no maximo, 20 (vinte) segundos, contabilizadas na central telefonica, contados do momento do recebimento da ligagao até o
atendimento por algum atendente, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

21.14.7. Indicador 07 - indice de Ligagdes Telefonicas Perdidas (ILTP).
21.14.7.1. Do total de ligagdes recebidas na central telefonica serdo contabilizadas as ndo atendidas, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.

21.14.8. Indicador 08 - Indice de Solicitagdes com ndo Conformidade (ISNC).
21.14.8.1. As solicitagdes serdo registradas como ndo conformes quando for constatado:
21.14.8.2. Falha na triagem.

21.14.8.3. Falha no encaminhamento.

21.14.8.4. Falha no preenchimento dos campos da solicitagdo.

21.14.8.5. Abertura indevida de solicitagdo.

21.14.8.6. Auséncia de descrigdo de encaminhamento ou solugéo.

21.14.8.7. Descrigao de encaminhamento ou solugdo mal redigida.

21.14.8.8. Encerramento indevido da solicitagao.

21.14.8.9. Solugdo em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos.
21.14.8.10. Demais quesitos definidos neste termo.

21.14.9. Indicador 09 - Indice de Solicitagdes Recusadas (ISR).
21.14.9.1. Total de solicitagdes cujos encerramentos foram recusados pelos usuarios.
21.14.9.2. A partir da recursa sera retomada a contagem de tempo para que a equipe técnica prossiga com o atendimento da solicitagao.

21.14.10. Indicador 10 - Indice de Satisfagdo com o Atendimento (ISA).

21.14.10.1. Percentual de solicitagdes no periodo avaliadas pelos usuarios como

21.14.10.2. MUITO SATISFEITO e SATISFEITO da escala possivel de avaliagdes (MUITO SATISFEITO, SATISFEITO, PARCIALMENTE SATISFEITO e INSATISFEITO).
21.14.10.3. Serdo consideradas apenas as solicitagdes avaliadas pelos usuarios no més de referéncia, devendo a CONTRATADA fomentar essa avaliagdo.

21.14.11. Indicador 11 - Indice de Solicitagdes de Extensdo de Prazo Recusadas (ISEPR).
21.14.11.1. Solicitagdes de extensdo de prazo cuja justificativa ndo for aceita pelo CONTRATANTE sera considerada procrastinatéria.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste termo, 0o CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sangdes:

a) Adverténcia.

b) Multa.

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos (art. 7° da Lei 10.520/2002, c/c o art. 28 do Decreto 5.450/2005).

22.1.1. As sangdes previstas nos subitens “a” e “c” poderéo ser aplicadas juntamente com a prevista no subitem “b”.

22.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea ensejard impedimento de licitar ¢ de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma do disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

22.3. O atraso injustificado na execugdo do objeto desta contratagdo ou qualquer outra infragdo contratual, com exce¢do das previstas nos subitens 22.4, 22.5, 22.6 e 22.7 desta Clausula,
sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia ou hora de atraso, conforme critério de prazo estabelecido, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o
limite de 10 (dez) horas, para os prazos em horas, e 10 (dez) dias os prazos em dias. Apos esses prazos, a multa por hora ou dia passa a ser de 1% (um por cento), até o limite de 8% (oito por
cento).

22.4. A cada 03 (trés) metas minimas exigidas, de que trata o subitem 21.13 deste contrato, descumpridas por parte da CONTRATADA, consecutivas ou alternadas, ensejara a aplicagdo de
multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplica¢do de glosa. Nao sera levado em consideragéo o periodo descrito no subitem 21.9.4.

22.5. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Assungdo dos Servigos, estabelecidas no item 14 deste contrato, sera aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do inicio efetivo da prestagdo dos servigos.

22.6. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Transferéncia de Conhecimento, estabelecidas no item 15 deste contrato, sera aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor mensal do contrato.

22.7. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Transi¢do Contratual, estabelecidas no item 16 deste contrato, sera aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor total do contrato.

22.8. Havendo reiterada reincidéncia de infragdes pela CONTRATADA, caracterizada pela ocorréncia, de modo sucessivo ou ndo, da terceira infragdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia
do contrato, o CONTRATANTE avaliara a opgao de rescisdo do contrato, com as cominagdes legais cabiveis.

22.9. Nas hipoteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, 0 CONTRATANTE, mediante habil notificagio, fixara os prazos a serem
cumpridos. O descumprimento da obrigagéo no prazo fixado constituira em mora a CONTRATADA, hipétese que fara incidir a sangdo prevista no subitem 22.3.

22.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia contratual acarretaré a aplicagdo de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia nao prestada, por
dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento).

22.10.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentagdo da garantia autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, com as cominagdes legais cabiveis.

22.11. Caso a CONTRATADA ndo possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes da Contratagio, e de impedimento de execugdo do
Contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

22.11.1. A solicitagdo de prorrogagdo devera ser encaminhada ao gestor do Contrato, até a data do vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a sua
aceitagao.
22.11.2. O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sangdes previstas no instrumento
contratual.

22.12. Descumprida a obrigagdo no prazo fixado, podera o CONTRATANTE, por exclusiva vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipdtese que néo elidira a multa
moratoria prevista nos subitens 22.3.

22.13. Se em decorréncia de agdo ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigagdo inadimplida tornar-se inutil em momento posterior e ndo tiver sido objeto de multa anterior,
a CONTRATADA estara sujeita @ multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato por ocorréncia.

22.14. A inexecugdo total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a rescisdo contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicagdo da multa
no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre a parte nao entregue ou nao executada.

22.15. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontado da garantia contratual ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da data da notificagdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente (art. 86 da Lei 8.666/1993).

22.16. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas nesta Contratagdo sera precedida de regular processo administrativo, onde se garantira o contraditorio e a ampla defesa.

22.17. Na hipotese de descumprimento de obrigagdes pos-contratuais, a CONTRATADA arcara com os custos de tantas quantas forem necessarias novas contratagdes para suprir respectivas
falhas, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento.

22.17.1. A exclusivo critério do CONTRATANTE, as perdas e os danos poderio ser exigidos mediante simples levantamento do prejuizo.

22.17.2. O ressarcimento do prejuizo referido nos subitens 22.17 e 22.17.1 sera obtido por meio da garantia contratual prestada e, se insuficiente, sera cobrado da CONTRATADA, ainda que
judicialmente.

22.17.3. O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.

23. PAGAMENTO DOS SERVICOS

23.1. Cada faturamento devera referir-se ao periodo compreendido entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més, a exce¢do do primeiro e do Gltimo faturamento, que deverdo se referir,
respectivamente, ao periodo compreendido entre o encerramento da Assungdo dos Servigos, item14, e o Gltimo dia do més e ao periodo compreendido entre o primeiro dia do més e o
encerramento do contrato.

23.2. O pagamento sera efetuado mensalmente devendo constar do faturamento os servigos aceitos pelo CONTRATANTE até o ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

23.3. Devera constar da Nota Fiscal/Fatura o niimero do contrato firmado com o CONTRATANTE.

23.4. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE a partir do 1° (primeiro) dia util de cada més o documento de cobranga referente a0 més anterior, acompanhado:

23.4.1. De relatorio contendo o detalhamento dos servigos executados.
23.4.2. De relatério de Indicadores de Niveis de Servigo emitido pelo CONTRATANTE por meio da solugdo de gerenciamento de servicos de TI (Information Technology Service
Management — ITSM).
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23.4.3. O contetido detalhado e a forma dos relatorios serdo definidos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA em reunido a ser agendada apds assinatura do contrato e ajustados
sempre que necessario.

23.5. O atesto do documento de cobranga ocorrera em até 15 (quinze) dias tteis, contados do recebimento do documento pelo CONTRATANTE.

23.6. O pagamento sera efetivado pelo CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias uteis, contados do atesto do respectivo documento de cobranga.

23.7. Havendo incorreg¢des no documento de cobranga ou na documentagio que deve acompanhar o faturamento ou quaisquer outras circunstiancias que desaprovem a liquidagéo da despesa,
o pagamento sera sustado e os documentos serdo devolvidos 8 CONTRATADA, acompanhados das razdes da devolugdo, para as devidas medidas saneadoras pela CONTRATADA, sem
quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

23.8. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 23.5, ndo ocasionado por culpa da CONTRATADA, o valor devido sera corrigido, monetariamente, pelo Indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, relativo ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua efetivagio. A CONTRATADA devera formular o pedido, por
escrito, 8 CONTRATANTE, acompanhado da respectiva memoria de calculo e do respectivo documento de cobranga.

23.9. O(s) pagamento(s) sera(do) creditado(s) em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de
faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste contrato.

23.10. Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

23.11. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também, copia do “Termo de Opgao” pelo recolhimento de imposto naquela modalidade.

23.12. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando:

23.12.1. A CONTRATADA néo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

23.12.2. A CONTRATADA deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
23.12.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade da CONTRATANTE for paralisada a prestagdo dos servigos, sendo que o periodo correspondente ndo gerara obrigagdo de pagamento.

23.13. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas, inclusive aquelas em processo de apuragdo, ou indenizagdes, devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste contrato.

23.14. Os pagamentos estardo sujeitos & retengdo na fonte dos tributos, de acordo com a legislagdo vigente.

23.15. O pagamento sera realizado ap6s serem descontadas eventuais glosas, multas e quaisquer outros abatimentos previstos e, ndo sendo possivel, recairdo sobre a garantia contratual ou
sobre o faturamento do més subsequente.

23.16. O pagamento somente serd realizado se a CONTRATADA estiver com a seguinte documentacdo valida: Certificado de Regularidade do FGTS, Certiddo de Regularidade da
Previdéncia e Certiddo de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido. A validade desta documentagdo podera ser verificada por intermédio de consulta on-line ao
SICAF.

24. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

24.1. A execugdo dos servigos sera acompanhada e monitorada pelo gestor e fiscalizada pelos fiscais do instrumento contratual designados pelo CONTRATANTE para esse fim.

24.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo dos servigos, se em desacordo com este termo, aplicando-se as penalidades cabiveis.

24.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo deverdo ser atendidas prontamente pela CONTRATADA nos prazos estipulados pelo CONTRATANTE.

24.4. A fiscalizagdo pelo CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela sua fiscalizagdo e controle internos e pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE

ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo dos servigos ou, ainda, resultantes de imperfei¢des técnicas nos produtos gerados ou afetados.

24.5. Nao obstante a CONTRATADA seja a tinica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos contratados, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por representantes designados.

24.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do gestor e dos fiscais serdo submetidas a autoridade competente para a adogdo das medidas adequadas.

24.7. E facultado ao contratante exigir mensalmente ou sempre que reputar necessario, méxime nos casos de extingio de contrato de trabalho, comprovagio, por meio de documentos habeis,
do adimplemento das obrigagdes relativas a encargos sociais/previdencidrios e trabalhistas dos empregados da contratada vinculados a prestagdo dos servigos objeto deste ajuste.

24.8. O pagamento mensal dos servigos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério do contratante, a apresentagdo dos documentos a que se refere o caput desta clausula, sem que
disso decorram quaisquer 6nus.

24.9. . O descumprimento das obrigagdes referidas no caput, no todo ou em parte, faculta ao contratante a resolugdo do contrato, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento,
hipotese que descabera a Contratada qualquer indenizagao.

25. REAJUSTE DE PRECO

25.1. Os pregos deste contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para apresentagdo da proposta, fixada no edital.

25.1.1. E nula de pleno direito qualquer apuragio de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

25.2. O reajuste dos pregos tera como limite a variagio do IPCA — Indice de Preco ao Consumidor Amplo - ou, na hipétese de extingdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo.

25.3. Cabera a CONTRATADA solicitar o reajustamento dos pregos, bem como apresentar documentagdo comprobatéria da memoria de calculo da variagdo do indice.

25.4. As alteragdes decorrentes de reajustamentos serdo formalizadas mediante Termo de Apostilamento.

25.5. Para fins de concessdo do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando a comparar o valor de reajuste solicitado com:

25.5.1. Os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administragdo Publica.

25.5.2. A disponibilidade orgamentaria do CONTRATANTE.

25.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se um ano apos a data limite para apresentagdo da proposta, fixada no edital, obedecendo ao seguinte:

25.6.1. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

25.6.2. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser pleiteado apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado do ultimo
reajuste previsto.

25.7. Se, embora solicitado o reajuste tempestivamente, s6 apds esse ato for possivel fornecer respectivos percentuais ou valores, a demora injustificada para essa providéncia podera implicar
preclusdo, observado o disposto no subitem 25.6 deste contrato.

25.8. Caso a CONTRATADA nio solicite o reajuste até o término do prazo previsto do subitem 25.1 ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

26. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO
26.1. Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°
8.666/1993.

27. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES CONTRATUAIS

27.1. O simples aumento ou diminui¢do da quantidade de solicitagdes de servigos de TI atendidas pela CONTRATADA nédo serd aceito como motivagdo para eventual acréscimo ou
supressdo contratual, devendo ser considerados em conjunto, no minimo, todos os demais quesitos que eventualmente interferem no preco e outros quesitos que porventura possam
influenciar no esforgo necessario para prestagdo dos servigos, devidamente demonstrados pela CONTRATADA e aceitos pelo CONTRATANTE.

28. GARANTIA
28.1. Sera necessaria a apresentagdo de garantia contratual.

29. ORCAMENTO E EMPENHO.
29.1. A execugdo dos servigos estara limitada a dotag@o orcamentaria disponivel e empenhada.

30. FORMACAO DE PRECOS.
30.1. A LICITANTE devera observar para defini¢do do valor mensal fixo a ser ofertado o seguinte cenario do CONTRATANTE, entre outros aspectos de seu interesse que possam
influenciar o prego a ser praticado:

30.1.1. Quantidades e perfis dos usuérios de servigos de TI.

30.1.1.1. A quantidade de usuarios internos de TI do CONTRATANTE composta por magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados, encontra-se discriminada no cendrio atinente a cada
Sec¢do Judiciaria, conforme Anexo XII.

30.1.1.2. Podem ser convocados juizes e servidores de outras se¢des e subsegdes judiciarias para atuagdo na secdo judiciaria, a critério do CONTRATANTE.

30.1.2. Quantidades e tipos de equipamentos de microinformatica.
30.1.2.1. As quantidades de equipamentos de microinformatica estdo demonstradas no cenario atinente a cada Segdo Judiciaria, conforme Anexo XII.

30.1.3. Quantidade de solicitagdes de servigos de TI.
30.1.3.1. A quantidade estimada de solicitagdes de servigos de TI esta demonstrada no cenario atinente a cada Se¢io Judiciaria, conforme Anexo XII.
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30.1.3.2. As quantidades apresentadas devem ser consideradas como estimativa das quantidades que deverdo ser atendidas, ndo constituindo quantidade maxima de servigos a serem
prestados pela CONTRATADA.

30.1.3.3. As quantidades apresentadas ndo podem ser utilizadas como justificativa pela CONTRATADA para eventual alegagdo de prejuizo em razio de expectativa ndo satisfeita.

30.1.3.4. A CONTRATADA deve realizar seus proprios estudos e estimativas quanto as quantidades esperadas de servigos de TI a serem demandados em um ambiente corporativo conforme
descrito neste termo, de acordo com a sua eficiéncia e os seus procedimentos, técnicas, automagdes e estratégias.

30.1.4. Catalogo de servigos de TI.

30.1.4.1. Consta do ANEXO IV o Catalogo de Servigos de TI contendo os servigos de TI prestados pelo CONTRATANTE aos seus usuarios internos e externos.

30.1.4.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de promover, a qualquer tempo, ajustes no seu Catalogo de Servigos de TI, incluindo, excluindo, unificando, desmembrando ou
modificando servigos constantes do catilogo adequando-os a sua realidade e a evolugdo natural da area de TI.

30.1.5. Complexidade, criticidade, prazos e niveis de servigos das atividades a serem desempenhadas.
30.1.6. Perfis exigidos dos profissionais da CONTRATADA.
30.1.6.1. Os perfis profissionais esperados dos profissionais da CONTRATADA para atuagio nos servigos contratados estdo caracterizados no ANEXO I.

31. VIGENCIA CONTRATUAL.

31.1. Conforme previsto no item 14.8. deste instrumento, o periodo de assungéo dos servigos, conquanto vinculativo e obrigacional, ¢ considerado pré-contratual, ndo sendo remunerado nem
computado para fins de vigéncia da efetiva contratagdo, que ¢ pelo prazo de 30 (trinta) meses.

31.2. O periodo de assunc@o dos servigos terd inicio a partir da assinatura deste instrumento, observadas as disposigdes do item 14.

31.3. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993, com eficacia apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial
da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente do CONTRATANTE, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo dia.

31.3.1. A vigéncia indicada ¢ justificada pelas nuances da contrata¢do e de seu objeto e pelo esforco inicial exigido na gestdo da prestagdo dos servigos, tais como: a Assungdo dos Servigos, a
Transferéncia de Conhecimento e a Transi¢do Contratual.

31.3.2. O planejamento da contratagdo ¢ extremamente complexo, demandando aproximadamente 6 meses, sendo necessario o levantamento de diversas informagdes, tais como modelos
disponiveis no mercado, indices mensuraveis que reflitam as necessidades do 6rgdo, levando em consideragéo a criticidade dos servigos de TI para os usuarios com reflexo imediato na
prestagdo jurisdicional.

31.4. A prorrogagdo contratual pressupde anuéncia do CONTRATANTE e da CONTRATADA, demonstrada a manuten¢do da vantagem para o CONTRATANTE das condigdes
CONTRATADAS e do prego praticado.

31.5. A falta de interesse na prorrogagdo contratual devera ser manifestada expressamente pela CONTRATADA em até 180 (cento e oitenta) dias antes do encerramento da vigéncia do
contrato, independentemente de provocagdo pelo CONTRATANTE, com vistas a viabilizar um novo processo licitatorio.

32. RESCISAO CONTRATUAL

32.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato, na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas no art. 78, incisos I a XII e XVII e art. 79, inciso I, da
Lei 8.666/1993, assim como sem motivagdo se notificada a CONTRATADA com antecedéncia de, pelo menos, 90 (noventa) dias.

32.2. O contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos II e II1, da Lei 8.666/1993.

33. DISPOSIC(.)ES FINAIS

33.1. Fica facultado ao CONTRATANTE enviar qualquer correspondéncia, comunicagdo, informagao, notificagdo, documento, por meio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI por ele
utilizado ou por e-mail informado pela CONTRATADA e registrado no contrato ou outro que o substitua, comunicada a substituigao prévia e formalmente pela CONTRATADA.

33.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutengdo e acompanhamento do e-mail informado, assumindo quaisquer 6nus decorrentes do ndo recebimento de mensagens eletronicas
enviadas por esse canal de comunicagio.

33.3. Em caso de discrepancias entre as especificagdes e condigdes constantes do Comprasnet e as publicadas no Portal do CONTRATANTE, prevalecerdo as ultimas, assim como havendo
discrepancias entre os documentos publicados no Portal do CONTRATANTE, prevalecerdo as especificagdes e condigdes constantes dos seguintes documentos, nesta ordem: Termo de
Referéncia, anexos do Termo de Referéncia, Edital, anexos do Edital e minuta do contrato.

34. DA ESTIMATIVA DE PRECO

34.1. Os custos para a contratagdo foram estimados com base no menor dos valores pesquisados no mercado, conforme resumo das cotagdes constante do Anexo VIII.

34.2. Na pesquisa de pregos foi cumprida a recomendagao contida no Acordao 1.445/2015- Plenario, quanto a hierarquia de consulta, tendo sido consultado o Portal de Compras do Governo
Federal, contratagdes publicas similares e bancos de pregos.

MEDIA
ITEM SECAO DESCRICAO PRECO
(30 MESES)
Tocantins (Palmas, Araguaina e Servigo de Telessuporte e Remoto (SAR), de Permissdo de Acesso (SPA), de Atendimento Técnico Presencial
01 Gurupi) (SAP) R$ 1.093.500,00

35. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

ELIS REGINA SOARES CARVALHO FRIAS (T020007)
Integrante Requisitante

YURI RIBEIRO DE CARVALHO (T020118)
Integrante Técnico

SIDNEY MARTINS JALES (T08903)
Integrante Administrativo

=
_a,El! @ Documento assinado eletronicamente por Elis Regina Soares Carvalho Frias, Supervisor(a) de Se¢édo, em 02/07/2020, as 16:46 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°,

assinatura 1L, "b", da Lei 11.419/2006.
‘ eletrénica

—
DEI! @ Documento assinado eletronicamente por Yuri Ribeiro de Carvalho, Técnico Judicidrio, em 02/07/2020, as 17:03 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
assinatura 11.419/2006.
‘ eletrnica

39'! @ Documento assinado eletronicamente por Sidney Martins Jales, Supervisor(a) de Se¢do, em 03/07/2020, as 11:22 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei

assinatura 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site hitp:/portal.trf1.jus.br/portaltrfl/servicos/verifica-processo.htm informando o codigo verificador 10500712 ¢ o codigo
CRC CY9ABIFCT7.
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ANEXO 11 DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(se possivel, em papel personalizado da empresa)

A: JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO TOCANTINS

A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N° 10/2020

PAe n° 0000344-29.2020.4.01.8014

REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA - DATA: xx/09/2020 HORA: 14:00 h

A Justiga Federal - TO,

Apresentamos a n0ssa proposta para a ...........c.eeeeeee. , localizados na Quadra 201 Norte, Conjunto I, Avenida Teotonio Segurado, Lote 2A, Palmas/TO, conforme descri¢ao
constante do Anexo I do Edital, e seus anexos, pelo(s) valor(es) abaixo especificado(s):

VALOR
ITEM SERVICO UN QTD MENSAL VALOR TOTAL

Servigo de Telessuporte e Remoto (SAR), de Permissdo de Acesso (SPA)
1 e de Atendimento Técnico Presencial (SAP). MES 30 R$36.450,00 R$1.093.500,00
Secdo Judiciaria do Tocantins e Subsegdes a ela vinculadas.

Declaramos que:

1. No prego proposto, estdo computados todos os custos decorrentes da operagdo de venda, tais como: transporte, mao de obra, materiais/pecas e acessOrios a serem
empregados, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a
efetivagdo dos fornecimentos na forma prevista neste Edital estdo inclusos nos pregos acima ofertados.

2. Declaraciio de Vistoria: Declaro que ndo vistoriamos o local, porém conhecemos todas as condigdes em que serdo executados os servigos, ndo sendo admitido, em
hipdtese alguma, alega¢des de desconhecimento dos servigos/materiais/pegas/acessorios que serdo utilizados na execugdo do contrato, ou ainda, de dificuldades técnicas ndo previstas.

PRAZO DE EXECUCAO / ENTREGA: conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.
PRAZO DE VALIDADE: 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura do Pregdo. (Prazo ndo inferior a 60 (sessenta) dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a cumprir a obrigagdo no prazo determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA
Razao Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
E-mail: CEP:
Cidade: UF:
Dados Bancarios
Banco: HAgéncia: HC/C:
Local e data

Assinatura e carimbo

(representante legal)

ANEXO III DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° ...2020 DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO PARA ATENDIMENTO E SUPORTE AOS USUARIOS DE TI, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO
TOCANTINS - SECAO JUDICIARIA DO TOCANTINS, E A EMPRESA .....ovvvvunernanns

CONTRATANTE: UNIAO, por intermédio da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO TOCANTINS - SECAO JUDICIARIA DO TOCANTINS, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 05.446.379/0001-81, com sede na Avenida Joaquim Teotonio Segurado, Quadra 201 Norte, Conjunto 01, Lote 2-A, CEP77.001-128, em Palmas-TO, neste ato representado pelo Diretor
da Secretaria Administrativa, RICARDO ANTONIO NOGUEIRA PEREIRA, no uso das atribui¢des legais que lhe sdo conferidas pela Portaria n° 260, de 23/08/2011, da Diretoria do Foro
da Seccional do Tocantins.

CONTRATADA: .....
representada pelo Sr.

«.ee, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® sediada telefones (....) .ooeveeeeee VA S se-maili e s
..., portador da Cédula de Identidade n° ... e inscrito no CPF/MF sob o n° .... .., residente e domiciliado €M ,,,,s0105555595955-

5

As partes acima qualificadas celebram o presente instrumento, com observagdo ao constante no Processo Administrativo Eletronico n. 0000486-33.2020.4.01.8014, com fundamento na
Lei n. 10.520/2002; Decreto n. 10.024/2019; Lei Complementar n. 123/2006; Decreto n. 8.538/2015; Decreto n. 7.174/2010; Lei n. 8.666/1993 ¢ suas alteragdes; Pregao Eletrdnico
N° 10/2020, demais disposi¢des regulamentares e mediante as seguintes clausulas e condigdes:
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1.DO OBJETO

1.1. Este instrumento tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao para atendimento e suporte aos usuarios de TI da CONTRATANTE,
conforme especificagdes e condigdes constantes deste contrato.

2. DA FINALIDADE

2.1. A finalidade desta contratagdo ¢ garantir servigos de atendimento e suporte aos usuarios de solugdes de tecnologia da informagdo, das quais sdo totalmente dependentes as atividades
desempenhadas por magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados que atuam na CONTRATANTE, assim como por seus jurisdicionados.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1. Por este instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:

3.1.1. Selecionar e recrutar os profissionais necessarios a realizagéo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima prevista neste contrato, sendo vedada a designagdo de estagiarios para
a execucdo dos servigos contratados.

3.1.2. Fornecer a CONTRATANTE rela¢do nominal dos profissionais que atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que houver alteragao.

3.1.3. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todos os encargos previdenciarios e todas as obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e trabalhistas, obrigando-se a
salda-los na época propria.

3.1.3.1. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servicos e por outras correlatas, tais como saldrios, seguro de acidentes, taxas, impostos,
contribui¢des, indenizagdes, vale-refeigdes, vale-transportes, além de outras existentes ou que venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Publico.

3.1.3.2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as obrigagdes previstas nos subitens 3.1.3 e 3.1.3.1 ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento 8 CONTRATANTE e
nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

3.1.4. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste contrato.

3.1.5. Responder por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagdo previdenciaria, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente
com este contrato, inclusive no tocante aos seus empregados e prepostos.

3.1.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidente de trabalho, na hipdtese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus
empregados, no desempenho de atividades relativas ao objeto desta contratagdo, ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.1.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

3.1.8. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com
este contrato.

3.1.9. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que a CONTRATANTE for compelido
a responder, em decorréncia desta contratagio.

3.1.10. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, e indenizagdes oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos relacionados a execugio
deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengédo, conexdo ou continéncia, nao cabendo, em nenhuma hipotese, responsabilidade solidaria por parte da CONTRATANTE.

3.1.11. Manter-se, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas no ato
convocatorio.

3.1.12. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, sujeitos as normas internas deste (seguranga, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio com o
orgao.

3.1.13. Dispensar imediatamente, sem que haja interrupgéo dos servigos, sempre que identificado pela CONTRATADA ou exigido pela CONTRATANTE, qualquer um de seus profissionais
cuja permanéncia, atuagdo, comportamento ou competéncia técnica seja considerado incompativel com as exigéncias deste contrato, sendo cancelados de imediato os seus acessos.

3.1.13.1. Fica vedado o retorno dos profissionais dispensados da prestagdo dos servigos contratados, mesmo que apenas para cobertura de afastamentos de outros profissionais.

3.1.14. Comunicar previamente 8 CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento, afastamento, demissdo ou mudanga de perfil de profissional designado para prestar
0s servigos, para que seja providenciada a imediata revogacdo de todos os acessos porventura concedidos ao profissional ou conferéncia das exigéncias contratuais previstas para 0 novo
perfil para o qual o profissional sera deslocado.

3.1.15. Acatar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, cujas solicitagdes deverdo ser atendidas nos prazos definidos.
3.1.16. Comunicar a CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos.

3.1.17. Prestar os servigos nos dias, horarios ¢ prazos definidos, atentando-se aos padrdes de qualidade, niveis de servigo e demais requisitos contidos neste contrato, responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

3.1.18. Designar profissionais em quantidade suficiente para garantir os requisitos definidos neste contrato.
3.1.19. Designar profissionais com perfis e qualificagdes compativeis com as exigéncias deste contrato, conforme especificados no Anexo I.

3.1.19.1. A CONTRATADA devera comprovar que possui profissionais certificados pertencentes ao seu quadro de pessoal permanente, designados para prestagdo dos servigos, nas seguintes
proporgdes:

a. 25% (vinte e cinco por cento) com certificagdes em até 60 (sessenta) dias contados da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato;
b. 50% (cinquenta por cento) com certificagdes em até 120 (cento e vinte) dias contados da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato;
c. 100% (cem por cento) com certificagdes em até 180 (cento e oitenta) dias contados da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato.
3.1.19.2. Os perfis profissionais deverdo se adequar as eventuais alteragdes de metodologias ¢ dos padrdes tecnoldgicos previstos neste contrato.

3.1.20. Apresentar, durante a execug@o do contrato, documentagio de cada profissional designado para prestar os servigos, antes do inicio das atividades, para analise e aprovagao prévias da
CONTRATANTE quanto a sua adequagio as exigéncias contidas neste contrato.

3.1.21. Credenciar junto 8 CONTRATANTE os profissionais aprovados para prestar os servigos, assim como os profissionais autorizados pela CONTRATADA a retirar ¢ a entregar a
CONTRATANTE documentos, equipamentos, softwares e demais itens afetos aos servigos.

3.1.22. Manter os profissionais, quando nas instalagdes da CONTRATANTE, com apresentagdo condizente ao ambiente onde os servigos serdo prestados, devidamente identificados por
uniforme fornecido pela CONTRATADA e cracha a ser fornecido pela CONTRATANTE, com foto, nome e matricula visiveis.

3.1.23. Executar os servigos de acordo com os padrdes de qualidade definidos neste contrato, mantendo-se atualizado quanto as solicitagdes de TI.

3.1.24. Propor agdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias e outras medidas que visem a diminui¢do da quantidade de solicitagdes de servigos de TI.
3.1.25. Realizar a assungdo dos servicos, a transferéncia de conhecimento e a transi¢do contratual, conforme descrito neste contrato.

3.1.26. Orientar os seus profissionais, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, a:

3.1.26.1. Ndo permanecer conversando em grupos durante o horario de trabalho sobre assuntos diversos das atividades exercidas.

3.1.26.2. Utilizar os telefones da CONTRATANTE exclusivamente para ligagdes internas e sobre assuntos afetos ao servigo.

3.1.26.2.1. Sera deduzido do pagamento a CONTRATADA qualquer valor referente a eventuais servigos especiais, interurbanos ou de telefonia celular, taxas de servigos medidos e
registrados nas contas dos telefones postos sob a responsabilidade da CONTRATADA, quando comprovadamente feitos diretamente por seus funciondrios ou por estes solicitados aos apoios
administrativos ou telefonistas da CONTRATANTE.

3.1.26.3. Tratar com cortesia todos com quem se relacionarem.

3.1.26.4. Prevenir acidentes nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.1.27. Elaborar relatorios gerenciais e outros documentos referentes ao acompanhamento da execugao dos servigos.
3.1.28. Disseminar as determinagdes da CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a execugdo dos servigos.

3.1.29. Apresentar quaisquer informagdes e documentos relativos aos servigos contratados, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, incluindo-se aqueles necessarios a comprovagdo do
adimplemento das obrigagdes descritas no subitem 3.1.3.

3.1.30. Manter os profissionais designados para prestar os servigos com as competéncias e certificagdes exigidas, bem como capacita-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser
utilizadas pela CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus adicionais paraa CONTRATANTE.
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3.1.31. Utilizar ferramentas padronizadas pela CONTRATANTE, conforme subitem 12.15 deste contrato, ficando a cargo da CONTRATADA custear as licengas necessarias aos seus
profissionais designados para prestar os servigos, sem quaisquer onus adicionais paraa CONTRATANTE.

3.1.32. Utilizar a solugdo de gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service Management — ITSM) da CONTRATANTE, cujas licengas serdo providenciadas por este.
3.1.32.1. Todos os artefatos produzidos e a comunicagdo técnica realizada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser registrados na solugdo de ITSM.

3.1.33. Adaptar-se, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE, as mudangas realizadas pela CONTRATANTE nas versdes ou substituigdo de quaisquer softwares utilizados nos
seus ambientes computacionais, de sua propriedade ou de seu direito de uso, conforme sua necessidade, conveniéncia, evolugdo tecnologica ou risco a seguranga da informagao.

3.1.34. Receber da CONTRATANTE orientagdes gerais e sobre seus procedimentos, padrdes, sistemas e ambientes computacionais, bem como as suas atualizagdes.

3.1.34.1. As orientagdes serdo feitas pela CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA transferir essas informagdes aos seus profissionais designados para prestar os servigos, sem quaisquer
onus adicionais para a CONTRATANTE.

3.1.34.2. Novos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servigos deverdo, antes do inicio de suas atividades, receber da propria CONTRATADA as orientagdes emitidas
pela CONTRATANTE.

3.1.35. Assimilar e repassar os conhecimentos aos seus profissionais designados para prestar os servigos, no prazo de 15 (quinze) dias, referentes a novas funcionalidades, softwares e
versoes que a CONTRATANTE venha a utilizar.

3.1.35.1. A depender da nova funcionalidade, software ou versdo, a CONTRATANTE podera fixar prazo adicional, ndo superior a 60 (sessenta) dias.

3.1.36. Manter como segredos comerciais e confidenciais quaisquer informagdes da CONTRATANTE ou de terceiros que venha a receber, ter conhecimento ou acesso, utilizando-as
exclusivamente para as finalidades previstas neste contrato, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e penal.

3.1.36.1. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis contados da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato, Termo de
Compromisso de Confidencialidade de Informagdes devidamente assinado, conforme modelo do Anexo II deste contrato.

3.1.37. Garantir que os servigos prestados e os produtos desses servigos ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos industriais e comerciais.

3.1.38. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdes externos aos quais a CONTRATANTE estiver submetido, além de suas normas, procedimentos e padrdes
internos, ndo sendo admitido desconhecimento dessas normas, procedimento e padrdes.

3.1.39. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a execug@o dos servigos contratados.
3.1.40. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pela CONTRATANTE.

3.1.41. Identificar quaisquer equipamentos e demais bens patrimoniais da empresa que venham a ser instalados nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais ficardo sob responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga ou outros meios de identificagdo instituidos pela CONTRATANTE.

3.1.42. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mobilidrios e utensilios eventualmente colocados a sua disposi¢do pela CONTRATANTE, garantindo-lhes a integridade e
ressarcimento dos valores relativos a danos devidos a ma utilizagdo ou a falta de zelo.

3.1.43. Observar, para a execugdo dos servigos de que trata este contrato, os seguintes critérios de sustentabilidade, além de outros definidos em normas competentes:
3.1.43.1. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugio de servigos.
3.1.43.2. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugio CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 2008.

3.1.43.3. Conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos naturais, com vistas a redugdo de consumo de energia elétrica e de gua, bem como reduzir a produgéo de
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

4. DO PREPOSTO

4.1. A CONTRATADA devera designar, quando da assinatura do contrato, preposto e substituto que respondam pela equipe designada para a execugdo dos servigos e que tenham autonomia
para executar as agdes necessarias ao adequado cumprimento deste contrato, com capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto 8 CONTRATANTE.

4.2. Nao sera obrigatoria a presenca do preposto nas dependéncias da CONTRATANTE, desde que um supervisor técnico local, que serd o responsavel direto pela execucdo dos servigos
contratados, seja indicado formalmente.

4.3. O preposto somente sera convocado a comparecer as dependéncias da CONTRATANTE apos esgotarem-se todas as possibilidades preliminares de tratativas, tais como e-mail, telefone,
videoconferéncia, etc.

4.4. O preposto podera acumular as fungdes de supervisor técnico de atendimento, desde que possua as qualificagdes técnicas exigidas e esteja presente nas dependéncias da
CONTRATANTE nos dias de prestagdo ordinaria dos servigos.

4.5. Os prepostos deverdo possuir as seguintes qualificagdes:
4.5.1. Graduagdo na area de TI ou em qualquer outra area acompanhada de pds-graduagdo na area de TI com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

4.5.2. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de preposto de servigos de atendimento com, no minimo, 15 (quinze) profissionais subordinados em um mesmo periodo, em
qualquer formato de atuagao.

4.5.3. Certificagdo ITIL Foundation, versdo 3 ou mais atual.
4.5.4. Conhecimento em Project Management Body of Knowledge — PMBOK verséo 5.

4.5.5. Conhecimento basico da lingua inglesa.

5. DAS VEDACOES

5.1. Considerando que ¢ vedada a manutengao, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servicos com empresa que incorra nas vedagdes contidas no art. 3° da Resolugao
7/2005 e art. 4° da Resolugéo 156/2012, ambas do Conselho Nacional de Justiga, nos termos deste contrato, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar declaragdo expressa em
que conste:

5.1.1. Que nédo possui empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados 8 CONTRATANTE.

5.1.2. Que ndo tem entre seus empregados, colocados a disposigdo da CONTRATANTE para o exercicio de fungdo de chefia, pessoas que incidam na vedagdo dos artigos 1° ¢ 2° da
Resolugdo 156/2012- Conselho Nacional de Justiga.

5.2. Revelar, sob qualquer circunstincia, quaisquer informagdes ou facilitar sua revelagdo a terceiros, reproduzir, divulgar, citar, referenciar, ceder ou utilizar para quaisquer outros fins.

5.3. Retirar, sob qualquer circunstancia e independentemente da midia ou dispositivo utilizado, informagdes das dependéncias da CONTRATANTE ou facilitar a sua retirada, sem anuéncia
prévia e escrita da CONTRATANTE, mesmo apods o término da vigéncia do contrato.

5.4. Subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto desta contratagao.

6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Por este instrumento, a CONTRATANTE obriga-se a:

6.1.1. Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto deste contrato.

6.1.2. Fornecer aos profissionais da CONTRATADA o cracha de acesso, de uso obrigatorio.

6.1.3. Disponibilizar ponto de rede e linha telefonica para ligagdes internas.

6.1.4. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, necessarios ao cumprimento do objeto deste contrato.

6.1.5. Assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos da prestagdo dos servigos contratados, respeitadas as suas normas internas (seguranga, disciplina).
6.1.6. Avaliar relatorio mensal e estatisticas dos servigos executados pela CONTRATADA, observando as metas de niveis de servigo.

6.1.7. Designar servidores para participar das fases de assungdo dos servigos, transferéncia de conhecimento e transi¢do contratual.

6.1.8. Realizar fiscalizagdes a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas e demais obrigagdes contratuais permanecem atendidas pela CONTRATADA.

6.1.9. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade constatada no cumprimento do objeto deste contrato, determinando, de imediato, a adogdo de medidas necessarias a solugdo dos
problemas.

6.1.10. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto desta contratagao.

6.1.11. Exigir, sempre que necessario, a apresentagio, pela CONTRATADA, da documentagdo comprovando a manutengao das condigdes que ensejaram a sua contratagao.
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7. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da sua execugdo pelo gestor e fiscais do contrato, de acordo com as clausulas contratuais
estabelecidas.

7.2. O acompanhamento da execugdo sera exercido por servidor ou comissio designada pela CONTRATANTE, que acumulara a fun¢do de gestora administrativa do contrato.
7.3. O servidor ou comissdo de que trata o subitem 7.2 devera:

7.3.1. Manter registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto deste contrato, determinando 8 CONTRATADA o que for necessario a regularizagao das falhas ou
defeitos observados.

7.3.2. Promover todas as agdes necessarias para a regularizagdo das faltas ou defeitos observados no cumprimento deste contrato.

7.3.3. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA as irregularidades cometidas.

7.3.4. Autorizar, receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado a fiel e correta execugdo dos servigos, para fins de pagamento.

7.3.5. Propor as glosas na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) em decorréncia de objeto ndo executado.

7.3.6. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade.

7.3.7. Acompanhar a execugdo desta contratagao de formar a alcangar o cumprimento integral da execugdo do seu objeto.

7.3.8. Encaminhar a area técnica ou a autoridade competente eventuais pedidos de alteracdo e prorrogagdo contratual, observando os requisitos legais e contratuais.
7.3.9. Manter registro de aditivos.

7.3.10. Comunicar a area técnica ou a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliquem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adogdo dos
procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis.

7.4. E facultado 8 CONTRATANTE exigir mensalmente ou sempre que reputar necessario, maxime nos casos de extingdo de contrato de trabalho, comprovagio, por meio de documentos
habeis, do adimplemento das obrigagdes relativas a encargos sociais/previdenciarios e trabalhistas dos empregados da CONTRATADA vinculados a prestagdo dos servigos objeto deste
ajuste.

7.4.1. O pagamento mensal dos servigos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério da CONTRATANTE, a apresentagdo dos documentos a que se refere o caput desta clausula,
sem que disso decorram quaisquer 6nus.

7.4.2. O descumprimento das obrigagdes referidas no caput, no todo ou em parte, faculta 8 CONTRATANTE a resolugdo do contrato, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento,
hipotese que descabera 8 CONTRATADA qualquer indenizagdo.

7.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da comissdo deverdo ser solicitadas ao seu superior hierarquico em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.
7.6. A atuagdo da fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade sobre a totalidade dos servigos contratados.

7.7. Expirada a vigéncia do contrato, observado o disposto no subitem 18.1.2 ¢ ndo havendo pendéncias quanto a sua execugdo, o servidor ou comissdo oficiara 8 CONTRATADA, se for o
caso, acerca da devolugdo da garantia prestada na forma do art. 56, § 1°, da lei 8666/1993.

8. DA ASSUNCAO DOS SERVICOS

8.1. A assungao dos servigos ¢ o periodo entendido como pré-contratual, em que a CONTRATADA assimila as informagdes necessarias para elaboragdo do seu plano de operagéo, planejando
a organizagdo dos ambientes, equipamentos e equipes a serem utilizados para assumir os servi¢os objeto do contrato que se finda, preparando-se para o inicio efetivo da prestagdo dos
servigos.

8.2. O periodo de assung@o dos servigos terd duragdo de, no maximo, 30 (trinta) dias, contados da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato.
8.3. Até 0 20° (vigésimo) dia da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar seu plano de operagdo para aprovagdo pela CONTRATANTE.

8.4. Apods o periodo de assungdo dos servicos a CONTRATADA podera utilizar os mobilidrios e equipamentos da CONTRATANTE, até a instalagdo dos seus proprios bens, ndo
ultrapassando o prazo de 30 (trinta) dias.

8.5. O periodo de assungdo dos servigos podera ser reduzido, se solicitado pela CONTRATADA e formalmente declarado por esta de que estd plenamente apta a execugdo dos servigos,
mediante aprovagdo da CONTRATANTE.

8.6. O encerramento do periodo de assungdo dos servigos sera registrado por escrito pela CONTRATANTE.
8.7. Todo recurso e esfor¢o necessarios para a assungdo dos servigos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

8.8. Durante o periodo de assungdo dos servigos ndo sera devido qualquer valor a CONTRATADA.

9. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

9.1. A transferéncia de conhecimento ¢ ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA a CONTRATANTE de informagdes relativas a organizagio, metodologias, ferramentas, técnicas e
estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informagdes pertinentes a execucdo dos servicos.

9.2. Mensalmente seré realizado ponto de controle visando propostas de melhorias relativas a organizagio, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas, assim como a outras
informagdes pertinentes a execugdo dos servigos.

9.3. Todo recurso e esfor¢o necessarios para a transferéncia de conhecimento serd de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer onus adicionais para a CONTRATANTE.

10. DA TRANSICAO CONTRATUAL

10.1. A transigéo contratual, entendida como o processo de transmissdo dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos executados, tera inicio, no
minimo, 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para o término da vigéncia do contrato.

10.2. O Plano de Transigao Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar ¢ detalhar o método de trabalho adotado na execugdo dos servigos desenvolvidos.

10.3. Caso ocorra nova licitagdo pela CONTRATANTE, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera repassar para o novo fornecedor, por intermédio de eventos
formais e documentagao, as informagdes necessarias a continuidade da prestagdo dos servigos.

10.4. A CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE o Plano de Transigdo Contratual detalhado, com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta)
dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato ou a qualquer tempo por solicitagdo da CONTRATANTE.

10.5. Todo recurso e esforgo necessarios para a transigdo contratual sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

11. DOS LOCAIS E HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
11.1. O parque de equipamentos da CONTRATANTE esta distribuido nos edificios constantes dos seguintes enderegos, onde os servigos deverdio ser executados ordinariamente, de forma
ininterrupta, das 8h as 19h em dias uteis para a CONTRATANTE e durante o recesso forense:
1. SECAO JUDICIARIA DO TOCANTINS: Avenida Teotdnio Segurado, Quadra 201 Norte, Conjunto 01, Lote 2-A, CEP 77.001-128, em Palmas - TO. Telefone: (63) 3218-3857. E-
mail: seinf.to@trfl.jus.br.
2. SUBSECAO JUDICIARIA DE ARAGUAINA - TO: Av. José de Brito Soares, Quadra M-12, Lote 05, Setor Anhanguera, CEP: 77.818-530, Araguaina-TO, Telefone: (63) 2112-

3. SUBSECAO JUDICIARIA DE GURUPI - TO: Av. Sio Paulo, n° 1680, Centro 77.403-040, Gurupi-TO, Telefone: (63) 3301-3808. E-mail: sesap. gur@trfL,jus.br.

11.2. Podera ser adotado o horario de 8 (oito) horas diarias de atendimento presencial, adequado ao horario de expediente da subsegdo, sem prejuizo dos niveis de servigos acordados.

11.2.1. Neste caso, fora do periodo de atendimento presencial e dentro do periodo de 8h as 19h, a CONTRATADA devera atender as solicitagdes de servigos remotamente pela equipe
alocada, sem prejuizo de atendimento remoto também durante o periodo de atendimento presencial, se viavel e a critério da CONTRATADA.

11.3. Os servigos deverdo ser executados extraordinariamente, de forma ininterrupta, das 8h as 19h, por solicitagdo da CONTRATANTE, em seus feriados regimentais que ndo sejam feriados
locais.

11.4. Os deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre prédios vinculados a CONTRATANTE serdo providenciados por este.
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12. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos prestados deverdo estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho estabelecidos pela CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de
governanga e gestdo de TI, como as preconizadas no Control, Governance and Audit for Business Information and Related Technology — COBIT versdo 5, Information Technology
Infrastructure Library — ITIL versdo 3, Project Management Body of Knowledge — PMBOK versdo 5 ¢ demais normas de padronizagdo (International Organization for Standardization —
ISO) relacionadas ao objeto.

12.2. As solicitagdes de servigos a serem atendidas pela CONTRATADA serdo sempre registradas em sistema de informagédo especifico, pelo solicitante ou pela CONTRATADA, e serdo
encerradas pela CONTRATADA ap6s a confirmagéo da conclusio dos servigos.

12.2.1. As solicitagdes de servigos de TI priorizadas pela CONTRATANTE deverdo ter inicio de atendimento imediato.

12.2.2. Nenhuma solicitagdo de servigo de TI podera ultrapassar o prazo de 5 (cinco) dias para conclusdo do atendimento, sem prejuizo da aplicagdo das glosas referentes aos niveis de
servigos ndo alcangados.

12.3. Para a execugdo dos servigos, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade, cabendo 8 CONTRATANTE a responsabilidade pela
gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos.

12.3.1. Cabera a8 CONTRATADA a responsabilidade pela execugdo e gestao dos servigos, bem como pela gestdo dos recursos humanos e materiais utilizados na prestagdo dos servigos.

12.4. A medigao da prestagdo dos servigos sera por resultado, ou seja, sera efetuada a cada solicitagdo dos usuarios e consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servigo
definidos neste contrato.

12.5. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar 8 CONTRATANTE todos os processos ITIL e demais processos afetos aos servigos contratados que forem propostos pela
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, de forma a alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatorios especificos contendo propostas de ajustes e melhorias desses
processos refletindo a sua evolugao.

12.5.1. Os relatérios devem ter como metas bésicas o aumento da satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados pela CONTRATADA, a diminui¢do dos prazos de prestagdo dos servigos
¢ a diminuigdo da quantidade de solicitagdes de servigos de TI registradas pelos usuarios.

12.5.2. Os processos documentados ou revisados e os relatorios contendo os ajustes e as melhorias iniciais propostas deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE em até 03 (meses) meses,
contados da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato.

12.5.3. A cada 06 (seis) meses, contados da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato, ou a qualquer tempo se algum processo exigir implantagdo ou revisdo imediata, a
CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE relatorio contendo ajustes e melhorias propostos nos processos.

12.5.4. A CONTRATADA podera apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes e melhorias nos processos de forma a contemplar evolugdo de maturidade na prestagdo dos servigos.
12.5.5. Toda proposigao feita pela CONTRATADA sera avaliada pela CONTRATANTE e aceita a critério deste.

12.6. Quaisquer produtos e informagdes, de qualquer natureza, produzidos pela CONTRATADA decorrentes da prestacdo dos servigos contratados, executados nas dependéncias do
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, serdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE.

12.6.1. Apos o encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA ndo podera manter sob sua posse qualquer copia, impressa ou digital, de qualquer produto e informagao, de qualquer
natureza, produzidos ou que teve acesso decorrentes da prestagdo dos servigos contratados.

12.7. A CONTRATADA devera adotar como referéncia o seguinte modelo para prestagdo dos servigos:

CENTRAL DE SERVICOS DE TI - CSTI

Unidade de Atendimento de Telessuporte ¢ Remoto | Unidade de Permissdo de Acesso || Unidade de Atendimento Presencial

SUPERVISAO CSTI

12.8. A CONTRATADA podera propor, a qualquer momento apos a assinatura do contrato, modelo diverso do apresentado, com a devida justificativa, que devera ser avaliado e aceito pela
CONTRATANTE, a seu critério.

12.9. Os servigos de atendimento compreendendo os Servigos de Atendimento de Telessuporte ¢ Remoto (SAR), os Servigos de Permissao de Acesso (SPA) e os Servigos de Atendimento
Presencial (SAP), serdo executados pela Central de Servigos de TI — CSTI organizada pela CONTRATADA, néo sendo permitido qualquer acesso remoto externo ao ambiente computacional
da CONTRATANTE, bem como do ambiente da CONTRATANTE para qualquer outro ambiente externo.

12.10. A CSTI prestara servigos aos magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados em quaisquer unidades da CONTRATANTE.

12.11. A CSTI devera ser composta por uma Unidade de Atendimento de Telessuporte ¢ Remoto - UATR, uma Unidade de Permissdo de Acesso — UPA e uma Unidade de Atendimento
Presencial - (UAP), sendo os servicos distribuidos entre as suas unidades de acordo com as respectivas competéncias:

12.11.1. Propiciar ponto tinico de contato com os usuarios internos e externos de TI, realizando o registro e o encerramento das solicitagdes de TI, quando for o caso.

12.11.2. Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servigos de TI encaminhadas pelos usudarios internos e externos, por e-mail, telefone ou sistema e
elegiveis para atendimento, de acordo com o Catélogo de Servigos de TI da CONTRATANTE.

12.11.3. Classificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

12.11.4. Esclarecer dividas e orientar os usuarios internos e externos sobre quaisquer assuntos e tecnologias inerentes aos servigos contratados, inclusive quanto aos sistemas de informagao
desenvolvidos e adquiridos pela CONTRATANTE, a partir de informagdes padronizadas e pré-estabelecidas em conjunto com a CONTRATANTE.

12.11.5. Manter os usudrios internos e externos informados sobre a situagdo e 0 andamento de suas solicitagdes, desde que solicitado.
12.11.6. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.

12.11.7. Encaminhar a outras unidades, internas a TI, as solicitagdes que necessitem da atuag@o de outras areas, exclusivamente se ndo puderem ser atendidas pela propria CSTI, devidamente
documentado no sistema.

12.11.8. Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.
12.11.9. Realizar, sempre que possivel, intervengdo remota no microcomputador do usuario interno, mediante sua autorizagéo prévia e expressa.
12.11.10. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios externos quanto a problemas de comunica¢do com o ambiente da CONTRATANTE.

12.11.11. Acompanhar e prestar apoio in loco nas elei¢des, votagdes, sessdes de julgamento e eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando estritamente necessario, ou de
prontiddo para atendimento imediato a qualquer solicitagdo nesses locais.

12.11.12. Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solugdes de problemas referentes a microinformatica.
12.11.13. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutengio em geral nos equipamentos de microinformatica.

12.11.14. Efetuar teste, ativagdo e desativagdo de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

12.11.15. Confeccionar ¢ instalar cabeamento 16gico entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os pontos de rede e os equipamentos dos usuarios.
12.11.16. Organizar e readequar o cabeamento dos racks.

12.11.17. Realizar, apenas sob solicita¢do e supervisdo da equipe técnica da CONTRATANTE, os seguintes servigos:

12.11.17.1. Identificar os equipamentos no CPD.

12.11.17.2. Identificar, visualmente, equipamentos com sinaliza¢do de defeito ou erro.

12.11.17.3. Ligar e desligar equipamentos no CPD.

12.11.17.4. Substituir componentes ou modulos nos equipamentos do CPD.

12.11.17.5. Identificar cabeamento e interfaces de rede nos diversos dispositivos do CPD.

12.11.17.6. Substituir fita na unidade robdtica de backup.

12.11.18. Elaborar e disseminar instrug¢des de configuragao, instalagdo e operagio de softwares e equipamentos de microinformatica.

12.11.19. Realizar homologacdo, configuragdo e instalagdo de softwares e equipamentos de microinformatica e periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes da
CONTRATANTE.

12.11.20. Criar e aplicar nos microcomputadores imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas as configuragdes e softwares utilizados pela CONTRATANTE.

12.11.21. Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores da CONTRATANTE as solicitagdes de assisténcia técnica dos softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou
suporte, apoiando o controle dos niveis de servigo estabelecidos nos respectivos contratos.
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12.11.22. Apoiar na especifica¢do e cotagdo de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos, ferramentas, suprimentos e servigos de TI afetos aos servigos contratados.

12.11.23. Manter atualizada Base de Conhecimento de TI para uso pela CSTI, unidades de TI da Justi¢a Federal da 1* Regido e usudrios internos e externos do CONTRATANTE, observando
as melhores praticas correspondentes ao tema, contemplando scripts padronizados para atendimento a todos os servigos constantes do Catalogo de Servigos de TI, assim como todas as
solugdes de incidentes e problemas tratados pela CSTI e demais conhecimentos de TI presentes na CONTRATANTE.

12.11.24. Elaborar relatorio mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais e demais artigos incluidos ou atualizados na Base de Conhecimento no periodo.
12.11.25. Acompanhar e prestar apoio a execugdo das videoconferéncias, permanecendo de sobreaviso para atendimento imediato a qualquer solicitagdo nesses locais.
12.11.26. Executar a conexdo entre os dispositivos de videoconferéncia da Justi¢a Federal da 1* Regio.

12.11.27. Apoiar na gravagdo das videoconferéncias, quando necessario.

12.11.28. Compete ao supervisor da CSTI, sob coordenagdo do preposto:

12.11.28.1. Supervisionar a execugdo dos servigos.

12.11.28.2. Coordenar a investigagdo, o diagndstico e a resolugdo das causas dos problemas referentes a microinformatica.

12.11.28.3. Auxiliar a implementacdo de “Boas Praticas de Atendimento” em relagdo aos servigos de TIL.

12.11.28.4. Efetuar relatorio mensal sobre reclamagdes, denuncias, opinides ou elogios de usudrios internos e externos em relagdo aos servigos de TI fornecidos pelo CONTRATANTE,
apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

12.11.28.5. Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfagdo dos usuarios internos e externos sobre os servigos de TI fornecidos pela CONTRATANTE, apresentando propostas para mitigar
os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

12.11.28.6. Priorizar o atendimento conforme o perfil do usudrio e a criticidade do servigo, de acordo com o Catélogo de Servigos de TI.

12.11.28.7. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica da CONTRATANTE, para obtengdo de informagdes sobre os processos de trabalho, normas,
produtos e servigos, bem como sobre as alteragdes ocorridas ou previstas.

12.11.28.8. Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso na CONTRATANTE.
12.11.28.9. Acompanhar a execugdo contratual e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.
12.11.28.10. Orientar a atuagdo dos profissionais em situagdes criticas, bem como interagir com os usuarios quando a situagdo requerer.

12.11.28.11. Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando ligagdes em tempo real, avaliando gravagdes de atendimentos, produzindo relatorios e verificando a situagdo dos postos
de atendimento.

12.11.28.12. Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.
12.11.28.13. Implantar e manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os servigos.

12.11.28.14. Avaliar e agrupar as solicitagdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas as solicitagdes possam ser encerradas automaticamente quando da resolugdo do problema,
sem necessidade de acessar cada solicitagdo.

12.11.28.15. Acionar a area responsavel pela solugdo, registrando na solicita¢do, quando do ndo cumprimento dos prazos previstos e reclamados pelo usuario requisitante.

12.11.28.16. Manter atualizada a mensagem de recepg¢do da central telefonica para que reflita problemas gerais sendo tratados, evitando o registro de diversas solicitagdes para a mesma causa
raiz.

12.12. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e objetiva.
12.13. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI devem ser informadas imediatamente aos respectivos supervisores.
12.14. O supervisor podera acumular as fungdes de técnico de atendimento, desde que possua as qualificagdes técnicas exigidas em contrato.

12.15. A CONTRATADA devera dotar seus funcionarios de equipamentos, mobiliarios, materiais de escritdrio e outros que se mostrarem necessarios a execugdo dos servigos de acordo com
os niveis de servigo exigidos e sem quaisquer 6nus adicionais 8 CONTRATANTE, tais como:

12.15.1. Equipamentos elétricos, eletronicos, de comunicagdo e informatica, tais como:
* Microcomputadores

* Monitores

« Impressora

* Escaner

* Multifuncional

« Headset

* Identificador de cabo de rede

« Kit de ferramentas basicas para permitir a execugdo de todos os servigos descritos neste contrato
12.15.2. Material para escritorio, tais como:

« Toner e cartucho

« Papel reciclado

« Caneta

« Lapis

 Borracha

* Régua

«DVD/CD

* Pen Drive

12.15.3. Mobiliarios e outros, tais como:

* Mesa

* Cadeira

* Armario

 Gaveteiro

* Geladeira

12.15.4. Software, tais como:

« Sistema Operacional Microsoft Windows 10

* Microsoft Office 2007 ou superior

12.15.5. A relagdo acima ¢ exemplificativa e ndo exaustiva.

12.15.6. Todos os equipamentos utilizados pela CONTRATADA para a prestagdo dos servigos que necessitarem ser conectados a rede de dados da CONTRATANTE, cabeada ou wireless,
obedecerio estrita e exclusivamente as politicas de TI da CONTRATANTE. Nesses casos, a CONTRATANTE disponibilizara rede elétrica, rede de dados, linha e aparelhos telefonicos.

12.16. Para os equipamentos, materiais e mobiliarios descritos no subitem 12.15, a CONTRATADA devera observar os critérios de sustentabilidade exigidos em lei, tais como:
12.16.1. Utilizagao de produtos, equipamentos e servi¢os que reduzam o consumo de energia e recursos naturais.

12.16.2. Utilizagdo de produtos e equipamentos que, no processo de fabricagdo, adotem procedimentos de gestdo e gerenciamento de residuos solidos, observando a seguinte ordem de
prioridade: ndo geracdo, redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposigdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, nos termos da lei n° 12.305/2010.

12.16.3. Utilizagdo de produtos que possuam Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do respectivo
Certificado de Regularidade valido, nos termos do artigo 17, inciso II, da Lei n° 6.938, de 1981, e da Instru¢do Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013, e legislagdo correlata.

12.16.4. Utilizagdo de produtos que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia — ENCE, classificagdo A, nos termos da Portaria INMETRO n° 454 de 01/12/2010 alterada pela
Portaria 517 de 29/10/2013, ou o selos de sustentabilidade energética, tais como: PROCEL, Enegy Star.
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12.16.5. Utilizagdo de produtos que atendam as normas de ergonomia tais como a NR-17.

12.16.6. Utilizagdo de produtos que possuam o selo FSC de Certificagao Florestal de madeira oriunda de um processo produtivo manejado de forma ecologicamente adequada, socialmente
justa e economicamente viavel, no cumprimento das leis vigentes.

12.16.7. Observar para que os equipamentos que possuam pilhas e/ou baterias possuam composi¢do que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio admitidos na Resolugao
CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de composigdo elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrugdo
Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

13. DOS NIVEIS DE SERVICO

13.1. Niveis de Servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, como qualidade, desempenho,
disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranga, etc.

13.2. Os Indicadores de Niveis de Servigo materializam a mensuragdo dos Niveis de Servico, tendo sido definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada servigo.
13.3. Para cada Indicador de Nivel de Servigo ¢ estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente quantificavel a ser perseguida pela CONTRATADA.

13.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

13.5. Os Niveis de Servigo serdo aferidos mensalmente, considerando as solicitagdes encerradas entre o primeiro e o tltimo dia do més de referéncia do faturamento.

13.6. Para o calculo dos indices, deverdo ser utilizados dados extraidos da solugdo de gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service Management — ITSM) do
CONTRATANTE e as metas alcangadas serdo evidenciadas pela propria solugao.

13.7. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores mensurados pela CONTRATANTE ¢ ndo havendo consenso, prevalecera o
entendimento da CONTRATANTE.

13.8. Qualquer agdo da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na medi¢do dos SLAs, como solicitagdo de informagdo procrastinatoria com o objetivo de parar a
contagem do prazo de atendimento ou implementagéo de rotinas automatizadas ndo autorizadas pela CONTRATANTE, sera considerada ndo conformidade, sendo aplicadas as penalidades
cabiveis e devolvendo-se 8 CONTRATADA todos os efeitos advindos da agdo, como todo o prazo indevidamente parado.

13.9. Aos Niveis de Servigo que ndo tiverem alcangadas as Metas de Niveis de Servigo correspondentes serdo aplicadas glosas.

13.9.1. As glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuragio dos Indicadores de Niveis de Servigo e, ndo sendo possivel, incidirdo no faturamento do
més subsequente.

13.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servigo que ndo for atingida, sera aplicada a maior glosa prevista para o respectivo Indicador de Niveis de Servigo, de forma ndo cumulativa, sem
prejuizo da aplicagdo cumulativamente de glosas referentes aos demais Indicadores de Niveis de Servigo.

13.9.3. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servigos e das glosas serdo consideradas apenas as duas primeiras casas decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.

13.9.4. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestagdo de servigos, contatos da assinatura do contrato, serdo considerados como periodo de adaptagdo, sendo aplicadas parcialmente as
glosas por ndo alcance das Metas de Niveis de Servigo, prevalecendo os demais quesitos de faturamento, da seguinte forma:

13.9.4.1. No primeiro més ndo incidira qualquer abatimento por glosa.

13.9.4.2. No segundo més incidira 1/3 (um ter¢o) dos valores correspondentes a eventuais glosas.
13.9.4.3. No terceiro més incidirdo 2/3 (dois tergos) dos valores correspondentes a eventuais glosas.
13.9.4.4. A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.

13.9.4.5. Caso haja prorrogagio da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptacao.

13.10. A CONTRATANTE podera realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisdo dos Niveis de Servigo, incluindo ou alterando indicadores, metas e respectivas glosas que
julgar necessarios a uma melhor aferigdo e controle dos requisitos constantes deste contrato, mediante aditamento contratual.

13.11. Os Niveis de Servigo estabelecidos pela CONTRATANTE ndo desoneram a CONTRATADA de realizar seus proprios controles nem de atender as melhores praticas de mercado
referentes ao atendimento dos usuarios de TI e as demais obrigagdes deste contrato.

13.12. Os Indicadores de Niveis de Servigo e as glosas referentes as Metas de Niveis de Servigo ndo alcangadas pela CONTRATADA serdo aferidos da seguinte forma:

1. Os Indicadores de Niveis de Servigo e as glosas referentes as Metas de Niveis de Servigo ndo alcangadas pela CONTRATADA serdo aferidos da seguinte forma:

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO META DE NiVEL DE SERVICO
Glosa
N. Nome Descricio Calculo Exigida Aferida
. < 98% a 88% 1%
Eﬂ:ic:;: L Quantidade de solicitagdes com inicio de
. Percentual de SOI‘C_‘taWeS no atendimento em até 08 minutos x100%
01 |Atendimento periodo com atendimento iniciado > 98% < 88% a 58% 3%
(11A) em, no maximo, 08 (oito) minutos. (|Quantidade total de solicitagdes no periodo
< 58% 5%
< 60% a 50% 2%
indice de L uantidade de solicitagdes solucionadas em
Solicitagdes Percentual de sohc'lta(,‘oes no gc 1 hora x100% ¢0es solucionadas em
02 'Atendidas em periodo com atendimento concluido |[=——— > 60% < 50% a 40% 5%
1 hora (ISAT1) em, no méximo, 1 (uma) hora. Quantidade total de solicitagdes encerradas
<40% 7%
< 80% a 75% 2%
indice de . C .
Solicit.ac;ﬁes Percentual de solic'itacées no gtz%nﬂgfiexdl%f)ﬂ/]:macoes solucionadas em
03 ||Atendidas em ||periodo com atendimento concluido |[=——— - > 80% < 75% a 65% 5%
838111\0;)% em, no maximo, 3 (trés) horas. Quantidade total de solicitagdes encerradas
< 65% 7%
< 95% a 90% 2%
indice de . L .
Solicitagdes |[Percentual de solicitagdes no QtL'la7nleade dleof)oo/hcnaqoes solucionadas cm > 95%
04 |Atendidas em ||periodo com atendimento concluido [[A1&1OMASX ° < 90% a 85% 5%
?17&20;)33 em, no méximo, 7 (sete) horas. Quantidade total de solicitagdes encerradas
< 85% 7%
05 ||indice de Percentual de solicitagdes no Quantidade de solicitagdes solucionadas em ||= 100% < 100% a 98% 2%
Solicitagdes  |[periodo com atendimento concluido ||até 48horas x100%
Atendidas em ||lem, no maximo, 48 (quarenta e oito)
48 horas horas. Quantidade total de solicitagdes encerradas < 98% a 96% 5%
(ISA48)
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I—l'N'Biekbﬁkl}E—N'l'V'Etl, DE SERVICO META DE NIVEL DE SERVICO
Glosa
N. ‘ Nome H Descri¢io ’ Cilculo Exigida Aferida
< 96% 7%
oo < 95% a 85% 2%
]nldlcc de Quantidade de ligagdes telefonicas atendidas ’ ’ ’
Ifé%:f%oneiias Percentual de ligagdes telefonicas em até 20 segundos
06 Atendidas em |[© periodo atendidas em, no X100% >95% < 85% a 60% 5%
20 segundos maximo, 20 (vinte) segundos. °
ILTA uantidade total de ligagdes telefonicas
( ) Q &4 < 60% 7%
. . . > 2% a 40% 2%
indice de Quantidade de ligagdes telefénicas ndo
Ligacdes Percentual de ligagdes telefonicas atendidas

07 |[Telefonicas |[no periodo ndo atendidas, < 100% <2% > 40% a 80% 5%
Perdidas contabilizadas na central telefonica. °
(ILTP) Quantidade total de ligagdes telefonicas

> 80% 7%
percentual de o conformidad > 2% a25% 1%
Indice de ereentual @e ndo contormidades Quantidade dde ndo conformidades
Solicitagdes em relagdo a qualquer quesito <,
. . . . ~ = 0
08 |lcom ndo 1dent1_ﬁcados nas solicitagdes < 100% S 25% a 75% 30,
Conformidade atendidas no periodo.
ISNC uantidade total de solicitagdes encerradas
( ) Quantidad 1 de solicitagd d.
> 75% 5%
> 3% a25% 1%
indice de T
Solicitagdes Percentual de solicitagdes no Quantidade de solicitagdes com encerramentos

09 periodo com encerramentos J <3% >25% a 75% 3%
Recusadas - recusados pelos usuarios
(ISR) recusados pelos usudrios.

> 75% 5%
Percentual de solicitagdes no
periodo avaliadas pelos usuarios
como MUITO SATISFEITO e < 98% a 88% 1%
indice de SATISFEITO: Quantidade de solicitagdes avaliadas pelos
Satisfa¢do usuarios como MUITO SATISFEITO E
10 {lcom o MUITO SATISFEITO SATISFEITO > 98%
Atendimento
(ISA) SATISFEITO Quantidade total de solicitagdes avaliadas < 88% a 58% 39
PARCIALMENTE SATISFEITO
INSATISFEITO < 58% 5%
Lo > 10% a 25% 1%
Indice de tidade de solicitacdes de extensio d
Solicitagdes |[Percentual de solicitagdes de Quantidade de solicitagdes de extensiio de
5 5 . prazo recusadas x100%

1 de Extensdo ||extensdo de prazo requeridas pela < 10% - 25% a 75% 39
de Prazo CONTRATADA e recusadas pelo Quantidade total de solicitagdes de extensdo B ’ ’ ’ ’
Recusadas CONTRATANTE no periodo.

(ISEPR) de prazo
> 75% 5%

13.13. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servigo:
13.13.1. Indicador 01 - Indice de Inicio de Atendimento (IIA).

13.13.1.1. As solicitagdes deverdo ter o inicio do atendimento em, no maximo, 08 (oito) minutos, contados do momento do recebimento da solicitagdo pela CSTI no sistema de controle de
solicitagdes até o primeiro registro no sistema por algum atendente demonstrando atuagdo efetiva na solicitagdo, ou seja, triagem da solicitagdo e sua designagdo ao atendente que a atendera
de fato, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

13.13.1.2. Sera considerada inexecugdo parcial se identificado mecanismo automatizado com vistas a burlar o indicador referente ao inicio de atendimento (ITA), aplicando-se as penalidades
cabivelis.

13.13.2. Indicador 02 - Indices de Solicitagdes Atendidas em 1 hora (ISA1).

13.13.2.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 1 (uma) hora, contados do momento de encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum
atendente, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

13.13.3. Indicador 03 - Indice de Solicitagdes Atendidas em 3 horas (ISA3).

13.13.3.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 3 (trés) horas, contadas do momento de encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum
atendente, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

13.13.4. Indicador 04 - Indice de Solicitagdes Atendidas em 7 horas (ISA7).

13.13.4.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 7 (sete) horas, contadas do momento de encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum
atendente, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.

13.13.5. Indicador 05 - Indice Solicitagdes Atendidas em 48 horas (ISA48).

13.13.5.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no méaximo, 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento de encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de
encerramento por algum atendente, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.

13.13.6. Indicador 06 - Indice de Ligagdes Telefonicas Atendidas em 20 segundos (ILTA).

13.13.6.1. As ligagdes telefonicas deverdo ser atendidas em, no maximo, 20 (vinte) segundos, contabilizadas na central telefonica, contados do momento do recebimento da ligagdo até o
atendimento por algum atendente, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.

13.13.7. Indicador 07 - Indice de Ligacdes Telefonicas Perdidas (ILTP).
13.13.7.1. Do total de ligagdes recebidas na central telefonica serdo contabilizadas as ndo atendidas, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.
13.13.8. Indicador 08 - indice de Solicitagdes com nio Conformidade (ISNC).
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13.13.8.1. As solicitagdes serdo registradas como ndo conformes quando for constatado:
a. Falha na triagem.

b. Falha no encaminhamento.

c. Falha no preenchimento dos campos da solicitagao.

d. Abertura indevida de solicitagao.

e. Auséncia de descrigdo de encaminhamento ou solugéo.

f. Descrigdo de encaminhamento ou solu¢ao mal redigida.

g. Encerramento indevido da solicitagdo.

h. Solugéo em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos.

i. Demais quesitos definidos neste contrato.

13.13.9. Indicador 09 - Indice de Solicitagdes Recusadas (ISR).

13.13.9.1. Total de solicitagdes cujos encerramentos foram recusados pelos usuarios.
13.13.9.2. A partir da recursa sera retomada a contagem de tempo para que a equipe técnica prossiga com o atendimento da solicitagdo.
13.13.10. Indicador 10 - Indice de Satisfagdo com o Atendimento (ISA).

13.13.10.1. Percentual de solicitagdes no periodo avaliadas pelos usuarios como MUITO SATISFEITO e SATISFEITO da escala possivel de avaliagdes (MUITO SATISFEITO,
SATISFEITO, PARCIALMENTE SATISFEITO e INSATISFEITO).

13.13.10.2. Serdo consideradas apenas as solicitagdes avaliadas pelos usudrios no més de referéncia, devendo a CONTRATADA fomentar essa avaliagdo.
13.13.11. Indicador 11 - Indice de Solicitagdes de Extensio de Prazo Recusadas (ISEPR).

13.13.11.1. Solicitagdes de extensdo de prazo cuja justificativa ndo for aceita pela CONTRATANTE sera considerada procrastinatoria.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. A despesa com a execugdo do presente contrato correrd a conta dos recursos orgamentarios consignados no Programa de Trabalho n. 085322 e Elemento de Despesa n. 339039 - Servigo
de Pessoa Juridica.

14.2. Foi emitida a Nota de Empenho de n® 2020NE000...., em .../09/2020, no valor de R$ ( ), para atender as despesas oriundas desta contratagao,
neste exercicio.

14.3. Para os exercicios futuros, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta dos recursos orgamentarios destinados ao atendimento de despesas de mesma natureza, extraindo-
se a respectiva nota de empenho.

14.4. Efeitos financeiros: a partir de 02/10/2020.

15. DO PRECO
15.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, o valor mensal de R$ ( ) ¢ global (30 meses) de RS
(serenesesnsnsnsnsnsncncsnsnnnnsnncs, ), conforme quadro no Anexo III deste contrato, inclusas todas as despesas legais incidentes sobre a contratagdo e deduzidas eventuais glosas.

15.2. As glosas referidas no subitem anterior serdo apuradas mensalmente pela CONTRATANTE.

15.3. O preco avengado compreende todas as despesas concernentes ao objeto deste contrato, bem como todos os impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, seguro e outras despesas de qualquer natureza que se fagam indispensaveis a perfeita execugdo do objeto desta contratagdo, e ja deduzidos os abatimentos eventualmente
concedidos.

16. DO REAJUSTE DOS PRECOS

16.1. Os pregos deste contrato podero ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para apresentagdo da proposta, constante do instrumento
convocatorio.

16.1.1. Sao nulos de pleno direito quaisquer apuragio de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.
16.2. O reajuste dos precos terd como limite a variagio do IPCA — Indice de Preco a0 Consumidor Amplo - ou, na hipétese de extingdo deste, por outro que venha a substitui-lo.
16.3. Cabera a CONTRATADA solicitar o reajustamento dos pregos, bem como apresentar a documentagdo comprobatoria do seu pleito.

16.4. No caso de eventual prorrogagdo contratual, nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o valor do contrato sera reajustado apds o interregno de um ano, que sera contado a partir da
data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

16.4.1. As alteragdes decorrentes de reajustamentos serdo formalizadas mediante Termo de Apostilamento.

16.5. Para fins de concessdo do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando conferir a variagdo de custos alegada pela CONTRATADA, considerando-se:
16.5.1. Os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administragdo Publica.

16.5.2. A disponibilidade orgamentaria da CONTRATANTE.

16.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se um ano ap6s a data limite para apresentagéo da proposta, obedecendo ao seguinte:

16.6.1. Caso a CONTRATADA nio solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

16.6.2. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser pleiteado apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado do ultimo
reajuste previsto.

16.7. Se, embora solicitado o reajuste tempestivamente, s6 apds esse ato for possivel fornecer respectivos percentuais ou valores, a demora injustificada para essa providéncia podera implicar
preclusdo, observado o disposto no subitem 16.6 deste contrato.

16.8. Caso a CONTRATADA tenha reservado o seu direito e néo solicite o reajuste até o término do prazo previsto no subitem 16.1, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

16.9. Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econdémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°
8.666/1993.

16.9.1. O simples aumento ou diminuig¢do da quantidade de solicitagdes de servigos de TI atendidas pela CONTRATADA ndo sera aceito como motivagdo para eventual acréscimo ou
supressdo e nem reequilibrio de pregos, devendo ser considerados em conjunto, no minimo, todos os demais quesitos que eventualmente interferem no prego e outros quesitos que porventura
possam influenciar no esforgo necessario para prestagéo dos servigos, devidamente demonstrados pela CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE.

17. DO PAGAMENTO

17.1. Cada faturamento devera corresponder ao periodo compreendido entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més, a excegéo do primeiro e do ultimo faturamento, que deverdo se referir,
respectivamente, ao periodo compreendido entre o encerramento da Assungdo dos Servigos (Clausula 8" deste contrato) e o ltimo dia do més e ao periodo compreendido entre o primeiro dia
do més e o encerramento do contrato.

17.2. O pagamento seré efetuado mensalmente, devendo constar do faturamento os servigos aceitos pela CONTRATANTE até o tltimo dia do més de referéncia do faturamento.
17.3. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, a partir do 1° (primeiro) dia til de cada més, o documento de cobranga referente a0 més anterior, acompanhado:
17.3.1. De relatorio contendo o detalhamento dos servigos executados.

17.3.2. De relatério de Indicadores de Niveis de Servigo emitido pela CONTRATANTE por meio da solugdo de gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service
Management — ITSM).

17.3.2.1. O contetdo detalhado e a forma dos relatorios serdo definidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, em reunido a ser agendada apds assinatura do contrato, ¢ ajustados
sempre que necessario.

17.4. O atesto do documento de cobranga ocorrera em até 15 (quinze) dias iteis, contados do protocolo do documento no setor competente da CONTRATANTE.

17.5. O pagamento sera efetivado pela CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias tteis, contados do atesto do respectivo documento de cobranga.
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17.6. A CONTRATADA devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagio do
FGTS — CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido).

17.6.1. Podera ser dispensada a apresentac¢do dos referidos documentos, se confirmada sua validade em consulta on line ao SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

17.7. Havendo erro no documento de cobranga ou na documentagdo que devera acompanha-lo ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa (pendéncias legais ou
contratuais), esta ficara pendente e o pagamento interrompido, at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer dnus por parte
da CONTRATANTE.

17.8. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 17.5, ndo ocasionado por culpa da CONTRATADA, o valor devido sera corrigido, monetariamente, pelo Indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, relativo ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento ¢ a da sua efetivagio. A CONTRATADA devera formular o pedido, por
escrito, 8 CONTRATANTE, acompanhado da respectiva memoria de célculo e do respectivo documento de cobranga.

17.9. O(s) pagamento(s) sera(do) creditado(s) em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de
faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste contrato.

17.10. Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

17.11. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também, copia do “Termo de Opgao” pelo recolhimento de imposto naquela modalidade.

17.12. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, quando:

17.12.1. A CONTRATADA néo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

17.12.2. A CONTRATADA deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.12.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade da CONTRATANTE for paralisada a prestagdo dos servigos, sendo que o periodo correspondente ndo gerara obrigagao de pagamento.

17.13. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas, inclusive aquelas em processo de apuracio, ou indenizagdes, devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste contrato.

17.14. Os pagamentos estardo sujeitos a reten¢do na fonte dos tributos, de acordo com a legislagdo vigente.

18. DA PRESTACAO DE GARANTIA

18.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades previstas no § 1.° do art.
56 da Lei n. 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data inicial estabelecida no subitem 19.1 deste contrato.

18.1.1. A Garantia sera no valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total anual do contrato.

18.1.2. O prazo da garantia devera abranger o periodo de execugdo do contrato e se estender por até 3 (trés) meses apos o termo final da vigéncia do contrato, com vencimento previsto para ..../
../2023.

18.1.3. No caso de apresentagdo de garantia na modalidade caugdo em dinheiro, a CONTRATADA devera efetuar o deposito na Caixa Economica Federal, PAB Justica Federal, Agéncia 3924,
em conta especifica e com corre¢do monetaria, em favor da CONTRATANTE.

18.2. E obrigagio da CONTRATADA fazer constar do documento de garantia, expressamente, sua vinculagio a esta clausula contratual.

18.3. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacao ou alteragio, reajustes/reequilibrios do contrato, no prazo de 10 (dez) uteis, contados da assinatura do termo aditivo ou da
notificagdo.

18.4. A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

18.4.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos previstos no contrato, notadamente os relativos a multas moratorias e/ou compensatorias, mediante simples
apresentagdo, pela CONTRATANTE, do valor apurado ou fixado de acordo com as pertinentes clausulas deste contrato.

18.4.2. Cobertura de prejuizos causados 8 CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA na execugéo do contrato, apurados em regular processo administrativo, até o
limite previsto no subitem 18.1.1.

18.4.3. Rentincia expressa aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil Brasileiro, na hipdtese de apresentagdo de garantia na modalidade de fianga bancéria. (Lei n® 10.406/2002).
18.5. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

18.6. No caso de penalidade imposta pela CONTRATANTE, basta a apresentagdo da decisdo final exarada no processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido ao erario,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na forma fixada pela CONTRATANTE, independentemente de anuéncia, autorizagdo ou manifestagdo da CONTRATADA.

18.7. Sancionada a CONTRATADA, caso esta ndo realize o pagamento no prazo fixado, correspondente valor sera exigido do garantidor mediante simples comunicagio escrita.

18.8. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados nos subitens 18.4.1 e 18.4.2 desta clausula, obriga-se a CONTRATADA a efetuar a respectiva
reposigdo ou complementacao, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data do recebimento da comunicagao feita pela CONTRATANTE.

18.9. Em caso de altera¢do do contrato, a CONTRATADA devera apresentar nova garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo previsto no subitem
anterior.

18.10. Caso a CONTRATADA néo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE podera reter cautelarmente o valor da garantia dos pagamentos
devidos, até a sua regularizagéo, sendo todo o dnus decorrente de responsabilidade da CONTRATADA.

18.10.1. Em caso de reteng¢do de que trata o subitem 18.10, a CONTRATANTE oficiara a CONTRATADA para, em novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da data da notificagao,
regularizar a prestagdo da garantia.

18.11. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida conforme o disposto no subitem 7.7 deste contrato, desde que cumpridas todas as obrigagdes contratuais.

19. DA VIGENCIA

19.1. Conforme previsto na Clausula 8" deste instrumento, o periodo de assungao dos servigos, conquanto vinculativo e obrigacional, ¢ considerado pré-contratual, ndo sendo remunerado nem
computado para fins de vigéncia da efetiva contratagdo, que ¢ pelo prazo de 30 (trinta) meses.

19.1.1. O periodo de assung¢do dos servigos sera de .../.../2020 a ../../2020, observadas as disposi¢des da Clausula 8.

19.2. O inicio da efetiva contratagdo esta previsto para 02/10/2020, podendo ser prorrogado por igual periodo ou fragdo, mediante acordo entre as partes, por meio de termo aditivo, até o limite
de 60 (sessenta) meses, incluindo os primeiros 30 (trinta) meses.

19.2.1. Este instrumento tem seu término previsto para 02/04/2023.

19.3. A falta de interesse na prorrogagio contratual, por parte da CONTRATADA, devera ser manifestada expressamente em até 180 (cento e oitenta) dias antes do encerramento da vigéncia
do contrato, independentemente de provocagao pela CONTRATANTE, com vistas a viabilizar um novo processo licitatorio.

19.4. Para o encaminhamento do pedido de prorrogagdo do contrato, o gestor devera observar os seguintes requisitos:
19.4.1. Prestagdo regular dos servigos.

19.4.2. Manutengdo do interesse da CONTRATANTE na realizagdo do servigo.

19.4.3. Permanéncia da vantagem econdmica para a CONTRATANTE.

19.4.4. Manifestagéo expressa da CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogagao.
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19.4.5. Verificagdo se houve declaragdo de inidoneidade ou suspensdo da CONTRATADA no dmbito da Unido ou da CONTRATANTE.

19.5. O Contrato ndo sera prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidonea ou suspensa no ambito da Unido ou da CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento, a CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sangdes:

a) Adverténcia.

b) Multa.

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 7° da Lei 10.520/2002, c/c o art. .. do Decreto 10.024/2019).

20.1.1. As sangdes previstas nos subitens “a” e “c” poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista no subitem “b”.

20.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea ensejara impedimento de licitar ¢ de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma do disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

20.3. O atraso injustificado na execug@o do objeto desta contratagdo ou qualquer outra infragdo contratual, com excegdo das previstas nos subitens 20.4, 20.5, 20.6, 20.7, 20.10 e 20.13 desta
clausula, sujeitard a CONTRATADA a multa de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia ou hora de atraso, conforme critério de prazo estabelecido, calculada sobre o valor mensal
do contrato, até o limite de 10 (dez) horas, para os prazos em horas, e 10 (dez) dias os prazos em dias.

20.3.1. A partir do 11° dia, para os prazos em dias, ou 11° hora, para os prazos em horas, a multa por dia ou hora sera de 1% (um por cento), até o limite de 8% (oito por cento).

20.4. A cada 03 (trés) metas minimas exigidas, de que trata o subitem 13.12 deste contrato, descumpridas por parte da CONTRATADA, consecutivas ou alternadas, ensejara a aplicagdo de
multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de glosa. Nao sera levado em consideragio o periodo descrito no subitem 13.9.4.

20.5. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Assungio dos Servigos, estabelecidas na Clausula 8* deste contrato, sera aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do inicio efetivo da prestacdo dos servigos.

20.6. Caso nao sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Transferéncia de Conhecimento, estabelecidas na Clausula 9* deste contrato, sera aplicada 8 CONTRATADA multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor mensal do contrato.

20.7. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Transi¢do Contratual, estabelecidas na Clausula 10* deste contrato, sera aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do contrato.

20.8. Havendo reiterada reincidéncia de infragdes pela CONTRATADA, caracterizada pela ocorréncia, de modo sucessivo ou néo, da terceira infragdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do
contrato, a CONTRATANTE avaliara a op¢ao de rescisdo do contrato, com as cominagdes legais cabiveis.

20.9. Nas hipoteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, a CONTRATANTE, mediante habil notificagdo, fixara os prazos a serem
cumpridos. O descumprimento da obrigagéo no prazo fixado constituird em mora a CONTRATADA, hipotese que fara incidir a sangdo prevista no subitem 20.3.

20.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia ndo prestada,
por dia de atraso, observado o méaximo de 10% (dez por cento).

20.10.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentagdo da garantia autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, com as cominagdes legais cabiveis.

20.11. Caso a CONTRATADA ndo possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des da Contratagdo, e de impedimento de execugéo do
Contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

20.11.1. A solicitagdo de prorrogagdo devera ser encaminhada ao gestor do Contrato, até data do vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando a critério da CONTRATANTE a sua
aceitagao.

20.11.2. O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sangdes previstas no instrumento
contratual.

20.12. Descumprida a obrigagdo no prazo fixado, podera a CONTRATANTE, por exclusiva vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipotese que nao elidira a multa moratoria
prevista nos subitens 20.3.

20.13. Se em decorréncia de agdo ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigagdo inadimplida tornar-se intitil em momento posterior e ndo tiver sido objeto de multa anterior,
a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato e por ocorréncia.

20.14. A inexecugdo total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a rescisdo contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicagdo da multa no
percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre a parte ndo entregue ou ndo executada.

20.15. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontado da garantia contratual ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da data da notificagio, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente (art. 86 da Lei 8.666/1993).

20.16. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas nesta Contratagdo serd precedida de regular processo administrativo, onde se garantira o contraditorio e a ampla defesa.

20.17. Na hipotese de descumprimento de obrigagdes pos-contratuais, a CONTRATADA arcard com os custos de tantas quantas forem necessarias novas contratagdes para suprir respectivas
falhas, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento.

20.17.1. A exclusivo critério da CONTRATANTE, as perdas e os danos poderdo ser exigidos mediante simples levantamento do prejuizo.

20.17.2. O ressarcimento do prejuizo referido nos subitens 20.17 e 20.17.1 sera obtido por meio da garantia contratual prestada e, se insuficiente, sera cobrado da CONTRATADA, ainda que
judicialmente.

20.18. A CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.

21. DA RESCISAO

21.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente contrato, na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas no art. 78, incisos I a XII e XVII e art. 79,
inciso I, todos da Lei 8.666/93.

21.2. O presente Contrato poderd, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos II e ITI, da Lei 8.666/93.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. Fica facultado a CONTRATANTE enviar toda e qualquer correspondéncia/comunicagdo/informagao/notificagdo/documentos ao e-mail cadastrado neste contrato ou outro que o
substitua, apontado formalmente pela CONTRATADA.

22.1.1. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manuten¢do do e-mail informado.

22.1.2. A inobservancia do disposto nesta clausula ndo isenta a CONTRATADA por 6nus decorrente da perda de negdcios em razdo do ndo recebimento de correspondéncia/comunicagdo
/informagao/notificagdo/documentos.

23. DA PUBLICACAO

23.1. O presente Contrato sera publicado em forma de extrato, no D.0.U, em conformidade com o Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.
24. DO FORO
24.1. Fica eleito pelas partes o foro federal da cidade de Palmas - TO, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato, com rentincia de qualquer outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam eletronicamente o presente instrumento, para um so teor e forma e produza os efeitos legais.

Palmas - TO, .... de setembro de 2020.

Pela CONTRATANTE

Diretor da Secretaria Administrativa H
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Pela CONTRATADA

Representante Legal

ANEXO I AO CONTRATO N° .../2020
QUALIFICACAO MINIMA DOS PROFISSIONAIS

1. PERFIS EXIGIDOS

1.1. A defini¢do dos perfis profissionais efetivamente necessarios a execugéo dos servigos, além dos perfis e requisitos minimos de qualificagdo indicados neste termo, cabe exclusivamente a
CONTRATADA, com vistas ao atendimento de todos os quesitos definidos neste termo.

1.2. Todos os profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servigos deverdo possuir, além dos requisitos minimos especificos a cada perfil, as seguintes habilidades e
competéncias:

1.2.1. Bom relacionamento interpessoal.
1.2.2. Vontade e facilidade de aprendizado e de disseminagéo de conhecimento.

1.2.3. Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho, inerente a area de atendimento a usudrios de
TIL

1.2.4. Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada.

1.2.5. Capacidade de organizagao e espirito de equipe.

1.2.6. Criatividade e iniciativa.

1.2.7. Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos, assim como as suas mudangas.

1.2.8. Dinamismo, firmeza e paciéncia para atuar com atendimento a usuarios de servigos de TI.

1.2.9. Comprometimento com a missao e diretrizes inerentes a area de atendimento a usuarios de servigos de TI.

1.2.10. Pleno dominio técnico da sua area de atuagio.

1.3. Requisitos de qualifica¢@o de profissional para execugdo de servigo na CSTI.

1.3.1. Possuir formagido minima de ensino médio completo e curso técnico profissionalizante na area de TI ou cursando nivel superior na area de TI a partir do 2° (segundo) semestre.
1.3.2. Possuir experiéncia minima de 1 (ano) ano de atuagéo em atividade de atendimento a usuarios corporativos de TI, em qualquer formato de atuagao.

1.3.3. Possuir certificagdo de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas no Microsoft Windows 10 ou superior.

1.3.4. Ter conhecimento em operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automagao de escritorio.

1.3.5. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

1.3.6. Ter conhecimento na utilizagdo de equipamentos individuais e departamentais de videoconferéncia e seus acessorios.

1.4. Requisitos de qualificagdo de profissional para supervisdo da CSTI.

1.4.1. Possuir graduag@o na area de TI ou em qualquer outra area acompanhada de pds-graduagdo na area de TI com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

1.4.2. Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de supervisdo de servigos de atendimento a, no minimo, 100 (cem) usuarios corporativos de TI, em qualquer formato de
atuagdo com, no minimo, 5 (cinco) profissionais subordinados.

1.4.3. Possuir certificagdo ITIL Foundation, versdo 3 ou mais atual.

1.4.4. Possuir certificagdo HDI SCA - Analista de Centro de Suporte.

1.4.5. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

1.4.6. Ter conhecimento em operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automagao de escritério.

1.4.7. Ter conhecimento basico da lingua inglesa.

2. COMPROVACAO DE EXPERIENCIA

2.1. Os requisitos referentes a qualificagdo minima dos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servigos devem ser comprovados por meio de documentagio oficial,
como diploma, certificado, certiddo, registro em carteira de trabalho, contrato de trabalho, etc.

2.2. Para a comprovagao das experiéncias profissionais exigidas:

2.2.1. No caso de experiéncia profissional no setor privado, a CONTRATADA devera apresentar carteira de trabalho, parte referente a identificagdo pessoal e do contrato de trabalho.
2.2.2. No caso de experiéncia profissional como prestador de servico, a CONTRATADA devera apresentar contrato de prestagdo de servigos.

2.2.3. No caso de experiéncia profissional no servigo publico, a CONTRATADA devera apresentar Certiddo de Tempo de Servigo.

2.2.4. A CONTRATADA devera anexar declaragdo do empregador contendo cargo, fungdo exercida e periodo no qual exerceu a fungdo, quando essas informagdes ndo constarem dos
documentos apresentados.

2.2.5. As atividades devem se referir estritamente aos servigos dispostos neste termo.
2.2.6. Os periodos poderdo ser somados, desde que nio sejam sobrepostos e ndo correspondam a periodo inferior a 01 (um) ano no mesmo empregador.

2.2.7. Atividades anteriores a conclusdo do curso de graduagdo somente serdo consideradas para comprovagdo de experiéncia profissional se desenvolvidas com vinculo empregaticio,
excluindo monitorias, estagios, bolsas de iniciagao cientifica.

2.2.8. Na impossibilidade de comprovagdo por meio de documentagio oficial, podera a CONTRATADA apresentar declaragdo atestando a qualificagdo exigida para o profissional, indicando
o empregador ¢ demais informagdes necessarias a comprovagdo da qualificagdo, responsabilizando-se, para todos os efeitos, pela veracidade das informagdes.

2.3. Sera considerada, para comprovagao da escolaridade exigida, a copia do diploma devidamente registrado e fornecido por institui¢édo de ensino reconhecida pelo MEC.

2.4. As certificagdes oficiais exigidas deverdo estar véalidas enquanto os profissionais estiverem designados para presta¢ao dos servigos.

ANEXO IT AO CONTRATO N°.../2020
TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCOES

A JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO TOCANTINS - SECAO JUDICIARIA DO TOCANTINS, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.446.379/0001-81, com sede na
Avenida Joaquim Teotonio Segurado, Quadra 201 Norte, Conjunto 01, Lote 2-A, CEP 77.001-128, em Palmas-TO, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado,
A eereenssenssssnsssssssnsassasans , inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ......ccoovvveeiieninnnene ,sediadana ......cocoeeeeiieieieieiees , doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° 02/2018 doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informag¢do da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condig¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

2.1.1. INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgo e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigao de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.
2.1.3. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

4.1. As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA.
4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.

4.1.3. Sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao
que julgar cabiveis.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

5.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

5.3.1. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fun¢éo deste TERMO.
5.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

5.6. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizago das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

5.7. A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

5.7.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o
uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

5.7.3. Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinago judicial
ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

5.7.4. 1dentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme disposi¢des
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil
e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

8. CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
8.1. Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.3. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordéncia no sentido de que:
8.4.1. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.
8.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

8.4.3. A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

8.4.4. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagio brasileiras pertinentes.
8.4.5. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes.

8.4.6. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11874931&infra_sis... 29/30



26/08/2020 SEI/TRF1 - 11018754 - Edital de Licitagao

8.4.7. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA serdo incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de

TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL.

8.4.8. Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagio de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como

obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Macapa/AP, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

9.2. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado eletronicamente pelas partes, para um

s0 teor e produza os efeitos legais.

Palmas - TO, ............. de setembro de 2020.

Pela CONTRATANTE

Diretor da Secretaria Administrativa

Pela CONTRATADA

Representante Legal

ANEXO III AO CONTRATO N. .../2020
PLANILHA DE PRECOS

VALOR

ITEM | SERVICO UN | QTD | \ipNSAL

VALOR
TOTAL

Servigo de Telessuporte ¢ Remoto (SAR), de Permissdo de Acesso (SPA) e de Atendimento Técnico Presencial
1 (SAP). MES | 30 RS.
Se¢do Judiciaria do Tocantins e Subsegdes a ela vinculadas.

Proposta da Contratada (................ )

assinatura
eletrdnica

ol
)el. Documento assinado eletronicamente por Sidney Martins Jales, Supervisor(a) de Secio, em 26/08/2020, as 15:22 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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