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GENERALIDADES

ASSISTENCIA A SAUOE

BENEFiclOS SOCiAlS

o Tribunal e Seeeionais

aos magistrados e se - a seus dependentes e aos

pensionistas, beneficiaries ou na - oeial, realizada, sempre que possivel,

por meio de estrutura tecnico-material propria.

02.1- Sao tambem eonsiderados assistidos os dependentes de magistrados e

servidores - ativos e inativos - devidamente inseritos junto a area de

Reeursos Humanos do Tribunal e Seeeionais.

02- ASSISTIDOS sao os magistrados, servidores - ativos e inativos e pensionistas,

perteneentes aos Quadros de Pessoal da Primeira Regiao,

02- Resolucao n" 020, de 11 de dezembro de 2000.

03- IN-14-05 - AQUISICAODE MATERIAlS E CONTRATACAO DE

SERVICOS.

III - CONCEITOS

II - FINALIDADE

1- FuNDAMENTOS LEGAlS

01- Regulamento Geral do Programa de Assistencia aos Servidores do Tribunal

Regional Federal da Primeira Regiao - Pro-Social.
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"'logos, psicologos,

,:}" nos ajustes celebrados

ional, para a prestacao de

lciarios do Pro-Social.

ajustes celebrados pela Administracao

a prestacao de services por

GENERALIDADES

ASSISTENCIA ASAUOE

BENEFiclOS SOCiAlS["'''''

entre profissionais e

services de saude aos assisti 0

do Pro-Social com ent.~da \.
., "'- '~v

profissionais da are -. - ' \,

09- CREDENCIADO e0 profissional ou instituicao prestador de services de saude com

o qual 0 contrato de credenciamento e firmado.

08- CREDENCIANTE e0 Tribunal ou Seccional.

03- BENEFICIARIOS sao os titulares e os dependentes inscritos no Pro-Social,

possuidores do direito de usufruir seus servicos e beneficios.

03- A ASSISTENCIA INDIRETAA. SAUDE e aquelaprestada aos beneficiaries do Pro

. Social por meio de profissionais einstituicoes credenciados para os services de

pronto-atendimento,' urgencias, .consultas e exames, e, ainda, de atendimentos

ambulatorial, psicol6gico e odontol6gico.

r"**,'N r,ijaili"" 01
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ibunal e a Secao de

area de Programas e

~":f;fi;~T~ _

04- 0 Conselho De1iberativo.~9;;P\Q:eq~tCl:I}~.J1r~o<~enas como Conselho.
"'- , '-"~--/,' ~:

05- Os dirigentes da Se " "_,_' . <. Sociais do TRF-1a Regiao
- ~l':;'~ i (;

constituem a Admin'! ,- .-
I,;~:

06- A Secretaria d6 P~

Beneficios Soc'a~
Beneficios So . \ .

03- 0 Programa de Assistencia aos Servidores do Tribunal Regional Federal da 13
_

Regiao etratado como Pro-Social ou Programa.

02- As Secoes e Subsecoes Judiciarias jurisdicionadas sao citadas como Seccionais.

VI - CONVENCOES

01- 0 Tribunal Regional Federal da 13 Regiao e mencionado nesta IN apenas como

Tribunal.



03- Na assistencia direta asaude sao prestados os seguintes services:

I
arater emergencial,

dos consultorios e a

e-g ~os no consult6rio do

,..,..,co\ de Credenciamento

cedimentos e services
~ J . 1 r

. ro-i ocia para as areas

interno.

02.1- as services pre¥1~

credenciado e rU~\
I

firmados, conf~bn
141>

inseridos nas Tabel

'd' d itme ica e 0 0

b) externa: realizada por meio de credenciamento de profissionais de saude, nas
~~~1;"~ ' , '

Seccionais que nao' possuam~fi&tll~~9~~) t1si~~s~adequadas para 0 atendimento
'''"'~)•., t',5<' " < "fl. {

a) interna: realizada nas instalacoes fisicas do Tribunal e Seccional por profissionais

de saude do seu quadro de pessoal ou contratados junto a entidades;

a) atendimento direto aos assistidos, por meio de consultas medicas, odontol6gicas e

psicol6gicas;

b) orientacao, encaminhamento e acompanhamento de pacientes para tratamentos

especializados;

c) realizacao de exames medicos pre-admissionais e periodicos;

d) assistencia de enfermagem e medico-ambulatorial;

02- A assistencia direta asaude seraprestada nas seguintes modalidades:

01- A modalidade de assistencia direta a saude tern como finalidade oferecer

atendimento nas areas medica, odontologica, psicologicae de enfermagem a todos os

assistidos da Primeira Regiao, inscritos ou nao no Pro-Social.



e) concessao e homologacaode licencas medicas;

f) dentisteria basica, emergencias e campanhas odontol6gicas preventivas;

g) pericias medicas e odontol6gicas.

05- As despesas com a assistencia direta it saude correm it conta:

a) contratos: de recursos pr6prios do Pro-Social;

b) credenciamentos: de recursos da Uniao, prioritariamente.

06- A prestacao dos services de assist~Wa:di~et.~,,~~ra realizada por profissionais de

saude: ~~:t.,<j I(;N>1~rc~~ ~

a) do quadro de p~
l.o'X,

b) contratados tp "" · de entidade

extema;
~.

c) credenciados s

instalaco]

profission

01- A CONTRATAC;AO de profiss

nas dependencias do Tribunal e Seccionais, ocorrera nos casos em que nao

houver profissionais de saiide do quadro de pessoal ou quando 0 quantitativo

existente for insuficiente.

01.1- Compete aAdministracao do Programa analisar a demanda e detenninar 0

quantitativo necessario a cada Orgao da Primeira Regiao, de acordo com

os parametres estabelecidos no M6DULO 05 - A vALIAC;AO E

ACOMPANHAMENTO DOS SERVIC;OS DE SAUDE , desta IN, com as



ASSISTENCIA DIRETA

ASSISTENCIA ASAUDE

BENEFiclOS SOCiAlS

determinacoes constantes na IN-14-05- AQUISICAO DE MATERIAlS E

CONTRATACAO DE SERVICOS e com asdefinicoes do Conselho.

04.1- Os profissionais serao avaliados segundo a qualificacao e a experiencia

profissionais, analise da documentacao e entrevistas;

04.2- 0 profissional candidato a contratacao deve apresentar a seguinte

documentacao:

a) curriculo;

01.3- Na contratacao, 0 Pro-Social contara com 0 apoio das areas de Licitacoes

e Contratos e de Asses~~~J}!n~t"Ca~do. Tribunal e Seccionais de acordo
-#-~~ p l '....·) 1-. ) 1'\J ...1 '7 ~

com as normas de .~~.,\\ao:eriJ. vi or. ' v.. .

mtidade s lecionada e

~ervi"'os 'de saude.de

~SIdesta IN.

~

-ocial 0 registro em

;-( trabalhistas e

iva decorrentes da

01.2- Todos os procedimentos necessaries it contratacao de entidadepara

atender it necessidade de profissionais de satide devem ser realizados pela

Administracao do Programa, a luz do Regulamento Geral do Pro-Social,

desta Instrucao Normativa e das demais normas e leis vigentes.

04- A SELE<;AO dos profissi ntratados para a assistencia

direta intema sera realizada pela entidade contratada pelo Pro-Social, observados

os seguintes criterios:

ri#l!' I IN-18-Q7

PODER JI!DlClARIO [=i1~;f.i!ii"iii#!i'''·iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii~1~
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06- Os honorarios dos profissionais de saiide contratados serao remunerados de

acordo com a tabela aprovada pelo Conselho.

05-;As atribuicoes e competencias do profissional de saude sao aquelas previstas em

instrumento proprio firmado entre 0 Pro-Social e a entidade contratada.

e efetivo exercicio

aso de portadores de

e nivel medic.

b) cedula da identidade e CPF;

c) diploma de curso superior e certificado de especializacao, se houver;

d) diploma de qualificacao profissional de curso devidamente reconhecido

por conselho ou associacao de c1asse, no caso de profissionais de nivel

tecnico;

04.4- Os profis

profissional n

diploma de nivel supe .

e)carteira de trabalho;

t) comprovantede certificado militar;

g) titulo de eleitor;

h) registro ou inscricao .'0~:Y~~l~:P~~.¥.gional da respectiva categoria
profissional; J" >~y R C "j l '.J , ,<·tc~'"

i) prova de regu,,-~4~
, . . / < '

Divida Atlva::'
fll

j) dados bati~ari'

04.3- Os docJ:t
i

autenticada, ':
"Il,

BeneficiB'

06- Os profissionais contratados na forma do disposto nesta IN nao mantem vinculo

empregaticio com 0 Pro-Social ou com 0 Tribunal e Seccionais.



f) services de odontologia: atendimento agendado para consultas, tratamentos e

pericias inicial e final;

g) services de psicologia: atendimento agendado para consultas, atendimentos

psicoterapicos e triagem para as areas de psicologia, fonoaudiologia e

psiquiatria.

realizado

',acientes: sistema de

0, realizado durante 0

s e aposentadorias:

a junta medica e pericias;

e) avaliacoes e c

atendimento agendado

b) services de enfe.;,

horatio de func~
fK

c) services de ~f
pronto-atendi to

horatio de

a)

07- E vedado aos profissionais de saude contratados para a assistencia direta

prestarem services na modalidade indireta - assistencia dirigida e livre escolha 

bern como cobrarem de magistrados ou de servidores, a qualquer titulo,

honorarios por services prestados.

n - ATENDIMENTO AO ASSISTIDO M
01- Os services da assistencia diretaintema sao prestados aos assistidos ~ sbguinte

forma:



pacientes por

.a sua intervencao e por

amados, com necessidade de

curativos e puerperas.

c) de visita

psicologo ou assi

01.2- Na assistencia direta extema 0 horario e a forma de atendimento serao

definidos nos Termos de Credenciamento, sendo recomendavel a

prestacao de atendimento semelhante ao realizado pela assistencia direta

intemae a previsao de situacoes de emergencia,

02.1- A equipe de profissionais de saude do Tribunal ou Seccional definira

criterios para a escolha do profissional de saude adequado para realizar

visita e acompanhamento hospitalar do paciente, de acordo com a

gravidade do caso, com a especialidade exigida e com outras

especificidades.

01.1- Todos os servicosprestados pela assistencia diretaintema podemser

realizados pelo sistema depronto-atendimento, de .acordo com a

necessidadee urgencia de cada caso.

02- Os assistidos encaminhado,§.~f) , ~~'en.tgs" especializados por meio da

assistencia indireta diri~JJio~com n ] ,(1ah'~~;> rofissionais de saude que

prestam a assisteucia,l ' '.\ " . ~

a) de contato teI/~~ ()fiara definicao do tipo
I tdeaoompaTIiliame ~

I· +.
b) de visita hos,jtal noJocal de atendimento

por profi] i \ d ;; as .t ·ie social, medico

ou odont6



05- Para 0 desenvolvimento das ativida es de assistencia direta intema e extema

devem ser utilizados, sempre que necessario, os seguintes formularies:

a) PEDmo DE EXAMES - MOD.18-07-02: preenchido pelo profissional de

saude solicitante, em uma via;

b) INVESTIGAc;AO CLINICA - MOD.18-07-03: preenchido pelo profissional

medico, quando da realizacao de avaliacao clinica para admissao, em uma

I

02

07

IN-18-07

i
~'bs do Pro-Social

rcamentaria e seja

5es do Regulamento

\.
04.1- Excepcit

02.3- A visita domiciliar puerperal tern como objetivo orientar quanta a
amamentacao e aos cuidados com 0 bebe, sendo realizada apenas mediante

solicitacao do interessado.

02.2- 0 profissional de saude que realizar visita hospitalar ou domiciliar deve

anexar ao prontuario do paciente no Tribunal ou Seccional, 0 formulario

RELATORIO DE VISITA DOMICILIAR OU HOSPITALAR - MOD.18-07-01

devidamente preenchido.

03- Todos os atendimentos realiz .'0~~JlJ~~T0til~ionais de saude da assistencia
, . 'i-::~ \ :,tJ l ~.jl\! ,4 .~ ~;-~~

direta intema devem ser~~~~tr~tlos rriia~a..P?~~:~ a emissao de~relat6riOS

lqal.
"-:",, ";1,

.1w~ara atendim nto na

~ra £quisi<;ao de material&l;!'. ~

~i ~
~.qn. ~.



para a prescricao

elo profissional de

k) COMUNICACAO DE AFASTAMENTO - MOD.18-07-12: utilizado para a

informacao a area de Recursos Humanos a homologacao de afastamento

via, a ser anexada ao prontuario do examinado, quando efetivada a

admissao;

i) SOLICITACAO DE E

para a solicitacao de exames radio16gicosauxiliares ao diagn6stico;

j) REGISTRO CLINICO MOD.18-07-11: destinado ao registro das

ocorrencias medicas, no prontuario do assistido localizado no service

medico;

h) RECEITU

d) PRONTUARIO MEDICO - MOD.18-07-05: utilizado para encapar e arquivar

o cadastro dos assistidos pelo service medico;

c) ATESTADO - MOD.18-07-04: preenchidopelo profissional de saude

emitente, em uma via;

e) PRONTUARIO ODONTOLOGICO - MOD.18-07-06: utilizado para encapar e

arquivar 0 cadastro dos ass' .dos:;pelG'§.~IYi90 odonto16gico;
~ . '\ h:' ~,j1( Jl"l/1 ~~

1) ::::':~~~ls;o'Z- . eehchi~ ;_~;el: ProfiSSiOllde saiide
g) RECEITUAm:Q'~ ' " 1;f~o para'alprescri~o, . , l

de medicamr~~ ~l e preenchido pelo

profissional ni '..,o/j 'onttolado por meio de
\ ' ~

canhoto e nuriiera



medico legal, pleiteado pelo magistrado e .servidor, paf!l fins de

complementacaodos dados cadastrais e informacao ao dirigente imediato;

I) GUIA DE ENCAMINHAMENTO - MOD. 18-07-13: utilizada para

encaminhamento de .assistidos para atendimento pela assistencia direta

extema e para realizacao de exames peri6dicos. Deve ser emitida em uma

via e autorizada pelo Pro-Social, sob solicitacao dos profissionais de saude

da assistencia direta intema.

,s 0 atendimento prestado, devem ser

.;~~do, datadas e assinadas pelo

' l~~' .. ~ ~>mento . de cobranca, nos
~('~ ~-,~i~.

hfo'firmados.
~ ·-:7,,\ .

". \
prazos estipula

j'i' .
l/t-

"
~ ~. .

~
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ASSISTENC IA INDIRETA

ASSISTENCIA ASAUOE

BENEFiclOS SOCiAlS[~"" I

01.1- A assistencia dirigida e prestada aos be~eficiarios do Programj mediante

celebracao de credenciamentos, convenios e ajustes com pro,ssionais e

01.2_i:::~::c~p:e:vr:em;~~:~i:::s:l~~es fora
~:.o"" ". -s.,..., Jof~_ ~> -~~h

da rede credenciadas j' ,~\.

<'!:~\
~7.,',

'ii,
\

e @ferecer tendimento

,0 ~;~ ,e,para!:emca aos
. . .1 i'rOgrr a.

imentos:

livre escolha.

b) meios complementares de diagnosticos, compreende 0 exames

laboratoriais, radiologicos e outros;

c) tratamentos clinicos e cinirgicos, inclusive internacao hospitalar.

02.2- Assistencia odontologies:

a) consultas eletivas e de emergencia;

b) meios complementares de diagnosticos, compreende do exames

radiologicos;

c) tratamento em clinica geral e nas areas de dentistica, odo topediatria,

endodontia, periodontia, cirurgia, protese e ortodontia;

d) pericias (inicial e final).

02- A assistencia di

01- A assistencia indireta asaiide eprestada nas modalidades de assistencia dirigida e de

1- ASSISTENCIA DIRIGIDA~,
01- A ' assistencia dirigi

~ .' 'W .

qualificado nas ~e ~

b ficiarios ' i sene lClanos ' . -

PODER JUD1ciAR,O [~iil*i'!§im·AAilfti' iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii_iiiiiiiiii~ 1
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01- 0 credenciado prestara assist Programa, em dependencies

proprias ou em clinicaslhospitais, conforme estipulado no Termo de Creden.~

ciamento.

ASSISTENCIA INDIRETA

ASSISTENCIA ASAUOE

BENEFiclOS SOCiAlS

02.3- Assistencia paramedica:

a) tratamento fonoaudiologico;

b) .tratamento fisioterapico;

c) tratamento terapeutico ocupacional;

d) services de enfermagem.

02.4-- Assistencia psicologica: _ -<~_. , _
....,.;.,~?1.:!;:?21.;J ......... ._ . ' _... ~

a) atendimento psic lOgIcp;'tSUH)[',J ,
~,Y

b) avaliacao psi¢o 0 0 '

.l-;':;"~' ~
c) tratamentoJ~sf · -

/ /',;:;
d) supervisij,o cl r-

7i ~:~.~~~'

02.5- Assistencia~§j .~E(",

a) consultas C .

02.1- As Guias de Atendimento relativas aos atendimentos prestados serao enviadas

ao Pro-Social pelo credenciado, datadas e assinadas pelo pacienteou

responsavel, juntamente com 0 documento de cobranca, nos prazos firmados

nos Termos de Credenciamento.

02- Para 0 atendimento, 0 credenciado devera exigir do beneficiario a Carteira do Pro

Social e documento de identidade, bern como preencher a GUIA DE ATENDIMENTO 

MOD.18-07-14.

[
'i',,, ...,.,@.
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03- Para prestacao dos services 0 credenciado devera observar os seguintes criterios:

03.4- 0 atendimento ao beneficiario na assistencia dirigida reger-se-a, ainda, pelas

Instrucoes Normativas das respectivas areas de especialidade.

. DE SERVIc;OS 

dos como pessoa

fomecido pelo Pro-

a) procedimentos eletivos

b)

c) preenchimt

03.3- Tratamentos seriados: os procedimentos fonoaudiologicos, psicologicos,

psiquiatricos e demais tratamentos seriados requerem autorizacao previa.

fisica, que na
'iI!

Social e preenchidei

03.2- Area odontol6gica: os aten

pericia inicial e final.

03.1- Area medica:

02.2- Nao serao admitidas rasuras no preenchimento das Guias de Atendimento e

documentos de cobranca.

III - ASSISTENCIA POR LIVRE ESCOLHA



i livre escolha, 0

dotadas para a rede

rios de cada tipode

ASSISTENCIA INDIRETA

ASSISTENCIA ASAUDE

BENEFiclOS SOCiAlSr"""

assistencia,

01.3- Na a~s'

01.1- .Os atendimentos funcionam por meio de .reembolso das despesas

realizadas com services oferecidos pelo Pro-Social, mas que, por escolha

do beneficiario, res11f(f~r,;~rofissionais ou entidades nao
R\~}·-.i ~\j i.~ ,.(1 I '.

credenciadas. .-" ./... j

02- Para pleitear 0 reembolso de despesas realizadas por meio de livre escolha, 0

beneficiario titular deve fazer a solicitacao por meio do formulario

SOLICITA<;AO DE REEMBOLSO - MOD.18-07-16, devidamente preenchido em

uma via, com canhoto de comprovacao de entrega e anexar os documentos,

confonne descricao nos quadros a seguir:

01- A assistencia indireta - medico-hospitalar, ambulatorial e odontologica - na

modalidade de livre .' escolha, e aquela prestada aos beneficiaries por

profissionais e instituicoes nao credenciados pelo Pro-Social.

I r·"::-18-07 I
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CODIFICA<;AO DOS DOCUMENTOS

p,2, 12 e 14

oletim anestesico

ASSISTENCIA INDIRETA

ASSISTENCIA ASAUOE

BENEFiclOS SOCiAlS

IAtendimento AmbulatorialJ pequeno ato medico

rl~~:~:C~/M'
!Internacao clinica

1·1ri1~~zg7
·>~:; ::..":;":f;~-:C_.....~"".: ._-

18
19
!
I

3 Prescricao ou justificativa medica:
dia 6stico e CID

I 6 Relat6rio Cinirgico &m;f
I Iprocedimento(s); LPjvI; .~- ><~

~ cirUrgica e data da c~
LI_~utoriza9ao Servi~~1e

l_--L1 _._---_----!

4 Discriminacao ou detalhamento das
despesas: taxas, material,

I Imedicamentos, honorarios, JP , ..', .
I especificando os valores #5" os
L~._ta_l --,;~
! 5 ' Relat6rio medico-clinjj .~

datas das visitas realiifut

r,ii'" I r"~~-18-07 I
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02.1- as documentos definidos neste item devem ser apresentados em original,

sem rasuras, em papel timbrado, e conter os seguintes dados:

vamento definitivo

04- A solicitacao de reembo s

modalidade de livre escolha podera ser requerida ate 90 (noventa) dias ap6s a

realizacao do atendimento.

a) mimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou Cadastro Nacional de

.Pessoa Juridica .; CNPJ do prestador dos services, conforme 0 caso;

b) mimero do .registro do prestador dos services no Conselho Regional da

categoria profission~~~;/'\
!h~ 'R~-" \...' !v

c) data do atendi .~~:e v . - 0 a<'/dO<:<,/;~to; ~
d) assinatura, s ' " · .b " '- ~~" ento.

I ;.~.~';.~~ %
IQ -~

03- Sempre que nao fd'l '~x~ida, 0 requerente sera
:(1

informado, pelal' ar meio de
. ~. ~ .

memorando, pardhqu
~

uteis a contar ~ta

04.1- Nos atendimentos medico-ambulatoriais e psicologicos, para efeito de

contagem de prazo e considerada a data do recibo ou nota fiscal de

services emitida pelo profissional ou instituicao responsavel pelo

atendimento.

04.2- Nos atendimentos odontologicos, para efeito de contagem de prazo e

considerada a data da pericia final constante da FOE - FICHA

OnONTOL6GICAExTERNA- MOD.18-07-17, preenchida pelo perito.



05- 0 pagamento pelos servicosprestados na modalidade de livre escolha e realizado

diretamente pelo beneficiario , ao prestador do service, sem a interferencia do

Pro-Social.

(quinze) dias uteis

de todos os

s de pagamento de

05.3- 0 prazo

05.1- Apos a realizacao do atendimento, porsolicitacao do beneficiario titular, e
efetuado reembolso da despesa em valor igual ao constante das tabelas de

preco padrao utilizad~~~[~~~;~~ro-Social relativas ao mesmo

procedimento. ,'y.). .' "' < «; ".
A,""'-~. '"
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ASSISTENCIA ASAUOE

CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS E INSTITUIQOES DE SAUDE

01- 0 credenciamento erealizado com 0 objetivo de selecionar e contratar profissionais

e instituicoes de saude para:

a) a prestacao de services de saude aos assistidos ·na modalidade direta de

assistencia it saude;

de atender ao

o priorizar 0

cas) que oferecam

do maior comodidadediversidade de se

ao beneficiario.

b) atendimento aos beneficiaries do Pro-Social na modalidade indireta de

assistencia it saude.

b)

~
01- A area de Programas e Beneficios Sociais do Tribunal e das Seccionais

providenciara a elaboracao de edital estabelecendo as condicoes para 0

credenciamento de profissionai~ ou instituicoes da area de saude, por

especialidade.

1- DIVULGACAO

01.1- Do edital devem constar 0 numero do processo administrativo, as

condicoes para credenciamento, especialidade, mimero de vagas, tabela de

precos, prazo, data e local de inscricoes. .
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01.2- No caso de credenciamento para assistencia indireta, 0 edital podera

estabelecer numero ' de profissionais de ' saiide para compor cadastro

reserva, por especialidade, cuja validade 'nao podera exceder a 12(doze)

meses.

.j l

1benchimento de

eneficios Sociais,

1:~~\\
:-rrl~iante processo de

~

belecidas em edital de
4}~ ~ , '

,'e li~itayao vigentes.

documentacao:

b) cedula da identidade e CPF;

c) diploma de curso superior e certificado de especializacao (se houver);

d) registro e prova de regularidade no Conselho Regional da categoria

profissional;

e) comprovacao de alvara e licenca de funcionamento (para consultorios);

f) prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Receita Federal e

Divida Ativa da Uniao);

02.1- Pessoa fisica:

01.3- a resumo do edital sera publicado no Diario Oficial da Uniao ou do

Estado, ficando 0 "seu inteiro t~or disponivel na area de Programas e

Beneficios Sociais en ~t~1.1f eletronico do Tribunal.
./:" ;

,.t"Ty

a) curriculo;

n - PROCESSO SELETIVO ' j;
if,;: ::.,.;:,.~

01- a credenciamento ~b~"'" '®B.,
.~

selecao dos interes§adoi 41- ,
convocayao,elab°rlldo

02- a interessado ~\".,



ASSISTENCIA ASAUOE

BENEFiclOS SOCiAlS

PODER JUDICiARIO

TRF·1a REGlAo
INSTRU9AO NORMATIVA CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS E INSTITUI<;OES DE SAODE

g) prova deinscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,

relativo ao domicilio ou sede do interessado, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com 0 objeto do credenciamento, se houver;

h) dados bancarios,

02.2- Pessoa juridica:

a) prova de inscricao no Cad

b) ato . constitutivo,

registrado, em

4funcionamento

t) prova de regularida er

g) prova de regularidade com.o Fundo de Garantia por Tempo de Service,

na forma da lei;

h) pi-ova de inscricao no cadastro de contribuinte estadual ou municipal,

relativo ao domicilio ou sede da interessada, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com 0 objeto do credenciamento, se houver;

i) dados bancarios da iJ?-stituic;ao; M
j) relacao do corpo clinico;

1)curriculo do responsavel tecnico;

m) cedula de identidade e CPF do responsavel tecnico;
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IN-18-07

CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS E INSTITUI<;OES DE SAUDE

n) diploma de eurso superior e eertifieado de especializacao do responsavel

tecnico/se houver;

0) registro do responsavel tecnico no Conselho Regional da eategoria

profissional e prova de regularidade para com 0 respeetivo eonselho;

p) atesta40 de eapacidade tecnica,

02.3- Os doeumentos poderao ser apresentados em original, em publicacao em

6rgao de imprensa ofici icada - por tabeliao de notas

ou por servidor ficios Sociais, mediante

confrontacao e ' em proeesso.

\ . 'do .Pissoa jun lea, ens

ejs!§~ seletivo deverao

area ·de

especiali '

profissional 0

exigida. . M
03- 0 processo seletivo sera realizado pela area de Programas e Beneficios Sociais e

eompreende as seguintes etapas:

03.1- Para pessoa fisiea e instituicoes das areas odontol6giea e psieol6giea:

a) vistoria das instalacoes fisieas onde os profissionais prestarao services,

com a finalidade de avaliar a eapacidade operacional, qualidade de

atendimento e condicoes ambientais, emitindo-se 0 eompetente relat6rio

das avaliacoes levadas a efeito, por meio do formulario VISTORIA PARA

CREDENCIAMENTO - MOD.18-07-18;



ASSISTENCIA ASAUDE

BENEFiclOS SOCiAlS

CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS E INSTITUIQOES DE SAUDE

I r·I·:~.18.07 I

~iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii~~. 04 .. .

~
~
~_·_I

["'"
[....,,"

POOER juolciARIO
TRF·13 REGlAo

INSTRUCAoNORMATIVA L.......:...-.__~ _

nal, .qualidade .•.• de

(roSe 0 competente relatorio, "'· ~ dl"fi11

das avaliacoes levadas ae~

b) diversidade de especialidades oferecidas e de services prestados;

c) a instituicao, mediante atestado de capacidade tecnica,

c) avaliacao tecnica, pOTmeio deentrevista, a ser realizada pelo service

medico, com 0 preenchimento do formulario AVALIA<;AoTECNICA 

MOD.18-07-19;

e) entrevista '.administrativa, .por meio de entrevista, a ser realizada pela

area de Programas e Beneficios Sociais, com 0 ...preenchimento do

formulario AvALIA<;_~oADMINISTRATIVA - MOD.18-07-20;

f) divulgacao do resulta

meio .do formula ,

07-21.

03.3- Para pesst

03.4- Compete aos profissionais de saiide que prestam os servicos da assistencia

direta intema, realizarem as atividades previstas nos subitens 03.1 e 03.2.

03.4.1- Quando nao houver service de assistencia direta intemana

Seccional, essas competencias passam a ser exercidas pela area de

Programas e Beneficios Sociais.
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04- Com base na documentacao apresentada, na vistoria das instalacoes fisicas e nas

entrevistas, 0 titular da area de Programase Beneficios Sociais emitira

manifestacao concIusiva relativaao credenciamento, devidamente instruida,

inclusive quanta as condicoes tecnicas e operacionais de atendimento.

04.1- 0 processo de credenciamento deve ser avaliado pela Assessoria Juridica

e submetido aapreciacao do Or or de Despesas.

aja necessidade de

belas adotadas

de

belas adotadas pelo

ldade de condiyoes

aI, a definicao do .grau de

especializacao necessario aos services de saude a serem contratados.

III - REMUNERACAO

01- Os services prestados
.,//

Pro-Social, definidas l

exigida pela legislalap.~".

~.
01.1- No caso de s!A

\
adoyao d~

02- A origem dos recursos e a forma de pagamento serao definidos no Termo de

Credenciamento.

IV - 1'ERMO DE CREDENCIAMENTO

01- Apos a selecao dos profissionais/instituicoes, a area de Programas e Beneficios

Sociais procedera a abertura de processo administrativo de credenciamento,

especifico para cada selecionado.
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02-A homologacao docredenciamento efetiva-se por meio da assinatura de Termo

de Credenciamento.: em 03 (tres) vias, conforme as determinacoes legais e

aquelas contidas nesta IN e,· ainda.iconforme modelo constante do MODULO 07

-ANEXOS.

02.1- Sao competentes para assinar termos decredenciamento ·de prestacao de

ectivos ordenadores de despesas do

a) objeto;

a) condicoes

b) precos e 0

c) faturar

d) progr

e) fundamen

f) mimerodo p

g) responsabilidades

h) a obrigacao do credenciado de manter, durante a vigencia do termo,

todas as condicoes de habilitacao exigidas para 0 credenciamento;

i) vigencia e a validade;

j) casos de rescisao e penalidades;

k) foro judicial;

1) publicacao.

04- A area de Programas e Beneficios Sociais publicara 0 extrato do Termo de

Credenciamento no Diario Oficial da Uniao ou do Estado, observados os prazos

legais.
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05- 0 extrato do Tenno de Credenciamento content os elementos necessaries asua

identificacao:

PODER JUDICIARIO

TRF·1a REGIAO
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a direta •.. .realizar

resumo do objeto;

fundamento legal;

programa de trabalho e elemeri~~~~i '
• _ ;d!j;~ . - f~" ,--, , ~ -, ~1~

nota de empenho e reSpecyl~O "Xfllot ;-;.;\)['(-4 ,.> .q..
\ , ." .. . "' , 4

prazo de vigencia; . \)-'" ;-."

data de assinatura·

atendimento.

.. '. bem como cobrar

diretamente dos magis;;jo :"~~mportancias a titulod~ '
honorarios au servicos prestados,concementes aos procedimentos inseridos na

tabela remunoratoria.

a) especie de credenciamento;

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

07- E vedado ao c

Mv - DESCREDENCIAMENTO

01- 0 descredenciamento de profissionais e instituicoes pode ocorrer:

01.1- A pedido do credenciado, mediante manifestacao por escrito, com

antecedencia minima de 30(trinta) dias;
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01.2- Por conveniencia e interesse do Tribunal ou Seccional, conforme as

determinacoes legais vigentes ou pelo registro das seguintes ocorrencias:

a) proposta dos profissionais de saude do Tribunal/Seccionais,

devidamente justificada;

b) nao observancia de prazos estipulados pela area de Programas e

Beneficios Sociais para regul

c) suspensao ou cassa .-0"'

02- A area de Program,

temporaria dos atenq:l

l
a) a pedido do3

b) nao aprese ~
c) por int



BENEFiclOS SOCIAlS

.ASSISTENCIA ASAUOE

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS DE SAUDE

I-SERVICOSDESAUDEEXTERNOS

01- 0 Pro-Social mantera permanente controle e fiscalizacao da rede •de

credenciados, objetivando garantir 0 bom funcionamento e a adequada utilizacao

dos services de saude.

assegurar a

,.manter registro das

l~iarios, adotando as
~

~ento de cada caso.

01.2- A area de Progr

avalia<;ao do c}

qualidade e segur

01.1- Serao realizadas anualmente pesquisas sobre a satisfacao dos usuaries com

relacao aos services prestados . tencia dirigida it saude e da

assistencia direta extema.

02- Compete it area de Progra

como executor(es) does) Termo(s

02.1- A designacao do executor sera efetivada por Ordem de Service assinadapelo

Diretor-Geral, no Tribunal, e pelo Diretor do Foro, nas Seccionais;

02.2- Compete ao executor 0 controle e 0 acompanhamento sistematico do termo

firmado, de forma a assegurar:

a) a regularidade e a validade da documentacao do credenciado, durante toda

a vigencia do instrumento contratual;

b) a atualizacao permanente dos dados cadastrais do Credenciado;
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AsSISTENCIA ASAUOE

AVALlAc;AO E AGOMPANHAMENTO DOS SERVlc;OS DE SAUDE

c) 0 acompanhamento ·da rvigencia dos termos .celebrados; · propostas de

alteracao, prorrogacao ou rescisao dos termos;

d) 0 .registro, no processo proprio, das ocorrencias relacionadas aexecucao do .

termo, e encaminhamento ao responsavel pela area deProgramas e

Beneficios Sociais, por escrito, de todas as informacoes relevantes.

03- Compete aos profissionais de saude da assistencia direta intemaproceder ao

acompanhamento sistematico dos c tip alteracoes no instrumento

de credenciamento que visem .(~

a) 0 atendimento -

b) 0 acompanhamento das co osde forma a permitira

realizacao de campanhas e eventos e consclentizayao;

c) 0 acesso aos assistidos aos meios de avaliacaodos services prestados;

d) a divulgacao eficiente dos services oferecidos e do desempenho apresentado

pelos profissionais de saude em atividade na assistencia direta intema.

01.1- Com vistas a determinar a especialidade do profissional de saude a ser

contratado para a assistencia direta intema, 0 Pro-Social deve proceder a
pesquisa junto aos beneficiaries titu1ares, de forma a atender aos seus

anseios e de seus dependentes.



a sua

services
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o instrumento
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I - cobertura: destinados a refletir a capacidade do Pro-Social em prestar

assistencia individual direta;

II - produtividade: destinados a estimar a capacidade de producao dos services

assistenciais, seja por recursos humanos ou fisicos;

a) pesquisa de satisfacao aplicada a todos os assistidos atendidos;

d) rta dos services;

e) planejamento da assistencia as 0 Pro-Social; ft··
f) adequacao dos services existentes e contratacao de novos services; .••

g) controle, avaliacao e auditoria dos services de saude prestados.

b) disponibilizacao de caixa de sugestoes e reclamacoes em cada posta de

atendimento;

01.2- Com vistas a prestar urn service de assistencia direta sempre proximo areal

necessidade do assistido, deve ser avaliada por ele, constantemente, a

qualidade do service prestado, com a utilizacao:

03- Parametres de assistencia direta asaiide abrangem os seguintes tipos:

c) indicacao, pelos

necessidade.

01- Sao estabelecidos p

prestados pelos profi .

02- as parametres de

gerencial para possib

II - PARAMETROS DE ASSISTE

PODER JUDICIARIO

TRF·1a REGIAO

INSTRUyAO NORMATIVA L-- ~-----.J



onde:

03.1.1- Os parametres de cobertura utilizarao os seguintes indicadores:

IN·18·07

de .·consultas

saiide no

o - reflete a capacidade

ASSISTENCIA ASAUOE

BENEFiclOS SOCiAlS

AVALlA9AO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVI90S DE SAUDE

onde:

Seccional ou Subsecao.

a.2) meta

a.l) usos .~

b) concentracao de procedimentos odontol6gicos coletivos nas

infantil (ate 12 anos) ou juvenil-adulto .(acima 13 anos) - reflete 0 grau

alcance das acoes de prevencao de agravos dentarios;

b.l) usos - subsidiar os processos de planejamento, gestae e avaliacao de

politicas e acoes de Saude Bucal;

PO
b.2) metodo de calculo - CT

a) consultas nas especi

do Pro-Social em pr

indireta, em dete

03.1- Os parametres de cobertura tomam possivel a definicao da necessidade de

ampliacaoou reducaodos atendimentos prestados pela assistencia direta,

de acordo com as disponibilidades financeiras do Programa.

III - custo financeiro por atendimento: representa 0 valor gastocom cada

atendimento realizado.



03.2- as parametres de produtividade serao calculados a partir da utilizacao da

Tabela de Produtividade na area de Sande.

AVALlAQAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIQOS OESAUOE

de

.ontol6gica .e os

onais de saude, de

ASSISTENCIA ASAUOE

BENEFiclOS SOCIAlS

j''''''''''
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CT ~ clientela total daassistencia direta asaude por faixa

PO - mimero de procedimentos odontol6gicos por individuo

03.2.5-:" as profissionais de saude ocupantes de Funcao Comissionada

sujeitam-se ao Regime Juridico Unico e as determinacoes

administrativas contidas nas normas em vigor na Primeira Regiao,

aplicavel aos demais dirigentes, devendo ser consideradas as

03.2.4- Nos atendimentos odontol6gicos de criancas serao consideradas 2,5

consultas/hora.

03.2.3- Sao considerados 22 dias uteis para 11 meses (1 mes de ferias),

03.2.2-



o da seguinte

. , • · ~a incentivar a procura dos
~." -i:<"):-.,~~\. ' d

-sau e.

ASSISTENCIA ASAUOE
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AVALlAf;AO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIf;OS DE SAUDE

atividades administrativas desempenhadas, no criterio de

produtividade.

03.2.6- Os profissionais de saude direcionarao preferencialmente sua carga

horaria ao atendimento da clientela, em detrimento da realizacao

dos procedimentos administrativos.

a) R = custo total da remuneracao do profissional de saude, ·inclusive

encargos;

b) M = custo dos recursos materiais e operacionais utilizados no

atendimento;

c) I = custo das instalacoes fisicas disponiveis ao atendimento;

d) QA = quantidade de assistidos atendidos;

03.3.1- 0 c

POOER JUOICIARIO

TRF·1a REGlAO

i-I REGtAOiMJU.Is:<Ji:Oi
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do quantitativo

raria, respeitados

uando:

BENEFiclOS SOCIAlS

AVALlAf;AO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIf;OS DE SAUDE

b) houver demanda de clientela ainda nao atendida pela assistencia

direta e os profissionais de saude em atividade estiverem

atendendo entre 90% e 100% dos parametres de produtividade

previstos nesta IN;

ASSISTENCIA ASAUOE

c) houver instalacao fisica adequada e 0 custo do atendimento por

assistencia direta externa for maior que por assistencia direta

intema;

a) os profissionais stejam atendendo alem dos

parametres de produtividade previstos nesta IN;

03.3.2- A Administracao doPrograma, de posse do custodo atendimento

pela assistencia direta intema, deve realizar comparacao com 0 custo

do atendimento pela assistencia direta extema e propor, sempre que

detectar divergenci 0 ajustamento da forma de

e) K = fator constante no valor de 1,30, que representa 0 percentual

subjetivo de comodidade pela prestacao do service nas instalacoes do

Tribunal ou Seccional.

03.4- Os resultadosd



AVALlA9AO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVI90S DE SAODE

e) as instalacoes fisicas tomem-se inadequadas ao atendimento pela

assistencia direta intema;

atados estejam

o parametro de

cao de custos c~ a adocao da

sem que a qualidade dos servicos

ASSISTENCIA ASAUDE

BENEFiclOS SOCiAlS

d) fique comprovada

assistencia direta extema,

prestados seja prejudicada;

f) existencia de situacoes adversas, devidamente justificadas e

aprovadas pelo Conselho.

a) a c1ientela potencial, definida pelo parametro de cobertura, seja

insuficiente para com le~:f~apacidade dos profissionais ja
'i }. 'l" ;

contratados; !.' J t \'/..)

i .,;'. , '/;;':'>'':\~>
~ ·---·~am~tro de cobertura, e os

: " . ~\

am'.t~alizando menos de

~~~' Par3metro de

:)if I
~r <

d) existencia de situacoes adversas, devidamente justificadas e

aprovadas pelo Conselho.

03.3 .2- A Administracao do Programa procedera a reducao do quantitativo

de profissionais de saude contratados ou da carga horaria, quando:
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_ " a aplicacao dos

, Ide.

ASSISTENCIA ASAUOE
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inte

AVALlAc;AO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVlc;OS DE SAUDE

r€ii#M-

I

03.3.3- 0 quantitativo de profissionais contratados para a prestacao da

assistencia direta intema e estabelecido pela Administracao do

Programa, baseado nos criterios constantes nesta IN e observado 0

limite maximo aprovado pelo Conselho.

~s~~ic;os na assistencia direta

a saude conterao clausula especifica sobre os parametres de produtividade dos

profissionais de saiide.



01- Cabe ao Pro-Social divulgar, inclusive por meio eletronico, a listagem atualizada dos

profissionais de saude da assistencia dirigida, por especialidade.

02- Compete aSecretaria do Tribunal, assessorada tecnicamente pela area de Programas

e Beneficios Sociais do Tribunal, propor ao Conselho Deliberativo do Pro-Social

alteracoes desta IN.

14.03.2002 e

03- Os contratos e credenciamentos ~Jl1;"yIgoT~~er
"",'!f<fi>~ ' ", ', ', ' ~ ~ t \ .) ! \

dias contados da data publi<;~~9::de~ia-IN. .
} .F -r:~

03- Cabe aarea de PrograDJ}'~,~~;~; ~l:
it

:t

04- Fazem parte desta INlos

i~I . '.
05- Esta IN foi aprovad\pel

Administrativo ~~. ' , 0


