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I. INTRODUCAO

Tendo em vista a competéncia da Secretaria de Auditoria Interna do Conselho da
Justica Federal (CJF) em realizar auditorias, inspecdes e fiscalizagdes nos sistemas
administrativo, contabil, financeiro, patrimonial e operacional no dmbito da Justica Federal,
para avaliar o desempenho da gestdo quanto & legalidade, legitimidade, efic4cia, eficiéncia,
efetividade e economicidade, e considerando o item 3 dos Anexos I e II do Plano Anual de
Auditoria - PAA 2018 e as delibera¢des das Reunides do Comité Técnico de Controle Interno
da Justica Federal - CTCI/JF de nimeros 41, 42, 43 e 46, foi realizada a Auditoria Conjunta
de Governanca em Gestdo de Pessoas Baseada em Riscos, constante dos Processos
Administrativos SIGA CJF-ADM-2017/00475.06 e SEI 0004099-47.2019.4.90.8000.

2. A Auditoria teve como objetivo avaliar aspectos relacionados & governanga na
area de pessoal, como o planejamento da for¢a de trabalho, a gestdo de conhecimento, a
avaliacfio de desempenho, o clima organizacional e a retengfo de talentos.

3. Apds as andlises realizadas por cada ¢rgdo auditado — CJF, Tribunais
Regionais Federais das 1%, 2%, 3%, 4° e 5* RegiGes e Se¢Ges Judicidrias — foi elaborado o
Relatorio Preliminar Consolidado de Auditoria para dar conhecimento das recomendagdes
pertinentes a cada 6rgo envolvido e obter as respectivas manifestages.

4.  Com o retorno dessas manifestagdes ao CJF, foram feitas as devidas andlises e
construido este Relatorio Final Consolidado de Auditoria, em que consta um quadro resumido
com os resultados dos trabalhos de auditoria, bem como as suas respectivas conclusdes para
proceder-se ao monitoramento dos achados.

5. Neste relatério, ha recomendagdes em que o CJF deve atuar em conjunto com
os Tribunais Regionais Federais e recomendagfes em que CJF, Tribunais Regionais Federais
e Se¢des Judicidrias devem atuar separadamente.

6. De acordo com decisdo dos integrantes da 46* reuniio do CTCI-JF, o
cumprimento das recomendagdes em que CJF, Tribunais Regionais Federais e Secdes
Judiciarias devem atuar separadamente necessita ser, realizado nos prazos definidos em plano
de agfio a ser elaborado por cada 6rgio, em comum ero entre a unidade auditada (unidade

de Gestéio de Pessoas) e a unidade de Auditoria Inte
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7. Esse plano de agio deve ser elaborado até 60 dias apds a aprovagio do
Relatério Final pelo Colegiado do CJF e seus prazos nfio podem extrapolar o final do
exercicio de 2020, ou seja, o termo final deve ser o dia 18/12/2020.

8.  Destaca-se que, no dmbito da 2* Regido, as andlises foram realizadas somente
no TRF2,

9. Por fim, importa salientar que a presente auditoria se iniciou sob a vigéncia da
Resolugdo CNJ n° 171/2013. Todavia, com a edi¢@o da Resolugo CNJ n°® 309/2020, em abril
do corrente ano, € a revogago expressa da norma anterior (art. 80), as fases subsequentes —

comunicagdo dos resultai)/s ¢ monitoramento — serdo regidas pela recém-editada resolugéio do

Conselho Nacional de Ju ti%.
Meas
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II. CONSTATACOES DA EQUIPE DE AUDITORIA
ACHADO 1. Auséncia de Plano Estratégico de Gestido de Pessoas

RECOMENDACAO
10. Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais Federais:

1.1 Instituir o Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas da Justica Federal,
alinhado ao Plano Estratégico da Justica Federal 2021/2026, contemplando a defini¢do

de objetivos, metas e indicadores, bem como os respectivos monitoramentos.

MANIFESTACOES

11. O CJF informou que, de fato, ndo possui Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas e que a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP), em tratativas com a Secretaria
de Estratégia e Governanca (SEG), tomara as providéncias para a elabora¢do do plano
Estratégico de Gestdo de Pessoas da Justiga Federal, conforme recomendado.

12. Cabe salientar que, em resposta & manifestagdo do TRF1, de que o Comité
Local de Gestdo de Pessoas da Justica Federal da 1* Regifo elaborou o Plano
Estratégico de Gestdo de Pessoas da Justica Federal da 1* Regidio para o periodo 2019-
2020, a elaboragdo do Plano Estratégico de Gestfo de Pessoas da Justi¢a Federal deve
zelar para que se evite, no que for possivel, incompatibilidades com os planejamentos
estratégicos regionais existentes, como este da 1* Regifo.

13. Embora a recomendagéo tenha sido direcionada ao CJF, para atuar em conjunto
com os Tribunais Regionais Federais, cabe registrar o que outros 6rgdos (TRF2, SJSP,
TRF4, SJPR e SJRS) se manifestaram.

14. O TRF2 informou que estd a disposi¢dio do CJF para atuar conjuntamente e
atender a recomendagio.

15. A SJSP argumentou que observa os normativos superiores, tais como a
Resolugdo PRES 133/2017 — que dispde sobre o Planejamento e a Gestio Estratégica
no &mbito da Justica Federal da 3° Regifio, ¢ a ResolugBo PRES 82/2016, que disciplina
a gestfio dos indicadores estratégicos e de desempenho da Justica Federal da 3 Regido.
16. O TRF4 informou que sera realizado estudo para a implementagfio dp Plano

Estratégico de Gestdo de Pessoas, envolvendo as unidades competentes e estratégicis do

Tribunal,
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17. A SJPR informou que, conforme ja mencionado pelo TRF4, serd realizado
estudo para a implementa¢@io do Plano Estratégico de Gestiio de Pessoas, e salientou a
importéincia da efetiva participago das Se¢des Judicidrias na construgio deste plano.

18. A SJRS declarou que o Plano Estratégico de Gestéo de Pessoas est4 a cargo do
Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas (nos termos do art. 4°, I da Res. CNJ
240/2016), cabendo ao TRF4 a iniciativa de institui-lo no &mbito da Justica Federal da
4% Regido (atribui¢des e composi¢do fixadas nos termos dos arts. 10 e 11 desta
Resolugdo). Esclareceu ainda que o referido Comité ja se encontra em plena atividade
desde 22/11/2018, por ocasifio de sua primeira reunido formalizada, a teor da Ata
4433436, acusando-se a realizagio de reunides posteriores em 10/04 e 04/07/2019,
segundo Atas 4700334 e 4841717. Acrescentou que tem assento na composi¢io do
Comité a Diretora do NADH da JFRS, Carolina Mousquer Lima, e que as reunides
ocorridas até o momento, todas durante a gestfo anterior do TRF4, foram reservadas ao
levantamento e a apreciag@o de indicadores necessarios ao planejamento em curso. A
SJRS espera que os trabalhos avancem rumo & instituicdo do Plano ao longo da gestéo

dos 6rgdos da Justiga Federal da 4° Regifio, durante o biénio 2019-2021.

CONCLUSAO DA EQUIPE

19. Considerando-se a manifestagdio das unidades sobre a necessidade de
implementagdo de um Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas, mantém-se a

recomendac3o.

ACHADO 2. Auséncia de estudos de proje¢io da possivel redugio do quadro de
servidores ativos, decorrente da aplicacio dos parimetros definidos pelo Novo

Regime Fiscal (EC 95/2016)
RECOMENDACAO
20. Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais Federais:

2.1 Realizar estudos sobre os impactos da possivel redugfio do quadro de
servidores ativos decorrente de aplicagdo dos pardmetros definidos pelo novo Regime

Fiscal (EC n° 95/2016) e utilizar os dados résultantes quando da elaboragfo do Plano

Bstratégico de Gestdio de Pessoas da Justiga Fei¢tal. m

fd
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MANIFESTACOES

21. O CJF informou que vem envidando esfor¢os para mitigar os impactos da
evasdo de servidores por motivo de aposentadoria e estd fazendo o monitoramento dos
servidores que implementarfo os requisitos para futuras aposentadorias nos préximos 5
anos (2020-2024), observadas as novas regras decorrentes da Emenda Constitucional n°
103/2019. Registrou ainda que as proje¢des devem ser apresentadas por cada orgdo e
que cabera ao CJF, aos Tribunais Regionais Federais e as Se¢Oes Judiciarias atuarem
separadamente, conforme sua realidade fatica.

22, Finalizou afirmando que o CJF possuia quadro de servidores bastante defasado
e que, nesta atual gestdo, necessario se fez o incremento deste quadro, seguindo os
comandos da Alta Administragdo, com o chamamento de 31 novos servidores no
periodo de novembro de 2018 a dezembro de 2019.

23. Embora esta recomendagfo tenha sido direcionada ao CJF, para atuar em
conjunto com os Tribunais Regionais Federais, cabe registrar o que outros érgios
(TRF1, TRF2, TRF3, SISP, TRF4, SIRS e TRFS) se manifestaram.

24. O TRF1 informou que as a¢des voltadas para tratamento da possivel redugéo
do quadro de servidores ativos estdo sendo adotadas, apesar de nfo ter sido elaborado
um plano de agdo especifico. As agdes adotadas, dentre outras, sdo: instituigdo de
trabalho voluntério, convite aos servidores aposentados para prestagfio de servigos nfo
remunerados, incentivo ao teletrabalho, reestruturagdo da estrutura organizacional e
modernizag8o dos sistemas administrativos. Ainda, entendeu ser necessario que o CJF,
como 6rgdo normatizador, tome a iniciativa de deflagrar as a¢Ses para o cumprimento
das recomendagdes, sem prejuizo de que a SECGP adote, no préximo exercicio, as
providéncias necessarias ao seu cumprimento.

25. O TRF?2 relatou que ja foi realizado estudo com projeg¢Ses das aposentadorias
dos servidores, conforme consta do Processo TRF2-ADM-2017/00046, que trata da
Auditoria de Avaliagdo do Risco de Perda de Servidores com Condiges para
Aposentadoria até 2019. Esses dados foram apurados pela drea de aposentadorias até
2021. Pontuou que tais proje¢des podem ser enviadas para as unidades dos respectivos
servidores, a fim de verificarem e informarem os impactos a serem gerados.

26. A Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRF3 informou que, apesar de nfo
existir um estudo global sobre a redugfo da for¢a de trabalho decorrente do novo\regime

fiscal, analises sdo feitas pontualmente em relagfio a determinadas categorias, a exexnp
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dos Processos SEI 0040300-74.2019.4.03.8000, 0038097-42.2019.4.03.8000 e
0043356-18.2019.4.03.8000, que tratam da caréncia de técnicos judicidrios — 4rea
administrativa — especialidade Seguranga e Transporte; Processo SEI 0031781-
52.2015.4.03.8000, que trata da ampliagdo do quadro da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo para atingir niimero minimo de cargos especializados ou para se definir a
priorizagéo das nomeagdes com impacto autorizadas para cada exercicio. A Divisio de
Aposentadorias ¢ Pensdes informou que serfio efetuados estudos aprofundados quanto
aos impactos da Emenda Constitucional n°® 95/2016 e que existem atualmente 207
servidores recebendo abono permanéncia.

27. A SJSP esclareceu que, em face da aplicagio dos novos parimetros
orgamentarios decorrentes da EC n° 95/2016, tem efetivado todas as nomeagdes que
foram autorizadas pela LOA anual que implicaram aumento de despesa, assim como as
reposi¢des decorrentes de vacédncias de cargos efetivos ou vitalicios, de modo a
minimizar o impacto das vagas abertas em decorréncia de aposentadorias ou
falecimentos com instituigio de pensfio. A SISP vem ainda realizando diversos estudos
para alteragbes de estruturas organizacionais que visam a uma distribui¢io mais
equanime de servidores, cargos em comissfo e fungdes de confianga. Como exemplo de
iniciativa inovadora adotada pelo 6rgdo, cita o grupo de trabalho & distdncia da
Subsegio de Sdo José do Rio Preto, designado para prestar auxilio, por prazo
determinado, as "unidades administrativas e judiciais" a serem escolhidas pelo Juiz
Federal Diretor do Foro por meio de critérios objetivos (processos distribuidos nos
ultimos doze meses dividido pela for¢a de trabalho da unidade, considerando as
diferentes competéncias existentes).

28. Contudo, com a redugfio drastica do quadro de servidores ativos, sem a
equivalente reducdo de metas, a SISP apontou o risco de haver comprometimento da
realizacdo das atividades finalisticas do 6rgdo, mesmo com todos os esforgos
empreendidos por parte da Alta Administragiio para a criagdo de novas formas de
estrutura de trabalho. Ainda, a perda de pessoal € constantemente verificada de acordo
com os dados de tempo de servigo registrados em sistema, considerando a promulgagéo
da EC n® 103/2019, que alterou o sistema de Previdéncia Social, e ainda o efetivo atual
de 347 servidores do quadro de pessoal que se encontram em abono de permjanéncia,

conforme folha de pagamento do més de dezembro de 2019, a fim de que possam ser

&
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levados em consideragcdo quando da elaboragdo do Plano Estratégico de Gestdo de
Pessoas do 6rgdo.

29. Ademais, em atencfo 4 Resolugio CNJ n°® 292/2019 e visando a recomposigéo
da for¢a de trabalho decorrente das aposentadorias, assim como objetivando aumentar a
consciéncia de responsabilidade social, a Diretoria do Foro tem estimulado a ampliagéo
do Programa de Voluntariado na SJSP, instituido na Justica Federal da 3* Regifio por
meio da Resolugdo PRES 153/2005, alterada pelas Resolugdes PRES 184/2008 e
57/2016. Nesse sentido, foi autorizada a realizagdo de campanha de incentivo e
divulgagéo do servigo voluntério, tendo como publico alvo os servidores aposentados da
SJSP, aproveitando-se o conhecimento e experiéncia profissionais adquiridos ao longo
da carreira.

30. Por sua vez, o TRF4 informou que sera feito um levantamento da redugéo do
quadro de servidores pela area de gestdio de pessoas ao longo do ano de 2020,
subsidiando projetos futuros.

31. A SJRS argumentou que o tema ja vem sendo alvo de preocupagdo do Comité
Gestor Local de Gestéo de Pessoas.

32. O TRFS exp0s que a redugéio da forga de trabalho decorrente da EC n° 95/2016
coincide com o surgimento de novas tecnologias que vém impactando o modo de
produgdo do Poder Judiciario, como a inteligéncia artificial, e que nfio se deve limitar o
estudo a reducfio do quadro de servidores. Logo, sugeriu que devem ser realizados
estudos multidisciplinares para mapear os macroprocessos da organizagdo, identificando
insumos, recursos agregados como os humanos, sistemas de apoio, meios tecnolégicos
aplicados e estdgio de evolugfio quanto & automagéo dos processos de trabalho, projegdo
histérica do acervo processual com vistas a digitalizago, inteligéncia artificial, atuagéio

dos centros de inteligéncia e mudanga da cultura da litigancia.

CONCLUSAO DA EQUIPE

33. A presente recomendagfo € direcionada ao Sistema de Gestéio de Pessoas, cujo
orgéo central é o CJF, conforme art. 3° da Lei n® 11.798/2008, razjo pela qual a forma
como serdo distribuidas as responsabilidades e as atribui¢des pata a elaboragio do

citado estudo compete aos seus membros. Abaixo, excerto do citado o:

[-]
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Art. 3° As atividades de administragdo judicidria, relativas a recursos
humanos, gestdo documental e de informagéo, administragdo orgamentaria e
financeira, controle interno ¢ informaética, além de outras que necessitem
coordenagdo central e padronizagio, no ambito da Justiga Federal de
primeiro e segundo graus, serdo organizadas em forma de sistema, cujo
orgdo central serd o Conselho da Justiga Federal.

Paragrafo unico. Considerar-se-do integrados ao sistema de que trata
o caput deste artigo os servigos atualmente responsdveis pelas atividades ali
descritas, pelo que se sujeitardo & orientagdo normativa, a superviso técnica
e a fiscalizagdo especifica do 6rgéo central do sistema. (grifo nosso)

34. Ante o exposto, mantém-se a recomendagéo de que o CJF, em conjunto com os
Tribunais Regionais Federais, executem os estudos sobre os impactos da possivel
redugdo do quadro de servidores ativos decorrente de aplicagdo dos pardmetros

definidos pelo novo Regime Fiscal.

ACHADO 3. Auséncia de planos de acdo para o tratamento da possivel redugiio do

quadro de servidores ativos
RECOMENDACAO
35. Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais Federais:

3.1 Apos elaboragdo do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas da Justiga
Federal, elaborar planos de agfio para o tratamento da possivel reducdio do quadro de
servidores ativos, considerando as peculiaridades vivenciadas em cada tribunal e a
otimiza¢8o dos recursos institucionais. Pode-se levar em conta as possibilidades de

alteracdo da estrutura organizacional, automacao e terceirizagfo.

MANIFESTACOES

36. A Secretaria de Gestdo de Pessoas do CJF, diante das demandas urgentes da
atual gestdo, informou que tem priorizado a contratagdo do sistema de Gestdo de
Pessoas elaborado pelo Conselho Superior da Justiga do Trabalho. Esclareceu ainda que
reorganizou a estrutura orgénica da area de Gestdo de Pessoas de modo a aglutinar o
fluxo de trabalho e adequar as rotinas ao Sistema SEI, implantado no inicio de 2019,
conforme Resolugdo n® 531/2019.
37. Por fim, informou que, quando da elaborag@o do Plano Estratégico de Gestdo

de Pessoas do CJF, sera elaborado também um plano de agfo para o tratamerito da ‘2

-~
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redugdo do quadro de servidores ativos, com o intuito de minimizar os impactos dela
advindos, de forma a nfio comprometer a produtividade e a qualidade dos servicos
prestados a sociedade.

38. Embora esta recomendagfo tenha sido direcionada ao CJF, para atuar em
conjunto com os Tribunais Regionais Federais, cabe registrar o que outros Orgéos
(TRF1, TRF2, SISP, TRF4 e SJRS) se manifestaram.

39. O TRF! informou que as agdes voltadas para tratamento da possivel redugéo
do quadro de servidores ativos estfio sendo adotadas, apesar de n#o ter sido elaborado
um plano de acgfo especifico. As agOes adotadas, dentre outras, sfo: instituigdo de
trabalho voluntario, incentivo ao teletrabalho, reestruturagfio da estrutura organizacional
e modernizagio dos sistemas administrativos. Ainda, entendeu ser necessario que o
CJF, como o6rgdo normatizador, tome a iniciativa de deflagrar o cumprimento das
recomendagles, sem prejuizo de que a SECGP adote, no préoximo exercicio, as
providéncias necessdrias ao seu cumprimento.

40. O TRF2 expds que esta a disposicdo do CJF para atuar conjuntamente e
atender & recomendagfio. Contudo, entendeu que hé necessidade de estudos para
verificar a viabilidade das possibilidades apontadas, que foram a alterago da estrutura
organizacional, a automagéo e a terceirizacéo, uma vez que as duas tiltimas tém impacto
orgamentério, indo de encontro ao cendrio de restrigdes imposto pela EC n° 95/2016.
Observou também que as possibilidades aventadas necessitam de apreciagfio pela Alta
Administrac3o.

41. A Subsecretaria de Gestéo de Pessoas da SJSP informou que com o objetivo de
evitar situagdes que possam prejudicar as atividades finalisticas do 6rgfio oriundas da
escassez da forga de trabalho, o adotou seguinte plano de agdo: a cada nomeagdo de
servidor ou situagdes de alteragio de lotago, é realizado um ranking com os dados
estatisticos publicados no site da 3" Regifio, utilizando como base o quociente
decorrente da divisdo entre o nimero de processos (eletrdnicos e fisicos) distribuidos ou
redistribuidos e a for¢a de trabalho da unidade (FT). Com esse resultado, aliado a
verificagdo de servidores em afastamento por longo periodo, as unidades que se
encontram em situa¢des mais criticas sfo contempladas com os ingressantes ao 6rgo.
No anexo X do Processo SEI 0022422-70.2018.4.03.8001 consta o referido estudo.

42, Destacou que foi composta “Equipe de Gestdo de Dados” com o \fito de

promover avangos no uso de ferramentas de tecnologia da informagfo nas érels do
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administrativo central da SJSP, conforme Processo SEI 0005213-88.2018.4.03.8001.
Outras iniciativas vém sendo tomadas em conjunto com o TRF3 para otimizago de
recursos, visando ao aprimoramento e melhoria dos sistemas hoje em utiliza¢io, como o
Sistema Integrado das Folhas de Pagamento da 3* Regifio (TRF3, SISP e SIMS), o
Sistema de Avaliagdo de Desempenho, o Sistema Integrado de Cursos para Gestéo das
Declaragées de Bens e Rendas, o Sistema de Recursos Humanos, o Sistema Eletrénico
de Gestdo de Pessoas, o Sistema de Gestdo por Competéncias e o Sistema do Pré-

Social.

43. Por sua vez, o TRF4 informou que primeiramente deverad ser desenvolvido e
elaborado o Plano Estratégico de Gestio de Pessoas.

44, A SJRS argumentou que o tema vem sendo alvo de interesse do Comité Gestor

Local de Gestio de Pessoas.

CONCLUSAO DA EQUIPE

45, Considerando-se a concordancia da unidade auditada sobre a relevincia da
elaboragéio de um plano de agfo para o tratamento da redugéio do quadro de servidores

ativos, mantém-se a recomendag&o.

ACHADO 4. Auséncia ou insuficiéncia do Comité Gestor Local de Gestio de

Pessoas
RECOMENDACAO 4.1
46. Ao CJF e ao TRF2 para apresentar plano de ag#o:
4.1 Instituir o Comité Gestor Local de Gestéo de Pessoas.
MANIFESTACAO DO CJF

47. O CJF declarou que, em seu dmbito, destacam-se a Portaria CJF 349/2017, que
dispde sobre a composi¢do do Comité Gestor de Sistemas de Informacéo de Gestéo de
Pessoas — CGSI/GP, e a Portaria CJF 683/2019, que dispde sobre a institui¢éo d¢ comité
gestor para implementar o projeto piloto do Sistema de Gestéio de Pessoas. Informou

que a composi¢do do Comité Gestor de Sistemas de Informacdo de Gestédo de Pe fdfs -

o (U



Caonseltho da Justiga Federal

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

CGSI/GP, constante da Portaria CJF 349/2017, esta desatualizada e que o assunto esta
sendo discutido nos autos do Processo 0000066-64.2019.4.90.8000.

48. Por fim, argumentou que o CJF tem limitagGes claras para a institui¢do do
Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas, considerando-se a configuragéo
organizacional do drgdo, pois, ainda que se adote um Comité do CJF nos termos
definidos pela Resolugdo CNJ n° 240/2016, deve-se considerar as particularidades deste
6rgdo, inclusive quanto a sua composi¢dio, tendo em vista a impossibilidade do

atendimento do art. 11 desta Resolugo.
MANIFESTACAO DO TRF2

49. O TRF2 informou que o Comité Local de Gestdo de Pessoas da 2% Regido foi
criado pela Resolugdo TRF2-RSP-2017/00012, que se encontra em processo de revisdo

e, sendo concluida, possibilitara a ativagdio do respectivo Comité.

CONCLUSAO DA EQUIPE

50. Quanto a manifestagdo do CJF, nota-se incompatibilidade entre a estrutura do
CJF - 6rgdo eminentemente administrativo — e o artigo 11 da Resolugdo CNJ 240/2016,
que se refere a estrutura de um tribunal. Diante disso e da essencialidade da existéncia
de um comité local que defina as politicas intraorganicas, complementa-se a presente
recomendagéio para que a composi¢io do Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas do
CJF seja adaptada a sua realidade. Para tanto, e tendo em vista a atribuigfio constante do
art. 7°, § 1° “b” da Resolugfio CJF n° 313/2014, sugere-se que o Comité Gestor
Institucional do CJF (CGI) assuma as atribui¢des de um Comité Gestor Local de Gestéo
de Pessoas ou que se crie colegiado similar.

51. Quanto 4 manifestagdo do TRF2, tendo em vista que informou sobre a criagdo
do Comité Gestor Local de Gestfio de Pessoas e a sua concordancia ticita com esta
recomendacdo, a ativagdo do Comité serd alvo de monitoramento.

52. Diante do exposto, mantém-se a recomendagfio, que sera alvo de

monitoramento, com a complementag¢do mencionada.

RECOMENDACAO 4.2

53. Ao CJF, TRF2, TRF3, SJSP e SIMS para apresentar plan acdo:
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4.2 Adotar providéncias para que o Comité Gestor Local de Gestdio de Pessoas

atue nos termos definidos pelo CNJ na Resolugfo n°® 240/2016, art. 10,1aIV.
MANIFESTACAO DO CJF

54. Idem ao 4.1.

MANIFESTACAO DO TRF2

55. O TRF2 informou que, instituido o mencionado Comité, serdo adotadas as

providéncias para efetivagdio da recomendagio do item 4.2.
MANIFESTACAO DO TRF3, DA SJSP E DA SIMS

56. A 3" Regifo informou que o Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas foi
constituido pela Portaria PRES 518, de 27 de janeiro de 2017, ndo tendo atuado até a
data em que esta manifestagdio foi enviada ao CJF. Destacou que na sua composigio
original foram designados nominalmente magistrados e servidores que atualmente nfo
estdo mais atuando no TRF3, na SJISP e na SIMS, além dos titulares das areas de gestéo
de pessoas. Por fim, considerando a iminente troca de gestéo para o biénio 2020-2022,
propds a sua alteragio quando da defini¢do da nova equipe, a fim de que este possa

deliberar sobre os temas que envolvem a Politica Nacional de Gestéo de Pessoas.

CONCLUSAO DA EQUIPE

57. Quanto a manifestacdo do CJF, diante da conclusdio da equipe de auditoria
quanto a recomendagdo 4.1, apds a criagdo do Comité Gestor Local de Gestdo de
Pessoas do CJF, serd monitorada sua atuag8o de acordo a Resolugdo CNJ n° 240/2016,
art. 10, TalV.

58. Quanto a manifestacdo do TRF3, da SISP e da SIMS, tendo em vista que a
Resolugdo CNIJ n° 240/2016, art. 10, caput é direcionada aos tribunais — “os Tribunais
devem instituir Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas, no prazo de 90 (noventa)
dias (...)” — e as consideragdes apresentadas pelo TRF3, sugere-se que a recomendagéo
para que o Comité atue nos termos definidos pelo CNJ na Resolugéo n°® 240/2016, art.
10, I a IV, seja orientada & sua nova composi¢do, que serd definida para o bi€nio
2020/2022.

59. Considerando-se a concordancia das unidades auditadas, incluindo o TREF2,

mantém-se a recome j0.
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ACHADO 5. Auséncia de diretrizes para defini¢ido do quantitativo minimo de

pessoal por unidade organizacional
RECOMENDACOES
60. Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais Federais:

5.1 Com base na Resolugdo CNJ n° 219/2016 e seus anexos, criar diretrizes que
possam levar a defini¢io do quantitativo minimo de pessoal por unidade organizacional,

levando em consideragéo as peculiaridades dos 6rgéos envolvidos.

5.2 Incluir essas diretrizes no Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas da

Justica Federal.
MANIFESTACOES

61. O CJF informou que o Processo CJF-ADM-2017/00217 tratou das
providéncias para o cumprimento da Resolugdo CNJ n°® 219/2016. No procedimento de
Acompanhamento de  Cumprimento de Decisio (Cumprdec  0002210-
92.2016.2.00.0000), instaurado para acompanhar o cumprimento dessa Resolugéo, os
Tribunais Regionais Federais da 2%, 37, 4% e 5° Regides foram solicitados a apresentar
plano de agdo, nos termos do art. 23, pardgrafo unico, daquele ato normativo e o CJF,
para dar ciéncia, tendo em vista a criagdo do grupo de trabalho pela Portaria CJF n°
229/2017. Tendo sido prestadas as informagfes solicitadas pelo CNJ, os autos do
Processo CJF-ADM-2017/00217 foram arquivados, sem prejuizo de sua reabertura na
eventualidade de solicitagdo de novas informagdes pelo CNJ.

62. Citou ainda, na defini¢do de quantitativos, a existéncia de leis especificas, a
exemplo da Lei n° 12.011/2009, que dispds sobre a criagdo de 230 Varas Federais,
destinadas, precipuamente, a interiorizagio da Justica Federal de primeiro grau e a
implanta¢io dos Juizados Especiais Federais no Pais. Segundo o CJF, nos termos do
artigo 7° dessa Lei, a defini¢do do quantitativo destinado a cada TR e & Turma Nacional

de Uniformjzag&o (TNU) levou em conta a movimentagfo processual e a necessidade de

servigo, ten
de 2005 a 20

como pardmetro a média de distribuigiio dos processos ao longo dos anos
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63. Embora a recomendag@o tenha sido direcionada ao CJF, para atuar em conjunto
com os Tribunais Regionais Federais, cabe registrar o que outros érgéos (TRF1, TRF2,
TRF3, SISP, TRF4, SJSC, SJPR e SJRS) manifestaram.

64. A Secretaria de Governanca, Gestfo Estratégica e Inovagiio do TRF1 informou
que realizou estudos para aplicagfo vidvel da Resolugdo CNJ n° 219/2016 no 4mbito da
Justica Federal da 1° Regido (PA 0016614-49.2015.4.01.8000), que resultaram na
emissdo de diversos oficios dirigidos ao CNJ, buscando tornar factivel sua aplicagio na
Justica Federal.

635. O TRF2 argumentou que a recomendagfo necessita ser flexibilizada, pois a
aplicagfio literal da Resolugio CNJ n° 219/2016 na Justica Federal ¢ dificil.
Complementou que isso foi reconhecido pelo CJF, que constituiu grupos de trabalho
para tratar do tema (Portaria CJF 229/2017 e Portaria CJF 341/2018), visando encontrar
alternativas de aplicagéio com a flexibilizag8o da citada normativa.

66. Dessa forma, o TRF2 entendeu que esta recomendagfo deve ser considerada
sobrestada até ulterior concluséo dos trabalhos dos citados grupos instituidos pelo CJF.
67. Por sua vez, a Assessoria de Gestéo Estratégica do TRF3 destacou a instituigao
de comisso destinada a apresentar alternativas para a equalizagio da carga de trabalho,
nos termos da Portaria CJF n° 341/2018, que néo obteve resultados conclusivos.

68. A Subsecretaria de Acompanhamento e Desenvolvimento Profissional do
TRF3 informou que a lotagdo paradigma tratada na Resolugdo CNJ n° 219/2016 foi
objeto de estudo pela ADEG e pela SISP no Processo SEI 0014863-36.2016.4.03.8000.
69. O TRF4 declarou que o quantitativo minimo de pessoal é definido somente
para os gabinetes, atribuindo lotagdo ideal para cada um (Resolugdo 97/2018) e que as
diretrizes deverfio ser estudadas a partir do desenvolvimento do Plano Estratégico de
Gestdo de Pessoas.

70. A SJSC informou que possui defini¢do do quantitativo minimo (lotagéio legal)
para as unidades judicidrias, mas ndo para as administrativas, e que, mesmo para as
unidades judiciarias, ha necessidade de redimensionar as lotagdes ideais em virtude da
adog¢do e do desenvolvimento do Eproc, assim como em face da implantacéo do projeto
da especializago, regionalizagdo e equalizag@o das cargas de trabalho tanto na SJISC
quanto nas demais seccionais da 4* Regido.

71. A SJPR defendeu que as diretrizes deverdp ser estudadas a partir do

desenvolvimento do Plano Estratégico de Gestéo de Pessogs.
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72. A SJRS declarou que o processo de equalizag@io regionalizada da carga de
trabalho, tal como referida no Parecer 3 da JFRS, ja estabelece as condigBes basicas
necessarias ao calculo do quantitativo minimo de pessoal por unidade organizacional no
ambito da 4rea judicial e que sera trabalhoso encontrar pardmetros aplicaveis de modo
similar as unidades da 4rea administrativa, dada a diverstdade de modos de organizagéo

do trabalho entre os 6rgdos que compdem a Justica Federal da 4* Regido.

CONCLUSAO DA EQUIPE

73. Considerando as informagdes apresentadas em que as regides manifestaram
situaces distintas, mantém-se as recomendagdes para que sejam tratadas em seus
respectivos planos de agdes.

ACHADO 6. Auséncia de defini¢iio, de forma técnica, do quantitativo minimo de
pessoal por unidade organizacional

RECOMENDACAO
74. Ao CJF, Tribunais Regionais Federais e Se¢des Judiciarias:

6.1 Com base nas diretrizes criadas pelo CJF em conjunto com os Tribunais
Regionais Federais e inseridas no Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas da Justica
Federal, definir, de forma técnica, o quantitativo minimo de pessoal por unidade
organizacional.

MANIFESTACAO DO CJF

75. O CJF declarou que, conforme explanado no achado anterior, a SGP tem-se
pautado na lotagdio de servidores seguindo as diretrizes da Alta Administragfo,

buscando ao mesmo tempo atender a necessidade da area e o perfil do servidor.

MANIFESTACAO DA 1° REGIAO

76. A Secretaria de Governanga, Gestfo Estratégica e Inovagio do TRF1 informou
que realizou estudos para a aplicag@io viavel da Resolugdo CNJ n° 219/2016 no dmbito
da Justi¢a Federal da 1* Regifio (Processo 0016614-49.2015.4.01.8000), que resultaram

na emissdo de|diversos oficios dirigidos ao CNJ, buscando tornar factivel sua aplicagfio
na Justi¢a Fed
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MANIFESTACAO DA 2* REGIAO

77. Tendo em vista que o atendimento a esta recomendagio depende do
atendimento as recomendagdes dos subitens 5.1 e 5.2, o TRF2 atribuiu a mesma
manifestagio do achado 5. Sugere ainda que esta recomendagfo seja considerada
sobrestada até ulterior concluso dos trabalhos dos grupos instituidos pelo CJF (Portaria
CJF n° 229/2017 e Portaria CJF n° 341/2018) e que, enquanto ndo definida a questio,
sejam considerados os quantitativos fixados em normativos j4 existentes ou que vierem
a ser expedidos pelo TRF2 ou pelas Se¢des Judiciarias, ainda que sem observancia das

diretrizes a serem definidas.
MANIFESTACAO DO TRF3

78. A Secretaria de Gestéio de Pessoas do TRF3 concordou com a recomendagio,
tendo em vista que afirma que “as providéncias em rela¢éo a esse achado dependem da
implementagéo da recomendagéo feita no achado 5”.

79. Da mesma maneira, a Subsecretaria de Acompanhamento e Desenvolvimento
do TRF3 informou que o Orgdo trabalha com o conceito de lotago ideal ha varios anos,
mas que os quantitativos apurados para cada unidade sfo realizados até hoje de forma
empirica.

80. Por outro lado, a Assessoria de Gestdo Estratégica informou que “a
metodologia de célculo definida pela Resolugdo CNJ n° 219/2016 para a fixagfo do
quadro de servidores das unidades judiciarias mostrou-se inviavel para a realidade da
Justica Federal da 3% Regido” e, em suma, que:

“(...) a identificagdo da lotagdo paradigma, com o redimensionamento das
estruturas de trabalho neste momento em que a Justi¢a Federal da 3* Regido
passa por profundas mudangas na concep¢do do trabalho, sobretudo com
base nos critérios fixados pela norma do CNJ, é deveras temerario, podendo
implicar em grande dispéndio de trabalho, tempo e recursos, sem a obtengéo
de resultados que agreguem real valor aos servigos prestados.”

MANIFESTACAO DA SJSP

81. A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da SJSP informou que as estruturas

organizacionais contendo o quantitativo de cargos das dreas judicidrias séo definidas por

meio de diversas resolugdes do Conselho da Justi¢a Federal da Terceira Regido e due os




Conselho da Justiga Federal

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

Justica Federal de 1° grau, foram tratados no Processo SEI 0020945-83.2016.4.03.8000
e demais relacionados.

82. Complementou que as providéncias decorrentes da aplicagéio da Resolugéo
CNJ n° 219/2016 constam do Processo SEI 0014863-26.2016.4.03.8000, ¢ que, em
relagdo as dreas administrativas da Administragdo Central, as unidades criadas mais
recentemente possuem quadro de lotagfio definido, como por exemplo, o Nucleo de
Penas e Medidas Alternativas e a Central de Mandados Unificada.

83. Ressaltou que a definigio técnica do quantitativo minimo por unidade
organizacional deve levar em consideragio fatores previstos na Resolu¢gio CNJ n°
219/2016, como tipo de unidade, estatistica de processos nas unidades, quantidade de
servidores, tempo de afastamento, indices de produtividade e de congestionamento da

unidade.
MAN IFESTACAO DA SIMS

84. O Nucleo de Recursos Humanos da SIMS declarou que:

“(...) o quantitativo de pessoal por unidade organizacional desta Seccional é
fixado pelo Conselho da Justiga Federal da 3* Regido, em resolugdes, com
base principalmente nos quantitativos de cargos criados por lei e distribuidos
por regulamento, buscando uma distribui¢do equilibrada entre as unidades
judiciarias. Em alguns casos, a distribuigio dos cargos foi sugerida pela
Administragdo desta Seccional, no momento da criagdo das estruturas,
baseada na realidade e nas necessidades daquele momento. De acordo com
as mudangas de processo de trabalho, que demandam muitas vezes mudanga
de estrutura organizacional, alguns quantitativos sofreram alteragdo e
remanejamento, a partir dos estudos apresentados por esta Seccional e
submetidos a Assessoria de Desenvolvimento Integrado e Gestfo Estratégica
- ADEG, unidade competente para apreciar as solicitagdes, no dmbito do
TRF3R, sempre com base nos cargos existentes, sem ampliagdo de
quantitativo.

Oportuno destacar o estudo realizado por grupo constituido pela Presidéncia
do TRF3R, por meio da Portaria PRES 283/2016, com vistas a elaboragfo de
propostas referentes a organizagdo das jurisdigbes, a defini¢do de
competéncias e, por fim, & estrutura de cargos, cargos em comissdo e
fungdes comissionadas, no 4mbito da Justiga Federal de Primeiro Grau da 3?
Regido, que culminou no relatério objeto do documento 2816105, concluido
e apresentado em junho de 2017, conforme Processo SEI 0013270-
35.2017.4.03.8000.

No entanto, o grupo de estudo, conforme demonstrado no relatério, decidiu
pela ndo utilizagdo dos parametros definidos pela Resolugio CNJ 219/2016,
optando pela adogéo, como lotagdo paradigma, do quadro das unidades com
melhor produtividade por servidor e taxa de congestionamento igual ou
menor que a média, em cada segmento, mantendo-se, na ‘esséncia, o
proposito da Resolugdo 549/2014, do Conselho da Justica Federf| da 3°
Regido, que estabelece metodologia para definigdo do quadro de idores
das unidades das Se¢des Judiciarias.”
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85. Somadas as colocagdes feitas pela Assessoria de Gestdio Estratégica, a SIMS
apresentou informagSes complementares:

“Em que pese a Resolugdo prever a revisio continua das estruturas, na
pratica a movimentagfio de servidores entre Subseg¢Ses é bastante complexa,
sobretudo quando a indicagdo de lotagdo € provisoria, pois ha distancias
significativas entre as subsegdes judicidrias do interior de Sdo Paulo e,
principalmente de Mato Grosso do Sul, o que inviabiliza o deslocamento
constante de servidores de uma localidade para outra, a fim de promover
ajustes na forga de trabalho.

Esse cendrio é agravado pelas restrigdes impostas pela LDO as novas
contratagBes, que geraram até margo de 2017 um déficit de 257 servidores
nos quadros de pessoal da Justi¢a Federal de 1° Grau da 3° Regido”.

MANIFESTACAO DO TRF4

86. O TRF4 declarou que é necessario um estudo mais detalhado, envolvendo

todas as unidades de trabalho para mensuragéo destes dados.
MANIFESTACAO DA SJSC

87. A SJSC sugeriu que, considerando que a defini¢do do quantitativo minimo de
pessoal por unidade organizacional estara fundamentada nas diretrizes a serem criadas
pelo CJF em conjunto com os Tribunais Regionais Federais inseridas no Plano
Estratégico de Gestdo de Pessoas da Justi¢a Federal, as seccionais da 4* Regido sejam
inseridas em discussGes desse tema previamente, em reunides que possam ser realizadas
no ambito da 4* Regifio, vez que a realidade da primeira instidncia necessita ser

contemplada no referido Plano Estratégico.
MANIFESTACAO DA SJRS

88. A SJRS informou que, no admbito da Justica Federal da 4* Regifo, o
quantitativo minimo de pessoal por unidade organizacional da 4rea judicial segue ainda
hoje os pardmetros gerais estabelecidos a titulo de distribui¢do de cargos nos termos da

Resolugdo TRF4 36/1998.
MANIFESTACAO DO TRF5

89. O TRFS5 sugeriu ajustes na redagéo (sublinhados):

90. Com base nas diretrizes a serem criadas pelo CJF em conjunto com os

Tribunais Regionais federais ¢ quando inseridas no Plano Estratégico de Gestdo de

Pessoas da Justica Federal, definir, de forma técnica, o quantitativo minimo de pessoal

por unidade organizaci ﬂ W /L
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MANIFESTACAO DA SJAL

91. A SJAL informou que aguarda o estabelecimento, pelo CJF e pelo TRFS, das
diretrizes que possam levar & defini¢fio do quantitativo minimo de pessoal por unidade

organizacional.
MANIFESTACAO DA SJICE

92. A SICE expds que o Nucleo de Gestdo de Pessoas iniciou estudos para
elaboragéio do Planejamento Estratégico de Gestfo de Pessoas da JFCE em 2019, que
atualmente se encontra em fase de consolidacfio e aprovagéo pela Diretoria do Foro. A
SJCE dispde da Portaria da Diretoria do Foro SJCE 481/2016, com o quantitativo
minimo de pessoal das unidades judicidrias (area fim). Com relagdo as unidades
administrativas (drea meio), foi elaborado plano de agfio dentro do Planejamento
Estratégico de Gestdo de Pessoas da JFCE para iniciagdo de estudos de lotagdo

paradigma para a referida area no exercicio de 2020.
MANIFESTACAO DA SJPB

93. A SJPB afirmou esperar que, na elaboragdo do Plano Estratégico Nacional da
Justica Federal 2021-2026, sejam priorizadas, no tema de Gestdo de Pessoas, as
diretrizes de quantitativo minimo de pessoal a fim de nortear a elaboragfo de planos de
aglio para definicio do quadro de servidores ativos necessdrios para a drea
administrativa, considerando as peculiaridades vivenciadas em cada unidade, levando-se
em conta as possibilidades de alteragfio da estrutura organizacional, automagio €
terceirizagio, conforme recomendado, independente da proposta de projeto de lei que
serd enviada ao CNJ, tendo em vista o tempo de tramitagdo naquele Conselho e no

Congresso Nacional.
MANIFESTACAO DA SJPE

94. A SJPE exp0s que ha uma defini¢fio do quantitativo de referéncia de pessoal da
area-fim estabelecido na Portaria 14/2019 da Diregdo do Foro, mas que ainda é
necessario que seja ratificado através de procedimentos técnicos. A expgctativa é que o
Comité Regional de Gestdo de Pessoas fique responsavel pelos debates e definigdes

deste tema, quando da elaborago do Plano Estratégico Nacional 2021-2026.

J'\,
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MANIFESTACAO DA SJRN

95. A SJRN esclareceu que, apés minucioso trabalho realizado por Comisséo
instituida pela Dire¢dio do Foro, definiu, mediante a Portaria 155/2019-DF/SIRN, a
lotagdo paradigma das unidades judiciais da capital e os critérios de lotagdo dos
servidores removidos.

96. Destacou que, quanto a 4rea administrativa, a defini¢do do quantitativo de
pessoal, diante da variedade e da complexidade das atividades desenvolvidas pelas
diversas unidades que a compde, serd melhor viabilizada apés a finalizagdo da
implantagio do projeto de integridade, riscos e controles, que amplia o Programa de
Integridade iniciado na gestfio anterior com a edigdo das Portarias 53 e 56/2019-
DF/SJIRN. O projeto conta com oficinas que resultardo, inicialmente, na identificacfo e
no mapeamento dos processos de trabalho e dos riscos, facilitando também a
mensuragdo das demandas e adequagfo do dimensionamento da forga de trabalho.

97. Finalizou declarando que esse projeto, iniciado em 05/11/2019, ja contou com
dois modulos de oficinas e tera reunides periddicas entre as equipes e o instrutor para
entregas parciais. Ao final, pretende-se estar com os processos analisados, mapeados e
com riscos monitorados. A previsdo € que esse trabalho esteja concluido em

19/12/2020.
MANIFESTACAO DA SJSE

98. A SJSE declarou que conta com normas definidoras dos quantitativos de
referéncia de pessoal por unidade, a excegdo das 17, 2% e 3% Varas Federais e Secretaria
Administrativa, indicando as lacunas existentes. Destacou ainda que, no 4mbito do
TRFS5, ha deciséo contréria a relotagéo de servidores naquela seccional, face a auséncia
de lotagio paradigma pelo respectivo tribunal, nos termos da Resolugdo CNJ n°

219/2016 (Processo 0008394-73.2017.4.05.7300).

CONCLUSAO DA EQUIPE

99. Quanto a manifestagdo da 2* Regido, a presente recomendagdo toma por base
as diretrizes a serem definidas pelas unidades de gestdo de pessoas do CJF e dos
Tribunais Regionais Federais e inseridas no Plano Estratégico de Gestéio de Pessoas da

Justica Federal. Dessa forma, e tendo em vista o que determina a Resolugdo CNJ
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219/2016, cada Tribunal deve definir a lotagdo paradigma de suas unidades judiciarias
de primeiro e de segundo graus, levando em conta suas peculiaridades e baseando-se em
estudo técnico estimativo.

100.  Quanto as manifestagdes das unidades do TRF3, foi observado que estas se
mostram contraditdrias entre si, na medida em que a Secretaria de Gestéio de Pessoas e a
Subsecretaria de Acompanhamento e Desenvolvimento concordaram com a
recomendagfio apresentada, enquanto a Assessoria de Gestdo Estratégica apresentou
obstaculos técnicos a elaboragfo do estudo ora demandado.

101.  Diante do exposto e considerando-se a manifestagdo das unidades auditadas,

mantém-se a recomendagéo.

ACHADO 7. Auséncia de movimentacio interna dos colaboradores com base na
comparacio entre o quantitativo atual de pessoal e o quantitativo minimo de

pessoal das unidades organizacionais
RECOMENDACAO

102. Ao CJF, Tribunais Regionais Federais e Se¢des Judiciarias:

7.1 Realizar a movimentacdo interna dos colaboradores com base na
comparagéo entre o quantitativo atual de pessoal e o quantitativo minimo de pessoal das

unidades organizacionais.
MANIFESTACAO DO CJF

103. A unidade de Gestfio de Pessoas do CJF informou que tem envidado esforgos
no sentido de analisar o perfil profissional de cada servidor e apresentar o quantitativo
de pessoal para a administragfo superior, para fins de movimentagfo interna. A SGP
tem projetos para a instituigio de um banco de talentos, que sera ferramenta usada para

a realizagdo da movimentagdo interna.
MANIFESTACAO DA 1* REGIAO

104. O atendimento desta recomendagdo depende do atendimento das

recomendagdes 5.1 e
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MANIFESTACAO DA 2* REGIAQ

105. Tendo em vista que o atendimento a esta recomendagiio depende do
atendimento as recomendag¢des dos subitens 5.1, 5.2 e 6.1, o TRF2 atribuiu as mesmas
manifestagdes dos achados 5 e 6. O TRF2 propds que esta recomendagiio seja
considerada sobrestada até ulterior conclusio dos trabalhos dos grupos instituidos pelo

CJF (Portaria CJF 229/2017 e Portaria CJF 341/2018).
MANIFESTACAO DO TRF3

106. A Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRF3 informou que as providéncias em
relagdo a esse achado dependem da implementagfo da recomendacdo feita no achado 5
e que o estudo sobre a aplicaglo das diretrizes constantes da Resolu¢io CNJ n°
219/2016 no ambito da 3* Regido foi realizado pela Assessoria de Desenvolvimento
Integrado e Gestfio Estratégica (Processo SEI 0014863-36.2016.4.03.8000).

107. A Subsecretaria de Acompanhamento e Desenvolvimento Profissional
informou que a movimentagfio interna de servidores no ambito do TRF3 segue a
Portaria 435/2008, alterada pela Portaria 471/2010, ambas da Presidéncia do Conselho
da Administragéo da 3" Regifio. Pontuou ainda que, mesmo com a necessidade de se
fazer estudo técnico a respeito dos quantitativos minimos necessarios para atividade dos
setores, conforme explanado no achado 6, as movimentagdes de pessoal ja obedecem a
lotagdo ideal das areas, sendo priorizados, via de regra, os setores com maior numero de

vagas em aberto, em conjunto com a antiguidade dessas vagas.
MANIFESTACAO DA SJSP

108. A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da SJSP informou que todos os
processos que tratam de movimentagiio de pessoal sfo instruidos com o devido
apontamento quanto as lotagdes ideais fixadas pela respectiva Resolugdo do CJF da 3*
Regido e lotagfes atuais das unidades, bem como com dados sobre a demanda
processual das varas e centrais de mandados. Destacou que a Diretoria do Foro da SJSP
ja realizou movimentagdes "de oficio", a exemplo do Processo SEI 0019793-
68.2014.4.03.8000 e Processo SEI 0002616-83.2017.4.03.8001, em razfo da
necessidade existente & época. As providéncias decorrentes da aplicagdo da Resolucgéo
CNJ n° 219/2016 constam do Processo SEI 0014863-26.2016.4.03.8000. Nao obstanlte,ﬂ

informou que nfo tém sido realizadas movimentagdes internas com base na comparago
W) L
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entre o quantitativo atual de pessoal e o quantitativo minimo de pessoal das unidades

organizacionais, eis que este ltimo pende de definigéo.
MANIFESTACAO DA SIMS

109. O Nicleo de Recursos Humanos da SIMS informou que a movimentagéo
interna dos colaboradores ¢ baseada nas estruturas definidas em resolugdo (lotagéo
ideal) pelo Conselho da Justiga Federal da 3* Regifio e na disponibilidade de servidores,
procurando manter o equilibrio da for¢a de trabalho em relagdio a lotagfo ideal.
Ressaltou que, em face do crescente nimero de pedidos de aposentadoria € das varias
remogdes de servidores, ou para tratamento de saide ou para acompanhamento de
cOnjuge, a Dire¢io do Foro tem enfrentado dificuldades para manter o quantitativo
minimo de servidores nas unidades, mas que a gestdo dos recursos humanos se esforca

para manter o equilibrio da forca de trabalho.
MANIFESTACAO DO TRF4

110. O tribunal informou que dependerd do desenvolvimento do trabalho proposto

no achado 6.
MANIFESTACAO DA SJSC

111, A SJSC argumentou que esta agfo estd vinculada ao item anterior, mas que
mesmo na auséncia da definigdo do quantitativo minimo de pessoal das unidades
organizacionais nas bases sugeridas no presente Relatdrio de Auditoria, leva em
consideragdio para a movimentagdo interna dos servidores a lotagdo de cada unidade

jurisdicional definida em seus respectivos atos de criag#o.
MANIFESTACAO DA SJRS

112. A SJRS relatou que o tema resultou em sugestdo da APLANG para que seja
suspensa, no dmbito da Justi¢a Federal da 4* Regifo, a aplicagdo dos parAmetros de
quantificagio do minimo de pessoal por unidade organizacional, a titulo de lotagdo
paradigma, ao menos enquanto se aguarda a consolidagfo dos resultados decorrentes da
implantac¢do do processo de equalizagdo regionalizada da carga de trabalho, a cargo da
Corregedoria Regional. \

113.  Finalizou enunciando que a equalizagdo do pessoal efetivo emerge como

avango imediatamente subsequente 4 equalizagio da carga de trabalho, tdo logo hdia
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motivos para se considerar firmado esse primeiro passo, e que espera que o Comité

Gestor Local de Gestdo de Pessoas dé o devido andamento ao assunto.
MANIFESTACAO DO TRF5

114, O TRFS5 argumentou que o quantitativo minimo de pessoal das unidades deve
decorrer das diretrizes a serem estabelecidas com base nos estudos sugeridos nas
recomendagdes dos achados 5 e 6 e que, portanto, sé faz sentido a recomendagéo deste
achado ap6s a concluséio do citado estudo. Sugeriu que as recomendagdes dos achados
5, 6 ¢ 7 se apresentem como uma Unica, que devera contemplar a definigfo de diretrizes,

elaboragéo dos estudos e aplicagio por cada érgo em suas unidades organizacionais.
MANIFESTACAO DA SJAL

115. A SJAL afirmou aguardar que o CJF ¢ o TRF5 estabelegam as diretrizes para

defini¢@io do quantitativo minimo de pessoal por unidade organizacional.
MANIFESTACAO DA SJCE

116. A SICE informou que as movimentagdes de servidores da 4rea fim j4
obedecem ao disposto na Portaria 481/2016 e que, com relagdo as unidades
administrativas (4rea meio), foi elaborado plano de agdo dentro do Planejamento
Estratégico de Gestdo de Pessoas da JFCE para iniciagdo de estudos de lotagio
paradigma para a referida drea no exercicio de 2020. Finalizou ressaltando que, apds os
estudos, elaboragdo e aprovagdo de normativo especifico da Diretoria do Foro, as
movimenta¢des internas serdo estabelecidas com base nas novas diretrizes para a area

meio.
MANIFESTACAO DA SJPB

117. A SJPB julgou prejudicada a recomendagdo, haja vista a auséncia de
pardmetros de quantitativos minimos na area administrativa. Ressaltou, porém, que os

critérios especificados sfo observados quando da movimentag8o atinente & area fim.
MANIFESTACAO DA SJPE

118. A SJPE expOs que, no que se refere & atividade meio, ainda ndo existem
pardmetros técnicos para \definir o quantitativo minimo de pessoal e que atualmente

realiza essa movimentagdc com base na experiéncia ¢ sensibilidade dos diretores de

nucleos da drea administrati Q\ ﬂ_/
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119.  Quanto a atividade-fim, informou que existem critérios definidos em conjunto
com os magistrados, de forma empirica, que servem de base para a Portaria 14/2019
DF.

120. Por fim, pontuou almejar que este assunto seja tratado no Planejamento
Estratégico de Gestdo de Pessoas da SJPE, a ser elaborado em alinhamento com o Plano

Estratégico Nacional da Justica Federal 2021-2026.
MANIFESTACAO DA SJRN

121. A SJRN esclareceu que as movimentagdes internas na area judicial estdo sendo
procedidas em observéncia a Portaria SJRN 155/2019-DF e que os ultimos servidores
advindos das subsegdes, removidos apos vacéncias de cargos de analistas judicidrios,
foram lotados nas varas de juizados, que estavam com déficit em relagio a lotagéo

paradigma.
MANIFESTACAO DA SJSE

122. A SJSE informou que, no dambito do TRFS, ha decisdo contraria a relota¢io de
servidores na seccional, face & auséncia de definigdo de lotagfio paradigma pelo

respectivo tribunal (Processo 0008394-73.2017.4.05.7300).

CONCLUSAO DA EQUIPE

123. Quanto a manifestacéo da 2* Regifio, a sugestdo de sobrestamento nfo é cabivel
no presente caso, uma vez que os grupos de trabalho decorrentes das Portarias CJF
229/2017 e 341/2018 ndo estdo correlacionados com a recomendagdio do presente
achado.

124, Quanto a manifestaghio do TRF5, mantém-se a recomendagfo, cujo
monitoramento ocorrerd apds o prazo necessdrio para o atendimento das recomendactes
5.1es.2.

125. Diante do exposto e considerando-se a concordéncia das unidades auditadas,

mantém-se a recomendagao.

ACHADO 8. Auséncia de utilizaciio das informacdes quantitativas sobre a for¢a de

trabalho para orientar as decisdes relativas a gestio de pesso
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RECOMENDACAO

126. Ao CJF, Tribunais Regionais Federais e Sec¢des Judiciarias:

8.1 Avaliar as informagBes quantitativas que descrevam as principais
caracteristicas da forga de trabalho e utiliza-las para orientar as decisdes relativas a

gestdo de pessoas.
MANIFESTACAO DO CJF

127. O CJF informou que a SGP dispde de informagdes quantitativas sobre a forca
de trabalho atual e as utiliza para orientar as decisdes da Alta Administragio. Afirmou
acreditar que, para a definigéo da forga de trabalho ideal e utilizagfio da informaggio de
forma técnica, o mapeamento dos processos criticos de trabalho da organizagfo
realizado pela SEG pode ser utilizado como pardmetro. Acrescentou que este
mapeamento esta sendo realizado por etapas e que a SGP estd revisando o seu manual

de atribui¢Ges, que ja estd em fase final para adequagdo 4 sua nova estrutura.
MANIFESTACAO DA 1* REGIAO

128. O atendimento desta recomendagio depende do atendimento das

recomendacdes 5.1 € 5.2.
MANIFESTACAO DA 2* REGIAO

129. O atendimento desta recomendagdo depende do atendimento das

recomendagSes 5.1 € 5.2,
MANIFESTACAO DO TRF3

130. A Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRF3 informou que as informagdes
quantitativas sobre a forga de trabalho sdo atualizadas e passadas mensalmente para a
Alta Administragdo, a fim de subsidiar as decisGes relativas a gestdo de pessoas, a
exemplo dos documentos 5434523 e 5434529, que tratam, respectivamente, do
Levantamento de Cargos Vagos x Concurso Publico € do Quadros de Cargos de
Magistrados e Servidores da 3% Regido.

131. A Subsecretaria de Acompanhamento e Desenvolvimento Profissional do
TRF3 acrescentou que, consoante o que preceitua a Resolugdo CNJ n° 219/2016, em seu
art. 11, o Tribunal ja mantém uma proporcionalidade de 30% de servidores lotados na

drea administrativa, em contrapartida aos 70% lotados na 4area fim, sendo
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quantitativo utilizado para balizar decises relativas & gestdio de pessoas, incluindo

proporcionalidade orgamentdria para fins de capacitagéo, lotagdo, dentre outras.
MANIFESTACAO DA SJSP

132. A Subsecretaria de Gestdio de Pessoas da SJSP informou que todos os
processos que tratam de movimentagdo de pessoal sfio instruidos com o devido
apontamento quanto as lotagdes ideais fixadas pela respectiva Resolugédo do CJF da 3?
Regido e lotagGes atuais das unidades, bem como com dados sobre a demanda
processual das varas e/ou centrais de mandados.

133.  Conclui que a SJSP, ao utilizar critérios objetivos na analise dos pedidos de
movimentagdo de servidores, quais sejam, a razdo entre a quantidade de processos ou
mandados distribuidos para a unidade de area fim e o quantitativo de pessoal existente
na unidade organizacional, tem possibilitado o atingimento dos objetivos e metas
organizacionais.

134.  Contudo, diante da auséncia de um banco de talentos e interesses, o perfil
profissional dos servidores tem sido analisado a partir de seus histéricos de lotagdo ou
das entrevistas realizadas com os servidores recém-empossados, as quais sdo efetivadas
pelo corpo técnico de psicélogas da instituicdo, que verifica suas aspira¢Oes
profissionais e a compatibilidade dos perfis profissionais ao perfil desejavel para

ocupagdo da vaga da unidade de lotagdo que serd contemplada pelo servidor.
MANIFESTACAO DA SIMS

135. O Nucleo de Recursos Humanos da SJMS informou que o estudo realizado por
grupo constituido pela Presidéncia do TRF3, por meio da Portaria PRES 283/2016, com
vistas a elaborag@io de propostas referentes & organizagio das jurisdi¢des, a definigdo de
competéncias e, por fim, a estrutura de cargos efetivos, cargos e fung¢6es comissionadas,
no dmbito da Justica Federal de Primeiro Grau da 3* Regifo, reflete que a Justica
Federal da 3® Regidio tem procurado utilizar informagdes quantitativas sobre sua forga
de trabalho, no sentido de orientar suas decisdes relativas a gestio de pessoas.

136.  Afirmou acreditar que muito ainda hé de ser feito, até porque néo foi abordada
no estudo a forga de trabalho da 4rea administrativa, carecendo de nova analise
quantitativa, em face das recentes e continuas mudangas nos processos de trabalho, com
a implantaggo, por exemplo, do PJ-e, do JEVAs e da 2* Turma Recursal na Setcignal,

que impactam diretamente no quadro ideal e minimo de pessoal de todas as unida
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137. Destacou que a SIMS iniciou estudo sobre as estruturas organizacionais das
areas administrativas das subsegfes judicidrias do interior do estado de S#o Paulo,
visando verificar se o quantitativo da for¢a de trabalho e das fungSes comissionadas,
condizem com as necessidades atuais, possibilitando as decisdes gerenciais por parte da

Diregéio do Foro e andlise por parte das areas técnicas do TRF3.
MANIFESTACAO DO TRF4

138. O TRF4 informou que a 4rea de Gestdo de Pessoas atua na lotagfio de
servidores, observa os perfis, volume de trabalho e necessidades das unidades de
trabalho, mas que as informagSes nfo sdo sistematizadas, cuja viabilidade serd

planejada.
MANIFESTACAO DA SJSC

139. Como registrado no item anterior, a SJSC informou que as decisées relativas a
lotagio de pessoal costumam levar em conta o quantitativo estabelecido para cada
unidade jurisdicional, de forma a manter a forga de trabalho equilibrada. Destacou que,
a partir do estabelecimento da regionalizagio de competéncias e equalizagfo das cargas
de trabalho entre as varas federais da 4* Regifio (processo coordenado pela Corregedoria
Regional), tornou-se mais premente a necessidade de estabelecimento da equaliza¢do da
forca de trabalho entre as unidades, de modo a ajustar as discrepincias de quantitativo
de pessoal que ficaram mais acentuadas, especialmente entre unidades de mesma
competéncia.

140. Sugeriu que a Corregedoria Regional da 4* Regifio seja envolvida nas
discussdes prévias a serem promovidas pela drea de gestdo de pessoas do TRF4 quando

do tratamento do presente achado no &mbito da 4* Regifo.
MANIFESTACAO DA SJPR

141. A SJPR informou que a Secéo de Planejamento monitora esta questdio com
controles proprios, repassando & Diregfo do Foro as informagdes antes das tomadas de

decisfio quanto as lotagdes.
MANIFESTACAO DA SJRS

142. A SJRS argumentou que o tema ja mobiliza as atengdes do Comité Gestor

\ . ]
Local de Gestio dt:'-x Pessoas, a luz dos mesmos oficios citados no Parecer 2 da JFRS,

conforme seguinte tf‘qﬁﬁq: %
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“O G4 em gestfo de pessoas é ferramenta capaz de conferir transparéncia a
gestdo de pessoas, viabilizando a formag&o de uma imagem mais ampla da
unidade de trabalho ao lado das informages sobre a gestdo de acervo de
processos, no caso das unidades judiciarias. O G4 em gestdo de pessoas ja
estd em processo de criagdo pela Aplang. Todavia, para que esta ferramenta
possa ser implementada, € preciso que haja a conclusfio pela DTI de médulos
do Sistema Eletrdnico de Recursos Humanos (Serh).”

143.  Informou que busca aproveitar a mesma estrutura de monitoramento digital ja

disponivel em toda a Justica Federal da 4* Regifo no dmbito da gestéo de processos, a
titulo de Sistema G4, para fins de produgfio, compila¢do e disponibilizagdo de dados
provenientes de indicadores correspondentes ao campo especifico da gestéo de pessoas.
144,  Destacou que este trabalho ¢ volumoso e avanga lentamente devido a
abrangéncia regional que se tem em vista e que, uma vez concluido, devera permitir o
cruzamento de dados extraidos de fontes diversas, como a forga de trabalho, visando dar
suporte mais robusto as decisdes administrativas que envolvem a realidade complexa da
gest8o de pessoas.

145.  Afirmou, ainda, esperar que o Comité prossiga no acompanhamento de cada
etapa percorrida em busca dos propdsitos almejados com o desenvolvimento desse

recurso.
MANIFESTACAO DO TRF5

146. O TREFS5 entendeu que a recomendagio foi escrita de forma vaga e ndo informa
com clareza o que deve ser cumprido. Conforme manifestado, a falta de clareza recai
sobre qual tipo de informagdes quantitativas e de forca de trabalho a recomendagéo se
refere. Informou ainda que esta recomendag#io faz sentido apenas se for compreendida

como etapa seguinte ao cumprimento da recomendagéo 7.1.
MANIFESTACAO DA SJAL

147. A SJAL informou que foi autuado o Processo SEI 0000045-58.2020.4.05.7200,

visando descrever as principais caracteristicas da forga de trabalho.

MANIFESTACAO DA SJICE

quantitativas da forga de trabalho na elaboragfo do Plano Estratégico de Gestfio de

148. A SJCE informou que foram le&z;ldas em consideragdo as informagGes
Pessoas da SJCE (PNGP), a ser aprovado em ZO%Q\
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MANIFESTACAO DA SJPB

149. A SJPB informou que estd produzindo estudos para acompanhar as futuras
aposentadorias na drea administrativa, a fim de subsidiar as decisdes relativas & gestiio

de pessoas.
MANIFESTACAO DA SJPE

150. A SJPE declarou que possui um representante no Comité Regional de Gestdo

de Pessoas, que esta tratando deste assunto e € responsavel por elaborar o PNGP.
MANIFESTACAO DA SJRN

151. A SJRN argumentou que, apesar de ndo possuir normativos especificos acerca
do tema, a exce¢lo da Portaria citada no item anterior, tem utilizado dados relativos a
sua forca de trabalho para a tomada de decisdes, a exemplo do que ocorre com as
requisi¢des de pessoal, que observa o quantitativo das unidades solicitantes, das cessdes
de seus servidores e das concessdes de afastamentos com carater discricionario.

152. Ressaltou que, no prazo de até 6 meses, a Administragfo fard estimativas das
aposentadorias para os proximos 5 anos, tendo como parimetro inicial a idade do

servidor, a fim de subsidiar decisdes na area de gestéo de pessoas.
MANIFESTACAO DA SJSE

153. A SJSE informou que, no &mbito do TRFS, hé decisdo contraria a relotagio de
servidores na Seccional, face a auséncia de defini¢io paradigma pelo respectivo
Tribunal (Processo 0008394-73.2017.4.05.7300), mas que a Administragdo utiliza
dados relativos a sua forga de trabalho para tomada de decisdes, a exemplo do que

ocorre quando ha solicita¢8o de cessdo de seus servidores para outro 6rgéo.

CONCLUSAO DA EQUIPE

154. Quanto a manifestagdo do TRFS5, o presente achado adotou como critério a
Resolugéio CNJ n° 219/2016, arts. 11 e 20, Resolugdo CNJ n° 240/2016, art. 4°, IX,
Acérddo TCU 2.212/2015 - Plenadrio, item 9.1.5 e Tomada de Contas 017.245/2017-6
do TCU ao apontar a releviancia de se considerar aspectos quantitativos como
fundamento das decisdes relativas a Gesto de Pessoas, sendo, portanto, suficientement

claro. Corrobora tal entendimento a manifestagdo do CJF e do TRF3 de que utiliz

R
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informag¢do quantitativa sobre a for¢a de trabalho para orientar as decisdes da Alta
Administragfo e a anuéncia dos demais 6rgéos auditados.
155.  Diante do exposto e considerando-se a concordédncia das demais unidades

auditadas, mantém-se a recomendago, que sera objeto de monitoramento.

ACHADO 9. Auséncia de monitoramento dos indicadores relevantes sobre sua

forca de trabalho
RECOMENDACOES

156. Ao CJF, Tribunais Regionais Federais e Se¢fes Judicidrias para apresentar

plano de agéo:

9.1 Apurar os motivos de rotatividade de pessoal e absenteismo, identificando
as necessidades de adequacdo funcional relacionadas com problemas de adaptagdo ao

cargo, & fungfo ou a organizagfo.

9.2 Apurar os motivos de desligamentos voluntarios de magistrados e

servidores.
9.3 Realizar projec¢des de aposentadoria.
MANIFESTACAO DO CJF

157. O CJF declarou que a SGP tem procurado estabelecer mecanismos para aferir
os motivos da rotatividade e absenteismo, que ha preocupagio referente as situag@es de
afastamentos de servidores para tratamento da saude. H4, inclusive, uma meta para
diminuir o afastamento de servidores para tratamento de satde até 2020.

158. Destacou que agdes estdo sendo instituidas para aumentar o nivel de
conhecimento sobre doengas do sistema osteomuscular, do aparelho respiratorio e de
transtornos mentais € comportamentais pela area de qualidade de vida e o Setor de
Saiade. Quanto as projegdes de aposentadoria, ha um controle de proje¢des de
aposentadorias para os préximos 5 anos pela Se¢fo de Direitos e Deveres, conforme

explanado no achado 2.
MANIFESTACAO DA 1* REGIAO \/

159. O TRF1 informou que adota procedimentos de lotagdo inicial em que o perfil

profissional € interesses do servidor que ingressa no 6rgdo sdo mapeados para fin

Mo
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lotag@o € que participou da analise de minutas de resolugdes e questionérios elaborados
pelo CJF sobre ingresso e desligamento, mas que até a presente data ndo recebeu a
regulamentagédo do referido material.

160. Quanto as projecdes de aposentadoria, até 09/12/2019, o TRF1 tinha 99
servidores recebendo abono de permanéncia. Desse total, 33 ocupavam cargo de
analista judicidrio; 62 ocupavam cargo de técnico judicidrio e 4 ocupavam cargo de
auxiliar judiciario.

161.  Complementou que:

“A projegdo que se tinha para o ano de 2020 estd, ainda, na referéncia das
normas vigentes anteriormente & EC 130/2019, publicada em 13/11/2019.
Assim, havia sido projetado que 46 técnicos judicidrios e 18 analistas
Jjudiciarios preencheriam os requisitos para aposentadoria em 2020, podendo,
assim, receber abono de permanéncia.

Ocorre que, diante da alteragdio constitucional, tal proje¢do ndo reflete a
realidade plena, devendo haver alteragdes. Ndo h4d, ainda, como calcular o
impacto de tais alteragdes, uma vez que ainda estamos em fase de elaboragio
de programa para célculo dos requisitos nas novas regras de transi¢io e de
aposentadoria.

E necessario que o 6rgdo normatizador, CJF, tome a iniciativa em deflagrar
as a¢des para o cumprimento das recomendagdes, sem prejuizo de que esta
SECGP adote, no proximo exercicio, as providéncias necessarias ao
cumprimento das recomendagdes apresentadas.”

MANIFESTACAO DA 2* REGIAO

162. O TRF2 informou que, quanto ao item 9.1, os motivos causadores do
absenteismo por motivo de saude sfio apurados e acompanhados pela drea médica
anualmente, conforme determinados pela Politica de Ateng#do a Satide para o Judiciario,
instituida pela Resolugdo CNJ n° 207/2015, e utilizados para subsidiar programas de
promogédo de saude e qualidade de vida no trabalho. Destacou que, com base nesses
levantamentos, t€ém sido realizadas palestras e projetos (Combate ao Stress).

163. No que se refere ao subitem 9.2, conforme informado por ocasido da auditoria,
desde 2017 os dados apurados nos questiondrios de desligamento aplicados séo
tabulados e analisados, porém ainda néo foram suficientes para serem tomados como
diagndstico ou serem generalizados como representativos da instituicdo como um todo.
Entretanto, ressaltou que, como nova apuragdo estd proxima, serd possivel ter uma série
histérica de trés anos (2017, 2018 e 2019), o que pode vir a melhor consolidar
conclusdes acerca dos dados analisados.

164.  Por fim, quanto ao item 9.3, sdo realizadas proje¢Ses de aposentadolias e

enviadas a Administragfo. Porém, como mencionado no item 2.1, que informa sobjd o

LS
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processo TRF2-ADM-2017/00046, que trata de Auditoria de Avaliagdo do Risco de

Perda de Servidores com CondicGes para Aposentadoria até 2019, a inclusdo dessas

medidas em plano de agfo € vidvel.
MANIFESTACAO DO TRF3

165. A Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRF3 informou que, no &mbito do
Tribunal, a Pesquisa de Desligamento é feita desde 2013, servindo de subsidio para o
monitoramento de um dos Indicadores Gerenciais de Gestdo de Pessoas, referente ao
turnover. Quanto as projecdes de aposentadorias, j4 sfo realizadas com base no
quantitativo de abonos de permanéncia concedidos. Para identificag@o de outros dados,
a fim de implementar a¢Ses preventivas, no 1° semestre de 2020, sera feita uma
Pesquisa de Intengdo de Desligamento por Motivo de Aposentadoria nos proximos
cinco anos, abrangendo os servidores que ja possuem abono de permanéncia e aqueles
que preencherfo os requisitos para a aposentadoria nos préximo dois anos. Os principais
indicadores relacionados a for¢ca de trabalho do Tribunal sfo monitorados e
consolidados no Relatério de Gestdo Anual. Os indicadores em questdo s#o:
absenteismo, acidente de trabalho e doencgas ocupacionais, rotatividade (turnover),

aposentadoria por invalidez, jornada de trabalho, disciplina e educagéo corporativa.
MANIFESTACAO DA SJSP

166. A Subsecretaria de Gestio de Pessoas da SISP argumentou que utiliza pesquisa
de desligamento, adotada pela Justica Federal da Terceira Regifio, conforme Processo
SEI 0003575-62.2014.4.03.8000, desde o més de fevereiro de 2015, para aferir os
fatores que influenciam a decisdo do servidor de deixar o dOrgho, seja por vacéncia,
exoneracdo ou aposentadoria. Assim, quando ocorre um desligamento, o servidor é
contatado a fim de efetuar o preenchimento da citada pesquisa, de carater sigiloso.

167. Destacou que ¢ importante o acompanhamento destes dados para reforgar os
pontos fortes da institui¢Bio e aperfeigoar os aspectos nfo satisfatérios, sejam referentes
a problemas de adaptagéio ao cargo, fungfo, ou a sua gestdo e organizagio.

168.  Concluiu que a maioria dos casos de desligamento decorre da implementagio
dos requisitos para aposentadoria por servidores que ndo mantinham interéise em
permanecer no orgdo. Por outro lado, as exoneragBes e vacéncias, sdo motivadas)por

investidura em cargo com vencimentos superiores ao do ocupado quanc}b
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desligamento ou ainda em raz3o de aprovagio em concurso em seus estados de

nascimento e origem familiar.
MANIFESTACAO DA SJIMS

169. O Nucleo de Recursos Humanos da SJMS informou que sdo conhecidos os
motivos de desligamentos voluntirios de magistrados e servidores, sendo que no
exercicio de 2019 foram 9 aposentadorias somente de servidores, sendo 2 por invalidez
e 7 voluntarias por tempo de servigo. Destacou que ocorreu também a exoneracdo, a
pedido, de um tnico servidor, analista judicirio, especialidade medicina, considerando
sua opgdo por dedicar-se integralmente a medicina no setor privado.

170.  Ainda, visando conhecer melhor os motivos do desligamento e as impressdes
positivas e negativas do servidor em relagdo ao Orgdo, os servidores desligados
preenchem voluntariamente questiondrio. H4 atualmente 22 servidores e 4 magistrados
em abono de permanéncia, demonstrando serem potenciais requerentes de
aposentadoria, vez que ja se encontram enquadrados nas regras mais vantajosas para

solicitar o beneficio.
MANIFESTACAO DO TRF4

171. O TRF4 informou que sera feito estudo da viabilidade de desenvolver
ferramentas com a finalidade de suprir esta auséncia. Atualmente sfo realizadas
entrevistas no momento do desligamento do servidor (aposentadoria e exoneragéo), mas

ndo ha tabulagfo destes dados.
MANIFESTACAO DA SJSC

172. A SJSC sugeriu que o plano de agfio a apresentado pelo TRF4 ao CJF seja
previamente discutido com as seccionais para que a atuagfio no dmbito da 4* Regifio
ocorra em sintonia entre as duas insténcias.

173. Destacou ainda que o NGF/SJSC possui uma proje¢do das aposentadorias dos
servidores em fungdo dos registros funcionais de cada um deles (incluindo eventuais

averbagdes de tempo de servigo em outros drgdos e empresas).
MANIFESTACAO DA SJPR

174. A SJPR declarou que mantém controles sobre absenteismo, mas niio/ ha

instrumentos de controle de forma mais ampla. Sugeriu que este item seja tratado em

| SV
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conjunto com a area de Gestdo Funcional para que se leve em conta outros aspectos

além da satide. Destacou que realiza entrevistas de desligamento na Capital.

MANIFESTACAO DA SJRS

175. A SJRS argumentou que o monitoramento de indicadores relevantes sobre a
for¢a de trabalho vem pautando as atividades do Comité Gestor Local de Gestdo de

Pessoas desde a primeira reunifio, conforme ata referida no Parecer 1 da JERS.
MANIFESTACAO DO TRF5

176. O TRF5 argumentou que a apuragdo deve ser adotada somete quando os
indices obtidos indicam patamares preocupantes e criticos. Assim, sugeriu que sejam
adotados indicadores e estabelecidos percentuais de controles e, havendo ultrapassagem

desses niveis criticos, que os 6rgdos apurem os motivos.

MANIFESTACAO DA SJAL

177. A SJAL informou que foi autuado o Processo SEI 0000836-61.2019.4.05.7200
para criar mecanismos de afericdo ou avaliagio da rotatividade de pessoal e
absenteismo, identificando as necessidades de adequagfio funcional relacionadas a
problemas de adaptagio ao cargo, a fungfo ou a organizagio (turnover) para manter
banco de informagdes relativas as causas de desligamento. Foi também autuado o

Processo SEI 0000046-2020.4.05.7200, visando realizar proje¢des de aposentadoria.

MANIFESTACAO DA SJCE

178.  Segundo a SJCE, o absenteismo é monitorado mensalmente através do Portal
de Business Inteligence do TRF5 e suas causas mais frequentes estio associadas a
transtornos mentais, doengas do sistema osteomuscular e tecido conjuntivo. Completou
que todas as agGes acima recomendadas (9.1, 9.2 e 9.3) estdo previstas no Planejamento
Estratégico de Gestfio de Pessoas da JFCE, a saber, iniciagdo de estudos de rotatividade
de pessoal (turnover), motivos de desligamento e projegdes de aposentadoria.

179. Porém, destacou que € carente de profissional adequado (psicélogo
organizacional) para estudos mais elaborados, permanentes e continuos sobre a
tematica, em um universo de outras tematicas também relevantes para a tomada de
decisdio em gestdo de pessoas. Vislumbrando essa caréncia e considerando os dados de
absenteismo obtidos, a SJICE submeteu ao TRF5 o pedido de transformacéo\de um

cargo para a especialidade psicologia organizacional, para que atuasse ativamente na
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elaboragdo de a¢des para a promogdo de satde e melhorias no ambiente de trabalho,

contudo o pleito fora indeferido (Processo 0003232-72.2019.4.05.7600).

MANIFESTACAO DA SJPB

180. A SJPB informou que, devido & escassez de pessoas na area de recursos
humanos, inclusive de cargos especializados em psicologia e assisténcia social, ndo foi
possivel realizar o monitoramento do absenteismo e da rotatividade de servidores para
outros orgéos, tampouco os pedidos de desligamento por aposentadoria, ao invés da
opgdo pelo abono de permanéncia, inclusive para fins de projecdes de aposentadoria

com base nas diretrizes da EC n°® 95/2016.
MANIFESTACAO DA SJPE

181. A SJPE informou que efetua periodicamente, por meio de relatérios, o
monitoramento de indicadores relevantes a sua forga de trabalho, os quais sdo enviados
ao TRFS5. Todavia, ainda nfo realiza o monitoramento do absenteismo, estudo das
causas da rotatividade de pessoal nem as projec¢des de aposentadoria. Indicou que ficard
sob responsabilidade do Comité Local de Gestdo de Pessoas a elaboragdo do Plano de

Acdo para estes pontos.
MANIFESTACAO DA SJRN

182. A SJRN relatou que vem realizando sistematicamente levantamentos, em
especial quanto aos motivos de absenteismo, ¢ adotando providéncias para reduzir os
indices, a exemplo das iniciativas relacionadas & qualidade de vida no trabalho.
Entretanto, devido a escassez de recursos humanos, os motivos dos desligamentos e da
rotatividade de pessoal ndo tém sido monitorados formalmente, apesar de esta ser uma
agéo ja planejada pela area de gestfio de pessoas. Acredita que essa € uma providéncia
que deva ser implementada no inicio do préximo exercicio, por meio de aplicagio de
questionario de desligamento e movimentagéo de pessoal.

183.  No que concerne & aposentadoria, informou que os niimeros foram apurados
apenas quanto aos servidores em percepgdo de abono permanéncia. Com a aprovagéo da
EC n° 103/2019, cria-se condi¢éio de previsdes de aposentadorias para os proximos 5
anos (periodo estimado de 6 meses), que dependem de céalculos especificas, ndo
havendo, para tanto, um sistema informatizado que aponte todas as possibilidades de

datas mais vantajosas para os servidores. Demanda-se ainda a realizagio de caltulds
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manuais, sendo essencial a capacitagdo do pessoal que lida com o assunto diante das

recentes e complexas mudangas advindas da Emenda Constitucional.

MANIFESTACAO DA SJSE

184. A SJSE relatou que a Administragiio efetua periodicamente — por meio de
relatérios enviados ao TRF5, CJF e CNJ, sobre levantamentos da for¢a de trabalho e
suas peculiaridades — o monitoramento de indicadores relevantes para sua forga de
trabalho, citando, por exemplo, o Relatério de Justica em Numeros anualmente
encaminhado ao CNIJ, que avalia indicadores como absenteismo (Resolu¢do CNJ n°
76/2009).

CONCLUSAO DA EQUIPE

185. Quanto a manifestagdo do TRFS, a rotatividade de pessoal, o absenteismo e o
desligamento voluntario de servidores sfo uma realidade nos érgéos da Justiga Federal,
conforme verificado pelas respectivas unidades de auditoria interna. Assim, o
esclarecimento dos motivos de sua ocorréncia e a defini¢do de estratégias para seu
combate, bem como a projegéo de aposentadorias no 6rgéo sfo relevantes & Governanga
em Gestdo de Pessoas.

186.  Diante do exposto e considerando-se a concordéncia das unidades auditadas,

mantém-se as recomendagdes.

ACHADO 10. Auséncia de identificacio das ocupagdes criticas da organizacio e

dos respectivos perfis profissionais desejados
RECOMENDACOES

187. Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais Federais, para apresentar

plano de agfo:

0.1 Identificar e documentar as ocupagdes criticas da organizagio.

.Q\Iilentiﬁcar o perfil profissional desejado para as ocupagGes criticas da
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188. O CJF declarou que a Subsecretaria de Beneficios e Politicas de Pessoas
(SUBEP), em meados de agosto de 2019, recolheu junto ao Centro de Estudos
Judicidrios (CEJ), material de estudos acerca das competéncias aferidas nas unidades e
as situagSes criticas encontradas que necessitam serem trabalhadas para o melhor
desempenho das unidades.

189. Com base nesse trabalho, foi elaborado o Plano de Desenvolvimento Gerencial
de 2020 (PDG), que se encontra para aprovagfio pela Administragio Superior. Além
disso, esta sendo elaborado o Plano Anual de Capacitagdo (PAC), identificando as
competéncias criticas gerenciais e técnicas do CJF. Assim, foram identificados os perfis
profissionais desejados com base no material fornecido pelo CEJ.

190.  No que concerne as ocupagdes criticas, a SEG identificou os processos criticos
da organizaggo, trabathando com o respectivo mapeamento dos processos. Destacou que
a SUBEP foi atribuida a competéncia concernente a capacitagio e ao desenvolvimento
dos servidores do CJF, sendo do CEJ a competéncia para os servidores da Justica
Federal de 1° e 2° graus.

191. Assim, o CJF entendeu que as agOes referentes a estas recomendagdes devam
ser desenvolvidas pelo CEJ, em conjunto com os Tribunais Regionais Federais, cabendo
a SGP/SUBEP atuar no que concerne aos servidores do CJF.

192, Embora estas recomendagdes tenham sido direcionadas ao CJF, para atuar em
conjunto com os Tribunais Regionais Federais, cabe registrar o que outros 6rgfos
(TRF1, TRF2, SISP, TRF4, SJIPR, SIRS e TRF5) se manifestaram.

193. O TRF1 entendeu que o CJF, como o6rgdo normatizador, deva tomar a
iniciativa em deflagrar as agdes para o cumprimento das recomendagdes, sem prejuizo
de que a SECGP adote, no proéximo exercicio, as providéncias necessirias ao seu
cumprimento.

194. O TRF2 informou que essas recomendagdes dizem respeito a uma das entregas
de um projeto de Gestdio por Competéncias para o qual foi proposto e que, no Gltimo
Encontro de Bases da area de Gestdo de Pessoas, ocorrido no CJF, em novembro de
2019, foi decidida a instituigdo de grupo de estudo sobre Gestdo por Competéncias com
representantes do CJF e das cinco Regides. Ainda, sugeriu que essas recomendagdes
sejam aplicadas apds a implantacfo da Gestdo por Competéncias e esta a disposigéo

do CJF para atuar conjuntamente no atendimento da recomendagid.

bewcd



Canselho da Justiga Federal

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

195. A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da SJSP informou que as principais
ocupagdes criticas identificadas sfio as relacionadas aos cargos especializados, tais
como: Oficial de Justica Avaliador, Contadoria, Medicina, Servigo Social, Psicologia,
Enfermagem, Arquitetura, Engenharia, Informatica, Seguranca ¢ Transporte e
Odontologia. Em relagfo as unidades organizacionais da area fim, ndo ha identificagdo
das ocupagdes criticas de forma sistematizada. No tocante aos perfis profissionais
desejados, atualmente, contando com a experiéncia profissional das psicologas
organizacionais que atuam no quadro do érg#o, algumas competéncias séo identificadas
quando da lotagio ou movimentagfio de servidores, sem, contudo, haver um
procedimento padréo para este trabalho.

196. O TRF4 e a SJPR informaram que estas recomendages serfo analisadas
conjuntamente com o desenvolvimento e a estruturag@io das politicas de Gestdo de
Pessoas.

197. A SJRS informou que a identificagio de ocupagdes criticas e perfis
profissionais correspondentes esbarra na estrutura insuficiente das areas técnicas do
NADH e do NGF para dar conta dessa incumbéncia, de acordo com posicionamento
firmado nos termos da manifestagdo conjunta de ambos os Nucleos, referida no Parecer
9 da JFRS em resposta as questdes formuladas pelo Comité Gestor Local de Gestdo de
Pessoas.

198. Ainda, a SJRS entendeu que a solugfo passa pelo aperfeicoamento dos
sistemas eletronicos disponiveis para fins de gestdo de pessoas, visando liberar as areas
técnicas dos NADHs e NGFs de procedimentos operacionais suscetiveis de automagéo,
o que lhes daria mais tempo para investimento em ac¢les estratégicas. SolugGes desse
tipo, porém, requerem a disponibilidade de pessoal por parte das areas técnicas de
informatica que também sofrem dos mesmos problemas de estrutura insuficiente perante
a demanda, em decorréncia do enxugamento proporcional da drea administrativa.

199. O TRFS5 sugeriu que esta recomendagéio seja adotada como projeto a ser
catalogado no Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas a ser concebido a partir de 2021,
ja que essa iniciativa requer a 1inplanta¢iio de um programa de gestdo por competéncias,

o0 que requer a adogdo de um projeto.
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CONCLUSAO DA EQUIPE

200. O trabalho realizado pelo Centro de Estudos Judiciarios diz respeito as lacunas
de competéncias verificadas na forga de trabalho do CJF para fins de defini¢fio das
agdes de capacitagfio do 6rgdo. Por sua vez, o presente achado trata da identifica¢o das
ocupagdes criticas da organizagdo que, de acordo com conceito do TCU, sfo
“ocupagdes que combinam duas importantes caracteristicas: dificuldade de reposigio
(mantendo-se o mesmo nivel de eficiéncia e eficacia) e influéncia direta no resultado do
negdcio da organizagfo; tais ocupag¢des estdo relacionadas diretamente & missiio da
organizag¢éo, ao seu negdcio”.

201.  As recomendagdes 10.1 e 10.2 orientam que, a partir dessa identifica¢io, seja
definido o perfil profissional desejado para a sua ocupagéo, a exemplo da boa pratica
adotada pelo Poder Executivo Federal por meio do Decreto n® 9.727/2019.

202. Dessa forma, mantém-se as recomendages, inclusive com seu direcionamento

a SGP, unidade técnica que detém o conhecimento para realizar tais incumbéncias.

Achado 11. Auséncia de identificacio e reducio das lacunas entre os perfis
profissionais apresentados pelos colaboradores e os desejados referentes as
ocupacdes criticas da organizagio

RECOMENDACOES

203. Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais Federais, para apresentar

plano de ag#o:

11.1 Apés a identificagdo das ocupagdes criticas e das competéncias desejadas,
identificar as lacunas entre os perfis profissionais apresentados pelos colaboradores e os

requeridos/desejados referentes as ocupagdes criticas da organizagdo.

11.2 Definir metas para redugdo das lacunas entre os perfis profissionais

apresentados pelos colaboradores e os requeridos/desejados referentes as ocupagdes

criticas da organizaco. l @ Q/
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204, O CJF declarou que, conforme asseverado no achado 10, a Subsecretaria de
Beneficios e Politicas de Pessoas (SUBEP), em meados de agosto de 2019, recolheu
junto ao Centro de Estudos Judicidrios (CEJ), material de estudos acerca das
competéncias aferidas nas unidades e as situagSes criticas encontradas. Assim, o CEJ
avaliou as competéncias e identificou as respectivas lacunas. Com base nessas lacunas,
a SEPOGE elaborou o Plano de Desenvolvimento Gerencial € o Plano Anual de
Capacitacgdo de 2020.

205. Afirmou que, apos a execugdo dos Planos, sera realizada nova avaliagdo com
vistas a verificar a redugéio das lacunas entre os perfis profissionais apresentados pelos
colaboradores e os desejados, referentes as ocupagles criticas da organizagfio. Assim
como mencionado na resposta ao achado 11, compete & SGP/SUBEP atuar no que
concerne aos servidores do CJF e ao CEJ, no que concerne servidores da Justiga Federal
de 1° e 2° graus.

206.  Embora estas recomendagdes tenham sido direcionadas ao CJF, para atuar em
conjunto com os Tribunais Regionais Federais, cabe registrar o que outros érgdos
(TRF1, TRF2, TRF3, SJSP, TRF4, SIPR, SIRS e TRF5) manifestaram.

207. O TRF1 entendeu que o CJF, como 6rgdo normatizador, deva tomar a
iniciativa em deflagrar as agBes para o cumprimento das recomendagdes, sem prejuizo
de que a SECGP adote, no préoximo exercicio, as providéncias necessarias ao seu
cumprimento.

208. O TRF2 informou que esta a disposi¢do do CJF para atuar conjuntamente, a
fim de atender as recomendagdes.

209. A Subsecretaria de Acompanhamento e Desenvolvimento Profissional da SISP
informou que estudos relacionados a Gestdo por Competéncias foram iniciados no
TRF3 hd cerca de 10 anos, ocasiio em que foram feitos os mapeamentos das
competéncias necessarias para atuagfo nos diversos setores do érgdo. Porém, referido
projeto passou por interrupgdes, devidas principalmente & falta de técnicos para
desenvolvimento e aprimoramento do sistema informatizado de avaliagio de
competéncias e decorrentes de alteragSes conceituais relacionadas & gestio por
competéncias e trazidas pelo CJF.

210. A Subsecretaria de Gestio de Pessoas da SISP informou que, para atendimento

& Resolugdo CNJ n° 192/2014, que dispde sobre a Politica Nacional de Formacdo
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Aperfeigoamento dos Servidores do Poder Judiciario, a Secretaria de Tecnologia da
Informag@o da Justiga Federal da 3* Regido desenvolveu um sistema denominado “GPC
— Gestdo por Competéncias”, que serd também utilizado pela SJSP. Atualmente,
contando com a experiéncia profissional das psicélogas organizacionais que atuam no
quadro do o6rglo, algumas competéncias sfo identificadas quando da lotagdo ou
movimentagdo de servidores sem, contudo, haver um procedimento padrio para este
trabalho. Ainda, entendeu ser necessdria a realizagfo de trabalho detalhado e analitico
para a detecgdo das lacunas existentes entre os perfis profissionais dos atuais servidores
e os perfis ideais.
211, Por sua vez, o TRF4 declarou que a recomendagdo sera analisada
conjuntamente com o desenvolvimento e a estruturagdo das politicas de Gestdio de
Pessoas e que atualmente € realizado levantamento de perfil e necessidades de reposi¢éo
de servidores a partir de entrevistas individuais no setor de acompanhamento de
pessoas.
212. A SJPR assinalou que estas recomendacdes serdo analisadas conjuntamente
com o desenvolvimento e a estruturagfo das politicas de Gestéo de Pessoas.
213. A SJRS informou que o preenchimento de ocupagdes criticas devidamente
identificadas e fundamentadas faz parte das preocupac¢des do Comité Gestor Local de
Gestdo de Pessoas, conforme Parecer 2 da JFRS, destacando-se a priorizagdo no
provimento de cargos de psicdlogo especialista em servico social, visto que os
servidores estdo submetidos a maior presséo pela imposigéo de redugéo do quadro.
214. Ainda, a SJRS ressaltou que a identificagéo de lacunas entre perfis disponiveis
e desejaveis caracteriza o nucleo duro do modelo gerencial amplamente difundido no
meio corporativo a titulo de gestdio por competéncias. Responsavel pelo
desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais no dmbito da Seccional, o
NADH reconhece os riscos advindos do enfoque excessivamente individualizante,
tantas vezes nocivo a saiude e a qualidade de vida no trabalho, tal como tende a
prevalecer na aplicagdo desse modelo gerencial junto ao ambiente competitivo da
iniciativa privada, razdo pela qual adota o conceito de competéncias coletivas para a
capacitagéo interna de seu corpo de gestores estratégicos.
215. Nesse sentido, idealiza a referida identificacfo de lacunas (a despeito de néo
realizd-la pelos motivos ja expostos no Parecer 10 da JFRS) ndo como um pr cefio
t

incidente sobre pessoas, mas sim sobre equipes, visando fomentar o espir

ﬂw
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colaborativo em detrimento de posi¢Ges individualistas no campo da prestagéo
jurisdicional.

216.  Por fim, a SJRS espera que o Comité, em ocasifio oportuna, priorize o debate
em torno da gestdo por competéncias sob a perspectiva das necessidades de
desenvolvimento das equipes.

217. O TRFS sugeriu que esta recomendagdo seja adotada como projeto a ser
catalogado no Plano Estratégico de Gestéio de Pessoas a ser concebido a partir de 2021,
j& que essa iniciativa requer a implantagdo de um programa de gestfio por competéncias,

o que requer a adogéo de um projeto.

CONCLUSAO DA EQUIPE

218.  Pelas mesmas razdes expostas no achado anterior, compreende-se que as
recomendagdes ora postas devam levar em consideragfio o trabalho realizado pelo CEJ,
ante sua relevancia e amplitude, que deve ser complementado, tomando por base a
identificagdio e a defini¢fio das competéneias desejadas para sua ocupagdo, cuja
competéncia cabe a instdncia de Governanga em Gestdo de Pessoas, como 6rgdo central
do Sistema de Gestfio de Pessoas da Justiga Federal, motivo pelo qual mantém-se as

recomendagdes.

Achado 12. Auséncia de institui¢iio de banco de talentos e interesses
RECOMENDACAO

219. Aos seguintes 6rgéos para apresentar plano de agfo: CJF, SJAM, SJAC, SJAP,
SIBA, SIMA, SIMG, SIMT, SJPA, SJPI, SJRO, TRF2, TRF3, SJSP, SIMS, TRF4,
SISC, SJIPR, SIRS, TRFS5, SJAL, SICE, SIPB, SJPE, SJSE ¢ SJRN.

12.1 Instituir um banco de talentos e interesses, de modo que tais informagdes
estejam disponiveis aos gestores a fim de permitir a andlise técnica das competéncias
individuais.

MANIFESTACAO DO CJF

220. O CJF informou que hé projeto em andamento pela SUBEP para a instituiggio

de banco de talentos.
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MANIFESTACAO DA SJAM

221. A SJAM declarou que ainda nfHo possui um banco de talentos e interesses,
porém estd em elaboragdio o Projeto "Banco de Talentos da Segdo Judiciaria do
Amazonas", conforme Informagdo SJAM-SEDER 9391799 e Processo SEI 0003871-
59.2019.4.01.8002.

MANIFESTACAO DA SJAC

222, A SJAC declarou que a elaboragéo de um plano de ag8o que atenda ao objetivo
proposto depende da implementagdo de um sistema integrado para possibilitar a
emissfo de relatérios com filtros que correlacionem a area de interesse e 0 mapeamento
do tipo de perfil profissional adequado para cada atividade, alimentado por informagdes
da area de capacitagéo, avaliag#o, gestor e pelo proprio servidor.

223.  Prop0s que, em vista do reduzido quadro de servidores na area de Recursos
Humanos e Tecnologia da Seccional, bem como da necessidade de formagéo de equipe
multidisciplinar com conhecimentos técnicos para construgéio do referido mapeamento,
sistema de banco de talentos seja padronizado no &mbito da 1* Regido ou do CJF.

224,  Na SJAC ja foram propostos dots planos de agdo para aproveitamento do perfil
profissional dos servidores: movimenta¢do interna, paralisado por falta de interessados,

e banco de instrutor interno, que sera retomado no exercicio de 2020.
MANIFESTACAO DA SJAP

225. A SJAP informou que possui um banco de interesses (Processo SEI 0001676-
35.2018.4.01.8003) desde 2018 e que formalizara o banco de talentos em 2020, que ja

existe de maneira ndo documentada.
MANIFESTACAO DA SIBA

226. A SJBA declarou que esta sendo implantado, conforme cronograma informado
no Processo 0015843-20.2019.4.01.8004, o Banco de Talentos e Interesses, que sera
integrado ao Banco de Multiplicadores (Processo 0008379-42.2019.4.01.8004)

atualmente ativo.
MANIFESTACAO DA SIMA

227. A SIMA argumentou que nfo possui um banco de talentos e interesses ¢ficial

devido a sobrecarga de trabalho dos setores responsdveis, o que dificulty a
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operacionalizagio de determinadas tarefas e que os servidores registram seus desejos,

que podem ser atendidos dentro da medida do possivel e do interesse publico.
MANIFESTACAO DA SIMG

228. A SIMG informou que se movimenta em busca de conhecimento para
implementar a gestdo por competéncias de modo eficiente, capacitando os servidores do
Nucleo de Recursos Humanos responsdveis pelas dreas de provimento e avaliago
de desempenho funcional.

229. Em 2019 promoveu-se a participago de duas servidoras nos cursos de
Processo Seletivo Interno com Base em Competéncias e de Gestdo de Pessoas por

Competéncias no Setor Publico, em vagas ofertadas pelo TRT de Minas Gerais.
MANIFESTACAO DA SIMT

230. A SJMT declarou que a supervisora da SEDER esta analisando projetos de
outras seccionais com o intuito de instituir o banco de talentos e interesses da SIMT em

2020.
MANIFESTACAO DA SJPA

231. A SJPA informou que o NUCRE/SEDER ird coletar informacdes e
experiéncias de outras Se¢des Judicirias e do TRF1, a fim de buscar subsidios para a
implantagfio do banco de talentos a partir de 2020. A impossibilidade de realizagio

desta agdo em 2019 se deu pelo fato de a SEDER contar apenas com a sua supervisora.
MANIFESTACAO DA SJPI

232. A Supervisora da SEDER da SJPI informou que ha estudos sobre a
implantagdo de um banco de talentos e interesses no Processo 0004153-

07.2018.4.01.8011, mas que os prazos definidos no projeto inicial nfio foram atendidos.
MANIFESTACAO DA SJRO

233. A SJRO informou que se encontra no padrdio 2 estabelecido pelo TRF1 com
defasagem de quantitativo de servidores em 49,31%. A 4rea de Gestdo de Pessoas
acompanha a mesma defasagem significando que, embora haja interesse e vontade em
criar um banco de talentos, isso nfio tem ocorrido por concorréncia com as atividades

didrias, as quais sdo suficientes para tomar todo o dia de trabalho dos servidores que

compdem a equipe.
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MANIFESTACAO DO TRF2

234. O TRF2 declarou que foi solicitada a TI a criagio de um banco de talentos, nos
moldes existentes no STJ.

235. Destacou que, como a presente recomendagfio concorre com outras demandas
junto & édrea de TI, envidara esforgos para que o prazo definido no plano de a¢do ndo
extrapole o termo final do dia 18/12/2020.

MANIFESTACAO DO TRF3

236. A Subsecretaria de Acompanhamento e Desenvolvimento Profissional do
TRF3 informou que, em 2016, foi desenvolvido o Banco de Instrutores da Justica
Federal da 3° Regido, que permite o registro espontineo, por parte dos servidores, de
informagdes relativas & sua formagdo académica, experiéncia profissional € 4reas de
interesse para atuagfo como instrutores ou conteudistas. O acervo ainda pode ser
consultado pelas éreas de capacitagio dos 6rgéios da Justica Federal da 3* Regido para
localizag@io de possiveis candidatos as vagas com base em sua formagdo e experiéncia
profissional, dentre outras informagdes disponiveis.

237.  Para o ano de 2020 estd prevista a reformulagio do banco de dados, com
integragéo de informagbes e disponibilizagfio das consultas com base em niveis de
acesso. Além do recurso acima citado, a atividade de lotagéio de servidores conta com a
analise de curriculo e informagdes pessoais e profissionais, de forma a delinear as
melhores possibilidades de alocagio de pessoal. Por fim, ressaltou que a implantagio de
banco de talentos que sirva de suporte a lotagio e plangjamento da forga de trabatho,
nos moldes preconizados pela Resolugiio n° 240/2016 e Acérddo TCU 358/2017 —
Plenério (Voto do Relator, item 13), demandam desenvolvimento de sistema pela 4rea
de TI.

238. Em complemento, a Secretaria de Gestdo de Pessoas informou que, apesar de a
3* Regido ja ter em pleno funcionamento o seu Banco de Instrutores, ha projeto de
melhorias e inclusdo de novas funcionalidades, a fim de atender, inclusive, a

recomendacio relativa ao presente achado, o que demanda o desenvolvimento de

sistema pela area d¢ T1 /l_/

Poe )
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MANIFESTACAO DA SJSP

239. A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da SISP mencionou a existéncia do
Banco de Instrutores da Justica Federal da 3° Regiéio e informou que foi encaminhada a
Secretaria de Tecnologia da Informagdo - SETI da 3" Regido demanda para
desenvolvimento de Banco de IntengBes para movimentag8o de servidores, no Processo

SEI 0014378-28.2019.4.03.8001.
MANIFESTACAO DA SIMS

240. O Nucleo de Recursos Humanos da SIMS entendeu necesséria inicialmente a
implantagio da gestfio por competéncia, com o mapeamento dos processos criticos de
trabalho, para que seja possivel o atendimento & recomendagéo apontada. Por falta de
recursos orgamentérios e de pessoal, ainda ndo foi possivel atender a essa demanda. No
entanto, espera que a criagdo da Secfio de Modernizagio Administrativa, em 2019,
colabore para que a gestdo seja iniciada e aguarda o sistema informatizado para a
implantagio do Programa, que se encontra em desenvolvimento pela rea de informatica
do TRF3.

MANIFESTACAO DO TRF4

241. O TRF4 declarou que serd feita uma coleta de informagSes junto a outros
érgdos que tenham o banco de talentos e interesses implementado, para identificagio de
metodologias e boas praticas. A implementagdo podera, eventualmente, ser efetuada a

partir da ampliagfo do banco de talentos para docéncia interna, ja existente.
MANIFESTACAO DA SJSC

242. A SJSC informou que mantém atualizado o banco de talentos, cujo principal
objetivo ¢ identificar potenciais ministrantes, conteudistas e tutores para agdes de
capacitagdo. Os cursos desenvolvidos séo registrados no SERH, possibilitando serem
aferidas as competéncias individuais dos servidores.

243. Quanto a institui¢do de banco de interesses, entendeu que o TRF4 deve
ampliar a discusséo da questfio e envolver as seccionais, de forma a possibilitar que o

trabalho ocorra de forma integrada e sintonizada no 4mbito da 4* Regiap.
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MANIFESTACAO DA SJPR

244. A SJPR declarou que mantém um banco de talentos da 4rea de capacitagio,
cujo objetivo € identificar potenciais ministrantes, conteudistas e tutores para agOes de
capacitagdo. N&o hd, porém, um banco de talentos com informagdes mais aprofundadas
sobre os perfis dos servidores. Entendeu fundamental a criagéio deste instrumento para
servir de consulta ¢ base de decisdes em diversos aspectos na gestdo de pessoas e

sugeriu que seja desenvolvido de maneira sistematizada e em nivel regional.

MANIFESTACAO DA SJRS

245. A SJRS argumentou que a Justiga Federal da 4° Regifo ja dispde de um banco
de talentos, elaborado em atendimento ao art. 7° da Resolugiio CJF n° 294/2014, que
trata da gratificagdo por encargo de curso. Atualmente possui 243 juizes e servidores
cadastrados e dados sobre suas dreas de formag#o, conhecimento e atuagéio. Dada sua
origem, trata-se de acervo composto sobretudo por pessoas dispostas a atuar como
ministrantes em cursos promovidos pelos respectivos 6rgfos, com cadastramento ao
alcance do préprio interessado mediante seu acesso de usudrio junto ao Sistema
Eletr6nico de Recursos Humanos (SERH). A visualizagdo do contetido completo
encontra-se a disposicéo das dreas técnicas de capacitagdo na condigdo de operadores do
sistema.

246. Espera que o Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas disponha sobre
eventual aproveitamento da base de referéncia desse banco, mediante ampliagdo dos
dados cadastraveis (incluindo perfil de interesses), dos usos possiveis (incluindo
movimentagio funcional) e dos operadores habilitados & consulta dos registros

(incluindo gestores intermedidrios e superiores).
MANIFESTACAO DO TRF5

247. O TRFS concordou que as competéncias individuais devam estar alinhadas as
competéncias do cargo/funcdo, que devem estar mapeadas quando da definigdo de um
Programa de Gest@io por Competéncia. Assim, entendeu que as recomendag¢des somente
devem ser pautadas para a Administra¢iio quando da implementagdo de um Modelo por
Competéncias, agdo essa proposta no item anterior e sugeriu que as recomendagdes

propostas neste Relatorio sejam filiadas a rojeto a ser concebido e executado no

Planejamento Estratégico de Gestdo de Pessaas. ﬂz/
Mead
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MANIFESTACAO DA SJAL

248. A SJAL informou que implantou Banco de Talentos e incentiva seu uso pelos
servidores de forma a facilitar a identifica¢io de potenciais talentos. A implantagdo do
Banco de Interesses ocorrerd em 2020, autuado Processo 0000047-28.2020.4.06.7200.

MANIFESTACAO DA SJCE

249. A SJCE declarou que esta agfo esta prevista no Planejamento Estratégico de
Gestdo de Pessoas da JFCE e sera realizada entre os meses de fevereiro e agosto de
2020.

MANIFESTACAO DA SJPB

250. A SJPB argumentou que, devido a escassez de recursos humanos e de
capacita¢o técnica, ndo foi possivel implementar banco de talentos e interesses, mas
que em 2020 seria atribuido ao Comité de Gestdo de Riscos elaborar plano de agéo com

tal finalidade.
MANIFESTACAO DA SJPE

251. A SJPE esclareceu que esta agfo sera discutida e elaborada no Planejamento

Estratégico de Gestdo de Pessoas, a ser elaborado em 2020.
MANIFESTACAO DA SJSE

252. A SJSE defendeu que a implantagéo e o uso racional de um banco de talentos
institucional devam estar inseridos em um programa maior de Gestfo por Competéncias
e que a instituicdo correta de um banco de talentos depende da oferta do conhecimento
técnico prévio orientado aos interesses da instituicdo a servidores previamente
designados para operacionalizar tais servigos, até para que se possa estabelecer uma

rotina de trabalho para utilizag@o desses dados.
MANIFESTACAO DA SJRN

253. A SJRN reconheceu que nfo conta com banco de talentos, mas que dispde de
um banco de instrutores e que iniciou a realizagdo de mapeamento do perfil
comportamental de, em média, 100 servidores. Esse mapeamento foi iniciado com os
gestores no Programa de Desenvolvimento Gerencial, tendo sido utilizado software de

analise de perfil comportamental, e tem previsdo de contemplar a avaliagio do dﬂn,ais

servidores em 2020. f.‘\ 7
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CONCLUSAO DA EQUIPE

254, Diante das manifesta¢des das unidades auditadas, destacando-se a sugestfio de
criagdo de um banco de talentos padronizado no 4mbito da 1* Regifio e sugerindo-se a
sua submissdo para deliberagdo a unidade de gestdo de pessoas daquele Tribunal,

mantém-se a recomendacéo.

Achado 13. Movimentagio de servidores desprovida de anilise técnica das

competéncias individuais registradas em banco de talentos e interesses
RECOMENDACAO

255. Aos seguintes 6rgéos para apresentar plano de agdo: CJF, STAM, SJAC, SJAP,
SIBA, SIDF, SJIGO, SIMA, SIMG, SIMT, SJPA, SJPL, SJIRO, SJITO, TRF3, SJSP,
TRF4, SISC, SJPR, SIRS, TRFS, SJAL, SICE, SJPE, SISE e SJRN.

256. Esta recomendagdo também € destinada aos 6rgdos para os quais este achado se

encontra prejudicado e seu atendimento serd verificado junto ao atendimento do achado

12. Sdo eles: TRF2, SIMS e SJPB.

13.1 Realizar movimentagfio de servidores fundamentada em parecer técnico
da drea de gestdo de pessoas, que analise as necessidades do 6rgdo, as atribuigdes do
cargo ou a funcdo e as competéncias individuais do servidor registradas em bancos de

talentos e interesses.
MANIFESTACAO DO CJF

257. O CJF informou que ja tem projeto em andamento, pela SUBEP, para a

instituicdo do Banco de Talentos.
MANIFESTACAO DA SJAM

258. A SJAM declarou que ainda n3o possui um banco de talentos e interesses,
porém que esid em elaboragdo o Projeto "Banco de Talentos da Segdo Judicidria do

Amazonas", cdnforme Informag¢io SJAM-SEDER 9391799 e Processo SEI 0003871-

59.2019.4.01.8002.
Pl
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MANIFESTACAO DA SJAC

259. A SJAC expds que a competéncia para definir a movimentagfio dos servidores
¢ da SECAD e DIREF, com participa¢do opinativa do NUCRE e que, em regra, as
lotagdes ocorrem de acordo com as vagas, mas sem desconsiderar o curriculo, a

formagfo e a experiéncia do servidor.
MANIFESTACAO DA SJAP

260. A SJAP informou que o Nucleo de Recursos Humanos emite parecer em

relagdo a movimentagdo de servidores sempre que € acionado pela Alta Capula.
MANIFESTACAO DA SJBA

261. A SIBA argumentou que, além da implantagio do Banco de Talentos e
Interesses, ha de se implantar a Gestdo por Competéncia, com a descri¢do das
competéncias comportamentais e técnicas das vagas, para que se possa emitir o parecer
técnico em relagdo & movimentagfo de servidores.

262. Complementou no seguinte sentido:

“Também € necessario um Banco de Vagas e Oportunidades atualizado,
demonstrando a situagdio do quadro ¢ suas necessidades em relagdo ao
paradigma de forga de trabalho.

Importante lembrar que a movimentagéo de servidores com base em parecer
técnico da area de Gestdo de Pessoas depende de mudanga cultural e
implantagéo de regras de governanga por meio de normativos.”

MANIFESTACAO DA SJDF

263. A SIDF informou que emite parecer técnico da 4rea de gestdo de pessoas,

analisando as necessidades do 6rgéo e que ndo possui banco de talentos e interesses.
MANIFESTACAO DA SJGO

264. A SJGO informou que nfo possui um banco de talentos no sentido estrito
sugerido pela recomendagfo e que as lotagdes ndo sdo realizadas de forma aleatéria,
pois seguem critérios adotados pela Diretoria para fins de recomposi¢do da forca de
trabalho/lotagéo, primando pela objetividade e analise de perfis (habilidade, formag#o
académica e profissional). Ressalta-se que a 4rea de cadastrd, de Pessoal conta com

banco de dados (relatorios) capaz de informar o perfil dos servidore
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MANIFESTACAO DA SJIMA

265. A SIMA declarou que nfo possui banco de interesses e que a lotagfo ¢ feita

conforme as aptiddes profissionais do servidor e o interesse do servigo publico.

MANIFESTACAO DA SIMG

266. A SIMG informou que se movimenta em busca de conhecimento para
implementar a gestdio por competéncias de modo eficiente, capacitando os servidores do
Nucleo de Recursos Humanos responsaveis pelas areas de provimento e avaliagio
de desempenho funcional.

267. Em 2019 promoveu-se a participagdo de duas servidoras nos cursos de
Processo Seletivo Interno com Base em Competéncias e de Gestdo de Pessoas por

Competéncias no Setor Publico, em vagas ofertadas pelo TRT de Minas Gerais.
MANIFESTACAO DA SIMT

268. A SIMT declarou que a competéncia para realizar a movimenta¢do dos
servidores ¢ da SECAD e do DIREF, que quase sempre definem as lotagdes de acordo

com as vagas, ndo solicitando parecer técnico do NUCRE.
MANIFESTACAO DA SJPA

269. A SJPA informou que as movimentagdes de servidores s#o feitas pelo Diretor
do Foro, com base em critérios preestabelecidos, que levam em conta as necessidades
das unidades (déficit ou superdvif) e as atribui¢des dos cargos. Destacou que néo ha
perecer técnico da area de gestdio de pessoas que considere as competéncias € interesses
individuais, dado o fato de que a movimentag&o de servidores € atribui¢do da DIREF e

diante da auséncia de um banco de talentos.
MANIFESTACAO DA SJPI

270. A Supervisora da SECAP informou que estfio sendo autuados processos com
seu parecer técnico, referentes ao quadro de servidores de cada unidade, demonstrando a
lotagio prevista em atos normativos, a lotagfo existente e o déficit ou superdvit de cada
uma.

271. Destacou que a movimentagdo dos servidores de acordo com seus interesses e

suas c peténcias individuais esta condlclonada 4 implantagdo de um banco de

talent %
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MANIFESTACAO DA SJRO

272. A SJRO atribuiu a mesma resposta do achado 12 a este achado.
MANIFESTACAO DA SJTO

273. A SJTO informou que realizou o mapeamento de competéncias (Processo SEI
0003027-44.2017.4.01.8014) e que o perfil dos servidores é determinado por entrevistas
para subsidiar sugestdes de lotagiio (Processo 0002349-92.2018.4.01.8014). Destacou
que o NUCRE disponibiliza aos magistrados e diretores a realizagdo de processos
seletivos internos para ocupagfo de fungGes comissionadas (Processo 0001619-
47.2019.4.01.8014).

MANIFESTACAO DO TRF2

274. O TRF2 entendeu que esta recomendagio decorre da recomendagdo 10.2 e
informou que a Secretaria Geral expediu o Memorando Circular TRF2-MCI-
2018/00044, em que determina que eventual proposta de alteragdo de lotagio de
servidores entre as Secretarias Administrativas devera ser devidamente instruida pela
Secretaria de Gestéo de Pessoas, que devera considerar em suas informagdes a situagéo

da Secretaria em sua estrutura e o perfil do servidor.
MANIFESTACAO DO TRF3

275. A Secretaria de Gestfo de Pessoas do TRF3 informou que:

“apesar da regulamentagdo existente no Aambito deste Tribunal,
estabelecendo critérios para lotagdo e movimentag&es de servidores (Portaria
435/2008, alterada pela de 471/2010), a implementagdo descrita no achado
anterior, demandaré adequagio da normativa existente, a fim de contemplar
0s registros constantes no banco de talentos com parte integrante da politica
de lotagdio e movimentagéo de pessoal.”

276. Por sua vez, a Subsecretaria de Acompanhamento e Desenvolvimento

Profissional do TRF3 informou que:

“Embora a Gestdo por Competéncias ndo esteja implementada na 3? Regido,
conforme explanado anteriormente nos achados 10 e 11, é certo que ha
diversas formas de se verificar os talentos e competéncias individuais, como
experiéncia profissional, graduagdo e pos-graduagfio, além dos interesses
demonstrados quando da realizagdo de entrevista técnica para fins de
lotagdo.”

MANIFESTACAO DA SJSP

277. A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da SISP informou que todps os

processos que tratam de movimentagdo de pessoal sfo instruidos com o devi
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apontamento quanto as lotagdes ideais fixadas pela respectiva Resolugéio do CJF da 3
Regifo e lotagdes atuais das unidades. Assim, a SJISP, ao utilizar critérios objetivos na
andlise dos pedidos de movimentagio de servidores, quais sejam: a razdo entre a
quantidade de processos ou mandados distribuidos para a unidade de 4rea fim e o
quantitativo de pessoal existente na unidade organizacional, tem possibilitado o
atingimento dos objetivos e metas organizacionais.

278. Contudo, diante da auséncia de um banco de talentos e interesses, o perfil
profissional tem sido analisado a partir dos histéricos de lotagdo de cada servidor e de
entrevista realizada pelo corpo técnico de psicélogas da institui¢io para verificagdo das
aspiragOes profissionais e a compatibilidade de perfil profissional do colaborador ao

perfil desejavel para a vaga da unidade de lotagdo que ser4 contemplada.
MANIFESTACAO DA SIMS

279. O Nucleo de Recursos Humanos da SIMS entendeu necesséria inicialmente a
implantagdo da gestdio por competéncia, com o mapeamento dos processos criticos de
trabalho, para que seja possivel o atendimento & recomendagfio apontada. Por falta de
recursos orgamentérios e de pessoal, ainda ndo foi possivel atender a essa demanda. No
entanto, espera que a criagio da Segfio de Modernizagio Administrativa, em 2019,
colabore para que a gestdo seja iniciada e aguarda o sistema informatizado para a

implantagéo do Programa, que se encontra em desenvolvimento pela 4rea de informatica

do TRF3.
MANIFESTACAO DO TRF4

280. O TRF4 declarou que o mapeamento de competéncias individuais podera ser
desenvolvido a partir de estudos para desenvolver um banco de talentos para uma

avaliacdo mais detalhada.
MANIFESTACAO DA SJSC

281. Segundo a SJSC, as movimentages entre Subsegdes ou entre Segbes
Judiciarias estfo restritas 4s modalidades de remogdes, todas de competéncia do TRF4.
Assim, eventual plano de agfio somente seria Gtil nas Seccionais para os casos de
relotagdes (movimentagio interna), as quais nfo sfo muito recorrentes € ocoirem a

partir do interesse da Administragdo, na maior parte. Assim, entendeu que um plano\de

-

s g
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a¢do para atender a presente recomendagfo, para ter sucesso sobretudo na primeira

insténcia, precisa estar vinculado a diretrizes, no minimo, regionais.

MANIFESTACAO DA SJPR

282.  Segundo a SJPR, esta recomendagfio estd diretamente relacionada a
recomendagio anterior. Informou que atualmente o levantamento ¢ feito
individualmente nos momentos de movimentacfio de servidores, mas nfo é baseado em

consulta a banco de talentos.
MANIFESTACAO DA SJRS

283. A SJRS destacou, além do banco de talentos colocado a servigo da promog&o
de capacitagBes internas, conforme o Parecer 12 da JFRS, o apoio do Comité Gestor
Local de Gestdio de Pessoas a experiéncia que vem sendo desenvolvida pelo Laboratorio
de Inovagfio, a titulo de Projeto Justaposi¢do, em torno da construgdo de sistema
eletrdnico especificamente voltado a gestéo de lotagoes.

284.  Assim, entendeu que o escopo do projeto é compativel com os fins almejados
pela recomendagio decorrente deste achado 13. Nesse sentido, espera que o Comité siga
acompanhando os desdobramentos dessa iniciativa, visando garantir sua devida inser¢éo

no enquadramento geral do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas.
MANIFESTACAO DO TRF5

285. O TRFS5 declarou que as competéncias individuais devem estar alinhadas as
competéncias do cargo/fun¢o e essas estarem mapeadas quando da definigio de um
programa de gestdo por competéncia. Assim, acredita que as recomendagSes somente
devam ser pautadas para a Administragdio quando da implantagdo de um Modelo por
Competéncias, agdo essa proposta no item anterior € que as recomendagdes deste
relatdrio devam ser filiadas a um projeto a ser concebido e executado no Planejamento

de Gestdo de Pessoas.

MANIFESTACAO DA SJAL
286. A SJAL informou que adotara a pratica de consultar o banco de talen\gs €0

banco de interesses por ocasido de movimentagdes internas.



Conselho da Justiga Federal

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA
MANIFESTACAO DA SJCE

287. A SJCE informou que seu Planejamento Estratégico de Gestdo de Pessoas para
o biénio 2020/2021 prevé a realizagdo de estudos sobre as atribui¢es dos cargos ou
fungdes e competéncias individuais, implementando o banco de talentos. Apos a criagdo
deste banco de talentos, as movimentagdes de servidores levarfio em consideragfo novas
diretrizes definidas em normativo, baseadas na andlise das necessidades do 6rgdo, nas
atribuigdes do cargo ou fungfo e no fomento as competéncias individuais dos

servidores.
MANIFESTACAO DA SJPE

288. A SJPE declarou que “s6 apods a criagdo do banco de talentos é que a SJPE
poderé realizar as movimentagdes de servidores, levando em consideragfio as novas

diretrizes definidas no normativo”.
MANIFESTACAO DA SJSE
289. A SJSE declarou: vide achado 12, por pré-requisito.

MANIFESTACAO DA SJRN

290. A SJRN argumentou que as movimentagdes de servidores entre Subsegdes
obedecem & regulamentagdo relativa as remogOes, que priorizam, em suma, 0S
servidores de concursos mais antigos, e, entre os servidores do mesmo concurso,
aqueles mais bem classificados, conforme o cargo. Dentro da mesma Subse¢éo ou nos
casos de remog#o, observa-se a lotagio paradigma, em que se busca a conciliagdo entre
a composi¢io da forga de trabalho e as competéncias individuais do servidor, mas tal
analise técnica ndo é feita formalmente, mediante a emisséio de parecer da area de
gestdo de pessoas.

291. Por fim, afirmou acreditar que a implantagdo de um banco de talento facilitara

a emisséo do citado parecer e a tomada de deciséo.
MANIFESTACAO DA SJPB

292, A SJPB declarou: prejudicado pela auséncia de um banco de talgntps.

0
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CONCLUSAO DA EQUIPE

293,  Diante do exposto e considerando-se a concordincia das unidades auditadas,

mantém-se a recomendagcio.

Achado 14. Auséncia de defini¢io ou adogio de praiticas de gestio do conhecimento
RECOMENDACAO

294.  Aos seguintes Orgfos para apresentar plano de agfo: CJF, SJAP, SJPI, SIMA,
SJRO, TRF3, TRFS5, SJAL, SJPB e SJSE.

14.1 Definir e executar praticas de gestdo do conhecimento de forma
documentada para compartilhar o conhecimento com os colaboradores, tais como
alimentagdo e manuten¢fio de bases de conhecimento, elaboragio de manuais e de

orientagdes internas, entre outras.
MANIFESTACAO DO CJF

295. O CIJF informou que a Secretaria de Gestfio de Pessoas contemplou no PDG a
Gestdo do Conhecimento, com vistas a conscientizar os gestores sobre a importincia da
questdo da disseminagfio do conhecimento. Afirmou acreditar que a partir desta
conscientiza¢do serdo elaboradas, alimentadas e mantidas bases de conhecimento e que,
com o mapeamento de processos a ser realizado pela SEG, poderdo ser estabelecidos os

fluxos dos processos e suas documentagBes em manuais.
MANIFESTACAO DA SJAP

296. A SJAP informou que o Nucleo de Gestdo de Pessoas estd melhorando o
registro das a¢bes que vem realizando, porém precisa reunir tais agdes em banco de
boas praticas. O Nucleo, para atender a essa recomendagfio, formalizaré este banco de

boas praticas.
MANIFESTACAO DA SJPI

297. A Coordenadora do COGECON informou que h4 divulgago de producdo
bibliografica de servidores e magistrados da "casa" no portal préprio e que sdo

compartilhadas a¢des de outras Segdes como o "Café com Conhecimento". Entretafio,
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registrou que desde 2018 as a¢des do Comité tém sido inibidas pela falta de recursos e

pessoal para atuar.
MANIFESTACAO DA SJIMA

298. A SJMA informou que ha padronizagdo de procedimentos feitos pelas areas
civel e criminal do planejamento estratégico. Na area administrativa as escolhas sdo
realizadas por critérios objetivos e técnicos, porém faltam manuais em virtude

especialmente da falta de pessoal.
MANIFESTACAO DA SJRO

299. Segundo a SJRO, este achado, conforme teor do item "b" do Relatério SJRO-
NUCRE 6487038, pode ser respondido pela autuacdo dos Processos SEI 0001995-
442016.4.01.8012 €0001516-80.2018.4.01.8012, em que estd formalizado o
COGECON. Contudo, seus membros sido servidores da Gestdo de Pessoas,
Modernizagdo Administrativa e da Tecnologia da Informaética e aplicam-se nesses casos
a mesmas dificuldades levantadas nos achados 12 e 13, comprometendo negativamente

atividades de gestdo, planejamentos ¢ estratégias.
MANIFESTACAO DO TRF3

300. A Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRF3 informou que, além das
informagdes prestadas pela UDEP (5347429), a disponibilizagdo de manuais e tutoriais
na intranet do Tribunal é uma pratica que garante a disseminagfio do conhecimento,
bem como a funcionalidade Base de Conhecimento, existente no menu do SEIL

301. A Subsecretaria de Acompanhamento e Desenvolvimento Profissional do
TRF3 argumentou que, em 2016, iniciou-se a implementagfio do Projeto Piloto “Gestio
do Conhecimento e Formagdo de Sucessores”, envolvendo as seguintes areas: Diviséo
de Controle de Material, Cadastro de Bens e Almoxarifado, Divisdo de Comunicag¢des €
Divisdo de Compras e Licitagdes, todas pertencentes ao quadro da Secretaria de
Administragéo.

302. O projeto tem como objetivo atender & necessidade de se reter o conhecimento,
quer seja tacito (forma do conhecimento inerente a cada pessoa em particular, adquirido
com a experiéncia de vida e, por isso, dificil de ser compartilhado) ou explicito (aquele
que pode ser exteriorizado através da linguagem formal e que se encontra expresso na

forma de manuais, instruc¢es, etc), de servidores mais antigos, de forma que possg/sar /\

Mecd
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transmitido aos servidores remanescentes. S50 componentes do projeto agfes que visam
a retengdo do conhecimento e a formagdo de sucessores, de forma a promover a
capacitagio de servidores e a manutengdo das competéncias necessdrias ao
desenvolvimento institucional e atingimento dos objetivos estratégicos.

303. Para inicio do projeto piloto, foram selecionadas trés areas que teriam suas
atividades identificadas e detalhadas para andlise. Por meio de entrevistas com os
gestores, no ano de 2017 as atividades e competéncias foram relacionadas e submetidas
a avaliagfio desses gestores, para prosseguimento. Ao longo do ano de 2018, as referidas
areas manifestaram-se acerca da validagdo das competéncias elencadas por meio das
entrevistas e andlise inicial. Os ajustes apontados pelas areas envolvidas foram
consolidados no levantamento realizado e, a partir dos dados levantados, o projeto
encontra-se em fase de estruturacio para defini¢fio e inicio das agdes seguintes. Os
resultados obtidos, apés validagdo, servirdo como direcionadores para a expansdo do

projeto no ambito do Tribunal.
MANIFESTACAO DA SJAL

304. A SJAL declarou que foi providenciado o plano de agfio para adotar a pratica
de gestdo do conhecimento na 4rea de gestdo de pessoas (Processo 0000048-
13.2020.4.05.7200).

MANIFESTACAO DA SJPB

305. A SJPB argumentou que, apesar de ndo possuir plano de a¢dio formal, adota
praticas isoladas de gestdo do conhecimento, tais como:

306.  — Utilizacio do Sistema Ocomon na drea de TIC, que tem com uma de suas
funcionalidades a base de solugdes (para 2020 estd programada a utilizagdo do Sistema
GLPI pelas areas de TI e Administrativas).

307. - Varios manuais de utilizagfo de sistemas, ja desenvolvidos pelos Nicleos
Judiciarios de T1, disponibilizados na internet (Banner JFPB Manuais) € intranet.

308.  Assim, informou que serd avaliada pelo Comité de Gestdo de Riscos a

formalizagdo de um plano de ag8io para a Gestdo do Conhecimento na institui¢go.

MANIFESTACAO DA SJSE

309. A SIJSE declarou que priorizou a continuidade do Planejamento Participativo

(PLANEP) — que prevé, dentre outras iniciativas, a implantagfio da cultura da gesta\ e
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conhecimento — ao realizar o curso Gerenciamento por Processos BMP nos meses de
julho ¢ agosto de 2019, propiciando aos treinados o conhecimento da ferramenta
BIZAGI para o mapeamento e criagdo de banco de dados dos processos de trabalho
criticos.

310.  Com a realizagio do curso, a Administragdo pretende formalizar um Escritorio
de Mapeamento de Processos para que se possa padronizar essa iniciativa. O Processo
0000737-82.2019.4.05.7300 trata da consolidagdo das normas e orientagfes internas,
estando em fase de analise para aprovagdo pelo Diretor do Foro e possivel publicagdo

em janeiro de 2020.

CONCLUSAO DA EQUIPE

311. Diante do exposto e considerando-se a concordancia das unidades auditadas,

bem como as iniciativas de implementa¢io em andamento, mantém-se a recomendagéo.

Achado 15. Auséncia de institui¢io de gestdo do desempenho
RECOMENDACAO
312. Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais Federais:

15.1 Normatizar a respeito de gestdo de desempenho, atribuindo:

15.1.1 metas de desempenho individuais e/ou de equipes alinhadas com as

metas organizacionais;

15.1.2 avaliagdo de desempenho formal e individual dos colaboradores, com

atribuicfio de nota ou conceito, vinculada ao alcance dos resultados organizacionais;

15.1.3 comunica¢fio expressa aos colaboradores dos aspectos positivos e/ou

negativos do resultado da avaliagéo de desempenho;

15.1.4 acdes educacionais para os colaboradores com base nas oportunidades

de melhoria identificadas na avaliagdo de desempenho;

15.1.5 avaliagdio de resultados das agdes educacionais (efetividade) realizadas

em relagdo ao desempenho do pessoal capacitado e

15.1.6 transparéncia e imparcialidade do sistema de avaliagdo de desemp
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MANIFESTACOES

313, O CIJF declarou que a Subsecretaria de Normas, Orientagdes, Direitos e
Deveres (SUNOR), em conjunto com a SUBEP e os Tribunais Regionais Federais,
tomardo as providéncias necessarias para a devida normatizag¢do da matéria.

314. Embora as recomendagdes tenham sido direcionadas ao CJF, para atuar em
conjunto com os Tribunais Regionais Federais, cabe registrar o que outros drgfos \‘
(TRF1, TRF2, TRF3, SISP, TRF4, SJPR e SJIRS) se manifestaram.

315. O TRF1 entendeu que o CJF, como Orgdo normatizador, deva tomar a
iniciativa em deflagrar as agdes para o cumprimento das recomendagdes, sem prejuizo
de que a SECGP adote, no proximo exercicio, as providéncias necessarias ao seu
cumprimento.

316. O TRF2 declarou que esta a disposi¢do do CJF para atender a recomendag#io.
Ainda, sugeriu que seja criado grupo de estudos com a participagdo das 4reas de gestdo
de pessoas € gestdo estratégicas dos Orglos. Também argumentou que, quanto a
recomendagdo 15.1.4, como se aplica o instrumento do Sistema Integrado de Avaliaggo
de Desempenho Funcional (SIADES), para avaliagio dos servidores em estagio
probatério ou que estdo progredindo nas carreiras, 4 medida que surgem demandas de
capacitagfio na avaliagdo de desempenho desses servidores, a drea responsavel informa
para que sejam incluidos, se possivel, cursos na programagfo anual. Quanto &
recomendagdo 15.1.5, informou que no levantamento de necessidades de capacitaggo
para 2020 estd prevista a identificagio do resultado esperado pela agfio de capacitagio,
para que haja condi¢des de verificar a efetividade da capacitagfio junto a unidade
solicitante.

317. A Subsecretaria de Acompanhamento e Desenvolvimento Profissional do
TRF3 informou que a avaliagfio de desempenho segue os preceitos da Resolugdo CJF n°
43/2008, que institui, no 4mbito do Conselho e da Justiga Federal de primeiro e segundo
graus, o SIADES. Destacou ainda que a Resolugdo CNJ n° 240/2016, por sua vez, traz
em seu art. 6° inciso I, a necessidade de adogfio de mecanismos de gestdo de
desempenho baseados em competéncias, para o que foi reiterado o explanado com
relagfio aos achados 10 e 11.

318. A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da SISP informou que o 6rgfo utiliza
modelo de caderno de avaliagio de desempenho, cumprindo o disposto nas Res lugBes

CJF 43/2008 e 79/2009, e na Lei 11.416/2006 para avaliar os servidores que fdo
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alcangaram o topo de suas carreiras. Ressaltou que os gestores estipulam metas aos
servidores lotados em suas unidades de atuagfo e comunicam diretamente aos seus
subordinados a produtividade e metas a serem alcangadas. Ainda argumentou que, pela
natureza das atividades das unidades judicidrias, ¢ possivel aferir com facilidade o
atingimento de metas, conforme dados das estatisticas publicadas no site do TRF3, que
traduzem a movimentagéo processual do primeiro e segundo graus.

319. O TRF4 informou que a avaliagdo de desempenho € direcionada aos servidores
em progressdo na carreira, por intermédio do instrumento SIADES, nfo sendo aferido
desempenho individual ou coletivo dos demais e que devera ser objeto de analise por
ocasido da implementag&o das politicas de gestdo de pessoas.

320. A SJPR esclareceu que também utiliza os instrumentos do SIADES para
avaliagdo de desempenho € que, assim como sugerido pelo TRF4, este item devera ser
objeto de andlise por ocasido da implementagéo das politicas de gestéio de pessoas.

321. A SJRS argumentou que esta recomendacfio trata, mais uma vez, de tema
objeto de consideragdes por parte do Comité Gestor Local de Gestéo de Pessoas, a luz
dos mesmos oficios citados no Parecer 2 da JFRS.

322. Destacou que, além das tratativas em curso a respeito do assunto, a gestéo do
desempenho representa um dos pilares do ja referido modelo da gestdo por
competéncias, razdo pela qual também cabem as mesmas observagdes feitas por ocasido
do Parecer 11 da JFRS, no tocante ao papel da capacitagdo para suprir "lacunas entre
perfis disponiveis e desejaveis", em tudo similar ao caso em anélise, bastando substituir
“perfis” por “desempenhos”.

323. Por fim, espera que o Comité esteja atento as delicadas relagdes entre avaliagdo
de desempenho e identificag@io de lacunas, visando evitar os eventuais riscos inerentes a
aplicacdo de uma logica exclusivamente individualizante sobre procedimentos

administrativos dessa natureza.

CONCLUSAO DA EQUIPE

324. Diante do exposto € considerando-se a concordédncia das unidades auditadas
sobre a netessidade de implementagdo da gestdo de desempenho, mantém-se a

recomendag

L
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Achado 16. Auséncia ou deficiéncia na avaliacio de indicadores relativos a saude
de servidores e magistrados, com o objetivo de implementar acdes preventivas e

protetivas
RECOMENDACOES

325. Aos seguintes 6rgéos para apresentar plano de agdo: CJF, SJAM, SJAP, SIDF,
SIMA, SIMG, SIMT, SJPA, SJPI, TRF3, SISP, SIMS, SJAL, SIRN, SJPB, SJPE e
SJSE.

16.1 Elaborar indicadores relativos a satide dos servidores e magistrados.

16.2 Implementar agbes preventivas e protetivas tomando por base os

indicadores do item 14.1.
MANIFESTACAO DO CJF

326. O CJF informou que tem atuado de forma preventiva e protetiva acerca da
questdo, a exemplo da meta 15 do Plano de Logistica Sustentavel, que é “diminuir o
afastamento de servidores para tratamento de saide até 2020” em decorréncia de
doengas do sistema osteomuscular, do aparelho respiratério e de transtornos mentais e
comportamentais).

327.  Destacou que o Setor de Saude e Bem-Estar e a 4rea responséavel pelo tema
qualidade de vida no trabalho estio tomando medidas para aumentar o nivel de
conhecimento dos servidores sobre as citadas doengas e melhorar o ambiente de

trabalho.

MANIFESTACAO DA SJAM

328. A SJAM declarou que ainda nfo instituiu sistemas de avaliagio de indicadores
relativos a saude de servidores e magistrados, mas que se compromete a envidar
esfor¢os no sentido de atender as recomendagdes, conforme informagsio STAM-NUCRE
94022668.

MANIFESTACAO DA SJAP

329. A SJAP informou que possui indicadores relativos & sande dos servidores e
magistrados, elaborados a partir da Pesquisa de Clima Organizacional 2019 (Progesso
SEI 0001638-23.2018.4.01.8003), do Relatério do Indice de Absenteismo (Proces
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SEI 0002711-93.2019.4.01.8003) e dos relatorios elaborados pelo Servigo Médico e

Odontolégico.
330. Acrescentou que promoveu agdes em sande com base nos indicadores citados e
que elaborard o plano destas recomendagdes em 2020, baseado nesses indicadores, para

documentar e melhorar a qualidade das agdes.
MANIFESTACAO DA SJDF

331. A SJDF informou que o NUBES implementou os seguintes planos de a¢des de
tal natureza: realizagdio de Exames Periddicos dos magistrados e servidores da SJDF,
termo de Permissdo de Uso/Cooperagdo — Fisioterapia, programa de Prevengfo aos
Riscos Ambientais, projeto Bésico para Tratamentos de Acupuntura nos magistrados e
servidores da SIDF.

332.  Esclareceu que algumas ag8es preventivas e protetivas em satde, executadas
em carater continuado, como Campanha de Prevengdo Odontoldgica, consultas com
médicos de especialidades diversas, sofreram diminuigdo na quantidade de pessoas
atingidas devido aos sucessivos cortes orgamentdrios, o que levou 4 diminuigfo
consideravel no nimero de profissionais contratados para realizar tais atendimentos.
Também devido a escassez orgamentdria, o Programa de Qualidade de Vida no

Trabalho foi desativado.
MANIFESTACAO DA SIMA

333. A SIMA informou que, quanto ao absenteismo, hd um sistema em processo de
aperfeicoamento que permite incluir as informacdes a respeito. Das informagdes ja
coletadas pelo sistema, concluiu que existem dois tipos de doengas: as que tém maior
incidéncia e curto espago de tempo de afastamento e as com grande afastamento
(doengas ortopédicas e psiquiatricas).

334. Destacou que foram feitas blitz de ergonomia; implantagdo de limpeza
periddica de sistemas de refrigeragdo em virtude de alergia; e que havia ginastica

laboral, ndo mais realizada em virtude de cortes orcamentarios.
MANIFESTACAO DA SIMG

335. A SIMG expbs que o Programa “Promogdo de Saude € Lei”, descritd no
Processo SEI 0019874-42.2017.4.01.8008, teve inicio em fevereiro de 2018 el foi

pensado em prol de garantir maior efetividade as agbes executadas pelo BES
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através do conhecimento das informagGes de satide dos magistrados € servidores. A
iniciativa visou construir uma cultura de cuidado com a satde, a fim de cultivar o bem-
estar e a qualidade de vida do corpo funcional. A meta do Programa, que possui carater
continuo, é reduzir a taxa de absenteismo e aumentar o grau de satisfagdo com o clima

organizacional.
MANIFESTACAO DA SIMT

336. A SIMT informou que foi realizado projeto de absenteismo, que verificou
afastamentos das mais diversas variedades, porém com indicadores de viroses, gripes €
outras doencas respiratérias, que ja sdo amparados com agdes preventivas e protetivas
de campanhas de saude com palestras, vacinacdo, medigdo de pressdo e glicose, bem

como o refor¢o para aumentar o nimero de exames periodicos de saude.
MANIFESTACAO DA SJPA

337. A SJPA declarou que, no decorrer do biénio 2018/2019, foram implantadas
diversas agfes que visaram & promogdo da saude fisica e mental de magistrados e
servidores, contemplando atividades e eventos que, além dos beneficios & satide,
também poderiam melhorar o clima organizacional. Como exemplos de agBes
desenvolvidas destaca-se:

338. - Inauguragdo do restaurante da Justica Federal, incluindo espago para

interacdo entre servidores, com foco na alimentagdo saudivel.

339. - Festa junina, visando a confraternizagdo do corpo funcional e seus
dependentes.
340. - Celebragéo de convénios com empresas que atuem na area de educagfo fisica

(academias de gindstica, pilates, ioga, etc.) visando motivar o corpo funcional a pratica

de exercicios fisicos.

MANIFESTACAO DA SJPI

341. O Supervisor da SEBES informou que o Processo 0001879-36.2019.4.01.8011
foi autuado para realizagdo de pesquisa com o objetivo de promover o diagndstico do
ambiente interno da SJPI. Quanto a agdes preventivas e protetivas, foram realizadas as
seguintes: palestra Prevengfio das Dislipidemias, palestra Psicologia a Favor da Vida,

palestra Aspectos Psicologicos diante da Prevengdo de Céancer de Mama, es



Conselho da Justiga Federal

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

periddicos de saide (que sdo realizados no més de aniversario dos servidores e

magistrados) e workshop Ginastica para o Cérebro.
MANIFESTACAO DO TRF3

342. A Secretaria de Gestfo de Pessoas do TRF3 declarou que a Manifestagfo
DSAU 5341483 informa os indicadores de satide monitorados pela area de saude e as
agOes preventivas realizadas.

343. A Subsecretaria do Pr6-Social, Beneficios e Assisténcia 4 Satde informou que
a UBAS monitora os indicadores de absenteismo e se preocupa com a implementagdo
de politicas preventivas, por meio de agdes periddicas e pontuais para minorar o

impacto dos grupos de patologias mais prevalentes.
MANIFESTACAO DA SJSP

344. A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da SJSP declarou que informa
anualmente nos Relatérios de Gestdo os indicadores relativos a absenteismo,
acompanhando o fito de propor ag¢Ges preventivas e protetivas que visem a promogao da
saude, adocdo de habitos saudaveis e melhoria da qualidade no ambiente de trabalho.
Com vistas a ampliar a capacidade de atuagdo da equipe médica e com o objetivo de
implementar a¢Bes preventivas, a SJSP instruiu expedientes e solicitou ao TRF3 a
transformagdo de especialidade de dois cargos visando ao aproveitamento de candidatos
aprovados em concurso do TRT da 2* Regifio, sendo um para o cargo de Analista
Judiciario, Area Apoio Especializado, Especialidade Medicina - Psiquiatria (Processo
SEI 0017498-79.2019.4.03.8001) € um para o cargo de Analista Judiciario, Area Apoio
Especializado, Especialidade Medicina do Trabalho (Processo SEI 0020378-
44.2019.4.03.8001).

MANIFESTACAO DA SIMS

345. A Segdo de Satde e Qualidade de Vida da SIMS informou que, quanto a
recomendagio 16.2, embora ndo tenham sido adotadas préaticas de gestdo do
conhecimento de forma sistematizada, foram realizadas orientagdes aos servidores por
meio de palestras presenciais e transmitidas por videoconferéncia sobre saude mental,
adequagdo postural, importincia da pratica de exercicios fisicos, entre outros assuntos.
Também foi gravada pelo médico e disponibilizada na intranet uma orientagéo obre a

interpretagio dos dados obtidos na pesagem de bioimpedéncia, realizada
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periodicamente. A todos os servidores avaliados para concessfo de teletrabalho, inicial
e por renovagfio, foi encaminhado um manual de orientagfo, que esclarece a relagdo
entre a ergonomia e postura corporal, visando minimizar lesdes por LER/DORT nesse

publico.
MANIFESTACAO DA SJAL

346. A SJAL informou que o Programa de Satide realiza ag¢Bes preventivas e
educativas relacionadas aos indicadores da é4rea de saude, que sfo atualizadas
anualmente € que, em 2020, sero adotados planos de a¢fo devidamente registrados em
processo administrativo proprio, calcados em pesquisas junto aos colaboradores para

avaliar o ambiente de trabalho da organizagao.
MANIFESTACAO DA SJRN

347. A SJRN informou que acompanha os indicadores relativos & saiude de seus
servidores e magistrados, tendo mapeadas as principais causas de adoecimento desde
2017, assim como os indices de absenteismo, que tém ficado abaixo da meta
estabelecida no plano estratégico do CJF para o quinquénio 2015/2020. Por exemplo,
em 2017, os transtornos mentais € comportamentais ocuparam o primeiro lugar no
ranking dos afastamentos, tendo passado para a quarta posicio no ano seguinte.
Constatou-se também que, em 2017 e 2018, estiveram sempre entre as principais causas
de afastamentos os distirbios osteomusculares, dado que motivou a implantagfio do
Programa de Ergonomia da JFRN.

348.  Também foram aplicados diagndsticos de estresse e qualidade de vida, cujo
objetivo € implantar um conjunto de agBes preventivas e permanentes que garantam ao
servidor mais saude, aliada a um melhor desempenho de suas fun¢des e maior nivel de
satisfagfio em relagdo ao seu ambiente de trabalho. Esse programa foi ampliado por
meio da Portaria 85/2018-DF/SJRN e retne diversas a¢des e projetos, como encontro de
capacitagdo acerca de QVT, agGes solidarias, atendimento psicolégico, ginastica laboral,
aulas de pilates e meditagfo, atendimento nutricional, orientagdes médicas, campanhas
de vacinagfo, Programa de Preparagfio para Aposentadoria, Grupo de Gerenciamento do
estresse “Mais Vida”, curso basico de relagdes humanas para reeducandos, projeto de
QVT para terceirizados e programa de ergonomia. Como resultado em 2018, constitou-

se um decréscimo importante de 20% no numero de afastamentos por motivo 'd
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doenga. Além disso, o Setor de Saude iniciou a realiza¢do dos exames periddicos de

magistrados e servidores em 2019.
MANIFESTACAO DA SJPB

349. Segundo a SJPB, com o provimento do cargo de Analista Judicidrio/Apoio
especializado (Medicina-Clinica Geral) em 2018, foi possivel a reestrutura¢iio da Seg¢do
de Apoio & Satide Funcional da Seccional, possibilitando a realiza¢do de ag¢des
especificas no tocante aos indicadores de saude dos servidores e magistrados durante o
exercicio de 2019, como por exemplo:

350. - coleta de dados no tocante as licengas para tratamento da propria saide e
licenga por doenca em pessoa da familia, individualizadas quantitativa e
qualitativamente, para fins de mapeamento e elaboragdo dos indicativos necessarios a
implementagéo de a¢Ges futuras e

351. - realizagdo de campanhas de vacinagfio, em parceria com as secretarias
municipais de saide, com amplo espectro de imunizagdio, cujo publico alvo sio
magistrados, servidores e seus familiares.

352.  Assim, a SJPB acredita que os dados coletados em 2019 relacionados a gestéo
do conhecimento possibilitardo a elaboragfio de um plano de agfo relativo & saiude
funcional e que outras agdes efetivas para o exercicio de 2020 poderdo ocorrer, como:
continuidade ao Programa de Exames Periddicos de Saude, ampliando as estratégias
para aumentar a adesfo por parte de magistrados e servidores; agdes de vacinagdo na
sede e na Subsegdes de Sousa, Patos, Guarabira e Monteiro, visando a realizagéo de
pericia médica singular, nos casos que demandarem a homologacdo do afastamento do
servidor, a fim de evitar deslocamentos a sede ou a Subsegdo de Campina Grande para

tal finalidade e elaborar programa de saide mental.
MANIFESTACAO DA SJPE

353. A SJPE esclareceu que, por meio da Segdo de Treinamento e
Desenvolvimento, realiza ag8es preventivas (campanhas, palestras e eventos) relativas a
promogdo da saide fisica e mental. Como exemplo citou evento realizado em
comemora¢do ao Dia Nacional da Saude, no qual promoveu, entre os dias 6 € 9 de
agosto de 2018, uma semana dedicada a saude fisica e mental. O evento contou com
palestras sobre qualidade de vida, nutrigfo, transtornos de ansiedage e ressuscitagio

cardiopulmonar, bem como momentos para aferi¢do de presséo e glicgmia.
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354.  Com o provimento do cargo de Analista Judicidrio/Apoio Especializado
(Medicina-Clinica Geral), em 14/09/2018, foi possivel a estruturagio da Segfo de Satde
Funcional, possibilitando a realizagfo de a¢des especificas no tocante aos indicadores de
saude dos servidores e magistrados, como: coleta de dados referentes as licengas para
tratamento da prépria satide e licenga por doenga em pessoa da familia, individualizadas
qualitativa e quantitativamente, para fins de mapeamento e elaboragéo dos indicativos
necessdrios & implementacio de agdes futuras, implementa¢fo do Programa de Exames
Periédicos de Saude, visando identificar possiveis altera¢des de saide.

355.  Os servidores da SJPE contam ainda com acompanhamento psicologico dos

profissionais cadastrados pelo Ntcleo de Assisténcia a Satde do TRFS.
MANIFESTACAO DA SJSE

356. A SJSE informou que o Setor Médico, conjuntamente com o Comité de
Qualidade de Vida, implementou no segundo semestre de 2019 a realizagio dos exames
periédicos de magistrados e servidores do quadro efetivo (Processo 0001452-
61.2018.4.05.7300). Houve contratagdio de pessoa juridica para prestagdo de servicos

laboratoriais, eletrocardiograma, mamografia digital e consulta oftalmolégica.

CONCLUSAO DA EQUIPE

357. Diante do exposto e considerando-se a concordancia das unidades auditadas,

bem como as iniciativas em implementago, mantém-se as recomendagdes.

Achado 17. Auséncia de medidas para preven¢io ¢ comunicacio de casos de

assédio
RECOMENDACAO

358.  Aos seguintes 6rgdos para apresentar plano de agfio: CJF, STAM, SJAP, SIBA,
SJIGO, SIMA, SIMG, SJPA, SJPI, SJRO, SJRR, TRF3, SJAL, SJPE e SJRN.

17.1 Adotar agBes para prevengéo de casos de assédio, tais como camparnhas
. . o eys . . . . LA
educativas, bem como disponibilizar canais de comunicagfio para denincias com

\
prote¢do ao denunciante. \/‘L
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MANIFESTACAO DO CJF

359. O CJF informou que a SUBEP tomara as providéncias necessirias para a
elaboragdo de campanhas de conscientizagdo acerca do assunto, assim como a
disponibilizagdo de canais de comunicagdo para dendncias, com prote¢do ao

denunciante,
MANIFESTACAO DA SJAM

360. A SJAM declarou que segue as diretrizes da Resolugdo CJF 147/2011, cujo art.
5° aborda a questdo do assédio moral e sexual, e que instituiu o Comité Gestor
Seccional do Codigo de Conduta, por meio da Portaria SJAM-DIREF 7149147,
conforme Informagédo STAM-NUCRE 9402425,

MANIFESTACAO DA SJAP

361. A SJAP informou que as agdes para prevengdo de casos de assédio serdo
implementadas em 2020 e que virfio consignadas no plano de agdo de satude da SJAP.
Destacou que fez diagndstico em relagio a esse tema por meio de pesquisa de clima

organizacional em 2019 (Processo SEI 0001638-23.2018.4.01.8003).
MANIFESTACAO DA SJBA

362. A SIBA informou que a SECAD determinou ao NUBES que elaborasse
projeto junto 8 SEMAD, no prazo de 90 dias, com tematica educativa para prevengdo e
combate as atitudes que favorecam o assédio e o desrespeito aos valores profissionais

do servigo publico e da magistratura.
MANIFESTACAO DA SJGO

363. A SJGO declarou que ndo foram realizadas palestras ou eventos que
ensejassem o tema assédio moral e que a demanda apontada serd pauta do programa de

capacitagfo para o exercicio de 2020 (palestras, campanhas educativas).
MANIFESTACAO DA SJMA

364. A SIMA declarou que nfo ha demincias de caso de assédio no érgéo e, por esse

motivo, ndo foram feitas campanhas ngsse sentido, apenas palestras em feiras de saide,
mas que em 2020 o assunto sera divulg ZE

Mg
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MANIFESTACAO DA SIMG

365. A SIMG informou que foram realizados estudos preliminares para a
implementagdo de um projeto nesse sentido, mas em razdo de ndo se ter ainda apoio
suficiente de pessoas capacitadas, inclusive de equipe de psicologia, foi abortada, na
época, a agfo. Contudo, declarou que serfo realizadas novas analises para verificar a

viabilidade do projeto.
MANIFESTACAO DA SJPA

366. A SJPA informou que, por meio do Probem, programou para o Dia
Internacional da Mulher (em margo de 2020) a exibi¢fo do documentario “Chega de Fiu
Fiu”, baseado na campanha de mesmo nome, criada pela jornalista Juliana de Faria, para
combater o assédio sexual em espagos publicos. Apés a exibigdo do filme, planejou-se
uma roda de conversa com a participagfo da Juiza Federal Alcione Escobar da Costa
Alvim. Além disso, outras a¢des educativas neste sentido deverfio ser adotadas durante
o ano de 2020, assim como estd sendo estudada a criagdo de canais de comunicagfio

para as dentncias de assédio.
MANIFESTACAO DA SJPI

367. A Diretora do NUCRE se propds a participar de campanhas educativas para
prevengdo de casos de assédio de servidores no decorrer do exercicio de 2020.
Entretanto, sugeriu a mesma recomendagdo a SECAD/DIREF por ndo dispor no
referido Nucleo de unidade com competéncia especifica para agSes dessa natureza,
havendo necessidade de envolvimento de outras dreas, como a SECOS, assessorias do

Diretor do Foro e Comité de Qualidade de Vida do Trabalho.

MANIFESTACAO DA SJRO

368. A SJRO esclareceu que, com a colaboragdo do gestor do contrato de estagidrios
e supervisor da Segdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, do NUCRE, foi
inserido na Wikipédia local duas cartilhas esclarecedoras sobre assédio moral €\assédio

sexual, que servem para todo o corpo diretivo € de servidores e colaboradores da STRO.
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MANIFESTACAO DA SJRR

369. A SIRR declarou que realizard campanhas de conscientizagéo por meio de
informativos, como jornal interno e e-mail, e a criagio de um espago seguro de

denuncias.
MANIFESTACAO DO TRF3

370. A Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRF3 destacou as informagdes
constantes nas manifestagBes 5341483 e 5347429, e as informagdes prestadas no
Processo SEI 0044334-92.2019.4.03.8000 (Manifestagdo DECO 5261373), que tratam

das ag¢Bes realizadas para combate a assédios.
MANIFESTACAO DA SJAL

371. A SJAL declarou que foi providenciado um plano de agfio para disponibilizar
na infranet um canal de comunicagdo para dentincias de casos de assédio, com a

garantia do sigilo do denunciante (Processo 0000049-95.2020.4.05.7200).
MANIFESTACAO DA SJPE

372. A SJPE informou que atualmente faz alertas sobre assédio, por meio de
cartazes fixados em suas diversas sedes e que, com a elaboragio do PNGP, sera
instituido e divulgado o codigo de ética da instituigio — enfatizando que o assédio moral
¢ incompativel com os principios organizacionais —; serdo promovidas palestras e
oficinas sobre o tema; e serd estabelecido um canal de recebimento e protocolos de
encaminhamento de denuncias — de forma a garantir que as ocorréncias sejam

registradas e devidamente apuradas.
MANIFESTACAO DA SJRN

373. A SIRN informou que instituiu, mediante a Portaria 53/2019-DF/SJRN, o
Programa de Integridade, momento em que também foram estabelecidas orienta¢des
sobre condutas éticas, a partir da edigdo do marco de Etica e Conduta dos Servidores,
Magistrados e Colaboradores, por meio da Portaria 56/2019-DF/SJRN. A norma prevé
ainda o funcionamento de um Comité consultivo, cuja composigio e atribuigdes estdo
definidas em sua redagéo.

374.  Para fins de atendimento & esta recomendagfio, entendeu que fabe

disponibilizar um campo para dentncia no site da JFRN ou na infernet e dqug ¢
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pertinente que sejam previstas campanhas educativas, a serem coordenadas pela
Assessoria de Comunicagdo, com veiculagiio em redes sociais digitais, internet, painéis
eletronicos das sedes da JFRN, entre outros meios de comunicagio, sem implicar em

custos, por serem desenvolvidos com recursos proprios.

CONCLUSAO DA EQUIPE

375. Diante do exposto e considerando-se a concordaincia das unidades auditadas,

mantém-se a recomendagfo.

Achado 18. Auséncia de programa de qualidade de vida
RECOMENDACAO

376. Aos seguintes 6rgéos para apresentar plano de agdo: TRF3, SISP, SIMS, SJPB
e SJPE.

18.1 Elaborar programa de qualidade de vida.
MANIFESTACAO DO TRF3

3717. A Secretaria de Gestéo de Pessoas e a Subsecretaria do Pré-Social, Beneficios
e Assisténcia 4 Saide do TRF3 apresentaram os programas de qualidade de vida
existentes:

378.  — Termo de compromisso realizado entre o TRF3 e o SESC, conforme consta
do Processo SEI 0006211-35.2013.4.03.8000 (doc. 3579745).

379.  — Mural do Pré-Social: trata-se de periédico disponibilizado na infraner do
Tribunal com sugestdes de atividades de lazer, bem-estar, nutrigio, gastronomia e
outros.

380. - SARAU: consiste em evento destinado a integragio de magistrados,
servidores, familiares ¢ amigos, por meio de suas manifestacdes artisticas (musica,
danga, poesia, etc), servindo como um canal de confraternizagdo e de troca de
experiéncias com o objetivo de melhorar o clima institucional, a autoestima e o
sentimento de pertencimento de seus participantes, seja no palco ou na plateia.

381. - Casa Aberta: trata-se de evento no qual os filhos de servidores e magistrados,
com idade entre 4 e 12 anos, visitam o lugar do trabalho de seus pais e partici de

atividades recreativas.
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382. - Convénios de desconto com academias, agéncias de viagem, restaurantes,
clinicas de estética, seguradoras, dentre outros.

383. - Venda de ingressos de filmes, parques e pegas de teatro a pregos inferiores
aos do mercado.

384.  Acgdes soliddrias: geralmente sdo realizadas com SEFRAS - Parceria CCA -
Centro de Convivéncia Crianga e Adolescente.

385.  Praticas de Cidadania: 4 campanhas em prol do CC SEFRAS, institui¢do de
assisténcia a criangas em situagfo de risco, com doagdo de roupas, brinquedos ¢ itens de
higiene pelos magistrados e servidores (Péscoa, inverno, Semana da Crianca e Natal)

para 130 criangas.
MANIFESTACAO DA SJSP

386. A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da SJSP informou que, embora a SJSP
ndo tenha constituido formalmente um Programa de Qualidade de Vida, sdo
desenvolvidas ag¢des com o objetivo de propiciar reflexdo sobre os habitos do dia-a-dia e
seus impactos na satide, visando ao abandono gradativo de habitos prejudiciais. Isso
ocorre, em especial, pela publicagio de Boletins de Educagéio e Prevengéo em Satide na
intranet do 6rgéo.

387.  Foi instituido Grupo de Trabalho de Ateng8io a Satide dos servidores no 4mbito
da Justica Federal de primeiro grau em S#o Paulo, o qual tem como finalidade a
implantagdo de agdes de prevengdio a saude considerando as maiores causas de
adoecimento de servidores, compreendendo agbes preventivas, diagnosticos e
conscientiza¢do, bem como a padronizacdo de protocolos € procedimentos afetos as
questdes de satde na esfera da SJSP.

388.  Destacou que sdo atribui¢des do Grupo de Trabalho: I — elaborar protocolos e
propor padronizagdo de procedimentos relativos as atividades desenvolvidas pela
unidade de satide da SJSP; II — desenvolver projetos com vistas a prevengdo €
conscientizacdo de ag¢Bes de salide, tais como vacinagfo, ergonomia, boletins
educativos, dialogos institucionais, prevengdo odontologica, combate a violéncia no
ambiente de trabalho, bem como lidar com situagdes de assédio; III — elaborar
programas permanentes relativos & realizagiio de exames periodicos, solugdes em
ginastica laboral, entre outros, de acordo com a disponibilidade orcamentaria; IV —

promover agdes de saide que possam ser realizadas internamente sem custos.

o
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389.  Por ocasido das comemorag¢des do Dia do Servidor Publico, foram abordados
temas como comunicagéo ndo violenta, preparagdo para aposentadoria, saide mental,
assédio e qualidade de vida no trabalho, educagéo financeira e investimentos, visando a

promogdo da saiide ampla dos colaboradores.
MANIFESTACAO DA SJMS

390. A Segdo de Saude e Qualidade de Vida da SIMS informou que foi feito um
programa de qualidade de vida em 2018, ajustado para o ano de 2019. Entretanto, o
planejamento das agdes de satide e qualidade de vida foi disponibilizado por meio do
Processo SEI  0000886-63.2019.4.03.8002, com processos de execugdo a ele
relacionados, com alguns exemplos descritos a seguir:

391.  Agdes de Satde e Qualidade de Vida:

392. - Contrato do plano odontolégico: embora a licitagdo processada ao longo de
2019 tenha sido fracassada, foi reiniciada com prazo de conclusfo para inicio de 2020.
393. - Ginastica laboral: contratagfo ja realizada em fase de execucfio desde
outubro de 2019 em nove prédios de todas as sete subsegdes da SIMS.

394. - Acompanhamento funcional psicossocial: realizado pela psicéloga, com
participagiio, em alguns casos, da assistente social. Em maio e junho de 2019,
juntamente com a campanha de vacinagfo, a psicdloga visitou todas as subsegdes do
interior e fez atendimento psicologico de triagem, para levantamento de demandas e
encaminhamentos, nos termos do documento 4786340.

395. — Acompanhamento funcional — servidores em licenca médica: visitas
realizadas pelo médico e assistente social ao servidor em licenga médica sempre que

necessario.
MANIFESTACAO DA SJPB

396. Segundo a SJPB, considerando a resposta do achado 16, os dados coletados
durante o exercicio de 2019 possibilitarfio a elaboragio do Plano de Agéo relativo ao

Programa de Qualidade de Vida no decorrer do exercicio de 2020.
MANIFSTACAO DA SJPE

397. A SJPE declarou que, embora nfio possua um Programa de Qualidade de Vida
formalizado, durante todo ano de 2019, os treinamentos foram pautados na 2 de

melhoria da qualidade de vida e treinamentos comportamentais, tendo em visia 4s

Mv
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inimeras queixas recebidas de gestores e servidores do alto nivel de estresse e
adoecimento. Foram realizados treinamentos visando a pratica mais focada no presente
e diminuic¢do da ansiedade, entendimento do perfil para divisdo de atividades e melhoria
dos relacionamentos e educag@o financeira.
398.  Por fim, informou que formalizard em ato préprio o Programa de Qualidade de
Vida, uma vez que ele sera parte integrante do Planejamento Estratégico de Gestédo de

pessoas da SJPE.

CONCLUSAO DA EQUIPE

399.  Diante do exposto e considerando-se a manifestagdo das unidades auditadas e a

formalizagdo de a¢Ses em implementacdo, mantém-se a recomendagéo.

Achado 19. Auséncia ou deficiéncia no mapeamento dos processos criticos de

trabalho do érgéo
RECOMENDACAO

400. Aos seguintes Orgdos para apresentar plano de ag@io: TRF1, SJAC, SJAM,
SJAP, SIBA, SJIGO, SIMA, SIMG, SIMT, SJPA, SJPI, SIRO, SJRR, SJTO, TRF3,
SISP, SIMS, TRFS, SJAL, SICE, SJPB, SJPE, SISE e SJRN.

19.1 Realizar mapeamento dos processos criticos de trabalho como forma de
proporcionar a utilizagdo eficiente dos recursos, otimizando a disponibilidade € o

desempenho das pessoas.
MANIFESTACAO DO TRF1

401. A Secretaria de Governanga, Gestdo Estratégica e Inovagio do TRF1 entendeu
que a recomendagfo foi cumprida, tendo em vista a emissdo da Resolugdo Presi
34/2017, que instituiu a Gestdo de Riscos na Justica Federal de 1° e 2° graus da 1°
Regido e determinou o mapeamento dos processos criticos. Informou que foram
visitadas 12 unidades selecionadas € qu¢ 24 processos criticos foram mapeados, nos

autos do Processo 0015376-53.2019.4.01.8000.

L

hoa
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402.  Informou ainda que foram identificados riscos nos processos de sete unidades
do TRF1 (COREJ, SECAD, SECIN, SECGP, SECAR, SECOR ¢ SECJU), apresentados

ao Comité de Riscos do Tribunal em reunifo ocorrida em 20/11/2019.
MANIFESTACAO DA SJAC

403. A SJAC esclareceu que pretende realizar o mapeamento e a identificago dos
principais processos criticos até o final do exercicio de 2020, com auxilio da Secéo de
Modernizagdo Administrativa e da Se¢do de Auditoria Interna

404.  Informou ainda que o mapeamento dos processos de trabalho tem sido um dos
assuntos tratados pela COGECON, conforme documentos 5754510 e 5754757 e que a
necessidade em capacitagéo na area de mapeamento de processos serd incluida no Plano

de Capacitagdo de 2020, sujeito a disponibilidade or¢amentaria.
MANIFESTACAO DA SJAM

405. A SJAM declarou que, conforme a Informagdo SJAM-SEMAD 9376337,
encontra-se em andamento o Projeto "Mapeamento e Aperfeigoamento dos Processos de
Trabalho da Area Administrativa", nos termos do Processo SEI 0002063-
53.2018.4.01.8002.

MANIFESTACAO DA SJAP

406. A SJAP informou que o Nicleo de Gestdo de Recursos Humanos iniciou o
mapeamento de alguns processos criticos de trabalho, o que continuara durante todo o
ano de 2020. A fim de disseminar conhecimentos relativos 4 gestdo de processos,
promoveu em 2019 um curso presencial sobre Mapeamento de Processos (Processo SEI
0001563-47.2019.4.01.8003).

MANIFESTACAO DA SJBA

407. A SJBA esclareceu que realizou o mapeamento dos processos criticos da area
administrativa em 2019 conforme o cronograma de capacitagiio e implantagio dos
Processos 0005501-47.2019.4.01.8004 e 0002149-81.2019.4.01.8004.

408.  Foram capacitados mais de 43 servidores na parte tedrica e pratica da Gestdo
por Processos em 2019, sendo mapeados 43 processos escolhidos pelos nicleos
administrativos. O Comité Seccional de Gestfio de Risco selecionou o processo ¢ritico

de Contratagio de Empresa para prestagio de servicos continuos terceirizado a
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mapear € gerir os riscos. Em 2020 sera feita a capacitagdo de analistas de processos para
dar continuidade a implantacdo da Gestéo por Processos.

409.  Informou também que foi iniciada a implantagdo na area fim, com o
mapeamento do processo critico de a¢do ordindria com pericia, envolvendo o esfor¢o
conjunto de duas varas civeis. Toda a metodologia utilizada sera difundida nas outras
varas e serdo mapeados outros processos criticos no ano de 2020.

410.  Destacou ainda, projeto piloto na éarea fim para adequagfo da linguagem e

abordagem dos servidores com menos convivio sobre o assunto tratado.
MANIFESTACAO DA SJGO

411. A SJGO informou que n#o foi institucionalizado o mapeamento de processo
nas unidades e que poucas delas utilizam esse método.

412. Declarou que ha previsdo de criagdo de comité de gestdo de riscos, cujo
processo ja fora autuado (Processo SEI 00080753720194018006), que consiste na
adogdo de nova metodologia de trabalho, baseada na gestdo de riscos, com a finalidade
de apoiar a governanga e a tomada de decisGes, por meio da melhoria continua dos
processos de trabalho e das iniciativas estratégicas, taticas e operacionais, de forma a

alcangar com eficiéncia, eficacia e efetividade o cumprimento da misséo institucional.
MANIFESTACAO DA SIMA

413. A SIMA expbs que o TRFI informou as SEMADS que o mapeamento dos

processos criticos ficaria inicialmente sob sua responsabilidade (do TRF1).
MANIFESTACAO DA SIMG

414, A SIMG informou que a responsavel pelo projeto piloto de mapeamento dos
processos de trabalho é a Se¢do de Avaliagfo, Provimento e Estdgio, vinculada ao
Nucleo de Recursos Humanos. O projeto serd replicado as demais unidades

administrativas e jurisdicionais em momento oportuno.

MANIFESTACAO DA SJMT

415. A SIMT declarou que foi realizado curso de Gestdo de Riscos e de
Mapeamento de Processos, que auxiliard os supervisores a identificar os respectivos
processos criticos de trabalho. O mapeamento dos processos criticos de cada sec;ﬁomsté

previsto para ocorrer até o final do primeiro semestre de 202

l/ bl



Conselho da Justiga Federal

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA
MANIFESTACAO DA SJPA

416. A SJPA informou que foi realizado em novembro de 2019 o curso Modelagem
de Processos, com a participagéo de 11 servidores, objetivando a capacitagdo para o
mapeamento, a avaliagéio e a melhor gestdo dos processos sob responsabilidade de cada
treinando. A préxima etapa desta agfio (mapeamento dos processos criticos de trabalho

nas diversas unidades) estd prevista para a partir de margo de 2020.
MANIFESTACAO DA SJPI

417. A SJPI declarou que foi realizado curso sobre a ferramenta BIZAGI,
complementando o curso Mapeamento de Processos e Gerenciamento de Riscos,
iniciado em 2018, mas que sua implementagfo ainda carece de agfo. Segundo
informagéo prestada pela Diretora do NUCRE, o mapeamento dos processos criticos de

cada sego estd previsto para até o final do primeiro semestre de 2020.
MANIFESTACAO DA SJRO

418. A SJRO entendeu necessério capacitar os servidores quanto a mapeamento de
processos — ferramenta que pode facilitar trabalhos de identificagfio de "como fazer" — e
informou que o NUCRE tem interesse em mapear urgentemente seus procedimentos,
tendo em vista as dificuldades de pessoal registradas nas respostas aos achados 12, 13 e
14.

419. Em fase prévia de mapeamento e em cardter emergencial, as unidades de
Gestio de Pessoas promoveram, a partir do segundo semestre de 2018, a solugdo de
algumas atividades registradas em "projeto guarda-chuva" e utilizaram o método de

solugéio de problemas MASP.
MANIFESTACAO DA SJRR

420. A SJRR declarou que vem realizando mapeamento de processos, como pode
ser constatado no Processo SEI 0000714-16.2017.4.01.8013.

MANIFESTACAO DA SJTO

421. A SJTO entendeu necessério capacitar os servidores quanto a mapeamento de
processos e informou que o diretor do NUCJU iniciou um projeto para mapeamento dos
processos de trabalho nas unidades, comegando pela SECAP/NUCRE, o que result

em alguns processos mapeados e em estado de verificagdo.
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422.  Ocorre que algumas dificuldades impedem o prosseguimento do projeto na
SJTO: acumulo de fungGes (como o Diretor do NUCJU, executor de diversas atividades
da CEMAD), falta de capacitagfio e ndo reposigédo dos servidores aposentados.

423, Pretende-se realizar a capacitagdo de servidores para compor uma comissdo
constituida por membros da area fim e administrativa para direcionar os procedimentos
acerca do mapeamento de processos de trabalho, que podera ser disponibilizado no site
da SJTO, através da Wikipédia.

MANIFESTACAO DO TRF3

424, A Assessoria de Gestdo Estratégica do TRF3 informou que as éreas
responsaveis pelos processos de trabalho relativos a gestdo de pessoas e educagéo
profissional (Secretaria de Gestdio de Pessoas, Secretaria dos Conselhos de
Administra¢do e Justica e Escola de Magistrados) definiram 20 processos criticos de
trabalho, entre os quais 3 estdo publicados; 2 referem-se a macroprocessos relativos ao
planejamento e & execugfo orgamentaria e financeira e 15 estio em procedimento de
analise pela DPED e devolugdo para corregfo pelas dreas responséaveis. Ressaltou que a
analise dos processos de trabalho abrange nfio somente a diagramacéo das tarefas, mas
também a gesto de riscos e a defini¢do de controles internos.

425, A Secretaria de Gestdo de Pessoas do TRF3 informou que todas as
providéncias foram adotadas no que compete & SEGE, tendo sido submetidos para

aprovagfo todos os processos criticos de trabalhos.
MANIFESTACAO DA SJSP

426. A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da SJSP informou que foi realizado o
mapeamento de todos os fluxos de trabalho das Subsecretarias, Diretoria Administrativa
e Diretoria do Foro que compdem a Administragéio Central. Os fluxos de trabalho sdo
revisados periodicamente e republicados anualmente na intranet do 6rgdo. Contudo, até
o momento nfio foi possivel realizar o0 mapeamento dos fluxos das dreas administrativas
vinculadas aos foruns. Em relagdo as édreas finalisticas, foi feito o mapeamento dos
fluxos de trabalho do Juizado Especial Federal da Subsegfio de Sdo Paulo. Atualmente

estdo sendo mapeadas as atividades da Central de Processamento Eletrénico de S

a Resolugdo CJF3R 44/2019. ﬂ
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427.

se reune periodicamente para avaliar os fluxos de trabalho das Subsecretarias que

Ainda, a SJSP constituiu seu Comité de Gestdo de Riscos pela Portaria 24, que

integram a Administragdo Central, que deliberou pela priorizagsio do mapeamento dos
processos criticos apontados no art. 5° da Resolugdo PRES 136, que dispde sobre as
Politicas de Gestdio por Processos e de Gerenciamento de Riscos no dmbito da Justiga
Federal da 3° Regido. A atividade do referido Comité encontra-se registrada no Processo

SEI 0001289-69.2018.4.03.8001.
MANIFESTACAO DA SJAL

428.
processos criticos de trabalho da 4drea de gestdo de pessoas (Processo 0000050-
80.2020.05.7200).

A SJAL informou que foi providenciado o plano de agfio para mapeamento dos

MANIFESTACAO DA SJCE

429,
gestdo de pessoas, a exemplo de progressdio funcional, folga eleitoral, certificagio
Para 2020, os

A SJICE informou que o mapeamento de processos iniciou em 2019 na érea de

digital, frequéncia, desligamento, nomeagdio e redistribuigfo.

mapeamentos seguirdo o seguinte cronograma:

1° trimestre de 2020

2° trimestre de 2020

3° trimestre de 2020

4° trimestre de 2020

10% dos processos da
area de gestéio de

15% dos processos da
4rea de gestdo de

25% dos processos da
area de gestio de

25% dos processos da
area de gestdo de

pessoas pessoas pessoas pessoas

MANIFESTACAO DA SJPB

430. A SJPB argumentou que, devido a escassez de recursos humanos e de
capacitagdo técnica, ndo foi possivel realizar 0 mapeamento dos processos criticos, mas
que sera atribuida ao Comité de Gestfio de Riscos a incumbéncia de elaborar um plano
de ag8o com tal finalidade, tomando por base o modelo que estd sendo desenvolvido e

implementado na SJRN.
MANIFESTACAO DA SJPE

431. A SJPE informou que todos os processos da 4rea administrativa, foram

mapeados em 2019, inclusive os de gestdo de pessoas e que a Segdo de Planejamento e
a Direcdo do Nucleo de Gestdo de Pessoas ficarfio responséveis pela revisdc¢| dos

processos criticos do referido Nucleo até o final de 2020.
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MANIFESTACAO DA SJSE

432. A SJSE informou que priorizou a continuidade ao Planejamento Participativo,
que prevé, dentre outras iniciativas, a implantag8o da cultura da gestéio do conhecimento
ao realizar o curso Gerenciamento por Processos BPM nos meses de julho e agosto de
2019, propiciando aos treinados o conhecimento de ferramenta BIZAGI para o
mapeamento e criagdo de banco de dados dos processos de trabalho criticos. Com a
realizac8o do curso, a Administragéo pretende formalizar um Escritério de Mapeamento

de Processos para padronizar essa iniciativa.
MANIFESTACAO DA SJRN

433. A SJRN relatou que o projeto de integridade, riscos e controles, iniciado em
05/11/2019, que amplia o Programa de Integridade implementado na gestéio anterior
com a edigdo das Portarias 53 e 56/2019-DF/SJRN, conta com oficinas que resultardo
na identificagfo e no mapeamento dos processos de trabalho e dos riscos.

434,  Indicou que as 4reas integrantes da Secretaria Administrativa ja iniciaram o
mapeamento dos seus processos e que a drea de Gestéio de Pessoas iniciou pelo Setor de
Cadastro, Provimento e Vacincia com os processos de férias, remogdo de pessoal,
requisi¢fo, posse e exercicio, folga eleitoral e designago de fungéio comissionada.

435.  As atividades serdo desenvolvidas em mais 2 modulos de oficinas, juntamente
com as demandas corriqueiras das unidades e em conjunto com o instrutor, a fim de que
o objetivo do projeto de estar com os processos analisados, mapeados e com risco

monitorados possa ser alcangado dentro de um tempo razodvel, cuja previsdo ¢
19/12/2020.

CONCLUSAO DA EQUIPE

436.  Diante do exposto e considerando-se a concordancia das unidades auditadas,

mantém-se a recomendacéo.

III. CONCLUSAO

437.  Da andlise realizada no CJF, nos Tribunais Regionais Federais e nas Se¢bes
Judiciarias, foram encontradas 19 inconformidades quanto & governanga em ggstéo de

pessoas e, em resposta, o CJF emitiu recomendagSes para que as unidades aydijadas
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criem controles internos administrativos que contribuam para a melhoria da gestio de

definir, de forma técnica, o quantitativo minimo de
pessoal por unidade organizacional.

pessoas.
438.  As informagBes prestadas pelos oOrgos auditados incorreram nos seguintes
resultados:
ACHADOS RECOMENDACOES CONCLUSOES DA
EQUIPE
1. Auséncia de Plano | Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais | Mantém-se a
Estratégico de Gestdo de | Federais: recomendaggo.
Pessoas 1.1 Instituir o Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas da
Justica Federal, alinhado ao Plano Estratégico da Justica
Federal 2021/2026, contemplando a defini¢io de
objetivos, metas e indicadores, bem como os respectivos
monitoramentos.
2. Auséncia de estudos de | Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais | Mantém-se a
projegio da  possivel | Federais: recomendag#o.
redugdo do quadro de | 2.1 Realizar estudos sobre os impactos da possivel
servidores ativos, | redugdo do quadro de servidores ativos decorrente de
decorrente da aplicagdo | aplicagdo dos parfmetros definidos pelo novo Regime
dos pardmetros definidos | Fiscal (EC n° 95/2016) e utilizar os dados resultantes
pelo Novo Regime Fiscal quando da elaboragdo do Plano Estratégico de Gestfio de
| (EC n°95/2016) Pessoas da Justica Federal.
3. Auséncia de planos de | Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais | Mantém-se a
agfo para o tratamento da | Federais: recomendagio.
possivel  redugdo  do | 3.1 Apds elaboragdio do Plano Estratégico de Gestio de
quadro de  servidores | Pessoas da Justiga Federal, elaborar planos de ag#o para o
ativos tratamento da possivel redugfo do quadro de servidores
ativos, considerando as peculiaridades vivenciadas em
cada tribunal e a otimizacfio dos recursos institucionais,
Pode-se levar em conta as possibilidades de alteragdo da
estrutura organizacional, automac#o e terceirizagfio.
4. Auséncia ou | Ao CJF e TRF2 para apresentar plano de a¢fo: Mantém-se as
insuficiéncia do Comité | 4.1 Instituir o Comité Gestor Local de Gestfio de Pessoas. recomendagdes.
Gestor Local de Gestdo de | Ao CJF, TRF2, TRF3, SISP e SIMS para apresentar
Pessoas plano de ag8o:
4.2 Adotar providéncias para que o Comité Gestor Local
de Gestdo de Pessoas atue nos termos definidos pelo CNJ
na Resolugdo n° 240/2016, art. 10, 1a IV,
5. Auséncia de diretrizes | Ao CIJF, em conjunto com os Tribunais Regionais | Mantém-se as
para definigdo do | Federais: recomendagdes.
quantitativo minimo de | 5.1 Com base na Resolugio CNJ n° 219/2016 e seus
pessoa}l _ por unidade | anexos, criar diretrizes que possam levar & defini¢do do
organizacional quantitativo minimo de pessoal por unidade
organizacional, levando em  consideragio  as
peculiaridades dos 6rgios envolvidos.
5.2 Incluir essas diretrizes no Plano Estratégico de Gestdo
de Pessoas da Justiga Federal.
6. Auséncia de definigdo, | Ao CJF, Tribunais Regionais Federais e Segdes Mantém-se a
de forma técnica, do | Judicidrias: recomendagio,
quantitativo minimo de | 6.1 Com base nas diretrizes criadas pelo CJF em conjunto
pessoal  por  unidade | com os Tribunais Regionais Federais e inseridas no Plano
organizacional Estratégico de Gestdo de Pessoas da Justica Federal, || A
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andlise técnica das
competéncias  individuais
registradas em banco de
talentos e interesses

L

SIMT, SJPA, SIPI, SIRO, SITO, TRF3, SISP, TRF4,
SISC, SJPR, SIRS, TRFS, SJAL, SICE, SJPE, SISE e
SJRN.

Esta recomendagio também é destinada aos 6rgdos para
os quais este achado se encontra prejudicado e seu

ACHADOS RECOMENDACOES CONCLUSOES DA
EQUIPE
7. Auséncia de | Ao CJF, Tribunais Regionais Federais e Segdes Mantém-se a
movimenta¢do interna dos | Judiciérias: recomendago.
colaboradores com base na | 7.1 Realizar a movimentagio interna dos colaboradores
comparagio  entre o | com base na comparagfo entre o quantitativo atual de
quantitativo  atual  de | pessoal e o quantitativo minimo de pessoal das unidades
pessoal e o quantitativo | organizacionais.
minimo de pessoal das
unidades organizacionais
8. Auséncia de utilizagdo | Ao CJF, Tribunais Regionais Federais e Se¢des Mantém-se a
das informagdes | Judiciarias: recomendaggo.
quantitativas sobre a forga | 8.1 Avaliar as informagdes quantitativas que descrevam
de trabalho para orientar as | as principais caracteristicas da for¢a de trabatho e utiliza-
decisdes relativas 4 gestdo | las para orientar as decises relativas 4 gestdo de pessoas.
de pessoas _
9. Auséncia de | Ao CJF, Tribunais Regionais Federais e Se¢des Mantém-se as
monitoramento dos | Judiciérias para apresentar plano de agfo: recomendagdes.
indicadores relevantes | 9.1 Apurar os motivos de rotatividade de pessoal e
sobre sua forga de trabalho | absenteismo, identificando as necessidades de adequagéo
funcional relacionadas com problemas de adaptagio ao
cargo, 4 fungfo ou 4 organizagdo.
9.2 Apurar os motivos de desligamentos voluntérios de
magistrados e servidores.
9.3 Realizar projecdes de aposentadoria.
10. Auséncia de | Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais Mantém-se as
identificagdo das | Federais, para apresentar plano de agéo: recomendagdes.
ocupagdes criticas da | 10.1 Identificar e documentar as ocupagdes criticas da
organizag8o e dos | organizagdo.
respectivos perfis | 10.2 Identificar o perfil profissional desejado para as
profissionais desejados ocupacdes criticas da organizagdo.
11. Auséncia de | Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais Mantém-se as
identificacfio e redugfio das | Federais, para apresentar plano de agdo: recomendagdes.
lacunas entre os perfis | 11.1 Ap6s a identificagdo das ocupagdes criticas e das
profissionais apresentados | competéncias desejadas, identificar as lacunas entre os
pelos colaboradores e os | perfis profissionais apresentados pelos colaboradores e os
desejados referentes s | requeridos/desejados referentes as ocupag@es criticas da
ocupagdes  criticas  da | organizag#o.
organizagfio 11.2 Definir metas para redugfio das lacunas entre os
perfis profissionais apresentados pelos colaboradores € os
requeridos/desejados referentes as ocupagdes criticas da
i organizag#o. B
12. Auséncia de instituigdo | Aos seguintes érgdos para apresentar plano de agdo: CJF, | Mantém-se a
de banco de talentos e | SJAM, SJAC, SJAP, SIBA, SIMA, SIMG, SIMT, SJPA, | recomendagdo.
interesses SJPI, SJRO, TRF2, TRF3, SJSP, SIMS, TRF4, SISC,
SJPR, SIRS, TRF5, SJAL, SICE, SJPB, SIPE, SISE e
SJRN.
12.1 Instituir um banco de talentos e interesses, de modo
que tais informagdes estejam disponiveis aos gestores a
fim de permitir a anélise técnica das competéncias
individuais.
13. Movimentagdo de | Aos seguintes 6rgdos para apresentar plano de agio: CJF, | Mantém-se a
servidores desprovida de | SJAM, SIAC, SJAP, SIBA, SJDF, SIGO, SIMA, SIMG, | recomendagdo.
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ACHADOS

RECOMENDACOES

CONCLUSOES DA
EQUIPE

atendimento serd verificado junto ao atendimento do
achado 12. Sdo eles: TRF2, SIMS e SIPB.

13.1 Realizar movimentaggio de servidores fundamentada
em parecer técnico da 4rea de gestdo de pessoas, em que
analisa as necessidades do 6rgfo, as atribuigSes do cargo
ou fungdo e as competéncias individuais do servidor
registradas em bancos de talentos e interesses.

14. Auséncia de defini¢o
ou adogdo de préticas de
gestdio do conhecimento

Aos seguintes 6rgdos para apresentar plano de agdo: CJF,
SIAP, SJPIL, SIMA, SJRO, TRF3, TRF3, SJAL, SIPB e
SJISE.

14.1 Definir e executar praticas de gestdio do
conhecimento de forma documentada para compartilhar o
conhecimento com os colaboradores, tais como
alimentagdo e manutengdo de bases de conhecimento,
elaboragfio de manuais e de orientagSes internas, entre
outras.

Mantém-se a
recomendaggo.

15. Auséncia de institui¢io I
de gestdo do desempenho

Ao CJF, em conjunto com os Tribunais Regionais
Federais;

15.1 Normatizar a respeito de gestdo de desempenho,
atribuindo:

15.1.1 metas de desempenho individuais e/ou de equipes
alinhadas com as metas organizacionais

15.1.2 avaliagdio de desempenho formal e individual dos
colaboradores, com atribui¢io de nota ou conceito,
vinculada ao alcance dos resultados organizacionais
15.1.3 comunicago expressa aos colaboradores dos
aspectos positivos e/ou negativos do resultado da
avaliagdo de desempenho

15.1.4 agBes educacionais para os colaboradores com
base nas oportunidades de melhoria identificadas na
avaliagfo de desempenho

15.1.5 avaliag8o de resultados das agdes educacionais
(efetividade) realizadas em relagfo ao desempenho do
pessoal capacitado

15.1.6 transparéncia e imparcialidade do sistema de
avaliacdo de desempenho

Mantém-se
recomendagdes,

as

16. Auséncia ou
deficiéncia na avaliagdo de
indicadores relativos &
saude de servidores e
magistrados, com o
objetivo de implementar
agles  preventivas e
protetivas

Aos seguintes Orgdos para apresentar plano de agdo: CJF,
SJAM, SJAP, SIDF, SIMA, SIMG, SIMT, SJPA, SJPL,
TRF3, SISP, SIMS, SJAL, SIRN, SIPB, SJPE e SJSE.
16.1 Elaborar indicadores relativos 4 satde dos servidores
€ magistrados.

16.2 Implementar agBes preventivas e protetivas tomando
por base os indicadores do item 14.1,

Mantém-se as
recomendacdes.

17. Auséncia de medidas
para prevengéo e
comunicagdo de casos de
assédio

Aos seguintes érgdos para apresentar plano de agdo: CJF,
SJAM, SJAP, SIBA, SIGO, SIMA, SIMG, SJPA, SIPI,
SIRO, SIRR, TRF3, SJAL, SJPE e SIRN.

17.1 Adotar agBes para prevengéio de casos de assédio,
tais como campanhas educativas, bem como
disponibilizar canais de comunicagdo para dentincias com
prote¢do ao denunciante.

Mantém-se a
recomendagio.

18. Auséncia de programa
de qualidade de vida

Aos seguintes érgdos para apresentar plano de agfo:
TRF3, SJSP, SIMS, SIPB e SIPE.
18.1 Elaborar programa de qualidade de vida.

Mantém-se a
recomendagéo.

19, Auséncia
deficiéncia

ou
no

Aos seguintes 6rgdos para apresentar plano de ago:
TRF1, SJAC, SJAM, SJAP, SIBA, SJGO, SIMA, SIMG,

Mantém-se a
recomendaggo. /\

V4| |
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ACHADOS RECOMENDACOES CONCLUSOES DA
EQUIPE

mapeamento dos processos | SIMT, SJPA, SIPI, SIRO, SJRR, SITO, TRF3, SISP,
criticos de trabalho do | SIMS, TRFS5, SJIAL, SICE, SJPB, SJPE, SJSE e SJRN.

orgdo

19.1 Realizar mapeamento dos processos criticos de
trabalho como forma de proporcionar a utilizagio
eficiente dos recursos, otimizando a disponibilidade ¢ o
desempenho das pessoas.

439. Destaca-se que as manifesta¢des encaminhadas pelas unidades auditadas estdo
disponiveis no Processo SEI 0004099-47.2019.4.90.8000.

440.  Informa-se ainda que a implementagfo das recomendagBes sera monitorada de
acordo como o plano de ag#o a ser proposto pelas unidades.

441.  Diante do exposto, sugere-se 0 encaminhamento deste relatério & Presidéncia
do Conselho da Justi¢a Federal e, para posterior deliberaggo, ao Plenario deste Conselho
e, caso aprovado, seu envio as unidades técnicas de gestdio de pessoas dos Tribunais

Regionais Federais das 17, 2%, 3%, 4% ¢ 5% Regides e CJF, para adog8io das providéncias

afins.
Brasilia, 26 de agosto de 2020
Marceli Pinheiro de Vasconcellos Paulo José Ribeiro Alves
Membro da Equipe Membro da Equipe
Roberto J %o %os éantos Moreira Angeha ga Moté Ayres Rodrigues
Membro da Equipe Lider da Equipe

ManuelLL/E jos Marques Teixeira !
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