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1-INTRODUCAO

Trata-se do Relatorio Final da agdo de acompanhamento realizada durante o exercicio de 2020, que se emite apos as avaliagdes, pela
equipe da Diaup, das consideragdes apresentadas e das providéncias adotadas pelas areas auditadas em face das recomendagdes constantes do Relatorio
Preliminar desta agao de acompanhamento (doc. 11971011), expedido em 26/01/2021.

O Programa de Assisténcia aos Magistrados e Servidores da Justiga Federal de Primeiro e Segundo Graus da Primeira Regido - Pro-
Social, disciplinado pelo Regulamento-Geral aprovado pela Resolugdo PRESI/SECBE 9/2014, visa a promogdo do bem-estar dos beneficiarios por
intermédio de politicas de saiide, contribuindo para a qualidade de vida dos magistrados, servidores efetivos do quadro da Justi¢a Federal da 1° Regido,
ativos e inativos, pensionistas estatutdrios vitalicios e dependentes inscritos.

O Pro-Social tem fundamento na Lei 8.112/1990, que, dentre outros beneficios afetos ao Plano de Seguridade Social, assegura aos
servidores publicos federais efetivos e aos seus dependentes a assisténcia a satde, nos termos dos artigos 183, 184, inciso III, 186, inciso I, alinea g,
inciso 11, alinea d, e do art. 230.

Além disso, a atuagdo do Pro-Social encontra respaldo na Resolucdo CJF 2/2008, que regulamenta a assisténcia a satide no ambito do
Conselho e da Justiga Federal de primeiro e segundo graus.

A fim de dar cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - Paint - 2020 (doc. 9308155), a equipe da Divisdo de
Auditoria de Gestao de Pessoas - Diaup, da Secretaria de Auditoria Interna - Secau, realizou acdo de acompanhamento do Pro-Social, com objetivo
de verificar a conformidade das despesas hospitalares as normas do programa, no ambito deste Tribunal, especificamente quanto as regras para
faturamento e pagamento das despesas médico-hospitalares relativas as internagdes.

No que tange diretamente ao escopo desta agdo de acompanhamento sdo aplicaveis os seguintes normativos, informativos e
rotinas: Regulamento Geral do Pro-Social (consolidado), Tabela Propria do TRFE 1* Regido, Instrugdes Gerais Taxas e Didrias, IN-18-07, Resolugdo
PRESI/SECBE 30/2013 (consolidada), Resolugdo PRESI/SEBE 15 de 16 de julho de 2014, Resolugdo PRESI 5735684, de 16.3.2018 Informativo Pro-
Social n® 019/2012, Rotina para internacao eletiva, Procedimentos que requerem autorizagdo prévia, Internagdo de emergéncia, e Rotina para autorizagido
de OPMEs.

1.1 - Objetivo

Este trabalho foi realizado com o objetivo de avaliar a conformidade do faturamento e do pagamento das despesas médico-hospitalares
as normas do Pro-Social, no dmbito do Tribunal Regional Federal da 1* Regido, especificamente quanto as regras para faturamento e pagamento das
despesas médico-hospitalares no que se refere as internagdes.
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1.2 - Periodo de execucio
A presente a¢do de acompanhamento foi realizada de setembro a novembro de 2020.
1.3 - Questdo da acdo de acompanhamento

As analises executadas visaram responder a seguinte questdo:

e O faturamento e pagamento das despesas médico-hospitalares, no que se refere as internagdes, estdo em conformidade com as normas,

procedimentos e rotinas do Pro-Social?

1.4 - Composi¢ao dos dados analisados

Durante as atividades foram selecionados 29 processos de internagdes hospitalares, a seguir listados:

Quadro I - Relaciio de processos selecionados para analise
PAe SEI
0013433-64.2020.4.01.8000
0012342-36.2020.4.01.8000
0009689-61.2020.4.01.8000
0009688-76.2020.4.01.8000
0005413-84.2020.4.01.8000
0007963-52.2020.4.01.8000
0029111-56.2019.4.01.8000
0003104-90.2020.4.01.8000
0008019-85.2020.4.01.8000
0011078-81.2020.4.01.8000
0027254-72.2019.4.01.8000
0002554-95.2020.4.01.8000
0011235-54.2020.4.01.8000
0008037-09.2020.4.01.8000
0012674-03.2020.4.01.8000
0002742-88.2020.4.01.8000
0005552-36.2020.4.01.8000
0007897-72.2020.4.01.8000
0007898-57.2020.4.01.8000
0002741-06.2020.4.01.8000
0000343-86.2020.4.01.8000
0000329-05.2020.4.01.8000
0005670-12.2020.4.01.8000
0009751-04.2020.4.01.8000
0021765-20.2020.4.01.8000
0021759-13.2020.4.01.8000
0025027-75.2020.4.01.8000
0027799-11.2020.4.01.8000
0027412-93.2020.4.01.8000

1.5 - Equipe

A equipe responsavel pela presente acdo de acompanhamento ¢ formada por servidores da Sec¢do de Auditoria de Indenizagdes e
Beneficios - Seabe, da Se¢do de Auditoria de Direitos e Deveres - Seade e da Seg¢do de Auditoria de Despesas de Exercicios Anteriores -

Sedea, relacionados abaixo, sob a supervisdo do Diretor da Divisdo de Auditoria de Gestao de Pessoas - Diaup.

e Jodo Batista Correa da Costa - supervisor da agdo de acompanhamento;

e Cristiane Aparecida Pereira Caixeta - coordenadora da a¢do de acompanhamento;
e Silvia Andreia Carvalho Costa (Seabe);

e Ana Beatriz Bosch (Seade) até 14/1/2021;

e Jodo Carlos de Oliveira (Sedea) - fase de execugéo.

1.6 - Procedimentos e técnicas

Neste trabalho foram utilizadas as seguintes técnicas:

e Analise documental;
e Pesquisas em sistemas informatizados;

e Correlagdo entre as informagdes obtidas.

1.7 - Atividades executadas

Atividades executadas durante o presente trabalho foram:

e Avaliagao prévia do objeto e planejamento da a¢do de acompanhamento;
e Levantamento da legislagdo aplicada;

¢ Elaboragao dos papéis de trabalho;

e Expedi¢ao de solicitagdo de auditoria;
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e Elaboragio de listas de verificag¢@o de todos os aspectos a serem observados, de acordo com a legislagdo;
e Analise de relatérios e documentagio contidos no sistema e-Pro-Social e no SEI;

¢ Confeccao do relatorio preliminar com formulagéo de observagdes e recomendagdes consideradas relevantes.
1.8 - Legislacio, rotinas e procedimentos aplicados

e Lei 8112, de 11/12/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundag¢des publicas
federais;

¢ Resolugdo CJF 2/2008, que regulamenta, no ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus, os beneficios do Plano de
Seguridade Social previsto no art. 185, incisos I, alineas ‘b’, ‘c’, ‘d’, ‘e’, ‘f” e II, alineas ‘b’, ‘c’ e ‘d’, da Lei n°® 8.112/90, e da outras providéncias;

e Regulamento-geral do Pro-social - Resolugdo PRESI/SECBE 09, de 23/4/2014 - Vigéncia em 1°/7/2014 - Texto compilado - Vigente a partir de
16/06/2020;

¢ Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013, Dispde sobre os procedimentos e critérios para a cobertura de despesas com oOrteses, proteses e/ou materiais
especiais médico-odonto-hospitalares (OPMEs), exclusivamente para procedimentos cirrgicos, no ambito do Tribunal e das Seccionais;

o Resolugdo PRESI/SEBE 15, de 16 de julho de 2014;
e Resolucdo PRESI 5735684, de 16/3/2018;

e Tabela Propria do TRF 1% Regido;

¢ Instrugdes Gerais Taxas e Didrias;

o IN 18 07 2008;

¢ Informativo Pro-Social n® 019/2012;

¢ Rotina para internagdo eletiva;

e Procedimentos que requerem autorizagdio prévia, Internagio de emergéncia;

e Rotina para autorizacdo de OPMES.

1.9 - Metodologia aplicada

O presente trabalho foi realizado em conformidade com o Estatuto de Auditoria Interna da Justica Federal da 1* Regido, aprovado
pela Resolugdo PRESI 57/2017 e com as Resolugdes CNJ 308/2020 e 309/2020 , respeitados, dentre outros, os principios da independéncia, da
objetividade e da imparcialidade, com fito de contribuir com os procedimentos correlatos ao faturamento e pagamento das despesas médico-hospitalares,
no que se refere as internagdes.

Vale reproduzir o que dispde o artigo 2° da Resolugdo CNJ 308/2020, sobre as caracteristica e o mister da auditoria interna:

"Art. 2° Auditoria interna é a atividade independente e objetiva de avaliagdo e consultoria com o objetivo de agregar valor as
operagdes da organizagdo, de modo a auxiliar na concretizagdo dos objetivos organizacionais, mediante avaliagdo da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de integridade e de governanga.

Paragrafo unico. Em fungdo das suas atribuicées precipuas, é vedado as unidades de auditoria interna exercer atividades tipicas
de gestdo, ndo sendo permitida sua participagdo no curso regular dos processos administrativos ou a realizag¢do de pradticas que
configurem atos de gestdo."

Inicialmente foi realizado o levantamento dos normativos relativos ao Pro-Social. Apds essa etapa, selecionou-se uma amostra de 29
processos, relacionados no Quadro I, com internagdes hospitalares de beneficiarios do Pro-Social vinculados ao Tribunal Regional Federal da 1* Regido,
faturados e pagos de janeiro a novembro de 2020.

A conformidade foi avaliada por meio da analise dos normativos que regulam o Programa de Assisténcia a Satide do Tribunal, levando
em consideracdo os dispositivos vigentes a época da internagdio, bem como as rotinas e procedimentos aplicados ao programa em cotejo com 0s processos
e documentacdes de faturas médico-hospitalares contidos no SEI e no sistema e-Pro-Social.

Os controles internos foram avaliados pelas respostas dadas as solicitagdes de auditoria encaminhadas a Secretaria de Bem-Estar Social
e Saude - Secbe (docs. 11526934, 11593706 e 11688054), e, ainda, por meio da analise de dados e documentos constantes do sistema e-Pro-Social
e do SEL

2 - ACHADOS

Durante a realizag¢do da agdo de acompanhamento foram identificadas as seguintes situagdes carreadas ao relatorio preliminar xxxxxx:

Todos os processos analisados cujas cirurgias utilizaram orteses, proteses e/ou materiais especiais médico-odonto-hospitalares - OPMEs
geraram um custeio de 8% para o titular. Na Solicitagdo de Auditoria, PAe SEI 0026857-76.2020.4.01.8000, doc. 11688054, a Divisao de Assisténcia e
Negocios - Diane e a Divisio Administrativa e Financeira - Divaf informam, conjuntamente, que os percentuais de custeios "dos dispositivos
da Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013 foram recepcionados pelo art. 58 do Regulamento-Geral do Pro-Social - RGPS, instituido por meio da Resolugdo
Presi 09/2014, e alteragdes posteriores, que estabeleceu o percentual de 8% de coparticipagdo sobre os procedimentos realizados em regime de
internagdo hospitalar, sem especificar OPMES”

O Regulamento Geral do Pro-Social - RGPS em seu artigo 58, paragrafo unico (atual §1°), prevé, no inciso V, que o percentual de
custeio com OPMEs sera fixado de acordo com norma especifica. Ressalta-se que esse dispositivo manteve a mesma redacdo apos as alteragdes
promovidas pela Resolugdo PRESI 10393449, de 15/6/2020. Confira-se:

Art. 58. Além da contribui¢do mensal prevista no art. 56, as despesas dos beneficiarios diretos terdo custeio sobre o valor
do procedimento, em parcelas mensais fixas de 7,5% (sete e meio por cento) da remuneragdo, descontados o Imposto de
Renda e Previdéncia — PSSS/INSS. (Redagdo dada pela Resolugdo Presi 10393449, de 15/6/2020)

[-]

tgrafo—tnico—Os—eusteios—sdo—fixados—os—segitt pereentuais: (Revogado pela Resolugio Presi 10393449, de
15/6/2020)
[-]

3/18


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8112cons.htm
https://www2.cjf.jus.br/jspui/bitstream/handle/1234/3798/Res%20002-2008%20alt.pdf?sequence=1
https://portal.trf1.jus.br/data/files/DF/C3/B4/3D/9FA23710D01C7237E52809C2/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Presi.Secbe%209.2014%20-%20Consolidada%20-%2016-06-2020.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/36696/4/Res_13_2014.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/1595/3/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20Presi_Secbe%2030_2013%20-%20Disp%c3%b5e%20sobre%20procedimento%20e%20criterios%20pa%20%20%20.pdf
https://portal.trf1.jus.br/data/files/40/13/CA/85/39B78610549F8786E52809C2/RES_PRESI%20SECBE%2015.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/172940/1/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20Presi%205735684%20-%20Altera%20a%20Res.%20Presi%20Secbe%209_2014.pdf
https://portal.trf1.jus.br/data/files/23/B1/A5/30/642B4710F123FA47F32809C2/TUSS_Vigencia_2019_v1.xlsx
https://portal.trf1.jus.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=2C90833866AECC830166B19D82526503
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/36060/3/IN_18-07_2008.pdf
https://portal.trf1.jus.br/data/files/73/72/38/5B/F8F593100826E593942809C2/Informativo_Pro_Social_019_de_abril_de%202012.pdf
https://portal.trf1.jus.br/data/files/20/14/B9/23/394CD410720E3CD4F42809C2/2.%20AM__Interna__o%20Eletiva.pdf
https://portal.trf1.jus.br/data/files/35/97/FC/B4/8198D610CBAD58D6F32809C2/Rotina%20Autoriza%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A9via.pdf
https://portal.trf1.jus.br/data/files/9A/13/AE/5D/043DD410E8C15CD4F42809C2/2.%20AM__Interna_ao%20de%20Emergencia.pdf
https://portal.trf1.jus.br/data/files/6F/D5/E1/AE/E96CB410517DE2A4052809C2/ROTINA__OPMES___PORTAL_.pdf
https://portal.trf1.jus.br/data/files/24/36/54/A3/45A91610F734CD06F42809C2/Resolu__o%20Presi%2057%20e%20Estatuto%20de%20Auditoria.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3288
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3288
https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/1595/3/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20Presi_Secbe%2030_2013%20-%20Disp%c3%b5e%20sobre%20procedimento%20e%20criterios%20pa%20%20%20.pdf
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/237053

28/07/2021 SEI/TRF1 - 13310340 - Relatério Final de Auditoria
V—OPMES:-de-acordo-comnorma-espeeifiea (Revogado pela Resolugdo Presi 10393449, de 15/6/2020)

[-1

§1° Os custeios sdo fixados nos seguintes percentuais: (Incluido plea Resolugdo Presi 10393449, de 15/6/2020)

[-]

V - OPMES: de acordo com norma especifica. (Incluido pela Resolugdo Presi 10933449, de 15/6/2020)

[...] Grifou-se

A Norma especifica ¢ a Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013, que, em seu artigo 9°, inciso II, dispde que o percentual de custeio de

despesas com OPMEs ¢é de 10%. Transcreve-se:

As despesas com OPMEs integrardo a fatura hospitalar e sua cobertura observara os seguintes critérios:
1—90% (noventa por cento) do menor valor apurado em pesquisa de preco serdo cobertos pelo Pro-Social;

11— 10% (dez por cento) do menor valor apurado serdo langados a conta do beneficiario titular, sob forma de custeio.

Apos analisar os processos relacionados no Quadro 1I, verificou-se que o langamento do custeio de 8% para OPMEs vem acontecendo
desde a publicagdo da Resolugdo Presi 5735684, de 16/3/2018, que alterou o art. 58, paragrafo tinico (atual §1°), inciso II, do RGPS, passando os custeios

de internagdes clinicas e cirtrgicas para 8%.

No entanto, o normativo especifico para despesas com OPMEs, Resolucdo PRESI/SECBE 30/2013, ndo foi alterado pela Resolucdo

PRESI 5735684/2018. Confira-se:

RESOLUGAO PRESI - 5735684

Altera a Resolugdo Presi/Secbe 9 de 23 de abril de 2014, que aprova novo Regulamento-Geral

do Pro-Social.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1°REGIAO, no uso de suas atribuicées legais e regimentais e
tendo em vista o decidido pelo Conselho Deliberativo do ProSocial, em sessdo realizada em 21/02/2018, e homologado
pelo Conselho de Administragdo, em sessdo realizada no dia 01/03/2018, nos autos do PAe/SEI 0001416-

98.2017.4.01.8000,
RESOLVE:

Art. 1° O Regulamento-Geral do Programa de Assisténcia aos Magistrados e Servidores da Justica Federal de Primeiro e
Segundo Graus da Primeira Regido — PRO-SOCIAL, constante do art. 1° da Resolugdo Presi/Secbe 9 de 23 de abril de
2014, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

TAFE 58 i e

[-1

Paragrafo Unico. ..............ccceeeeiioiicinciiiiiieeee e

[-1

1I — internagoes clinicas e cirurgicas: 8% (oito por cento);

[-1

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo

2.1.1 - Critérios

¢ Regulamento-geral do Pro-social - Resolugdo PRESI/SECBE 09, de 23/4/2014 - Vigéncia em 1°/7/2014 - Texto compilado - Vigente a partir de

16/06/2020
¢ Resolugio PRESI/SECBE 30/2013
e Resolucdo PRESI 5735684, de 16/3/2018

2.1.2 - Evidéncias

Quadro II - Relaciio de processos analisados

PAe SEI

0007897-72.2020.4.01.8000

0002742-88.2020.4.01.8000

0005552-36.2020.4.01.8000

0009689-61.2020.4.01.8000

0029111-56.2019.4.01.8000

0012674-03.2020.4.01.8000

0007898-57.2020.4.01.8000

0013433-64.2020.4.01.8000

0008019-85.2020.4.01.8000

0011078-81.2020.4.01.8000

0011235-54.2020.4.01.8000

0012342-36.2020.4.01.8000

0012674-03.2020.4.01.8000

0027254-72.2019.4.01.8000

0009751-04.2020.4.01.8000

0003104-90.2020.4.01.8000

2.1.3 - Recomendagdes preliminares
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2.1.3.1 - Secretaria de Bem-Estar Social e Saide - Secbe
2.1.3.1.1 - Submeter a situag@o encontrada neste item 2.1 ao Conselho Deliberativo do Pro-Social para que se decida:
2.1.3.1.1.1 - Sobre eventual alteragdo da Resolugcdo PRESI/SECBE 30/2013 para diminuigdo do percentual do custeio de OPMEs de 10% para 8%;

2.1.3.1.1.2 - Sobre a cobranga ou a isen¢do dos valores de despesas com OPMEs langados a menor (em 2%) para os beneficidrios titulares, apos a
publicacdo da Resolugdo PRESI 5735684, de 16/3/2018.

2.1.4. Manifestacio da unidade auditada

2.1.4.1 - Secretaria de Bem-Estar Social e Saude - Secbe

Por meio da Informagdo 12506336, a Divaf e a Secbe assim se manifestaram:

Em resposta ao Achado 2.1, tem-se a esclarecer que o Regulamento Geral do Pro-Social foi alterado em 2013, para contemplar
a cobranga de contribui¢do per capita dos beneficiarios, oportunidade em que igualou o percentual de custeio em 10%, para
todos os beneficiarios, indistintamente, posteriormente foi alterado reduzindo para 8% o custeio relativo a internagdes clinicas e
cirurgicas.

A utilizagdo de Oorteses, proteses e materiais especiais (OPMES), reguladas pela Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013, deve,
portanto, ser aplicada em conformidade com as disposi¢oes do Regulamento-Geral Programa, por meio da combinagdo dos
artigos 21 e 58, I, transcritos a seguir:

Art. 21. Poderdo ser cobertas pelo Programa as despesas relativas a Orteses, proteses e materiais especiais (OPMES),
exclusivamente para procedimentos cirurgicos, mediante avaliagdo prévia do Servico Médico do Tribunal ou Seccionais,
que comprovara a imprescindibilidade do material, os quais estardo sujeitos a participagdo financeira do beneficidario
titular, conforme norma propria, observado o art. 58, V.

(r)

Art. 58. Além da contribui¢do mensal prevista no art. 56, as despesas dos beneficiarios diretos terdo custeio sobre o valor
do procedimento, em parcelas mensais fixas de 7,5% (sete e meio por cento) da remuneragdo, descontados o Imposto de
Renda e Previdéncia — PSSS/INSS. (Redagdo dada pela Resolugdo Presi 10393449, de 15/6/2020).

()
1l — internagaes clinicas e cirurgicas: 8% (oito por cento); (Incluido pela Resolugcdo Presi 10393449, de 15/6/2020)

A citada norma regulamentadora da utilizagdo de orteses, proteses e materiais especiais (OPMES), Resolug¢do PRESI/SECBE
30/2013, portanto ndo foi recepcionada em sua integralidade pelo novo Regulamento Geral do Programa, razdo pela qual é
considerada revogada naquilo que contraria a nova redagdo do RGPS, consoante principios de hermenéutica adotados pelo
Supremo Tribunal Federal, em agoes relativas a arguicdo de inconstitucionalidade das leis.

Nesse mesmo sentido, também no bojo do tema da arguigdo da inconstitucionalidade das leis, adotada pelo Supremo Tribunal
Federal, a doutrina inovadora da inconstitucionalidade por arrastamento, segundo a qual, quando ha correlagdo logica, relagdo
de dependéncia entre um ato normativo e outro, mesmo que o pedido de declaragdo de inconstitucionalidade tenha recaido
somente sobre um deles, por arrastamento, atrag¢do, consequéncia, deriva¢do ou reverbera¢do normativa, o tribunal poderd
declarar a inconstitucionalidade de ambos, pois sem um o outro perderia completamente o sentido.

Em relagdo ao subitem 2.1.3.1.1.2 oportuno esclarecer que ndo ha que se falar em cobran¢a ou a isengdo dos valores de
despesas com OPME's langados a menor (em 2%) para os beneficiarios titulares, apos a publicagdo da Resolugdo
PRESI 5735684, de 16/3/2018, visto que, desde a promulga¢do da norma que aprovou o novo RGPS, considerada a norma
maior, todas as demais, consideradas normas menores, independentemente de atualiza¢do, deixam de ter vigéncia naquilo que
estiverem incompativeis com o RGPS.

A Secbe submetera ao Conselho Deliberativo do Pro-Social - CDPS, Exposi¢do de Motivos nos autos do PAe 0016660-
38.2015.4.01.8000, para com vistas a alteragdo evolutiva da Resolug¢do PRESI/SECBE 30/2013, com adequagdo dos dispositivos
que ndo foram recepcionados pela Resolugdo Presi/Secbe 9 de 23/04/2014 e alteragdes posteriores, que aprovou o Regulamento-
Geral do Pro-Social em vigor.

Registra-se que ha outras normas a serem adequadas aos novos termos do RGPS, sem comprometimento da plenitude de
vigéncia deste, as quais serdo também submetidas a delibera¢do do CDPS.

2.1.5 Analise da equipe de auditoria

O percentual de custeio relativo a utilizacdo de orteses, proteses e materiais especiais - OPMES esta regulado em inciso proprio do
artigo 58, do paragrafo unico (atual §1°), do Regulamento-Geral do Pro-social - Resolugdo PRESI/SECBE 09/2014, segundo o qual o custeio com
OPMES observara norma especifica. Esse tratamento diferenciado ao custeio com OPMES foi preservado com as alteragdes promovidas no RGPS
pela Resolugdo PRESI 10393449, de 15/6/2020, que manteve a redagdo original, nessa parte. Convém reproduzir:

Art. 58. Além da contribui¢do mensal prevista no art. 56, as despesas dos beneficiarios diretos terdo custeio sobre o valor do
procedimento, em parcelas mensais fixas de 7,5% (sete e meio por cento) da remuneragdo, descontados o Imposto de Renda e
Previdéncia — PSSS/INSS. (Redagdo dada pela Resolugdo Presi 10393449, de 15/6/2020)

[-]
Pardgrafo-unico—Os-eusteios-sto-fixadosnos-segiti pereentuais: (Revogado pela Resolugio Presi 10393449, de 15/6/2020)
L[]

[-]

V—OPMES:-de-acordo-com-norma-espeeifiea (Revogado pela Resolugdo Presi 10393449, de 15/6/2020)

[

§1° Os custeios sdo fixados nos seguintes percentuais: (Incluido plea Resolucdo Presi 10393449, de 15/6/2020)
[

1l — internagoes clinicas e cirurgicas: 8% (oito por cento);

[

V - OPMES: de acordo com norma especifica. (Incluido pela Resolugdo Presi 10933449, de 15/6/2020)
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[...] Grifou-se

Conforme se observa dos dispositivos acima transcritos, o Regulamento-Geral do Pro-social - Resolugdo PRESI/SECBE 09/2014, a
despeito de a cobertura com OPMES estar restrita aos procedimentos cirargicos (art. 21 do RGPS c/c o art. 1°, da Resolugdo PRESI/SECBE
30/2013), trata de forma diferenciada o custeio das despesas com OMPES (inciso V) do custeio com internagdes clinica e cirargicas (inciso II). Ressalta-
se que, neste caso, a norma geral, qual seja, o Regulamento-Geral do Pro-social - Resolugdo PRESI/SECBE 09/2014, delegou a norma especifica a
fixagdo do custeio com OPMES.

Sendo assim, aplica-se a espécie o principio da especialidade.
Sobre o tema, vale transcrever a valorosa licdo do Ministro Luis Roberto Barroso, in Interpretagdo e aplicagdo da Constituigdo:

A ordem juridica de cada Estado constitui um sistema logico, composto de elementos que se articulam harmoniosamente. Ndo se
amolda a ideia de sistema a possibilidade de uma mesma situagdo juridica estar sujeita a incidéncia de normas distintas,
contrastantes entre si. Justamente, ao revés, no ordenamento juridico ndo podem coexistir normas incompativeis. O direito ndo
tolera antinomias.

[-1

Um segundo critério de que se vale o sistema normativo para selecionar a regra aplicdavel,_em meio a preceitos incompativeis, é

segunda: lex especialis derogat generalis. (5¢ed. rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo: Saraiva, 2003) Grifou-se

Com efeito, para se alterar a norma especifica que estabelece o percentual de custeio para OMPES, materializada na Resolugio
PRESI/SECBE 30/2013, ndo ¢ suficiente a alteracdo genérica do percentual de custeio para despesas com internagdes cirargicas, promovida
pela Resolugdo PRESI 5735684 de 16 de margo de 2018.

Da forma com o que esta previsto no Regulamento-Geral do Pro-social - Resolugdo PRESI/SECBE 09/2014, para que o custeio com
OPMES passe de 8% para de 10% ¢é necessaria a alteracdo da Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013. Outra alternativa seria revogar o inciso V
do Regulamento-Geral do Pro-social - Resolu¢ao PRESI/SECBE 09/2014. Com isso, o percentual de custeio com OPMES passaria, entdo, a ser o mesmo
para internagdes clinicas e cirurgicas, tendo em conta que de acordo com o artigo 21 do RGPS a cobertura de despesas relativas a orteses, proteses e
materiais especiais esta restrita aos procedimentos cirurgicos.

Por conseguinte, tendo em vista que a alteragdo do percentual de custeio com OPMES néo se operou com a edi¢do da Resolugdo
PRESI 5735684/2018, ¢ imprescindivel que seja submetido ao Conselho Deliberativo do Pro-Social - CDPS, para decisdo, a cobranga ou a isen¢éo dos
valores de despesas com OPMES langados a menor (em 2%) para os beneficirios titulares, apos a publicagdo da Resolugdo PRESI 5735684, de
16/3/2018.

Conforme se extrai do PAe SEI 0016660-38.2015.4.01.8000 o presente achado foi levado a apreciacdo do Conselho pela Secbe,
em 14/4/2021, com a seguinte proposta (doc. 12358145): [...] alterag¢do do texto da Resolu¢do PRESI/SECBE 30, de 17/12/2014, que dispée sobre os
procedimentos e critérios para cobertura de despesas com Orteses, proteses e/ou materiais especiais médico-odonto-hospitalares (OPME's), para
compatibilizagdo com o Regulamento Geral do Pro-Social aprovado pela Resolu¢do PRESI/SECBE 9, de 24/4/2014, com a redagdo dada pela
Resolugdo Presi 5735684, de 16/03/2018, na forma quadro comparativo anexo, encaminhado previamente a andlise dos Senhores Conselheiros. Em
principio, ndo foi submetida a deliberagdo do CDPS a isengdo ou cobranga de diferenga de percentuais, tendo em vista que no entender daquela Secretaria
a alteragdo promovida pela Resolucdo PRESI 5735684 de 16 de marco de 2018, no Regulamento-Geral do Pro-social - Resolu¢do PRESI/SECBE
09/2014, teria revogado a  Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013, na parte que dispde sobre o percentual de custeio com OPMES
(docs. 12358145 e 12358145).

Durante a sessdo, entretanto, conforme se subsume das Notas Taquigraficas 12741334 e da Decisdo 12751234 (publicada em
22/4/2021), apés intervengdo da diretora da Secau e do conselheiro representante dos servidores, o CDPS, corroborando a manifestagdo dessa
Diaup/Secau, posicionou-se no sentido de que a alteracdo de percentual de custeio relativo as despesas com internagdes cirrgicas, de 10% para 8%,
levada a efeito pela Resolugdo PRESI 5735684/2018, nao afeta o percentual de custeio com OPMES, posto que o inciso V do §1° do art.
58 do Regulamento-Geral do Pro-social - Resolucio PRESI/SECBE 09/2014 dispde claramente que, neste caso, a regulamentagdo cabe a norma
especifica.

Ao final, deliberou-se pela alteragdo da Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013, nos pontos apresentados pela Secbe (doc. 12358145), com
as modificagdes sugeridas em sessdo (doc. 12741334), e determinou-se a instauragdo de processo especifico para apuragéo do valor de custeio langado a
menor (em 2%), apds a publicagdo da Resolugdo PRESI 5735684/2018, para decisdo na sessdo subsequente acerca da cobranga ou isen¢do do valor
correspondente a diferenca de percentuais (doc. 12751234).

Em 12/5/2021, o Conselho Deliberativo do Pro-Social, por maioria, aprovou a alteragdo da norma especifica de OPME, que implica
na reducdo do percentual de custeio de 10% para 8%, sem incidéncia de débitos retroativos, nos termos do voto vogal do conselheiro representante dos
servidores ativos (docs. 12956564, 12956583 e 12956606, 13014531). Segundo se extrai do referido voto, foi aprovada a revogagao do inciso II do artigo
9° da Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013, que fixava o percentual de custeio da OPMES em 10%, e a alterag@o do inciso I desse dispositivo que passara a
prever o seguinte: serd coberto pelo Pro-Social o menor valor apurado em pesquisa de preco, sobre o qual incidira o percentual de coparticipagdo
para internagées clinicas e cirurgicas, previsto no art. 58, §1° 11, do Regulamento Geral do Pro-Social - RGPS (doc. 13014531).

O PAe SEI 0016660-38.2015.4.01.8000, foi encaminhado a Secretaria de Governanga, Gestdo Estratégica e Inovagdo - Secge, pela
Diretoria-Geral da Secretaria - Diges (doc. 13009644), para padronizagdo do texto da Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013, em face das propostas de
alterac@o aprovadas pelo CDPS, consolidadas no doc. 12987397.

Até 0o momento, a Resolu¢do PRESI/SECBE 30/2013 ndo foi adequada.

Posto isso, recomenda-se que Secbe monitore a materializagdo das alteragdes aprovadas pelo Conselho Deliberativo do Pro-Social até a
publicacdo do texto modificado da Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013.

2.1.6 Recomendacio final

2.1.6.1 Secretaria de Bem-Estar Social e Saude - Secbe

2.1.6.1.1 Monitorar a movimentagdo do PAe SEI 0016660-38.2015.4.01.8000 até a publicacdo do texto que altera a Resolucdo PRESI/SECBE 30/2013
impulsionando o processo, no que for preciso.

2.1.6.1.2 Avaliar se as alteragdes promovidas guardam consondncia com as propostas aprovadas pelo Conselho Deliberativo do Pro-Social, nas sessdes
de 14/4/2021 e 12/5/2021.

2.2 - Reincidéncia, pela Audicare, na apuracio de valores em desconformidade com as normas e tabelas do Pro-Social

Em analise ao PAe SEI 0013433-64.2020.4.01.8000 esta equipe verificou, por meio da Informagdo 10411367, que foi identificada pela
Divaf expressiva quantidade de glosas administrativas automaticas, apos analise e processamento no sistema e-Pro-Social, em contas ja auditadas pela
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empresa contratada pelo TRF1, Audicare Consultoria Auditoria ¢ Gestdo em Satide Ltda. Nesse documento, a referida Divisdo registrou que: "os valores
de muitos eventos foram faturados acima da Tabela TABJUD-TRF I, conforme se observa no Demonstrativo de Glosas 10346065".

Na Informagdo 10411367, a Divaf ressaltou que a analise das contas e a subsequente emissdo de Relatorio de Auditoria Hospitalar -
RAH realizadas pela Audicare, sem observancia aos valores estabelecidos nos termos de credenciamentos e nas tabelas praticadas pelo programa, gera
para o prestador de servigos credenciado a expectativa de recebimento do valor consignado nesse relatorio e, além disso, conduz a indcua interposigao de
recursos. Transcreve-se, por oportuno, trecho da manifestagéo da Divaf:

O RAH cria para o prestador de servigos credenciado uma expectativa de receitas no valor exato da conta médica auditada
externamente, uma vez que é atestado por um profissional administrativo, além dos enfermeiros auditores da Audicare e do
Credenciado.

[]

A falta de enquadramento dos valores, autorizados por meio do RAH, aos que foram estabelecidos nos Termos de
Credenciamento e nas tabelas negociadas tém resultado em expressiva quantidade de glosas, e consequentes recursos que sempre
sdo processados e negados pelas Unidades da Divaf”.

Em face disso, a Divaf solicitou a Secbe a notificagdo da Audicare, "com vistas a adequagdo das rotinas de auditoria externa, aos
termos do Contrato 37/2016", doc. 3032244. A Informagdo Divaf 10411367 foi encaminhada a Audicare, em 18/6/2020, conforme doc. 10418245.

Diante dessas constatagdes, esta equipe analisou a ocorréncia de glosas administrativas em contas ja analisadas pela Audicare e
verificou, nos processos discriminados no Quadro III, a reincidéncia dessas glosas em faturamentos realizados apds a Informagdo 10411367 e a
notifica¢do da Audicare.

Na Solicitagdo de Auditoria, doc. 11688054, a Divaf informou que a empresa de auditoria Audicare observa os normativos proprios do
Pro-Social na conferéncia das faturas e na defini¢do do valor a ser pago, conforme transcrito abaixo:

A verificagdo do trabalho desenvolvido pela auditoria da Audicare observa os normativos proprios do Pro-Social, e ocorre em
mais de uma instancia:

19) na consensualizagdo da conta hospitalar, entre a auditoria externa contratada pelo Pro-social e o responsavel administrativo
do Prestador Credenciado, previamente a expedi¢do do Relatorio de Auditoria Hospitalar — RAH;

3°) na aferi¢ao dos valores informados no faturamento, por meio do sistema informatizado, parametrizado de acordo RAH;

29) no cotejamento dos dados do faturamento hospitalar, em confronto com o com a Tabela Propria do Pro-Social e das clausulas
contratuais, dos respectivos Termos de Credenciamento.

Contudo, de acordo com o que foi constatado pela Divaf e, posteriormente, por esta equipe, existem falhas na auditoria realizada pela
Audicare.

No que se refere ao controle interno efetuado pela Divaf, segundo se extrai do mapeamento do "pagamento a prestadores de servigos de
saude credenciados", PAe SEI 0020302-77.2019.4.01.8000, doc. 8826300, consta no item "2 - Faturamento" a seguinte atividade: "verificar a
necessidade de glosa".

Nao obstante, tendo em vista que foi apurada a reincidéncia do descumprimento contratual por parte da Audicare e considerando as
implicagdes da emissdo do RAH em descompasso com os termos de credenciamentos e com as tabelas praticadas pelo programa, ¢ recomendavel que se
implemente melhoria na rotina de andlise das glosas. A repeticdo de glosas administrativas, pelo e-Pro-Social; a insatisfacdo da rede credenciada
e a necessidade de se examinar e apreciar os recursos que nao ocorreriam caso Audicare observasse o regramento proprio do Pro-Social sdo pontos
sensiveis que merecem tratamento por parte da area de gestdo do programa. Pelo que se observou, nos casos ora analisados, as glosas automaticas pelo
sistema ocorrem em decorréncia da ma execugio contratual quando da emissdo do RAH. Com efeito, faz-se necessaria a revisdo da rotina de trabalho a
fim de incluir uma ag¢éo que coiba efetivamente a repetigao das falhas na analise das contas por parte Audicare.

Nesse contexto, recomenda-se, outrossim, que se avalie a relevancia da implementagdo de gestdo de risco dessa atividade, porquanto a
glosa realizada pelo e-Pro-Social ndo ¢ suficiente para mitigar a reincidéncia da emissdo de RAH em valor indevido.

Ademais, ¢ imperativo que a contratada, Audicare Consultoria Auditoria e Gestdo em Saude Ltda, seja notificada, desta vez, para se
manifestar sobre a fragilidade da auditoria na analise de contas e emissdo de RAH e para se pronunciar sobre a implementacéo de agdes de melhoria na
auditoria interna e externa da contratada para que sejam integralmente observados as tabelas proprias do Pro-Social e os termos de credenciamentos
firmados pelo programa, sob pena de imposi¢do de penalidades, previstas no Contrato 37/2016.

2.2.1 - Critérios
¢ Regulamento-geral do Pro-social - Resolugdo PRESI/SECBE 09, de 23/4/2014 - Vigéncia em 1°/7/2014 - Texto compilado - Vigente a partir de
16/06/2020

e Contrato 37/2016 para prestacdo de servicos de auditoria médico-hospitalar, mediante cessdo de mao de obra, que entre si celebram a unido, por
intermédio do Tribunal Regional Federal da 1* Regido e a Audicare Consultoria Auditoria e Gestdo em Saude LTDA, doc. 3032244.

e Instrucdes Gerais Taxas e Didrias.

2.2.2 - Evidéncias

Quadro III - Relacio de processo em que houve valor glosado pela Divaf/Secbe

Valor Valor glosado no TRF
PAe SEI autorizado depois da Auditoria da
pela Audicare Audicare
0021765-20.2020.4.01.8000 R$177.093,58 R$10.751,38
0021759-13.2020.4.01.8000 R$181.787,55 R$15.227,12
0025027-75.2020.4.01.8000 R$235.518,16 R$30.400,73
0027799-11.2020.4.01.8000 R$717.572,94 R$10.118,36
0027412-93.2020.4.01.8000 R$160.918,37 R$6.630,51

2.2.3 - Recomendagdes preliminares
2.2.3.1 - Secretaria de Bem-Estar Social e Saude - Secbe

2.2.3.1.1 - Implementar melhoria na rotina para apuracéo das glosas, a fim de torna-la mais efetiva, mitigando a reincidéncia de falhas contratuais por
parte da Audicare Consultoria Auditoria ¢ Gestdo em Saude Ltda., no que se refere a analise das contas e emissdo de RAH em descompasso com as
tabelas e os termos de credenciamentos do Pro-Social.

2.2.3.1.2 - Avaliar a implementacdo de gestdo de risco da atividade nomeada "verificar a necessidade de glosa" (PAe SEI 0020302-77.2019.4.01.8000,
doc. 8826300), porquanto a glosa realizada pelo e-Pro-Social néo ¢ suficiente para coibir a reincidéncia da emissdo de RAH em valor indevido, o que
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tem acarretado sérias consequéncias, consubstanciadas na auséncia de penalizagdo da contratada pelo descumprimento contratual, na insatisfacdo de
credenciados e na locagdo de forga de trabalho para analise de recursos que nao seriam interpostos se 0 RAH estivesse de acordo com as tabelas e os
termos de credenciamentos do Pro-Social.

2.2.3.1.3 - Adotar providéncias com vistas a notificar a empresa Audicare Consultoria Auditoria e Gestdo em Satide Ltda. para se manifestar sobre a
fragilidade dos seus procedimentos de analise de contas e emissdo de RAH e para se pronunciar sobre a implementagdo de melhorias na auditoria interna
e externa da contratada para que sejam integralmente observados as tabelas proprias do Pro-Social e os termos de credenciamentos firmados pelo
programa, sob pena de imposi¢ado de penalidades previstas no Contrato 37/2016.

2.2.4. Manifestacio da unidade auditada
2.2.4.1 - Secretaria de Bem-Estar Social e Saude - Secbe

Por meio da Informagdo 12506336, a Divaf e a Secbe assim se manifestaram:

[-]

A Secbe notificou a empresa Audicare, por meio do Oficio 243/2021 (12313839), a qual se manifestou informando ter orientado
os prestadores de servigos credenciados a observarem as tabelas e regras do Pro-Social na apresentagdo das contas hospitalares.

Importa esclarecer, ainda, que, ao realizar a auditoria in loco, a equipe externa procede a andlise técnica, a necessidade, a
adequabilidade e efetividade do tratamento prestado, bem como a administragdo adequada e proporcional dos medicamentos
prescritos, bem como o uso de materiais descartdveis e especiais correlatos ao procedimento.

Apos essa a andlise técnica é expedido o Relatorio de Auditoria Hospitalar em que sdo consignadas as autorizagées e glosas
técnicas para o procedimento auditado.

Cabe ao Prestador credenciado faturar a conta hospitalar, observando os procedimentos e quantitativos autorizados pela
auditoria externa, bem como a cobranga de acordo com os codigos e valores previstos nas tabelas pactuadas entre as partes.

A fatura encaminhada pelo prestador de servigo é inserida no sistema eprosocial, em que estdo parametrizadas as tabelas
adotadas no credenciamento, oportunidade em (sic) é realizada glosa administrativa do que for cobrado em valores ou cédigos
incompativeis com o pactuado.

Oportuno informar que as tabelas adotadas pelo Pro-Social contemplam mais de trezentos mil eventos, enquanto o rol
obrigatorio da ANS tem cerca de seis mil.

A administragdo do Pro-Social alerta, com frequéncia, os prestadores credenciados, por meio de circulares, reunides e oficios,
sobre a necessidade de respeitar as tabelas adotadas no credenciamento, registrando, contudo, a dificuldade de éxito,
especialmente nos hospitais de maior porte.

Foram encaminhados comunicados para alertar quanto a necessidade de parametrizagdo dos sistemas internos dos
credenciados, bem como sobre as dificuldades enfrentadas pelas equipes de auditoria médica, interna e externa, a exemplo dos
documentos relacionados a seguir:

- Oficio Secbe 8085398 - Condigoes necessarias a realiza¢do dos trabalhos da auditoria médica.

- Oficio Secbe 8910245 - Esclarecimentos sobre aplicagdo de glosas em 2020.

- Circular Secbe 11580723 - Esclarecimentos sobre aplicagdo de glosas em 2021.

- Ata de Reunido 8825602, realizada em 24/05/2019 - Glosas sobre materiais e medicamentos.

- Oficio Secbe 9892577 - Valores de eventos parametrizados no sistema. Recursos de Glosa.

- Notificagdo Secbe 10964315 - Contraproposta de valores fixos para materiais para parametrizagdo de eventos nos sistemas.

- Oficio STJ 07/2021 (12505496) - Notificagdo do Grupo dos Tribunais sobre as condi¢ées inadequadas do espago fisico e
sistema informatizado, disponibilizado para andlise de contas médicas pela equipe de auditoria.

A SECBE mantém, ainda, o PAe 0000316-69.2021.4.01.8000 especificamente autuado para envio regular de circulares a rede
credenciada, quanto as normas regentes da administragdo do Pro-Social.

Ao mesmo tempo, solicitou-se o auxilio da empresa Audicare, por meio da Informagdo Divaf 10411367, uma vez que os auditores
externos estdo mais proximos da drea de faturamento dos hospitais.

As glosas aplicadas aos procedimentos ja auditados externamente, ocorrem justamente em razdo da incorreta parametrizagdo
dos valores nos sistemas informatizados dos credenciados, uma vez que o preco do servi¢o prestado é objeto de posterior
comparagdo pelo sistema e-Prosocial, mediante cotejo automdtico da fatura da conta hospitalar apresentada com a tabela
parametrizada.

Conforme explicitado anteriormente, as glosas sdo aplicadas em duas instancias, pela Auditoria externa, de natureza técnica; e
pelo sistema informatizado, de natureza administrativa, e observam estritamente as tabelas proprias adotadas pelo Pro-Social e
os termos de credenciamentos firmados, cabendo exclusivamente aos credenciados implementar melhorias para a adequada
parametriza¢do de seus proprios sistemas informatizados, de acordo com as regras, valores e codigos pactuados no
credenciamento.

A Secbe/Divaf continuara alertando os credenciados sobre a necessidade de observar as tabelas e regras do Programa, e
aplicando as devidas glosas, sempre que necessarias, com foco na higidez financeira do Pro-Social e na cobranga justa da conta
hospitalar, inclusive para a protecdo do beneficiario, que arca com a coparticipagdo financeira.

Sendo assim, resta demonstrado que a empresa de auditoria médica estd prestando corretamente o servi¢o para o qual foi
contratada. Da mesma forma, ndo compete a administra¢do do Programa interferir sobre os atos da gestdo interna da rede
credenciada, quando ndo demonstrar interesse e/ou capacidade operacional para adequar seus sistemas de faturamento as
regras do TRF 1.

2.2.5 Analise da equipe de auditoria

Tendo em vista as observagdes efetuadas pela Divaf na Informagdo 10411367, PAe SEI 0013433-64.2020.4.01.8000, que tratam
da expressiva quantidade de glosas administrativas automaticas, em contas ja auditadas externamente pela empresa contratada pelo TRF1, Audicare
Consultoria Auditoria e Gestdo em Saude Ltda, a equipe de auditoria entendeu relevante avaliar a situagdo apontada por aquela divisdo, a fim de
contribuir com a melhoria dos procedimentos para a execug@o dos servigos pactuados com a Audicare, por meio do Contrato 37/2016, doc. 3032244, bem
como para propor solugdes passiveis de mitigar a cogitada quebra de expectativa dos credenciados e, por conseguinte, a interposi¢do de recursos
desarrazoados.

Vale lembrar que, na aludida informac@o, a Divaf destacou que os valores contidos no RAH, emitido pela auditoria externa da Audicare,
estavam superiores aos praticados pelo Pro-Social. Em face disso, concluiu-se que: "4 falta de enquadramento dos valores, autorizados por meio do
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RAH, aos que foram estabelecidos nos Termos de Credenciamento e nas tabelas negociadas tém resultado em expressiva quantidade de glosas, e
consequentes recursos que sempre sdo processados e negados pelas Unidades da Divaf".

No curso da execug@o dos trabalhos da presente agdo de acompanhamento identificou-se que o problema continuou ocorrendo,
mesmo apos a notificagdo da Audicare, conforme evidenciado no quadro 111, subitem 2.2.2.

A empresa contratada foi notificada para se manifestar sobre o achado em comento e respondeu o seguinte (doc. 12506326):

Inicialmente, para um melhor entendimento, cogente apresentar um panorama sobre os padroes e fluxos de auditoria seguidos
religiosamente pelos profissionais auditores da Contratada.

O processo de auditoria/faturamento consiste especificamente em trés etapas primordiais:

1. Auditoria Prévia: momento em que ocorre andlise e liberagdo de autorizagdo dos procedimentos/OPME que serdo utilizados e
realizados na assisténcia;

2. Auditoria In Loco: também chamada de auditoria externa, é a etapa em que ocorre andlise técnica juntamente ao prontudrio,
verificando a veracidade e pertinéncia dos itens cobrados na fatura;

3. Faturamento: é o momento em que ocorre andlise administrativa da fatura referente a assisténcia prestada. Nesta andlise é
verificado se todas as glosas realizadas na auditoria In Loco foram retiradas da cobranga. Aqui, também, ocorre a andlise de
valores, levando em consideragdo as tabelas negociadas e contratos entre Operadora e Prestador. A auditoria externa é
responsavel pela andlise técnica, ou seja, analisa as faturas através dos prontuarios dos pacientes, verificando as evidéncias dos
itens cobrados na fatura.

Nesta andlise o Profissional Técnico (Enfermeiro ou Médico) estuda todo o prontuario verificando as pertinéncias de utilizagdo e
evidéncia, como por exemplo as prescri¢oes e aprazamentos das medicagoes, com o objetivo de verificar se as mesmas foram
realmente prescritas e administradas. Em conjunto a andlise das medicagdes, se analisa a pertinéncia e evidéncia dos materiais,
uma vez que tais produtos hospitalares devem estar evoluidos em prontudrios, e também devem ter pertinéncia de utilizagdo para
o quadro clinico do paciente e/ou para medicacdo administrada.

Quando se trata da auditoria de OPME's, o Auditor verifica a presenca de diversos itens antes de libera-lo na conta hospitalar,
tais como: Autorizagdo prévia, lacre, nota fiscal (quando pertinente), descri¢do e evolu¢do comprovando a utilizagdo, e para
alguns materiais em especifico o exame de imagem (radioscopia) item essencial para libera¢do dos OPME's de cirurgias
ortopédicas. Lembrando que todos estes itens devem estar em prontudrio no momento da auditoria.

Para exames laboratoriais e de imagem, a Auditoria externa verifica em prontudrio a presenga de solicitagdo médica carimbada
e assinada, o resultado do exame para comprovagado de realizagdo e a autorizagdo prévia para os exames que necessitam.

Outro exemplo sdo as visitas realizadas a pacientes internados (médico, fisioterapeuta, ou demais profissionais da equipe
multidisciplinar). Para que esta visita seja liberada em auditoria, deve constar em prontudrio a evolugdo carimbada e assinada.
Caso contrario, serd glosada pelo Auditor.

Estes modelos de glosas sdo chamados de “glosas técnicas”, porque realizadas por um profissional técnico (Enfermeiro ou
Médico), através de andlise de evidéncia e pertinéncia do item cobrado.

A auditoria externa é realizada com o olhar técnico, tem como objetivo analisar a evidéncia e pertinéncia dos itens na
assisténcia prestada ao beneficiario e ndo com olhar administrativo, que consiste em avaliar os itens pelos valores previstos em
contrato.

A confec¢do do RAH (relatorio de auditoria hospitalar), consiste relatar o que foi definido na auditoria externa, ou seja, relatar
0 que estava presente na fatura inicial e o que foi liberado apos a auditoria em prontudrio.

Apos todo o processo de auditoria externa e confec¢do do RAH, o hospital/clinica deve encaminhar o arquivo XML com uma
nova fatura conforme definida na auditoria In Loco, e deve encaminhar a operadora também a Fatura suja (conta auditada),
Fatura limpa (conta onde foi retirado os itens glosados na auditoria In Loco) e o RAH.

Chegando esses documentos ao faturamento da Operadora, o setor responsavel ird realizar andlise administrativa, na qual
consiste em analisar os valores da fatura com os previstos em contrato. Quando ocorre alguma evidéncia de valor acima do
contratual é realizada a glosa de valor, conhecida como “glosa administrativa”.

Também ocorrem as chamadas “glosas sistémicas” no processo de faturamento. Esta é uma glosa automatica que o proprio
sistema realiza, uma vez que o sistema da operadora estd parametrizado de acordo com o contrato estabelecido.

Os Prestadores, tem por obrigacgdo parametrizar o seu sistema conforme o contrato estabelecido com a operadora, sob pena de
se poder concluir que estes sejam os tnicos responsaveis pelo alto indice de glosa por valores divergentes com as tabelas
contratadas.

Diante do exposto, a notificada esclarece que tem conduzido o processo de auditoria conforme todos os padrées e fluxos de
auditoria pré-determinados, aplicando as devidas glosas, sempre que for necessdario e pertinente, sejam elas técnicas,
administrativas ou sistémicas, ao passo em que tem orientado, tanto seus colaboradores, quanto os profissionais da rede
credenciada para observarem fielmente as tabelas e regras do Pro-Social.

Apos o encaminhamento do Relatorio Preliminar desta acdo de acompanhamento, a Divaf e a Secbe, em resposta ao presente achado,
afirmaram:
e que as glosas aplicadas aos procedimentos ja auditados externamente ocorrem pela incorreta parametrizagdo dos valores nos sistemas
informatizados dos credenciados;
e que atuam junto aos credenciados para a observancia as tabelas e regras proprias do programa;

e que a Informagdo Divaf 10411367 trata, na verdade, de solicitacdo de auxilio a empresa Audicare, uma vez que os auditores externos estdo mais
proximos da area de faturamento dos hospitais; e

e que a empresa de auditoria médica esta prestando corretamente o servigo para o qual foi contratada.
No entanto, na citada Informagdo Divaf 10411367, foi proposta a notificacdo da Audicare para ajuste das rotinas de auditoria externa,

ao termos do Contrato 37/20016, a fim de enquadrar os valores, autorizados pela contratada por meio do RAH, aos precos estabelecidos nas tabelas
proprias e nos termos de credenciamento. Cumpre transcrever o texto desse documento:

PAe 0013433-64.2020.4.01.8000
Interessado: DIVAF/SECBE

Assunto: Aplicacdo de glosas administrativas automdticas sobre eventos auditados externamente
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28/07/2021 SEI/TRF1 - 13310340 - Relatério Final de Auditoria

Senhora Diretora da Secbe,

Tratam os presentes autos sobre o pagamento de despesas ao Hospital Santa Helena Ltda, cujas contas médicas foram auditadas
externamente pelos profissionais da Audicare Consultoria Auditoria e Gestdo em Saude Ltda., nos termos do Contrato 37/2016
(3032244), mas que foram passiveis de glosas administrativas automdticas apos andlise e processamento no sistema e-Prosocial,

haja vista que os valores de muitos eventos foram faturados acima da Tabela TABJUD-TRFI, conforme se observa no
Demonstrativo de Glosas 10346065.

No caso em tela, o total das glosas aplicadas a posteriori foi R$ 8.788,19 que correspondem a 15,19% a menos no valor inicial
autorizado pela Auditoria Externa mediante emissdo do Relatorio de Auditoria Hospitalar (RAH), nos termos do item 2.2.9. do
Anexo I ao Contrato 37/2016.

2. ATRIBUICOES DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
2.2. Auditoria Externa - Auditoria Médica — Enfermeiro
()

2.2.9. A Auditoria das contas, apos a alta do paciente ou quando do fechamento parcial, nos casos de permanéncia por longo
periodo deverdo ocorrer antes do envio ao Contratante. Para efeito de comprovagdo da andlise das contas, o_auditor deverd
emitir o Relatorio de Auditoria Hospitalar (RAH).

O RAH cria para o prestador de servigos credenciado uma expectativa de receitas no valor exato da conta médica auditada
externamente, uma vez que é atestado por um profissional administrativo, além dos enfermeiros auditores da Audicare e do
Credenciado, conforme fls. 03 da Fatura hospitalar (10333524).

Dados do R.A.H

IARTA DE APARTAMENTO i , RS 304'52
DiARLS QL " Rs 1.985,6

TAXAS E ALUGUEIS R$ 1.607,58

HONORARIOS R$ 18.067,34
MATERIAL ESPECTAL R$ 415,28 R$ 31.311,88
MATERIAL " R$236144. 0 RELERLIE
MEDICAMENTOS R$ 00,00

 Liberado: R$ 57.841,¢

P B L

WHOSPH&I Auditor{a) AUDICARE Administrativg/ AUDIEARE

A Auditoria contratada conta atualmente com 02 enfermeiros e 01 faturista externos, designados para a andlise das contas
médicas do TRF 1. As atribui¢oes do faturista externo sdo idénticas ao interno, das quais se destacam.

2.5. Auditoria Interna - Faturista

2.5.1. Realizar auditoria administrativa das contas médico-hospitalares, compatibilizando-as com as normas do Contratante,
com o estabelecido no termo de credenciamento e com as tabelas acordadas.

()

2.5.3. Realizar a verificagdo do atendimento prestado e o correto enquadramento dos atendimentos nos valores estabelecidos nas
tabelas negociadas entre o Contratante e os credenciados.

A falta de enquadramento dos valores, autorizados por meio do RAH, aos que foram estabelecidos nos Termos de
Credenciamento e nas tabelas negociadas tém resultado em expressiva quantidade de glosas, e consequentes recursos que sempre
sdo processados e negados pelas Unidades da Divaf.

Em vista do exposto, recomenda-se notificar a Audicare Consultoria Auditoria e Gestdo em Saude Ltda., com vistas a adequagdo
das rotinas de auditoria externa, aos termos do Contrato 37/2016.

A consideragdo superior.
MARILENE SOUSA DA SILVA
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Diretora da DIVAF

De acordo.

Encaminhe-se notificagdo a Audicare Consultoria Auditoria e Gestdo em Saude Ltda., com vistas a adequagdo das rotinas de
auditoria externa, aos termos do Contrato 37/2016, para enquadramento aos valores, autorizados por meio do RAH, aos que
foram estabelecidos nos Termos de Credenciamento e nas tabelas negociadas pelo TRF1.

IONICE DE PAULA RIBEIRO
Diretora da SECBE

De acordo o primeiro Termo Aditivo ao Contrato 37/2016 (doc. 4564524, PAe 0022378-79.2016.4.01.8000), dentre os prestadores de
servigos da Audicare existe a figura do faturista externo, cujas atribui¢des sdo:

2.6.1. Realizar auditoria administrativa das contas médico-hospitalares, compatibilizando-as com as normas do Contratante,
com o estabelecido no termo de credenciamento e com as tabelas acordadas.

2.6.2. Realizar auditoria e conferéncia de faturas emitidas pelos prestadores de servigos médicos, psicologicos,
fonoaudioldgicos, de terapia ocupacional, fisioterapicos, de enfermagem, hospitalares, laboratoriais, radioldgicos e servigos
afins de profissionais e empresas credenciadas pelo Contratante.

2.6.3. Realizar a verificagdo do atendimento prestado e o correto enquadramento dos atendimentos nos valores estabelecidos nas
tabelas negociadas entre o Contratante e os credenciados.

2.6.4. Indicar eventuais glosas administrativas com as respectivas justificativas, que deverdo ser relatadas com clareza, a serem
encaminhadas em relatorio préprio a administragdo do Pro-Social.

2.6.5. Elaborar relatorio de auditoria hospitalar a ser encaminhado a administrag¢do do Pro-Social. (Destacou-se)

Veja-se que a atividade descrita no subitem 2.6.1 (acima reproduzido) tem a mesma redacdo da atribuig¢do do faturista interno, contida
no subitem 2.5.1 do Termo Aditivo em comento, confira-se:

2.5.1. Realizar auditoria administrativa das contas médico-hospitalares, compatibilizando-as com as normas do Contratante,
com o estabelecido no termo de credenciamento e com as tabelas acordadas. (Destacou-se)

A julgar estritamente pelos termos do aditivo em questdo os faturistas externo e interno exercem a mesma atribui¢do, um na fase
externa e outro nas dependéncias do Tribunal.

Embora Divaf/Secbe, na Informa¢do10411367, tenha aventado o descumprimento da obrigagdo contratual ao entendimento de que
cabe ao auditor externo realizar auditoria administrativa das contas médico-hospitalares, compatibilizando-as com as normas do Contratante, com o
estabelecido no termo de credenciamento e com as tabelas acordadas, segundo alegado pela Audicare e ratificado pela Secbe a auditoria externa nao
analisa valores, mas sim a pertinéncia e adequagdo dos procedimentos as regras do Pro-Social e aos termos de credenciamento
(docs. 12506326 e 12506336).

Da analise do Relatorio de Auditoria Hospitalar, que ¢ emitido pela contratada, verifica-se que a Audicare langa no campo "Itens de
RAH" o seguinte: na coluna "Cobrado" o valor faturado pela credenciada; na coluna "Liberado" o resultado da subtrag@o da glosa informada na coluna
"Glosado" sob o valor faturado. Confira-se:

Itens de RAH

Descrigdo do frem: Quantidade: Cobrado: Glasado Liberado: Taxa Comerc.
DIARIA DE UTI 5 . Rs 7.458,85 R$ 00,00 R% 7.458,85

TAXAS E ALUGUEIS i RS 3.185,75 R$ 1.722,00 R3 1.473,75

GASES 1] R§ 327,90 R$ 221,97 R$ 105,93

HONORARIOS 0 R$ 2.586,90 Rg 243,60 RS 2.343,30

EXAMES 1] R$ 4.575,76 R4 886,30 R$ 3.689,46

MEDICAMENTOS i} R$ 25.643,86 R4 231,82 R$ 25.412,04

MATERIAL li] R$ 18.556,41 R% 9.687,45 R$ B.868,96

Total: Cobrado: R$ 62.345,43 Glosado:R$ 12.993,14 Liberado: R$ 49.352,29 Glosa: 20,84 %

AuditorfzrHospital Auditor(a) AUDICARE Administrativo AUDICARE

Ocorre que as glosas consignadas no RAH (fase externa da auditoria), segundo afirmado pela Audicare e corroborado pela Secbe,
tratam-se de glosas relacionadas aos procedimentos, materiais e outros itens cobrados em desacordo com as normas e tabelas proprias do Pro-Social.

No entanto, da forma com o que estd disposto no RAH ¢ plausivel que se crie a falsa expectativa de que o valor "Liberado"
seja aquele que serd efetivamente pago.

A Secbe, como se observa nos docs. 8910245 e 11580723, tem orientado a rede credenciada no sentido de que as glosas aplicadas as
despesas faturadas podem ocorrer de duas formas distintas, por meio de glosa Administrativa, gerada automaticamente pelo sistema informatizado, com
parametros preestabelecidos nas normas e tabelas proprias do Pro-Social e nos termos contratuais; e por meio de glosa técnica, aplicada pela auditoria
médica do Tribunal.

Contudo, em que pese a boa pratica utilizada pela Secbe, ndo resta esclarecido nas orientagcdes encaminhadas a rede credenciada o
momento em que tais glosas sdo concretizadas.

Em face do exposto, ¢ relevante e oportuno que haja alteragdo do modelo padrdo do RAH, emitido pela Audicare, para que conste
o esclarecimento de que a glosa realizada por meio desse documento se restringe aos procedimentos, materiais e outros itens cobrados em
desconformidade com as normas e tabelas proprias do Pro-Social e com o respectivo termo de credenciamento, fazendo constar, além disso, informacao
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de que os valores faturados serfio ainda submetidos a critica automatica do sistema informatizado, com parametros preestabelecidos segundo as normas e
tabelas proprias do Pro-Social e as clausulas contratuais.

Tendo em vista que o Contrato 37/2016, tem seu término previsto para 3/11/2021 (doc. 11011909), sem possibilidade de prorrogagio, é
recomendavel que se avalie para a proxima contratagdo a relevancia da prestagdo de servigo de um faturista externo e, se for o caso, que as obrigagdes
afetas a esse posto sejam mais especificas e bem detalhadas, de forma que nao se confundam ou sobreponham com as atribuig¢des do faturista interno.

2.2.6 Recomendacio final
2.2.6.1 Secretaria de Bem-Estar Social e Saude - Secbe

2.2.6.1.1 Solicitar a Audicare Consultoria Auditoria e Gestdo em Saiude Ltda. a alteragdo do modelo padrdo do RAH para que conste o esclarecimento de
que a glosa realizada por meio desse documento se restringe aos procedimentos, materiais e outros itens cobrados em desconformidade com as normas e
tabelas proprias do Pro-Social e com o respectivo termo de credenciamento, fazendo constar, além disso, informacao de que os valores faturados serdo
ainda submetidos a critica automatica do sistema informatizado, com parametros preestabelecidos segundo as normas e tabelas proprias do Pro-Social e
as clausulas contratuais.

2.2.6.1.2 Avaliar, para a proxima contratacdo de empresa de auditoria, a relevancia da prestacdo de servigo de um faturista externo e, se for o caso, definir
de forma especifica e detalhada as obrigagdes afetas a esse posto, de modo que ndo se sobreponham ou se confundam com as atribui¢des do faturista
interno.

(OPME)

Nos processos relacionadas no Quadro IV ndo foi localizado o parecer favoravel do médico perito para utilizagdo do material em
epigrafe nem referéncia a esse documento.

Conforme previsto na Resolu¢do PRESI/SECBE 30/2013, art. 4°, caput, e art. 5°, 111, abaixo transcritos, a avalicdo do médico perito
quanto a necessidade, funcionalidade e eficacia do material proposto ¢ requisito para a cobertura da OPME.

Art. 4° No exame do pedido de cobertura de despesa com OPMEs, serd avaliada pela pericia médica a
imprescindibilidade do material proposto, notadamente quanto a sua funcionalidade e eficdacia na recuperagdo
objetivada pela cirurgia.

Art. 5° Independentemente do valor, o deferimento do pedido de cobertura de OPME:s é condicionado, cumulativamente:
I — a indicag¢do do médico-assistente, acompanhada de relatorio circunstanciado justificando o material proposto;

1I — a autorizagdo prévia do Servigo Médico do Tribunal ou das Seccionais para o procedimento cirirgico proposto;

III — a parecer favordvel do médico perito para o material cirurgico proposto.

2.3.1- Critérios

e Regulamento-geral do Pro-social - Resolugdo PRESI/SECBE 09, de 23/4/2014 - Vigéncia em 1°/7/2014 - Texto compilado - Vigente a partir de
16/06/2020;

e Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013;

e Rotina para autorizacio de OPMEs.

2.3.2 - Evidéncias

Quadro IV - Relagdo de processos e documentos analisados
PAe SEI Evidéncias
0002742-88.2020.4.01.8000 Doc.9699281

Doc. 9888784, doc. 9888786, doc.
9888791 e doc.9888796

0009689-61.2020.4.01.8000 Doc. 10144964
0029111-56.2019.4.01.8000 Doc. 9510055, pagina 8

Doc. 10306639, pagina 12, faturado
material: sensor flotrac c/tubos. O material
ndo consta na lista de itens autorizados
pelo TRF1, pagina 5.

0005552-36.2020.4.01.8000

0012674-03.2020.4.01.8000

2.3.3 - Recomendacdes preliminares
2.3.3.1 - Secretaria de Bem-Estar Social e Saude - Secbe

2.3.3.1.1 - Juntar aos respectivos processos relacionados no Quadro IV o parecer favoravel do perito médico para realizacdo da despesa com a ortese,
protese e/ou materiais especiais médico-odonto-hospitalares (OPMEs), conforme o caso; ou apresentar justificativa para auséncia da avaliagdo do pedido
pelo perito médico.

2.3.4. Manifestacio da unidade auditada
2.3.4.1 - Secretaria de Bem-Estar Social e Saude - Secbe
Por meio da Informagao 12506336, a Divaf e a Secbe assim se manifestaram:

Os pareceres da auditoria médica para realizagdo das cirurgias solicitadas a SECBE avaliam e autorizam o procedimento
indicado pelo médico assistente, especificamente quanto a pertinéncia técnica e cobertura pela tabela adotada pelo Programa,
abrangendo inclusive Orteses, proteses e/ou materiais especiais médico-odonto-hospitalares (OPMEs), eventualmente
necessarios ao procedimento, as quais sdo objeto de posterior cotagdo realizada por enfermeira auditora, especialmente
qualificada para esta finalidade, de modo que parecer relativo a cotagdo das OPME's é apenas coroldrio da autorizagdo do ato
cirurgico, previamente expedida pelo médico auditor.

E padrio o envio da solicita¢do das OPME's pelo médico assistente somente apés a autorizagio da cirurgia. De modo que ndo
ha que se falar em auséncia de avaliagdo do pedido pelo perito médico.

Dessa forma, foram relacionados os links do documentos correspondentes, na forma do inciso X, art. 18, da Portaria Presi
4/2017 que regulamenta, no dambito do Tribunal Regional Federal da 1° Regido e das segoes e subse¢des judicidarias da 1¢
Regido, os procedimentos relativos a instauragdo do Processo Administrativo Eletronico PAe-SEI, instituido pela Resolugdo
Presi/Secge 16/2014.
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PAe SEI Evidénelas Parecer Relaclonado

0002742-88.2020.4.01.8000 ||Doc.9699281 9309073

0005552-36.2020.4.01.8000 \\Doc. 9888784, doc. 9888786, doc. 9888791 e doc. 9888796 (9603212

0009689-61.2020.4.01.8000 ||Doc. 10144964 9964271

0029111-56.2019.4.01.8000 ||Doc. 9510055, pagina 8 9182899

No que se refere a evidéncia do PAe 0012674-03.2020.4.01.8000, convém esclarecer que o item referenciado pela Secau
(sensor flotrac c/tubos) é classificado, de acordo com a tabela SIMPRO, como material especial utilizados nos procedimentos de
eletrofisiologia, os quais, uma vez autorizados englobam os materiais de farmacia, cuja utilizagdo somente é decidida pelo
cirurgido no momento em que o paciente encontra-se em procedimento, de acordo com a pertinéncia técnica para o ato
cirurgico, sendo que o pagamento é feito apos avaliagdo pela auditoria externa.

Nao se trata, portanto, de OPME's, ndo sendo passivel de cotagdo ou autorizagdo prévia.

Importante registrar que o Conselho Deliberativo do Pro-Social autorizou o acréscimo de um cargo de Enfermeiro Auditor -
pericia médica, no Contrato 37/2016, nos termos da Decisdo CDPS 6663025, de 17/08/2018, com a atribui¢do de efetuar as
andlises preévias a realizagdo das despesas e controle das autorizagoes de OPME's.

Em vista desse esclarecimento, quando da alterag¢do da redag¢do da Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013, sera feita a adequagdo a
rotina corrente.

2.3.5 Anilise da equipe de auditoria

Primeiramente cabe registrar que no texto do achado descrito no subitem 2.3, acima, denominado "Auséncia do parecer favoravel do
"Nos processos relacionadas no Quadro IV ndo foi localizado o parecer favoravel do médico perito para utilizagdo do material em epigrafe nem
referéncia a esse documento”. (Grifou-se).

Esta equipe ndo emitiu opinido, a priori, pelo descumprimento do requisito previsto no inciso III do artigo 5° da Resolugdo
PRESI/SECBE 30/2013. Apontou-se, preliminarmente, a insuficiéncia da instrucdo processual necessaria a avaliagio do atendimento do
citado pressuposto normativo. Em face disso, oportunizou-se, na recomendagdo contida no subitem 2.3.3, a juntada do parecer médico favoravel a
utilizagdo da OPME ou, se fosse o caso, a apresentacgdo de justificativa para auséncia da avaliagdo do perito médico, a fim de permitir a avaliagdo final
quanto a observancia ao dispositivo em questao.

A Secbe logrou apresentar os pareceres solicitados no presente achado, a excegdo do ultimo caso reportado no Quadro IV do subitem
2.3.2. No entanto, esses documentos estdo contidos em processos ndo relacionados aos respectivos PAe SEIs de pagamento de despesas.

Em face disso, para fins de controle administrativo, na hipotese em que os documentos atinentes a comprovagdo dos requisitos
necessarios a cobertura de OPME estiverem anexados em processos diversos daquele relativo ao pagamento de despesas, recomenda-se que tais
processos sejam relacionados a este ultimo.

Quanto ao uso do sensor flotrac ¢/ tubos, a Secbe se manifestou no sentido de que: [..] o item referenciado pela Secau
(sensor flotrac c/tubos) é classificado, de acordo com a tabela SIMPRO, como material especial utilizados nos procedimentos de eletrofisiologia, os
quais, uma vez autorizados englobam os materiais de farmacia, cuja utilizagdo somente é decidida pelo cirurgido no momento em que o paciente
encontra-se em procedimento, de acordo com a pertinéncia técnica para o ato cirurgico, sendo que o pagamento é feito apos avaliagdo pela auditoria
externa. Nao se trata, portanto, de OPME's, ndo sendo passivel de cota¢do ou autorizagdo prévia.

Esta equipe de auditoria apontou a necessidade de juntada de parecer tendo tendo em vista, que de acordo com o doc. 10306639, pagina
12, trata-se de material especial, que nos termos do artigo 1° da Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013 esta abarcado pelo conceito de OPMES. Transcreve-
se:

Art. 1° A cobertura de despesas com orteses, proteses e/ou materiais especiais médicoodonto-hospitalares — OPME:s,
exclusivamente para procedimentos cirurgicos, no dmbito do Tribunal e das Seccionais, dar-se-a em conformidade com esta
Resolugdo.

Nao se olvida que, nesse caso, a cirurgia foi realizada em carater de emergéncia. Isso, entretanto, ndo obsta a manifestagdo posterior do
médico auditor, até porque a norma até entdo vigente ndo traz exce¢do ao cumprimento desse requisito. O que a Resolucdo PRESI/SECBE
30/2013 dispensa, no caso de emergéncia, ¢ a prévia cotagdo da OPME (art. 12, paragrafo tinico).

Por oportuno, vale salientar que, apos a emissdo do Relatorio Preliminar desta agdo de acompanhamento (doc. 11971011), a Secbe
prop6s melhorias na redagdo do artigo 5° da Resolugdo PRESI/SECBE 30/2013 para, dentre outros aspectos, transferir do médico perito para o auditor
técnico a atividade de emissdo de parecer sobre o material cirirgico proposto e para tratar do prazo para comunica¢do do uso da OPME, na hipotese
de procedimento de emergéncia. O novo texto foi aprovado, a unanimidade, pelo Conselho Deliberativo do Pro-Social, na sessdo de 14/4/2021, com
alteragdes, pontuais, sugeridas por conselheiros (doc. 12741334). Confira-se a versao consolidada (doc. 12987397):

Art. 5° Independentemente do valor, o deferimento do pedido de cobertura de OPMEs é condicionado, cumulativamente: (sem
alteragdo)

I — a indicagdo do médico-assistente, acompanhada de relatorio circunstanciado justificando o material proposto ou utilizado;
(nova redagdo)

1l — a autorizagdo prévia do Servico Médico do Tribunal ou das Seccionais para o procedimento cirurgico proposto; (sem
alteragdo)

111 — a parecer favoravel do médico perito para o material cirurgico proposto; (nova redagdo)

IV - Para os materiais até R32.000,00 (dois mil reais), sem a taxa de comercializagdo, o pedido de autorizagdo é facultativo.
(incluido)
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V - Para os materiais acima de R$2.000,00 (dois mil reais), sem a taxa de comercializa¢do, o requisitante devera justificar
clinicamente a indica¢do e oferecer, pelo menos trés marcas de fabricantes diferentes, quando disponiveis, dentre aquelas
regularizadas junto a ANVISA, que atendam ds caracteristicas especificadas. (incluido)

VI - Os casos de indisponibilidade serdo avaliados pela auditoria técnica, que também se reserva o direito de proceder a outras
cotagoes. (incluido)

VII - Os involucros, lacres ou etiquetas dos OPME's deverdo ser anexados ao prontuario do beneficiario e disponibilizados para
andlise técnica anterior ao faturamento da despesa. (incluido)

VIII - Nos casos em que o procedimento for realizado de urgéncia/emergéncia, a comunica¢do do uso da OPME deverad ser feita
sempre até 12 (doze) horas uteis apos a realizagdo para andlise pela auditoria técnica. (incluido)

1X - Nas solicitagdes pos-cirurgicas, serd necessario o envio dos seguintes documentos: (incluido)

a) Relagdo de OPMEs utilizadas e respectivas cotagdes, seguindo o modelo de informagoes solicitadas nas cotagdes prévias
sobre as OPMEs utilizados;

b) Comprovagdo das OPMEs utilizadas por meio de relatorio médico ou descritivo cirurgico assinado pelo médico assistente;

X - Para os casos de negociagdo na Tabela SIMPRO, o codigo do material deve estar relacionado no pedido médico. (incluido)

Em face da baixa materialidade do sensor flotrac ¢/ tubo, cujo parecer do médico perito ndo foi apresentado, do tempo decorrido apos o
procedimento, realizado em 29/1/2020, e considerando que os demais pareceres relativos aos processos relacionados no Quadro IV foram devidamente
informados, deixa-se de reiterar a recomendagé@o contida no subitem 2.3.3.1.1.

Nao obstante, cumpre recomendar, para fins de melhoria no controle administrativo, que se adote a rotina de relacionar aos respectivos
processos de pagamento de despesas médico-hospitalares os processos que contenham documentos atinentes a comprovagdo dos requisitos necessarios a
cobertura de OPME, quando tal documentagao néo tiver sido juntada ao PAe SEI de pagamento.

2.3.6 Recomendacio final
2.3.6.1 - Secretaria de Bem-Estar Social e Saude - Secbe

2.3.6.1.1 - Adotar, como boa pratica, para fins de controle administrativo, a rotina de relacionar aos processos de pagamento de despesas médico-
hospitalares os processos que contenham documentos atinentes a comprovacdo dos requisitos necessarios a cobertura de OPME, quando tal
documentagao nao tiver sido juntada ao PAe SEI de pagamento.

2.4 - Glosa indevida da alimentacio para acompanhante

A Divaf, em resposta a Solicitacdo de Auditoria, doc. 11688054, PAe SEI 0026857-76.2020.4.01.8000, informou que a empresa de
auditoria Audicare observa os normativos proprios do Pro-Social na conferéncia das faturas e na defini¢do do valor a ser pago. Confira-se:

A verificagdo do trabalho desenvolvido pela auditoria da Audicare observa os normativos proprios do Pro-Social, e ocorre em mais de uma
instancia:

1) na consensualizagdo da conta hospitalar, entre a auditoria externa contratada pelo Pro-social e o responsavel administrativo do Prestador
Credenciado, previamente a expedi¢do do Relatério de Auditoria Hospitalar — RAH;

39 na aferigdo dos valores informados no faturamento, por meio do sistema informatizado, parametrizado de acordo RAH;

29 no cotejamento dos dados do faturamento hospitalar, em confronto com o com a Tabela Prépria do Pro-Social e das clausulas contratuais,
dos respectivos Termos de Credenciamento.

Entretanto, foi verificado nos processos relacionados no Quadro V que a alimentag@o, quando fornecida para acompanhantes de
pacientes maiores de 18 anos e menores que 60 anos, ou seja, com idade entre 18 e 59 anos, ¢ glosada pela auditoria externa, contrariando Instrucdes
Gerais Taxas e Diarias, que estabelece, no Item 10, o seguinte: "as despesas com alimentagdo do acompanhante, independentemente da idade do
paciente, poderdo ser cobradas conforme valores constantes na Tabela de Servigos Hospitalares do Pro-Social, mediante a apresenta¢do de
comprovantes de fornecimento da refei¢do, devidamente atestados por meio da assinatura do acompanhante”. No mesmo sentido, consta da Rotina para
internac@o eletiva, o seguinte: "2. Cobertura b. A Internagdo hospitalar inclui SEMPRE, a alimentagdo do acompanhante, nos termos da tabelas de taxas
e diarias do programa".

A glosa na despesa com alimentagdo fere os termos de credenciamentos celebrados com os hospitais, que deixam de receber um valor
previsto em normativo do Pro-Social e, ainda, gera o risco de prejudicar os beneficiarios do plano, uma vez que os hospitais, por ndo receberem pela
prestacdo dos servigos, podem deixar de fornecer a alimentagio, nos casos de acompanhantes entre 18 e 59.

2.4.1- Critérios

o Instrucdes Gerais Taxas e Diarias;

e Rotina para internacdo eletiva.

2.4.2 - Evidéncias

Quadro V- Relaciio de processos com glosas na alimentacio
PAe SEI Evidéncias
0012342-36.2020.4.01.8000 || Doc. 10285300, pagina 09
0008019-85.2020.4.01.8000 || Doc. 10036846, pagina 09

Doc. 10221948, pagina 21
Doc.10222890, pagina 16

0011078-81.2020.4.01.8000

2.4.3 - Recomendacdes preliminares
2.4.3.1 -Secretaria de Bem-Estar Social - Secbe

2.4.3.1.1 - Implementar melhoria na rotina para apuragao das glosas, a fim de torna-la mais efetiva, mitigando o risco de a Audicare deixar de observar os
normativos, as tabelas e os termos de credenciamentos do Pro-Social, bem assim, o risco de prejuizo a rede credenciada e aos beneficiarios do Pro-Social
(vide recomendagdes contidas nos itens 2.2.3.1.1 ¢ 2.2.3.1.2).

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14370516&infra_sis... 14/18
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2.4.3.1.2 - Adotar providéncias com vistas a notificar a empresa Audicare Consultoria Auditoria e Gestdo em Satde Ltda. para que sejam observados os
normativos, as tabelas e os termos de credenciamentos do Pro-Social na conferéncia das contas hospitalares, notadamente quanto a cobertura pelo Pro-
Social da alimentagdo para os acompanhantes de beneficidrios, inclusive aqueles que estdo na faixa etdria entre 18 e 59 anos.

2.4.4. Manifestacio da unidade auditada
2.4.4.1 - Secretaria de Bem-Estar Social e Saude - Secbe
Por meio da Informagao 12506336, a Divaf e a Secbe assim se manifestaram:

A Secbe notificou a empresa Audicare, por meio do Oficio 243/2021, que manifestou ter orientado seus profissionais de auditoria
externa a ndo efetivarem glosas sobre a alimentagdo de acompanhante de pacientes entre 19 e 59 anos de idade.

Convém esclarecer, contudo, que a regra do Pro-Social de autorizag¢do para alimentagdo de acompanhante, independentemente
da idade, é unica, em todo o pais, diferente de todas as operadoras privadas e programas de saude de autogestdo, bem como das
redes credenciadas parceiras, Unimed CNU e Sauide Caixa, que observam irrestritamente a norma da Agéncia Nacional de
Saiide, que autoriza a refei¢do para acompanhante, no caso de pacientes menores de 18, idosos a partir dos 60 anos de idade e
pessoas com deficiéncia.

E razodvel que ocorram equivocos pontuais no momento da andlise das contas hospitalares, ndo sendo caracterizada como
impropriedade recorrente, dado o volume de pagamentos realizados em conformidade com as regras do Programa.

2.4.5 Analise da equipe de auditoria

Inicialmente, cumpre realcar que a amostra analisada se restringe a 29 processos nao sendo plausivel concluir que as unicas glosas de
alimentagado foram aquelas apontadas nos processos relacionados no Quadro V.

A Secbe notificou a Audicare para se manifestar a respeito da glosa na cobranca de alimenta¢do para acompanhantes de beneficiarios,
com faixa etaria entre 18 e 59 anos, a despeito de estar previsto em normativo, Instru¢cdes Gerais Taxas e Didrias, a cobertura dessa despesa pelo Pro-
Social.

Em resposta, a contratada alegou que segue, em regra, os padrdes e as diretrizes estabelecidos pela Agéncia Nacional de Satude
Suplementar - ANS, ndo tendo se atentado para o regulamento especifico do Pro-Social, nesse ponto. Informou, outrossim, que a partir da
notificagdo, orientou a equipe externa para se atentar a especificidade do normativo do Programa (doc. 12506326), no que se refere a cobertura da
alimentag¢@o do acompanhante do beneficiério.

Com efeito, tendo em vista que a contratada informou a adogdo de medidas no sentido de orientar os auditores externos sobre a
cobertura pelo Pro-Social da alimentagdo do acompanhante independentemente da faixa etaria, esta equipe entende que o objetivo da recomendagédo
preliminar restou atingido.

Nao obstante, considerando que ampla cobertura da alimenta¢ao para o acompanhante ¢ atipica, quando comparada a outras operadoras
privadas e planos de autogestdo, consoante informado pela Secbe na resposta ao Relatorio Preliminar (doc. 12506336), essa questdo podera integrar o
objeto de futura auditoria ou a¢do de acompanhamento.

2.5 - Faturamento de "taxa de admissao e registro" em duplicidade

No PAe SEI 0029111-56.2019.4.01.8000, consta que a taxa de admissdo e registro foi faturada e paga duas vezes, a primeira no
doc. 9510055, pagina 15, e a segunda no doc. 9510091, pagina 16, para o mesmo paciente em uma unica internagao.

De acordo com as Instru¢des Gerais Tabela de taxas e diarias do TRF 1* Regido TRF - TABJUD, Item 2.2 : “Serd cobrada, a cada
internagdo a Taxa de Admissdo e Registro, que visa a cobrir as despesas de recep¢do, abertura ou desarquivamento do prontudrio, registro e anotagoes
de toda a documentagdo exigida, reserva e preparo do respectivo alojamento”.

Contudo, a segunda conta, doc. 9510091, refere-se a prorrogagao da internacdo do mesmo paciente, o que ndo demanda a realizagdo de
nenhum dos procedimento descritos no dispositivo acima, razdo pela qual ndo ¢ cabivel a cobranga de nova taxa de admissao e registro.

2.5.1- Critérios
e Instrugdes Gerais Taxas e Didrias.
2.5.2 - Evidéncias
e PAe SEI 0029111-56.2019.4.01.8000, doc. 9510055 e doc. 9510091.

2.5.3 - Recomendacgdes preliminares
2.5.3.1 -Secretaria de Bem-Estar Social e Saide - Secbe

2.5.3.1.1 - Avaliar a oportunidade e conveniéncia de se adotar providéncias com vistas a pleitear a devolugao do valor cobrado indevidamente, referente
a duplicidade da taxa de admissdo e registro.

2.5.3.1.2 - Implementar melhoria na rotina para apurac@o das glosas, a fim de torna-la mais efetiva, mitigando o risco de a Audicare deixar de observar os
normativos, as tabelas e os termos de credenciamentos do Pro-Social, bem assim, o risco de prejuizo aos beneficiarios do Pro-Social (vide
recomendagdes contidas nos itens 2.2.3.1.1 € 2.2.3.1.2 , e no item 2.4.3.1.1).

2.5.3.1.3 - Adotar providéncias com vistas a notificar a Audicare Consultoria Auditoria ¢ Gestdo em Satde Ltda. para que sejam observados os
normativos proprios do Pro-Social na conferéncia das contas hospitalares, notadamente, neste caso, em razdo da cobranca em duplicidade da taxa de
admissdo e registro.

2.5.4. Manifestacio da unidade auditada
2.5.4.1 - Secretaria de Bem-Estar Social e Saude - Secbe
Por meio da Informagao 12506336, a Divaf e a Secbe assim se manifestaram:

A Secbe notificou a empresa Audicare, por meio do Oficio 243/2021, que manifestou ter orientado seus profissionais de auditoria
externa a efetivarem glosas sobre a taxa de admissdo e registro sempre que ndo houver interrup¢do da internagdo.

Da mesma forma, foi encaminhado o Oficio Secbe 255 (12414259) que notificou o credenciado a devolver o valor de R$ 152,26
(cento e cinquenta e dois reais e vinte e seis centavos), faturado a maior.

Importante destacar que se trata ocorréncia unica, e, considerando que em 2019 foram faturados 1.095 eventos relativos a taxas
e diarias de internagdo, no valor total de R$ 2.845.226,97, cujos pagamentos foram realizados em conformidade com as regras
do Programa, a falha encontrada representa tdo somente 0,000107% do total da despesa executada.

De modo que, para o achado que reporta a SECAU, pode ser invocado o principio da razoabilidade expresso no comando do art.
14, do Decreto-Lei 200/67, segundo o qual o trabalho administrativo serd racionalizado mediante simplifica¢do de processos e

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14370516&infra_sis... 15/18
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supressdo de controles cujo custo seja evidentemente superior ao risco.

Em vista destas consideragées, ndo se mostra razodavel caracterizar como impropriedade recorrente fato registrado uma tinica
vez, na propor¢do do valor informado.

2.5.5 Analise da equipe de auditoria

Vale lembrar que a amostra selecionada por esta equipe se restringiu a 29 processos de internagdes hospitalares, faturadas e pagas de
janeiro a novembro de 2020. Com efeito, ndo ¢ plausivel concluir que o caso apontado seja a tnica ocorréncia.

Nio obstante, ¢ fato que o presente achado ¢ de menor relevancia, bem por isso 0 mesmo foi inserido ao final do Relatorio Preliminar
(doc. 11971011). A recomendagdo para implementagdo de controle foi realizada em complemento as propostas de melhorias feitas para os achados
preliminares descritos nos subitens 2.2 e 2.4.

O apontamento feito nesse achado tém o condéo de refinar os controles na execugdo dos servigos de auditoria contratados.

Segundo se extrai da Informagdo 12506336, foi promovida a notificagdo da Audicare, acerca do achado em questdo, assim como da
credenciada, a fim que promover a devolugdo do valor cobrado em duplicidade.

A Audicare, embora defenda que se trata de caso isolado, respondeu que orientou seus profissionais de auditoria externa a efetivarem as
devidas glosas sobre a taxa de admissao e registro sempre que ndo houver interrupgao da internagao (doc. 12506326).

A credenciada "Hospitais Integrados Gavea S/A - DF Star" (Rede D'Or), apds encaminhamento dos Oficios 12414259 e 12631311 e da
Notificagdo 12929133, se comprometeu a devolver o valor cobrado indevidamente e encaminhar o comprovante, assim que solucionado o problema no
sistema de repasse (doc. 13300088).

Segundo se extrai do PAe SEI 0029111-56.2019.4.01.8000 a devolugdo em tela esta sendo efetivamente acompanhada pela Secbe.

Sendo assim, entende-se que as medidas foram e tém sido adotadas s@o suficientes para sanar a cobranga em duplicidade da '"taxa de
admissio e registro", apontada neste achado, razdo pela qual ndo serdo propostas novas recomendagdes.

3- CONCLUSAO

O objetivo desta acao de acompanhamento foi avaliar a conformidade do faturamento e do pagamento das despesas médico-hospitalares
as normas do Pro-Social, no ambito do Tribunal Regional Federal da 1* Regido, especificamente no que se refere as internagdes.

Com base nos exames realizados, foram constatados preliminarmente os seguintes achados: custeios de oOrteses, proteses e/ou materiais
especiais médico-odonto-hospitalares - OPMES calculados em 8% em vez de 10% (subitem 2.1); reincidéncia, pela Audicare, na apuragéo de valores em
desconformidade com as normas e tabelas do Pro-Social (subitem 2.2); auséncia do parecer favoravel do médico perito para utilizacdo de orteses,
proteses e/ou materiais especiais médico-odonto-hospitalares - OPMES (subitem 2.3); glosa indevida da alimenta¢do para acompanhante (subitem 2.4);
e faturamento de "taxa de admissao e registro" em duplicidade (subitem 2.5).

Em relagéo a cobranga a menor (em 2%) do percentual de custeio relativo a utilizagdo de OPME, o Conselho Deliberativo do Pro-
Social, na sessdo realizada em 14/4/2021, corroborou a manifestagdo dessa Diaup/Secau, constante do subitem 2.1 do Relatério Preliminar 11971011, e
pronunciou-se, a unanimidade, no sentido de que a alteragdo de percentual de custeio para a despesas com internagdes cirtrgicas, de 10% para 8%, levada
a efeito pela Resolucdo PRESI 5735684/2018, ndo afeta o percentual de custeio com OPME, posto que o inciso V do §1° do art. 58 do Regulamento-
Geral do Pro-social - Resolugio PRESI/SECBE 09/2014 dispde claramente que, neste caso, a regulamentagdo cabe a norma especifica (Notas
Taquigraficas 12741334 e da Decisao 12751234). Em face disso, na sessdo de 12/5/2021, o referido Conselho, por maioria, aprovou a alteracdo da norma
especifica de OPMES, sem incidéncia de débitos retroatives, nos termos do voto vogal do conselheiro representante dos servidores ativos
(docs. 12956564, 12956583 e 12956606, 13014531).

No que se refere a reincidéncia, pela empresa de auditoria contratada, na apuragdo de valores em desconformidade com as normas e
tabelas do Pro-Social (subitem 2.2), apds esclarecimentos prestados pela Audicare Consultoria Auditoria e Gestao em Satde Ltda., ratificados pela Secbe,
esta equipe verificou que os problemas decorrentes da desarrazoada interposi¢ao de recursos relacionados a falsa expectativa, pela rede credenciada, de
que o valor autorizado no Relatorio de Auditoria Hospitalar - RAH corresponde ao valor a ser efetivamente pago podem advir da forma como as
informacgdes estdo registradas nesse documento, tendo em conta que a Audicare langa no campo "Itens de RAH" o seguinte: na coluna "Cobrado" o valor
faturado pela credenciada; na coluna "Liberado" o resultado da subtragdo da glosa informada na coluna "Glosado" sob o valor faturado. Nao ha no RAH
nenhum registro de que a glosa realizada por meio desse documento se restringe aos procedimentos, materiais e outros itens cobrados em
desconformidade com as normas e tabelas proprias do Pro-Social e com o respectivo termo de credenciamento, nem ha informagdo de que os valores
faturados serdo ainda submetidos a critica automatica do sistema informatizado, com parametros preestabelecidos segundo as normas e tabelas proprias
do Pro-Social e as clausulas contratuais.

Além disso, observou-se que, de acordo com o primeiro Termo Aditivo ao Contrato 37/2016 (doc. 4564524, PAe 0022378-
79.2016.4.01.8000), ha atribuigdo coincidente para os postos de faturista externo e o interno consubstanciada na obrigacdo de realizar auditoria
administrativa das contas médico-hospitalares, compatibilizando-as com as normas do Contratante, com o estabelecido no termo de credenciamento e
com as tabelas acordadas, o que dificulta a gestdo do contrato, ante a falta de detalhamento das atividades relacionadas a essa obrigagdo, que devem ser
desempenhadas pela faturista externo. Tanto que a Divaf/Secbe, na Informagdo10411367, em razdo da expressiva quantidade de glosas administrativas
automaticas, em contas ja auditadas externamente pela empresa contratada pelo TRF1, aventou o descumprimento da referida obrigagao contratual.

Quanto a auséncia do parecer favoravel do médico perito para utilizagdo de orteses, proteses e/ou materiais especiais médico-odonto-
hospitalares - OPMES (subitem 2.3), a Secbe logrou apresentar os documentos solicitados nesse achado, a excegdo do ultimo caso reportado no Quadro
IV do subitem 2.3.2. Nesse ponto, cumpre destacar que a Secbe, apds a emissdo do Relatorio Preliminar desta agdo de acompanhamento
(doc. 11971011), propos melhorias na redag@o do artigo 5° da Resolucdo PRESI/SECBE 30/2013 para, dentre outros aspectos, transferir do médico perito
para o auditor técnico a atividade de emissdo de parecer sobre o material cirtirgico proposto e para tratar do prazo para comunicagio do uso da OPME,
na hipdtese de procedimento de emergéncia. O novo texto foi aprovado, a unanimidade, pelo Conselho Deliberativo do Pro-Social, na sessao
de 14/4/2021, com alteragdes, pontuais, sugeridas por conselheiros (docs. 12741334, 12987397).

Sobre a glosa indevida da alimentagdo do acompanhante do beneficidrio do Pro-Social, a Audicare, apds notificacdo recomendada
no Relatoério Preliminar 11971011, admitiu que segue, em regra, os padrdes ¢ as diretrizes estabelecidos pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar -
ANS, ndo tendo se atentado para o regulamento especifico do Pro-Social, com relagdo a cobertura da alimentacdo dos acompanhantes,
independentemente da faixa etaria. Informou, outrossim, que a partir da notificagdo, orientou a equipe externa para se atentar a essa
especificidade do normativo do Programa (doc. 12506326).

O ultima achado, qual seja, faturamento de "taxa de admissdo e registro" em duplicidade (subitem 2.5) embora de menor relevancia,
posto que na amostra avaliada foi identificado apenas um caso, foi registrado no Relatorio Preliminar 11971011 visando contribuir no refinamento do
controle aplicado na execugdo do Contrato 37/2016, no que tange a realizagdo das glosas externas por parte de Audicare.

Convém realgar que o mapeamento das atividades de "pagamento a prestadores de servigos de saude credenciados", PAe SEI 0020302-
77.2019.4.01.8000, doc. 8826300, as glosas administrativa do sistema e-Pro-Social, bem como os servi¢os de auditoria, externa e interna, prestados por
meio do Contrato 37/2016, sdo controles administrativos eficientes.

Da analise dos processos que compuseram a amostra, foi possivel observar que as glosas efetuadas pela Audicare sdo bastante
representativas e contribuem efetivamente para mitigar os pagamentos indevidos.
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Nao obstante, os achados identificados nesta agdo de acompanhamento e as recomendagdes feitas no presente Relatorio Final tem
potencial de contribuir com o aperfeicoamento da gestdo do Programa, mais especificamente no que diz respeito:

e aotimizagao na transparéncia dos procedimentos realizados pelo Pro-Social, notadamente que se refere as fases em que sdo efetuadas as glosas dos
valores faturados pela rede credenciada, com a proposta de alteragdo do modelo padrdo do RAH, para que conste o esclarecimento de que a glosa
realizada por meio desse documento se restringe aos procedimentos, materiais e outros itens cobrados em desconformidade com as normas e
tabelas proprias do Pro-Social e com o respectivo termo de credenciamento, fazendo constar, além disso, informagdo de que os valores faturados
serdo ainda submetidos a critica automatica do sistema informatizado, com parametros preestabelecidos segundo as normas e tabelas proprias do
Pro-Social e as clausulas contratuais.

e a melhoria da instrugdo processual, com a proposta de adogdo, como boa pratica, para fins de controle administrativo, da rotina de relacionar aos
respectivos processos de pagamento de despesas médico-hospitalares os processos que contenham documentos atinentes a comprovagiao dos
requisitos necessarios a cobertura de OPME, quando tal documentagio ndo tiver sido juntada ao PAe SEI de pagamento.

e a0 aperfeicoamento do termo de referéncia relacionado a proxima contratagdo de empresa de auditora, com a recomendag@o para se avaliar a
relevancia da prestacdo de servico de um faturista externo e, se for o caso, definir de forma mais detalhada as obriga¢Ges afetas a esse posto, de
forma que ndo se confundam ou se sobreponham com as atribui¢des do faturista interno.

e ao exercicio do direito do beneficiario do Programa a cobertura da alimentagdo de acompanhantes, em caso de internacdo, independente da faixa
etaria, haja vista que a Audicare reconheceu que até a notificagdo, recomendada no Relatério Preliminar, seguia os padrdes e as diretrizes
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, ndo tendo se atentado para o regulamento especifico do Pro-Social, nesse
ponto. A partir da notificacdo, segundo a contratada, a equipe de auditoria externa foi orientada a atender a especificidade do normativo do
Programa (doc. 12506326), no que se refere a amplitude da cobertura da alimentagdo do acompanhante do beneficiario.

4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, propde-se o encaminhamento deste Relatorio Final de Agdo de Acompanhamento a Presidéncia do Tribunal e
a Diretoria-Geral da Secretaria do Tribunal, para conhecimento e encaminhamento a Secretaria de Bem-Estar Social e Saude - Secbe, para conhecimento
e atendimento as recomendagdes finais, conforme Quadro VI abaixo, ressaltando que as medidas a serem implementadas, bem como o prazo previsto
para conclusdo das agdes deverdo ser apresentados no documento denominado Plano de Providéncias, nos moldes do documento modelo langado no
doc. 13309634, a ser encaminhado a Secau até 13/08/2021.

Quadro VI - Indicacdo dos achados, das recomendagdes e da unidade responsavel

Unidade

Itens/subitens Achados Recomendagées Finais R e e

2.1.6.1.1 Monitorar a movimentag¢do do PAe
SEI  0016660-38.2015.4.01.8000 at¢ a
publicacdo do texto que altera a Resolugdo
PRESI/SECBE 30/2013, impulsionando o
processo, no que for preciso. Secbe

Custeios de  Orteses,
proteses e/ou materiais
especiais médico-odonto-
hospitalares (OPME)
calculados em 8% em | 2.1.6.1.2 Avaliar se as alteragdes promovidas
vez de 10% guardam consonancia com as propostas
aprovadas pelo Conselho Deliberativo do
Pro-Social, nas sessoes de 14/4/2021 e
12/5/2021.

2.1

2.2.6.1.1 Solicitar a Audicare Consultoria
Auditoria e Gestao em Saude
Ltda. a alteracdo do modelo padrio do RAH
para que conste o esclarecimento de que a
glosa realizada por meio desse documento se
restringe aos procedimentos, materiais e
outros itens cobrados em
desconformidade com as normas e tabelas
proprias do Pro-Social e com o respectivo
termo de credenciamento, fazendo constar,
além disso, informacdo de que os valores
faturados serdo ainda submetidos a Secbe
critica automatica do sistema informatizado,
com parametros preestabelecidos segundo as
normas e tabelas proprias do Pro-Social e as
clausulas contratuais.

Reincidéncia, pela
Audicare, na apuracio
de valores em
desconformidade com as
normas e tabelas do Pro-
Social

2.2

2.2.6.1.2 Avaliar, para a proxima contratacdo
de empresa de auditoria, a relevancia da
prestacdo de servigo de um faturista externo
e, se for o caso, definir de forma especifica
e detalhada as obrigagdes afetas a esse posto,
de modo que ndo se sobreponham ou se
confundam com as atribui¢des do faturista
interno.
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Unidade

Itens/subitens Achados Recomendacdes Finais O SO e

2.3.6.1.1 - Adotar, como boa pratica, para fins
Auséncia do parecer | de controle administrativo, a rotina de
favoravel do médico | relacionar aos processos de pagamento de
perito para utilizacdo de | despesas médico-hospitalares os processos

2.3 orteses, proteses e/ou | que contenham documentos atinentes Secbe
materiais especiais | & comprovacdo dos requisitos necessarios a
médico-odonto- cobertura de  OPME, quando tal
hospitalares (OPME) documentag@o nao tiver sido juntada ao PAe

SEI de pagamento.

A consideragao superior.

Silvia Andréia Carvalho Costa Cristiane Aparecida Pereira Caixeta
Se¢do de Auditoria de Indenizagdes e Beneficios - Supervisora da Sec¢ao de Auditoria de Indenizagdo e Beneficios-
Seabe/Diaup Seabe/Diaup

Joio Batista Corréa da Costa
Diretor da Divisdo de Auditoria de Gestido
de Pessoas - Diaup/Secau

De acordo.

A Presidéncia do Tribunal e & Diretoria-Geral da Secretaria - Diges, para conhecimento deste relatorio final e encaminhamento &
Secretaria de Bem Estar Social e Satide - Secbe, para manifestagdo sobre as recomendacdes finais até 13/08/2021, por meio do preenchimento de plano
de providéncias, na forma proposta no item 4 deste relatorio.

Marilia André da Silva Meneses Graga
Diretora da Secretaria de Auditoria Interna - Secau

-

pr
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Marilia Andre da Silva Meneses Graca, Diretor(a) de Secretaria, em 06/07/2021, as 11:03 (horario de
z Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

=
;)El! d Documento assinado eletronicamente por Jodo Batista Corréa da Costa, Diretor(a) de Divisdo, em 06/07/2021, as 11:20 (horario de Brasilia),
conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica
e
P

‘ Documento assinado eletronicamente por Cristiane Aparecida Pereira Caixeta, Supervisor(a) de Se¢do, em 06/07/2021, as 11:26 (horario de

e L= H d p p p

Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

I
pr
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Silvia Andreia Carvalho Costa, Técnico Judiciario, em 19/07/2021, as 15:12 (horario de Brasilia), conforme
art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

% A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/servicos/verifica-processo.htm informando o cédigo verificador
13310340 ¢ o codigo CRC C7F379EC.

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco A, Praga dos Tribunais Superiores - CEP 70070-900 - Brasilia - DF - www.trf1.jus.br
0030223-26.2020.4.01.8000 13310340v56

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14370516&infra_sis... 18/18



