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Senhor Licitante,

Para registro no Processo Administrativo desta Licitagao, solicito a Vossa Senhoria preencher
o recibo de retirada de edital abaixo, remetendo-o a Comissdo Permanente de Licitagdo, por meio do fax
(0xx61) 3323 3441 ou do e-mail: <cpl.trf1@trf1.jus.br>.

Informo que a comunicagéo de eventuais retificagdes no instrumento convocatorio, bem como
informagdes adicionais sobre a presente licitagdo, serdo divulgadas nos sites www.trf1.jus.br e
www.comprasnet.gov.br

Brasilia-DF, 14 de outubro de 2010.

Maria Aparecida Lima da Silva
Pregoeira

RECIBO DE RETIRADA
PREGAO ELETRONICO SRP N. 54/2010
PROCESSO N 9.232/2009
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

E-mail para cont@to:

Nome do Representante para contato:

Assinale com “x”, na quadricula abaixosite pelo qual j——-=— — — — = — — — ————. -
recebeu coépia do instrumento convocatério acima  CARIMBO DO CNPJ-MF
identificado: '

[ ] www.trfl.jus.br
[ ] www.comprasnet.gov.br

Data de retirada: / /
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 54/2010
PROCESSO: 9.232/2009

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO , por intermédio da
Pregoeira designada pela Portaria DIGES n° 600-510 de 29 de outubro 2009, torna publico,
a abertura de procedimento licitatorio na modalidade Pregédo do tipo menor preco , PELO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, a ser realizado por meio da tecnologia da
informacéo, obedecidos os preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto 3.931,
de 19 de setembro de 2001, Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto 6.204, de 05 de setembro de 2007, Decreto
7.174, de 19 de maio de 2010, Resolugcéo TRF 12 Regido n. 15, de 02.10.2000, alterada ela
Resolucdo 600-07 de 15.08.2003, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e subordinando-se as condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste Edital.

1 -DO OBJETO

1.1- A presente licitacdo tem por objeto a formacéo de Registro de Precos para a eventual
aquisicdo de licencas de uso perpétuo de software para monitorar aplicacbes JAVA, com
treinamento e mentoring, observadas as especificacbes técnicas obrigatorias e o0s
guantitativos constantes do Anexo | deste Edital.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 03/09/2010.
Horario: 14:30 horas (horario de Brasilia)
Local : www.comprasnet.gov.br

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderéo participar deste Pregao Eletronico os interessados que atenderem a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentacéo, constantes deste Edital e seus anexos, e
gue estiverem devidamente credenciados no site: www.comprasnet.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao Comprasnet implica a responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacéo
das transac0des inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira Regido
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.5 - N&o sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de
12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);
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b) reunidas em consorcio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
Si;

Cc) em recuperacdo judicial, que se encontre em processo de concordata ou com
faléncia decretada, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo ou
consorcio de empresas;

d) suspensas, temporariamente, de participar de licitacbes e contratar com o Tribunal
Regional Federal da Primeira Regiao;

e) declaradas inidéneas para licitar ou para contratar com a Administracao Publica.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

4.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedeceréo, na execucdo dos seus trabalhos, aos
tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horario estabelecido no preambulo deste Edital a Pregoeira efetuara a abertura
das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO” através do SITE
Www.comprasnet.gov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderdo ofertar lances sucessivos,
observado o horario fixado para abertura da sesséao e as regras estabelecidas neste Edital,

c) encerrada a fase de lances, a Pregoeira examinara, a compatibilidade do preco
ofertado pela proponente classificada em primeiro lugar, com o valor estimado para a
contratacdo. N&o sendo aceito, a Pregoeira, por intermédio do sistema eletronico,
encaminhara contraproposta objetivando a reducéo do preco ofertado;

d) encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de Microempresa e
Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fard uma comparagdo entre 0s
valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta ndo seja ME/EPP.

e) sera considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem propostas
com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, ocasido em que a(s) ME/PP(s) tera(ao) a preferéncia do desempate na ordem
de classificagao.

f) A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor preco, tera
o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, encaminhar uma
altima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate, sob pena de
decair do direito concedido.

g) na hipétese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou nédo se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as demais ME/EPPs participantes
na mesma condicdo, na ordem de classificacéo.

h) ndo havendo ME/EPP ou quando nao for exercido o direito previsto na alinea “g”, a
Pregoeira examinara, a compatibilidade do menor preco ofertado com o valor estimado
para a contratacdo. Sendo compativel, em se tratando de fornecimento de bens e servicos
de informatica e automacao, sera assegurado o direito de preferéncia, na forma do art. 3°
da Lei 8.428/1991, e Decreto 7.174/2010, obedecido o procedimento descrito nas alineas
“I” e “k” deste instrumento;

i) serdo convocados os licitantes, na ordem classificatéria, cujas propostas finais
estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, com vista ao
exercicio do direito de preferéncia;

j) a pregoeira, para o exercicio do direito de preferéncia, convocara, para oferecer nova
proposta ou novo lance com vistas a igualar ou superar a melhor proposta valida,
primeiramente, o licitantes qualificados como Més/Epps e, depois, os demais licitantes,
desde que todos, inclusive os qualificados como Més/Epps, atendam aos seguintes
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critérios e nesta ordem, impreterivelmente, caso em que sera declarado o vencedor do
certame:

| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal;

Il - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

lll - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

k) para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servicos de
informatica e automacdo deverdo apresentar junto com a documentacdo necessaria a
habilitacdo, no momento da apresentacao da proposta, declaragao, sob as penas da lei, de
que atendaem aos requisitos legais para a qualificacdo como microempresas ou empresas
de pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacao de que atendem aos requisitos
estabelecidos na alinea “j” deste item.

[) caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-ao as regras usuais de classificacédo e julgamento previstas na Lei 10.520/02;

m) ndo sendo compativel o preco e havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira
recusara a proposta e direcionara a contraproposta a licitante imediatamente classificada,
assim sucessivamente, até a obtencao do preco julgado aceitavel,

n) obtida uma proposta de precos julgada aceitavel, a Pregoeira consultara a base de
dados do SICAF para verificar o preenchimento dos requisitos habilitatérios fixados neste
Edital;

o) verificado o desatendimento pela licitante de qualquer dos requisitos de habilitacao,
a Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias
habilitatérias por parte da licitante imediatamente classificada, e assim sucessivamente, até
a apuracado de uma proposta que atenda aos termos deste Edital;

p) encerrada a fase de habilitacédo e, ndo havendo quem pretenda recorrer, a Pregoeira
adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora,;

g) manifestando qualquer das licitantes a intenc&o de recorrer, e caso esta seja aceita,
0 processo somente sera encaminhado para adjudicacédo e homologagéo do resultado apos
o transcurso da fase recursal.

4.2 - Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas
com o0s requisitos estabelecidos neste Edital; bem como o preenchimento das exigéncias
habilitatérias, podera a Pregoeira, suspender a sessao, hipotese em que comunicara as
licitantes, a data e o horario em que o resultado do julgamento sera divulgado no sistema
eletrénico.

4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido
poderdo pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar ou a
complementar a instrucdo do processo; em qualquer fase da licitacdo e sempre que
julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento, sendo vedada a
inclusédo posterior de informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta
exclusivamente por meio eletrbnico através do SITE www.comprasnet.gov.br, a partir da
data da liberacéo do edital até a data da abertura.

5.2 — As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observancia das seguintes
condicodes:
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a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacdes alternativas ou
entrelinhas, fazendo constar nome e o numero do registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas;

b) indicar endereco, e-mail, fax e telefone de contato, bem como fazer mencéo ao
namero deste Pregdo, ao dia e a hora da realizacdo de sua sessao publica;

c) informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos , contado do primeiro dia util, imediatamente, posterior a sua
apresentacao;

d) prever os prazos conforme segue:

Licencas de Uso:

.entrega das midias e respectivas licencas - ndo superior a 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato;

Treinamento:

.inicio da execucao dos treinamentos - ndo superior a 30 (trinta) dias corridos
para cada treinamento, contados a partir da solicitacédo formal do TRF1;

Mentoring:

.inicio da execucéao de cada atividade do mentoring - nao superior a 15 (quinze)
dias corridos , contados a partir da solicitagcao formal do TRF1;

e) fixar prazo de garantia de suporte técnico e atualizacdo , ndo inferior a 12 (doze)
meses, contado da data em que ocorrer o recebimento definitivo;

f) consignar o preco unitario e total, observando o modelo da Planilha para
Formulacdo de Precos constante do Anexo Il deste Edital, ficando estabelecido que na
hipotese de divergéncia entre um e outro, a Pregoeira adotar4 o unitario para fins de
apuracao do real valor da proposta;

g) descrever individualmente e com clareza as quantidades, valores e outras
informacdes aplicAveis e necessarias a perfeita caracterizagdo dos servigos, de forma a
permitir sua correta identificacdo na documentacao técnica apresentada;

h) observar que a solucdo ofertada devera ser entregue em caixa(s) fechada(s) e
lacrada(s), contendo manuais e CD-ROM ou DVD-ROM ;

i) apresentar declaracdo comprovando que a estrutura ofertada possui:

. Suporte técnico e treinamento no Brasil;

. Atendimento de duvidas por meio de abertura de chamado técnico, para suporte, via
telefone, através de central 0800, no horario comercial de Brasilia (08h00 as 18h00), em
portugués, e via internet, em portugués e inglés, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

J) incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da operacdo de venda, tais
como: transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, prémios de seguro, fretes, taxas e outras despesas incidentes ou
necessérias a perfeita execugdo do fornecimento, na forma prevista neste Edital,

5.3 - A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociacédo realizada com
a Pregoeira, devera ser anexada , em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, no
prazo estipulado apds a convocacao.

5.4 - sera admitido que a licitante empregue em sua proposta expressdes técnicas de uso
comum na lingua inglesa.

5.5 - Em nenhuma hipétese poderao ser alteradas as condicfes de pagamento, prazos ou
outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que
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tange aos precos ofertados, os quais poderdo ser reduzidos quando da fase de lances do
certame.

5.6 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira.

6 — DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sesséo Publica), as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.2 - Os lances dever&o ser formulados pelo VALOR UNITARIO proposto para o ITEM.

6.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitagao.

6.4 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

6.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

6.6 - Durante o transcurso da sessao publica a Pregoeira enviara mensagens, via chat, as
licitantes, mas s6 poderdo se comunicar com a Pregoeira por iniciativa desta, apos o
encerramento da fase de lances.

6.7 - No caso de desconexdo no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.8 - Quando a desconexéo referida no subitem anterior, persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apoés
comunicacdo expressa da Pregoeira as participantes, no endereco eletrénico utilizado para
divulgacéo.

6.9 - A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletrénico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.10 - Nao poderd haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

7 - DA HABILITACAO

7.1 - A habilitagéo da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificacao da validade dos documentos abaixo:

7.1.1 - prova de regularidade junto ao INSS;

7.1.2 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
junto a Caixa Econémica Federal;

7.1.3 - prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,
emitida pela Secretaria da Receita Federal,

7.1.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.1.5 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
guando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal.

7.2 - Informar, em campo proéprio disponibilizado no Comprasnet, que ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis anos,
salvo na condic&o de aprendiz, a partir de quatorze anos.

7.3 - Constitui também, condicéo de habilitacdo a apresentacao de:
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7.3.1 - Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, comprovando que a licitante implantou em pelo menos uma empresa
no Brasil o objeto desta licitacao.

7.3.2 — termo de vistoria emitido pela Coordenadoria de Infra-Estrutura Tecnoldgica e
Apoio aos Usuarios — COINT, declarando ter conhecimento da plataforma atualmente
instalada neste Tribunal;

7.3.2.1 — as vistorias deverao ser previamente agendadas junto a Divisdo de
Especificacdo e Projetos - DIESP, com o servidor Yuri Oliveira de Andrade, de segunda a
sexta-feira, das 13 as 18 horas, pelo telefone: 3410-3410;

7.3.3 — declaracdo nos moldes do Anexo Il deste Edital, para comprovacao de
atendimento aos requisitos estabelecidos na alinea “I” do subitem 4.1, quando for o
caso.

7.4 — A documentacdo, a qual se refere os itens anteriores, devera ser anexada, apos
convocacdo da Pregoeira, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, em prazo
estipulado na solicitacao.

7.5 — Havendo alguma restricio na comprovagcdo de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do art. 43
§ 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.

7.6 - Sempre que julgar necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacao do original
dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou
“solicitagbes de documentos” em substituicAo aos comprovantes exigidos no presente
Edital.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento e a adjudicacao do objeto desta licitacdo seréo realizados por LOTE.

8.2 - No julgamento desta licitacdo levar-se-4 em consideracdo o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a autora
do menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira.

8.3 - Serao desclassificadas as propostas:

a) com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou valores totais ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou igual a zero;

b) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos,
observando o disposto no art. 26 § 3° do Decreto 5 .450/2005;

c) nao anexadas nos termos do subitem 5.3 do Edital.

9 — DA CONTRATACAO

9.1 - Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomara por base o0s
dispositivos da Lei n® 8.666/93, as condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
bem como, as constantes da proposta apresentada pela adjudicataria.

9.2 - Apds regular convocacao por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao,
a empresa adjudicatéaria terd prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o contrato,
sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacdo e sujeitar-se as penalidades
previstas no artigo 7°, da Lei 10.520/02.

9.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitacao respectiva seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e aceito pelo Tribunal Regional Federal
da Primeira Regiéo.

9.4 - E facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o referido documento
no prazo e condicbes estabelecidas; chamar as licitantes remanescentes, obedecida a

7




PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo, nas condi¢cdes de suas propostas, ou
conforme negociacdo, podendo ainda, revogar a licitagdo independentemente da
cominacgao prevista no art. 81 da Lei n. 8.666/93.

9.5 - Sera exigida da licitante vencedora, para a assinatura do contrato, prestacdo de
garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das
seguintes modalidades, conforme opcao da Contratada:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes serem emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda,

b) seguro-garantia;

c) fianca bancéria.

9.6 - No caso da prestacédo de garantia na modalidade de caucdo em dinheiro a Contratada
deverd efetuar o deposito na Caixa Econémica Federal — CEF, Agéncia n. 2301 — PAB —
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo em seguida, o
comprovante ao Contratante.

9.7 - Em caso de apresentacdo de fianca bancaria, na carta de fianca devera constar
expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil Brasileiro (Lei
n. 10.406/2002).

9.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificacao.

9.9 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacbes das partes, penalidades
contratuais e demais condi¢Oes estabelecidas para o ajuste estdo discriminadas na Minuta
de Contrato, parte integrante deste edital.

10 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 01 (um) ano.
10.2 - Apés a convocagdo para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a licitante tera
05 (cinco) dias uteis para sua assinatura/entrega na Divisdo de Compras do Tribunal, no
SBS, Quadra 02, Bloco “D” — Edificio Adriana — Térreo, Brasilia/DF, CEP 70070-900, sob
pena de decair do direito a ter o seu preco registrado.
10.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso do intersticio
inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal Regional Federal da
Primeira Regiao.
10.4 - Informacbes da Ata serdo disponibilizadas no Comprasnet e no sitio do Tribunal —
www.trl.jus.br/licitacdes/atasdereqgistrodeprecos.
10.5 - O extrato da Ata de Registro de Precos sera divulgado em 6rgdo oficial da
Administracao.
10.6 — A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposicoes
contidas no Art. 65 da Lei 8.666/93 e Art. 12 do Decreto 3.931/01.
10.7 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

C) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior
agueles praticados no mercado; e

d) tiver presentes razdes de interesse publico.
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10.8 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de pre¢o na ocorréncia
de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execug¢ao contratual, decorrentes
de caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comprovado.

10.9 - O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do TRF.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - A aplicacéo de penalidades a adjudicataria reger-se-a conforme o estabelecido neste
edital e no Decreto 5.450/2005.

11.2 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
a ata de registro de precos, deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da realizagcdo do certame ou da execucao do
seu objeto; ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do ajuste, comportar-se
de modo inidbneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar
e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

11.3 - A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste Edital sera,
obrigatoriamente registrada no SICAF e precedida de regular processo administrativo, onde
sera assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

12.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a Sessao Publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar intencéo de recorrer;
qguando |he sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes do recurso,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contra-
razBes em igual prazo, que comecara a correr apos o término do prazo da recorrente.

hY

12.2 - A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando a
Pregoeira autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.3 - Os recursos contra a decisdo da Pregoeira néo teréo efeito suspensivo.

12.4 - Os recursos contra anulacdo ou revogacdo da licitagcdo, rescisdo contratual, bem
como contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa,
poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em
que se verificar a intimagao dos interessados.

12.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo por
meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na forma eletrbnica,
observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, contados da data fixada para
abertura da sesséo publica.

12.6 - Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que néo o fizer no
prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as alegacdes
apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o instrumento convocatorio,
venha, apos julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades que o viciariam.

12.7 - A impugnacéo feita tempestivamente sera decidida pela Pregoeira ho prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitacdo correrdo
através do Convénio firmado entre o Tribunal Regional Federal da Primeira Regido e o
Banco do Brasil. Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, diretamente
pelo Banco, em conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as condi¢cdes
estabelecidas no Contrato.

9




PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de proposta
implica na plena aceitacdo das condigdes estipuladas neste Edital e seus Anexos.

14.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a presente
licitacdo, por interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta; devendo anula-la por ilegalidade de oficio
ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
ficando nesse ultimo caso, desobrigado de indenizar, ressalvado o disposto no § 2° do
artigo 29 do Decreto n° 5.450/2005.

14.3 - As decisbes da Pregoeira serdo consideradas definitivas somente apés terem sido
homologadas pela autoridade competente do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido.

14.4 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratagao.

14.5 - Alteracdes das condigOes deste Edital, bem como informacdes adicionais, serédo
divulgadas na “homepage” do Tribunal (www.trfl.jus.br e www.comprasnet.gov.br), ficando
as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

14.6 - Os pedidos de esclarecimentos deverdao ser enviados em até 03 (trés) dias uteis
anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio eletrénico
(cpl.trfl@trfl.jus.br).

14.7 — Comissao Permanente de Licitacédo - Tribunal Regional Federal da Primeira Regido -
Edificio Adriana - SBS, Quadra 02, Bloco D, Térreo, Brasilia/DF, CEP 70.070.100, telefones
(61) 3314-5930 / 3314-5933 ou 3314-5932.

14.8 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, 0S
seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FORMULAGAO DE PRECOS.

ANEXO Il — MODELO DE DECLARACAO PARA O EXERCICIO DO DIREITO DE PREFERENCIA,
ESTEBELECIDO NO ART. 8° DO DECRETO N. 7174/2010

ANEXO IV - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

Brasilia-DF, 14 de outubro de 2010.

Maria Aparecida Lima da Silva
Pregoeira
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO SRP N° 54/2010

TERMO DE REFERENCIA

1-0OBJETO

O presente Termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para, “fornecimento de licencas de uso perpetuo DE SOFTWARE PARA MONITORAR
APLICACOES JAVA, COM SUPORTE TECNICO DE 12 MESES, com treinamento e
mentoring, de acordo com as especificacdes, obrigacdes e demais exigéncias expressas.

2 — JUSTIFICATIVA

Considerando-se que a maior parte dos sistemas criticos, disponibilizada pela rede
de computadores, é elaborado na linguagem Java, torna-se primordial o uso de
ferramentas que possibilitem o incremento da qualidade de tais sistemas, apontando
problemas de desempenho no ambiente e auxiliando na identificagdo dos pontos de
contencdo para viabilizar melhorias no tempo de resposta das requisicbes e na
disponibilidade das transacgoes.

Permitir analise de sistemas desenvolvidos pelo TRF — 12 Regido em
linguagem Java, provendo medicbes em tempo de execucdo em ambientes de
homologacédo e produgéo, permitindo a identificagédo de pontos de contencgéo internos ou
externos ao codigo da aplicacdo, gerando, dessa forma, indicadores que permitam
melhoria de performance para os referidos sistemas e melhorias na qualidade das
aplicacoes, no tempo de resposta das requisicoes e na disponibilidade das transacdes.

3 — QUANTIDADE A SER REGISTRADA / VALOR ESTIMADO

LOTE ITEM QTD UND ESPECIFICACAO VALOR UNITARIO

LICENCA DE USO PERPETUA DE
SOFTWARE DE MONITORAMENTO DE
1 16 UN APLICACAO JAVA COM INSTALACAO, | R$ 40.400,00
IMPLANTACAO E GARANTIA TECNICA DE

01 12 MESES.
2 02 | TURMA | TREINAMENTO R$ 46.700,00
3 500 | HORAS | MENTORING R$ 256,00

4 — ESPECIFICACOES TECNICA
11
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1. Licencga de Uso de Software de Monitoragao de Apl icacdo JAVA

1.1.A forma de licenciamento ofertada devera ser por core, sendo que uma licenca
dever4, no minimo, atender a 2 core;
1.2.Possuir total compatibilidade com a especificagdo Java 2 SDK, Standard Edition
1.3.1 e superiores;
1.3.A solugéo deve ser capaz de monitorar aplicacdes desenvolvidas na plataforma
J2EE e possuir total compatibilidade com a especificacdo Java 2 SDK, Standard Edition
1.3.1 e superiores;
1.4.A solucdo deve ser compativel com todas as diferentes implementacdes da JVM
(Sun, IBM e outras);
1.5.Deve ser independente do container e contemplar, pelo menos, todos os abaixo
descritos:

1.5.1. Tomcat

1.5.2. Websphere;

1.53. OAS;

1.5.4. Weblogic

1.5.5. JBoss 4.0 e superiores

1.5.6. Aplicagdao Java StandAlone rodando em container sem servidor de
aplicacoes.
1.6.A solucao deve ser capaz de monitorar aplicacdes instaladas nos containers acima
descritos em qualquer das plataformas e versdes Java_SE abaixo:

1.6.1. X-86comJVM 1.3,14,15e1.6

1.6.2. RISCcomJVM13,14,15e1l.6
1.7.A solugdo ndo deve se utilizar da interface de monitoracdo JVMPI dado seu
excessivo consumo de recursos de CPU e seus efeitos sobre a performance das JVMs e
também pelo fato de que tal interface estd descontinuada a partir da versdo JavaSE -
1.5;
1.8.A solucao deve monitorar as aplicagcbes com base na instrumentalizagdo no nivel da
JVM e para tanto devera utilizar a tecnologia “Bytecode Intrumentation” para
monitoracdo das classes e métodos das aplicagBes sejam estes apresentados na forma
dos componentes-padréo da arquitetura J2EE (JSP, JSF, Servlets, EJB, EJB3, JNDI,
XML, JDBC, JCA, JTA), sejam estes componentes apresentados na forma de classes de
negocio especializadas (POJO — Plain Old Java Objects);
1.9.A tecnologia de bytecode instrumentation deverd, dentre outras funcionalidades,
monitorar a performance das aplicagbes com baixo incremento de consumo nos
servidores monitorados;

1.10. Monitorar, de forma automatica (plug-and-play), todos os componentes
padrdes da arquitetura J2EE sem a necessidade de qualquer customizacao adicional;
1.11. N&o serdo admitidas modificacbes ou alteracdes dos codigos fonte das
aplicagbes monitoradas;

1.12. A solucdo nédo deve requerer a insercao de scripts em qualquer parte da
aplicacdo monitorada;

1.13. Permitir a configuracdo de limites (thresholds) para qualquer dos itens e
também para agrupamentos de itens monitorados.

1.14. Aos limites descritos no item anterior deve ser possivel associar as seguintes

acoes (em conjunto e também de forma isolada):
1.14.1. notificacdo automatica via e-malil
1.14.2. alerta na tela dos usuérios da solugéo

12
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1.14.3. execucdo de um comando que automatize procedimentos tais como iniciar
traces de transacdes, emitir relatdrios, executar comandos especificos, reinicializar
servidores, etc.

1.15. Deve ser possivel a configuracdo de janelas de manutencdo, que é a
definicdo de datas e horarios quando os itens estardo propositalmente indisponiveis,
situacdes nas quais a solucdo nao devera gerar alertas;

1.16. A monitoracdo da aplicacédo deve se iniciada de forma automatica juntamente
com a inicializagao do servidor de aplicacoes;
1.17. Possuir integracdo com ferramenta de monitoracdo e gerenciamento de T.I.,

utilizada no NOC — TRF1, enviando as informacgdes através de comunicacdo TCP/IP ou
SNMP com mensagem de layout parametrizavel,

1.18. Fornecer recurso para a exportagao das informacgoes coletadas pela solucao
para os formatos tradicionais de intercambio de arquivos entre aplicacdes, tais como
CSV e XML.

1.19. Fornecer acesso aos recursos do produto via interface web (compatibilidade
com versbes de browsers, no minimo: Internet Explorer 7 e/ou Firefox 4.0 ou
superiores).

1.20. Gerar relatorios e disponibilizar gréficos via interface WEB (analises em tempo
de execuc¢do) a qualquer momento e também a partir de base historica.

1.21. Controlar os acessos ilimitados através de perfis de usuério na solucéo
existente neste TRF1;

1.22. No caso de utilizacdo de banco de dados, as licencas necessarias serdo de
responsabilidade do fornecedor e devera ser compativel com ORACLE ou DB2;

1.23. O processamento de dados para consolidagdo da base, assim como para

geracao de relatorios e consultas, ndo devera ocorrer nos servidores monitorados e sim
em um servidor de gerenciamento especifico para esse fim;
1.24. A solucéo deve ser capaz de monitorar seu proprio servidor de gerenciamento
e fornecer registros automaticos de seu proprio comportamento mantendo em base
historica os eventos gerados para que eles possam ser utilizados na depuracéo,
verificacdo de falhas e planejamento de capacidade do servidor, evitando falhas de
monitoracao;
1.25. O servidor de gerenciamento deverd ser compativel com os sistemas
operacionais de cédigo aberto (Linux), Unix, AlX, HP-UX, e Windows;
1.26. Prover suporte a JMX (Java Management Extensions) e mBeans, conforme
especificacdo JSR 003 e extensdes ja definidas;
1.27. A solucdo deverd apresentar acréscimo de consumo de até 7% sobre o
processo Java monitorado, com a coleta de, no minimo, os seguintes indicadores:

1.27.1. Consumo de memoéria da JVM

1.27.2. Consumo de CPU do servidor

1.27.3. Consumo de CPU do processo Java

1.27.4. Monitorar o tempo de resposta das transacfes apresentando os tempos
parciais por classes e métodos

1.27.5. Tempo médio individualizado de execucdo dos componentes-padrdao da
arquitetura J2EE (Servlets, JSP, JSF, EJB, Métodos das Classes Java, JDBC e Queries,
JTA, JMS, JNDI, etc.)

1.27.6. Numero de acessos concorrentes

1.27.7. Erros por intervalo

1.27.8. Respostas por intervalo
1.28. O universo da monitoracdo devera considerar 100% (cem por cento) das
transacOes executadas no ambiente monitorado (produgéo, desenvolvimento, testes e
homologacéo)
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1.29. N&do serdo admitidas solucbes cuja monitoracdo de performance e
disponibilidade das aplicagfes seja baseada em transac¢des sintéticas (robd);

1.30. A solucédo deve ser capaz de apresentar as métricas descritas no item 1.26 de
forma individualizada para cada uma das instancias monitoradas;

1.31. Além da apresentacdo individualizada por instancia monitorada, a solucéo
deve ainda ser capaz de agrupar métricas de varias instancias de uma aplicacdo em
uma visdo consolidada das multiplas instancias.

1.32. A solucdo deve permitir o agrupamento de métricas similares de qualquer dos
componentes da aplicacdo em um grafico unico permitindo ainda sua ordenacéo e
selecao dos top “n”;

1.32.1. Devera ser permitido aumento de visibilidade sobre a performance da
aplicacéo e o correlacionamento de métricas de uma JVM isolada quanto de uma viséo
consolidada das JVMs permitindo assim uma visao efetiva da performance da aplicacao;
1.33. A solucéo deve ser capaz de capturar erros e excecoes em qualquer ponto da
aplicacao, em tempo real, e fornecer dados, também em tempo real, que permitam aos
administradores identificar o tipo de erro e o ponto exato da transagdo onde o mesmo
ocorreu;

1.34. Possibilitar a pesquisa de erros em bases historicas sem a necessidade de
leitura de arquivos de “log” externos a solucéo;
1.35. As informacbes de performance (tempo de resposta, erros, numero de

execucdes) deverdo ser coletadas em tempo real e apresentadas em forma grafica em
intervalos de, no maximo, 30 segundos;

1.36. Prover acesso a seus recursos atraves de sistema seguro de autenticacao e
autorizacédo, atraves de LDAP;

1.37. Apresentar relacionamentos entre componentes da aplicacdo e recursos do
ambiente, sem requerer alteracdes no codigo fonte da aplicagao;

1.38. Monitorar recursos de infra-estrutura do servidor de aplicacao (utilizacéo e
disponibilidade de thread e connection pools, memaria, cpu) correlacionando os dados
coletados com os dados da aplicacdo monitorada, em mesma escala de tempo;

1.39. Monitorar o tempo de resposta das transagbes apresentando 0S tempos
parciais por classes e métodos;
1.40. Apresentar visibilidade fim-a-fim, isto é, investigar os diversos estagios das

aplicacoes sem a necessidade de instalacdo de agentes adicionais que ndo componham
o produto ofertado. (execucéo de traces em tempo real);

1.41. Monitorar a interacdo entre a aplicacdo e softwares de mensageria, quanto a
disponibilidade e tempos de resposta dos servicos;
1.42. Monitorar servicos de acesso a banco de dados utilizados pelas aplicacoes,

qguanto ao teor das clausulas SQL (select, commit, update, insert,) encaminhadas ao
banco de dados, seu processamento e disponibilidade incluindo StoredProcedures
quando utilizadas pelas aplicacdes;

1.43. Monitorar o tempo total gasto para processamento do conjunto de dados
obtidos por uma query junto ao banco de dados (result set) antes que a conexdao JDBC
seja fechada.

1.44. Monitorar o comportamento da utilizacdo de memoria pelo servidor de
aplicacdo J2EE, bem como o processo de gerenciamento de memdria denominado
Garbage Collection;

1.45. Fornecer dados em tempo real sobre o comportamento das diversas areas de
memoria da JVM (Eden, Tenured, Permanent, Old);
1.46. Monitorar volume de objetos instanciados em memoria sejam eles tanto do

tipo “collections” quanto do tipo “ndo collections” e também o0s objetos utilizados pela
aplicacao para conexdes a bancos de dados;
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1.47. Deve ser capaz de armazenar 100% (cem por cento) dos dados coletados,
em base histérica pelo periodo de 1 (um) ano.
1.48. A solucao devera ser capaz de gerar uma linha de base estatistica (baseline)

para cada aplicagdo monitorada que deverd representar o comportamento habitual
estatistico da aplicacéo;

1.49. A solucdo deverd gerar alertas identificando a camada da aplicacdo
(apresentacdo, back-ends, recursos) onde o desvio foi identificado, 0 comportamento
esperado e 0 comportamento apresentado sempre que a aplicagdo apresentar
comportamento diferente daquele esperado pela linha de base;

1.50. A linha de base estatistica devera ser calculada com base na hora do dia e
dia da semana;

1.51. Possibilitar a extragcdo de informagdes, através de relatérios, personalizados e
de forma interativa, sem necessidade do uso de outros produtos para esta atividade.
1.52. Permitir que as telas de apresentacdo das métricas (dashboards) sejam
facilmente personalizaveis pelos préprios usuarios de acordo com sua necessidade, sem
a intervencdo de pessoal técnico especializado e também sem a necessidade de
desenvolvimento de cédigo ou utilizacdo de API’s.

1.53. Monitorar em tempo, real e historico, de execucdo e detectar mudancas
ocorridas na aplicagcéo (arquivos do tipo: .class, .java, .jar, .ear, .xml, .properties, etc.) e
correlaciona-las com a performance da aplicacao;

1.54. Devera prover funcionalidade de comparacédo diferencial entre versdes de
arquivos da aplicacdo, baseados em formato texto, cuja alteracdo tenha sido detectada
pela solucao;

1.55. Deve identificar qual tipo de alteracé&o foi implementada bem como a data e
horario onde a mesma ocorreu.

2. Treinamento

2.1. O treinamento visa capacitar as equipes de infraestrutura e desenvolvimento na
utilizacéo bésica da ferramenta ofertada, unificando os conhecimentos acerca do tema
“monitoracéo de aplicacdes Java” e na utilizacdo da ferramenta ofertada;
2.2. O treinamento devera ser o oficial do fabricante, com material em portugués e
ministrado por instrutor certificado pelo fabricante na ferramenta ofertada;
2.3. O treinamento devera ter enfoque pratico, direcionado a realidade observada no
ambiente do Contratante;
2.4. O treinamento devera ter carga horaria minima de 40 horas, devendo abordar, no
minimo, 0s seguintes topicos:

2.4.1. Identificagdo das principais areas de monitoramento de aplicacbes Java,

2.4.2. ldentificacdo dos principais componentes da arquitetura da solucao;

2.4.3. Definicao do fluxo tipico de um aplicativo corporativo Java,

2.4.4. Definicdo de padrdes de medicdo de desempenho com métricas adequadas;

2.45. Utilizagao da plataforma de gerenciamento;

2.4.6. Méeétodos de identificacdo dos problemas;

2.4.7.  Criacao e utilizagdo de métricas, com base no baseline das aplicacdes;

2.4.8. Configuracao de notificacdes e alertas;

2.4.9.  Criacao e configuracdo de relatorios e Dashboards;

2.4.10. Melhores praticas para estruturacdo de um sistema de monitoracdo de
aplicativos Java,

2.4.11. Criacao de diretivas para monitoramento de classes Java nao padrao;
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3. Mentoring

3.1. O servigo de mentoring constitui-se de consultoria prestada no TRF nas instalacdes
indicadas por seu representante, envolvendo as ferramentas de monitoracdo de
aplicacdo JAVA ofertadas, visando capacitar os técnicos da Secretaria de Tecnologia da
Informacao do TRF da Primeira Regido no uso desse ambiente;
3.2. As horas previstas poderdo ser alocadas em sua totalidade ou em parte. Essas
horas serdo distribuidas pelo Contratante, considerando a complexidade do projeto, a
dificuldade da equipe técnica no ambiente e as prioridades da SECIN,;
3.3. A administracao da prestacao dos servi¢os sera realizada por intermédio de ordens
de servigo emitidas pelo Gestor do Contrato e relatorios aprovados pela equipe técnica
do Tribunal que participou da atividade, que registrardo as horas consumidas e as
atividades/tarefas desenvolvidas;
3.4. O Tribunal indicara técnicos para acompanhar os servicos e adquirir a experiéncia
desejada nas ferramentas ofertadas, nomeando o servidor responsavel por atestar os
servicos prestados. Estao incluidas nesses servigos as seguintes atividades:

3.4.1. Elaboragéo de um Plano de Implantacéo;

3.4.2.  Definicdo de processo para geréncia do ambiente de monitoracao;

3.4.3. Mentoring de apoio especifico no acompanhamento do uso da ferramenta;

3.4.4. Auxilio técnico no acompanhamento do desempenho das aplicacdes
monitoradas e diagndéstico dos erros;

3.4.5. Manutencdo do sistema poés-implantacdo para a verificagcdo e correcao de
possiveis erros de parametrizagdo e otimizagdo da aplicacao;

3.4.6. Elaboracdo de documentacao técnica e de usuario;

3.4.7. Transferéncia de conhecimentos relacionados as melhores praticas de
monitoracao de aplicacdes e geracao de relatorios;

3.4.8. Definicdo do modelo I6gico e fisico de estrutura de monitoragdo, incluindo
sistema de seguranca;

5 - ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTIA

5.1 . O prazo de garantia dos produtos tera inicio a partir da emissdo do “Termo de
Recebimento Definitivo”, atestando o correto e pleno fornecimento do objeto contratado;

5.2 Garantia de suporte e atualizacdo sera pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, sem
custo adicional;

5.3 A reparacdo de eventuais falhas de funcionamento devera ser reparada conforme
item a seguir:

5.3.1Efetuar, a cada 180 (cento e oitenta) dias corridos, do ultimo
atendimento, visita de analise e ajustes preventivos, devendo ser
considerado como um chamado automatico;

5.3.2Fornecer suporte técnico durante o periodo da garantia, bem como,
devera subscrever (garantir) o funcionamento, manutencdo e
fornecimento de novas versdes e modificacées (updates, upgrades e
releases);
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5.4 Suporte de servigos, em Brasilia, caso necessario, durante a vigéncia da garantia,
sem custo adicional para o CONTRATANTE. A licitante sera a responsavel pelo custeio
do deslocamento do profissional ao local da prestacdo de servico de suporte e
manutencdo, bem como, por todas as despesas de transporte, diarias, hospedagem,
frete, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos nos atendimentos das chamadas
técnicas;

5.5 Garantir ao CONTRATANTE que os softwares licenciados para uso nao infrinjam
guaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets;

5.6 A assisténcia técnica da garantia consiste na reparacdo das eventuais falhas e ou
incompatibilidade com o ambiente instalado, observadas as recomendacdes constantes
dos manuais e das normas técnicas especificas para cada caso;

5.7 Prover os servicos de suporte, nos niveis 1 e 2, tendo capacitacdo para analisar
problemas de configuracdo, parametrizacdo, interoperabilidade e incompatibilidade do
software e ou equipamento contratado, e a Integracdo do mesmo com o ambiente do
TRF1. Entende-se por:

5.7.1Nivel 1 — os servigos executados pela CONTRATADA por profissionais
certificados no produto ofertado;
5.7.2Nivel 2 — os servicos executados pelo fabricante, por profissionais
certificados no produto ofertado, no local ou via internet, por email ou
banco de conhecimento, ou ainda via telefone gratuito (0800).
5.8 O atendimento em primeiro nivel podera ser acionado via telefone, e-mail e ou
Internet;

5.9 O atendimento em segundo nivel devera ser executado de forma a disponibilizar
técnico capacitado da CONTRATADA para tratamento das comunicagfes apresentadas
pela CONTRATANTE em duas instancias: on-site e remoto;

5.10 Os servigcos de assisténcia técnica deverdo ser prestados no TRF1 pelo
proprio fabricante ou pela revenda, autorizada por ele mediante declaracdo expressa,
comprovando a aptiddo da mesma para realizar os servigos;

5.11 A assisténcia técnica da garantia sera realizada durante os sete dias da
semana (em regime de 24 X 7), todos os dias do ano, no idioma portugués, conforme a
necessidade do CONTRATANTE;

5.12 Devera dar o suporte técnico as areas especificas, bem como disponibilizar
assisténcia necessaria na obtencéo de:

5.12.1 Respostas rapidas, de alta qualidade;

5.12.2 Correcdes de bugs e rapida distribuicdo de patches;

5.12.3Incluséo das Correc¢des nas versoes futuras do produto.
5.13 Estéo sendo considerados acordos de Niveis de Servigco — SLA distintos, para
questdes relativas a Defeitos de Software e Suporte Técnico, sendo:

5.13.1 Defeito de Software por severidades de incidente;

5.13.2 Suporte Técnico por controle de Atendimento.
5.14 Para defeito de software, sera considerado o ¢ ritério de severidade de
incidente:

5.14.1 Severidade ALTA (CRITICO): defeito que impeca a utilizagdo do
software ou de funcionalidade indispensavel a este, comprometendo
de forma critica uma atividade de negécio do CONTRATANTE. A
CONTRATADA terd 12 (doze) horas corridas, a contar da
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comunicacéo da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o problema,
e até 02 (duas) horas corridas para executar acdo paliativa que
coloque o incidente em severidade média;

5.14.2 Severidade MEDIA (NORMAL): defeito que comprometa a falha do
uso do software ou de parte deste, prejudicando a produtividade de
uma atividade de negécio do CONTRATANTE de forma claramente
observavel. A CONTRATADA tera 72 (setenta e duas) horas corridas,
a contar da comunicacgéo da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o
problema, e até 08 (oito) horas corridas para executar acdo paliativa
gue coloque o incidente em severidade baixa;

5.14.3 Severidade BAIXA (CONSULTA): defeito do software que né&o
comprometa significativamente uma atividade de nego6cio do
CONTRATANTE. Sera aplicada quando nao existir falha do uso do
software fornecido estado disponivel, porém existindo duvidas
relativas ao uso, instalacdo ou acompanhamento da solucdo de
problemas. A CONTRATADA tera 12 (doze) horas apos a abertura do
chamado e o diagnostico e solucédo sera de, no maximo, 48 (quarenta
e oito) horas a contar da comunicacgéao da falha pelo CONTRATANTE;

5.15 Caso a solucao apresentada pela CONTRATADA néao repare o defeito nem
surta o efeito paliativo a que se propds, a CONTRATANTE fard a comunicacdo do néo
aceite da solucédo e a contagem do tempo de correcdo sera retomada do ponto e
severidade em que foi interrompida e sujeita as penalidades contratuais;

5.16 A identificacdo e a comunicacao formal de defeito de software deverdo ser
feitas dentro do prazo de garantia, devendo a correcdo ser realizada ainda que a
conclusao do servigco extrapole o prazo de garantia,

5.17 Para o Suporte Técnico, deverd ser considerado

5.18 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 06 (seis)
horas, contados a partir da hora de abertura do chamado técnico a central de
atendimento pelo TRF1, por meio de carta, telegrama, telefone, pagina na internet ou e-
mail a central de atendimento;

5.18.1 Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da
CONTRATADA com as equipes técnicas do CONTRATANTE.
5.19 O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 24
horas, contadas a partir da comunicacdo do problema a central de atendimento da
Contratada:

5.19.1 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade e uso em
perfeitas condicbes de funcionamento do software ou da solucao, no
local onde estd instalado, estando condicionado a aprovagdo do
CONTRATANTE, através do setor competente;

5.20 Antes de findar o prazo fixado no item 5.19 a CONTRATADA podera
formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razfes expostas serdo examinadas pelo
CONTRATANTE, que decidird pela dilacdo do prazo ou aplicacdo das penalidades
previstas no contrato.

5.21 Decorridos os prazos estipulados, sem o devido atendimento, fica 0 TRF1
autorizado a contratar servicos emergenciais de suporte técnico e repassar 0S custos
para a CONTRATADA,

5.22 A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solucdo dos
problemas criticos até que a solucéo esteja novamente operando em regime normal de
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producdo. Caso a solucdo do problema reportado exija a presenca de analista da
CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, mesmo fora do horario
comercial, este devera ficar dedicado a resolucdo do problema até que ele esteja
resolvido;

5.23 A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE o numero do telefone
para fins de esclarecimento de duvidas relativas aos itens licitados, assim como para
orientacdo e acompanhamento da solucdo de problemas quando néo for demandada a
presenca de um técnico, a critério do CONTRATANTE;

5.24 Devera ser informada pagina na Internet, do fabricante do(s) software(s), onde
estejam disponiveis, ultimas versdes do(s) software(s) e informacdes sobre correcdes e
reporte de problemas, sem restricbes de acesso publico ou via cadastramento de
pessoas autorizadas para o acesso. A pagina deverd conter, ainda, documentacao
técnica detalhada do(s) software(s) ofertado(s);

5.25 Todas as solicitacOes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas
pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da
execucgao dos servigos;

5.26 O acompanhamento da prestacdo de servico devera ser através de um
namero de protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura da
solicitacao;

5.27 Toda e qualquer substituicdo de versdo de softwares durante a execuc¢do dos
servicos de suporte técnico devera ser autorizada e acompanhada pelo Executor do
Contrato ou servidor por ele indicado;

5.28 Em caso de substituicdo de versdo dos softwares, a CONTRATADA devera
entregar ao CONTRATANTE, a documentagcdo completa da nova versao instalada, no
qual devera constar a respectiva licenca de uso, bem como os manuais técnicos, o
certificado de garantia e autenticidade e as guias de instalacao, inicializacao e operagéo
do mesmo;

5.29 Apds a conclusdo do servigo de suporte técnico, a CONTRATADA devera
elaborar e entregar ao CONTRATANTE relatério contendo o a identificacdo do chamado
técnico, numero do chamado em relacdo ao montante contratado, data e hora do inicio e
término do atendimento, descricdo dos servicos executados e a indicacdo de eventuais
substituicOes de versdes dos softwares licenciados;

5.30 Durante todo o periodo da garantia a CONTRATADA atualizara, ou
disponibilizara para download, sem 6énus adicionais para 0 CONTRATANTE, softwares
necessarios para o funcionamento dos equipamentos, fornecendo, as novas versdes ou
releases lancados.

5.31 A atualizacao, ou disponibilizacdo para download, tratada neste item devera
ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de langcamento
da nova verséo ou release.

5.32 Caso a nova versao, ou release, seja disponibilizado para download, todo
suporte visando instalacdo e configuracao devera ser prestada pela CONTRATADA.

5.33 O CONTRATANTE poderd fazer quaisquer ajustes de configuragcdo em
quaisquer itens ofertados, para adequacdo ao ambiente onde esta instalado;

5.34 Caso o0 TRF1 solicite, a CONTRATADA devera fornecer, durante todo o
periodo da garantia, as orientacbes e aprovacdes necessarias para que 0S ajustes
sejam realizados, sem nenhum 06nus adicional ao TRF1;
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5.35 Também deverdo ser contempladas todas as atualizacdes pertinentes aos
produtos;
5.36 Para os efeitos da exigéncia acima, entende-se como atualizacdo o

provimento de toda e qualquer evolucdo, incluindo “patches”, “fixes”, corregoes,
“updates”, “service packs”, novas “releases”, “builds” e funcionalidades, bem como o
provimento de “upgrades”, englobando, inclusive, versdes nédo sucessivas, nos casos em

que a liberacéo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

6. LOCAL DE ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1.As licencas de uso (Item 1) deverédo ser entregues e instaladas no Ed. Sede Il do
Tribunal Regional Federal da 12 Regido, situado no SAL/SUL — Quadra 2 — Bloco K — 1°
subsolo — DITEC - CEP 70070-900, Brasilia — DF;

6.2.0s servicos de treinamento (Item 2) serdo prestados em Brasilia, preferencialmente
nas dependéncias da licitante vencedora;

6.3.Caso haja disponibilidade os treinamentos poderdo ser ministrados nas
dependéncias do TRF1;

6.4.0s servicos de mentoring (Item 3) serdo prestados em Brasilia, obrigatoriamente nas
dependéncias do TRF1;

6.5.Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem dos instrutores e
consultores serdo de inteira responsabilidade da licitante vencedora, ndo cabendo ao
TRF1 qualquer 6nus adicional.

7. DEMONSTRACAO E VALIDAQAO DA FERRAMENTA
7.1. Antes da adjudicacéo, e no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a licitante vencedora
deverd disponibilizar a solugéo ofertada, em sua totalidade, para homologacéo;

7.2. A demonstracdo da ferramenta propiciara a verificacdo das funcionalidades
técnicas e do desempenho da solucéo ofertada;

7.3. Para a avaliacdo, a ferramenta devera ser instalada em ambiente de producéo,
no TRF1 ou ser indicado outro local que o TRF1 indicar;

7.3.1. A critério do TRF1, podera ser solicitado a demonstracao via web;

7.4. A equipe técnica designada pela Secretaria de Tecnologia da Informagédo —
SECIN, do TRF1, ird proceder a avaliacdo da ferramenta ofertada, objetivando
aferir a conformidade desta com as especificacdes descritas neste Projeto Basico
e Seus anexos;

7.5. O TRF1 descarta qualquer hipétese de homologacdo da solucdo em outro
ambiente que nédo seja o ambiente indicado pelo TRF1,

7.5.1. Esta condicdo deve-se ao fato de ndo ser possivel a geracdo, em outro
ambiente, de massa de testes em volumes comparaveis aos do ambiente de
producao;

7.6. Durante a demonstracéo e a fase de testes a empresa vencedora devera:
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1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
7.14.

7.15.
7.16.

Demonstrar o atendimento a todos os itens técnicos que serdao comprovados pela
instalacao do software nos ambientes descritos nos itens 1.5 e 1.6, constante no
Item 4 ESPECIFICACOES TECNICAS, deste Termo;

Configurar a solucao para monitorar pelo menos 3 (trés) classes de pacotes Java
“ndo padrao” (POJO-Plain Old Java Objects), desenvolvidos especificamente
para 3 (trés) aplicacoes diferentes;

ApoOs a configuracdo, a solucdo deve ter sido capaz de apresentar os métodos
identificados bem como as informacdes de tempo de resposta, quantidade de
execucOes e erros apresentados durante a execucdo daqueles métodos (caso
ocorram);

ApoOs a configuracéo, a ferramenta deve apresentar “traces” de transacfes onde
0s métodos monitorados sejam visiveis demonstrando ainda sua ordem de
chamada no contexto da transacéao, o tipo do método, a classe a qual pertence, 0
tempo de execugdo, o momento da chamada (hora, minuto, segundo,
milisegundo) e qual URL da aplicac&o foi invocada para sua execucao;

A comprovacdo do acréscimo de consumo de CPU, nos niveis definidos nos
itens 1.26 e 1.27, constante no ltem 4 ESPECIFICACOES TECNICAS, deste
Termo, serd testada e realizada nessa exigéncia de instrumentacdo por ser este
o nivel de monitoracdo desejada no dia-a-dia;

Nao sera permitida a alteracdo do nivel de instrumentacdo durante a execucao
da aplicacao;

O nivel de instrumentacao devera ser sempre o mais detalhado possivel.

A homologacéo podera ser acompanhada por até 02 (dois) técnicos da empresa
vencedora;

A homologacao deveréa ser concluida em no maximo, 05 (cinco) dias uteis;

Tendo sido realizada com sucesso a demonstracao e validacdo da ferramenta, o
gestor do contrato deve emitir “Termo de Aceite” para homologacdo da
ferramenta.
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ANEXO I

PREGAO ELETRONICO SRP N° 54/2010

MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS

~ PRECO PRECO
LOTE |ITEM | QTD | UND ESPECIFICACAO UNITARIO | TOTAL
LICENCA DE USO PERPETUA DE
SOFTWARE DE MONITORAMENTO DE
1 16 UN | APLICAGAO JAVA COM INSTALAGAO,
IMPLANTACAO E GARANTIA TECNICA
DE 12 MESES.
01
2 02 | TM | TREINAMENTO
3 | 500 | HS | MENTORING

VALOR TOTAL DO LOTE
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ANEXO IlI

PREGAO ELETRONICO N° xx/2010

MODELO DE DECLARACAO PARA O EXERCICIO DO DIREITO DE PREFERENCIA,
ESTEBELECIDO NO ART. 8° DO DECRETO N. 7174/2010

(NOME DA EMPRESA) , inscrita no CNPJ

n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n°® — e do
CPF n° . , DECLARA, sob as penalidades da Lei, que cumpre 0s requisitos
legais para a qualificacdo como (fornecedor de bens e servicos

com tecnologia desenvolvida no pais e/ou produzidos de acordo com o processo produtivo
basico (PPB)), na forma do Decreto n. 7.174, de 12/05/2010.
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO SRP N° 54/2010
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N. PREGAO ELETRONICO N.
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA
REGIAO, com sede na Praca dos Tribunais Superiores, Bloco “A” — Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ/MF n. 03.658.507/0001-25, representado pelo ,
Dr. , Nos termos das Leis n. 8.666, de 21 de junho de 1993,
e n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n. 5.450, de 31 de maio de 2005, n.
3.931, de 19 de setembro de 2001, alterado pelo Decreto n. 4.342, de 23 de agosto de
2002, e demais normas legais aplicaveis, em face da classificacdo da proposta

apresentada no Pregao Eletrbnico n. /20__, RESOLVE registrar o preco ofertado
pelo Fornecedor Beneficiario , estabelecido no ,
inscrito no CNPJ sob 0 n. , representado pelo
Saocio, , conforme abaixo:
QUANTIDADE <
ITEM ANUAL ESTIMADA PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

1
Especificacao:

2 | | |
Especificacao:

Este Registro de Preco tem vigéncia de 1 (um) ano, com eficacia legal apos a
publicacdo do seu extrato em 6rgao oficial da Administracéo.

As especificacbes técnicas e demais exigéncias constantes no Processo
Administrativo n. e Pregao Eletronico n. integram esta Ata de Registro
de Precos, independentemente de transcricdo, nos termos do inciso Il, art. 1° do Decreto n°
3.931/01.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, é assinada pelos representantes
legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido e do Fornecedor Beneficiario.

Brasilia/DF, de de 20 .

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO SRP N° 54/2010

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO /2010 DE AQUISICAO
DE SOFTWARE PARA MONITORAR
APLICACOES JAVA, COM SUPORTE
TECNICO, QUE ENTRE S| CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO, E

Minuta de contrato - Proc 9.232-2009

Aos dias do més de de 2010, as partes abaixo
qualificadas celebram o presente contrato, com observacdo ao constante no Processo
Administrativo 9232/2009 — TRF1 e com fundamento na Lei 10.520/2002; Decretos
3931/2001; 5450/2005 e 6204/2007; Lei Complementar 123/2006; Lei 8.666/1993 e suas
alteracdes; Pregao Eletronico / ; Ata de Registro de Precos __ /2010; demais

disposi¢cdes regulamentares e mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO , inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02,
Bloco A, Pragca dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu diretor
da Secretaria de Administracéo, Sr. FELIPE DOS SANTOS JACINTO,
brasileiro, CPF 003.116.773-04, RG 2.325.033 SSP/MA, residente e
domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: ., inscrita no CNPJ/MF , sediada
no , (cidade-estado), CEP: , tel: (xx)
fax:  (xx) , doravante = denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu ,
Sr. , (nacionalidade e estado civil), CPF
, RG , residente e domiciliado.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O objeto deste instrumento consiste na aquisicao de software para monitorar
aplicacbes Java, com treinamento e mentoring, conforme condi¢cdes, caracteristicas,
quantidades e especificagdes constantes neste Contrato e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FINALIDADE
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A finalidade deste instrumento consiste em atender as demandas especificas
do Contratante, no que diz respeito a analise de sistemas desenvolvidos em linguagem
Java, provendo medicbes em tempo de execucdo em ambientes de homologacdo e
producdo, permitindo a identificacdo de pontos de contencdo internos ou externos ao
codigo da aplicacdo, gerando, dessa forma, indicadores que permitam melhoria de
performance para os referidos sistemas e melhorias na qualidade das aplicagdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

3.1 — arcar com todos 0s encargos sociais trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da
execugao dos servigos contratados, bem como custos relativos ao deslocamento e estada
de seus profissionais, caso existam;

3.4 — responder por quaisquer prejuizos causados por seus técnicos
diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execugao do fornecimento/servigo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento realizado pelo Contratante;

3.5 - arcar com o0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais, municipais e distrital, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionado ao fornecimento do objeto deste contrato;

3.6 - arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que o
Contratante for compelido a responder em decorréncia desta contratacao;

3.7 — manter durante toda a vigéncia do Contrato em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas e todas as condi¢cdes exigidas no instrumento convocatorio para
contratacao;

3.8 - prestar, de imediato, todos os esclarecimentos que forem solicitados
pela fiscalizagdo do Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito
da qualidade do fornecimento;

3.9 - comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante o fornecimento, para a ado¢cédo das medidas necessarias a
sua regularizacao;

3.10 - acatar as determinac0es feitas pela fiscalizacdo do Contratante no que
tange ao cumprimento do objeto deste contrato;

3.11 — implementar no ambiente do Contratante as evoluc¢des tecnoldgicas
necessarias para execucao dos servigos contratados;

3.12 — comprovar no momento da entrega do objeto, caso a solugéo ofertada

seja de origem estrangeira, a origem dos itens importados bem como quitacéo dos tributos
de importacao a eles referentes;
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3.13 — instalar o software ofertado, segundo as melhores praticas do
fabricante, capacitando a equipe de infraestrutura do Contratante a fazé-lo, durante a
execucao dos servicos de instalacéo;

3.14 — garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais,
de manutencéo e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o software produzido
seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware seguro e de acordo com 0s
requisitos definidos pelo sistema;

3.15 — responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execuc¢ao dos trabalhos
durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados pelo Contratante;

3.16 — manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer
assunto de interesse no ambito do Contratante ou de terceiros, de que tomar conhecimento
em razdo da execucado do objeto contratado, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negocios;

3.17 — utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, softwares,
recursos humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos
servigos e ao atendimento das especificagdes contidas neste Contrato;

3.18 — substituir, sempre que exigido pelo Contratante, qualquer um dos seus
técnicos, cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do Contratante ou ao interesse do
servico publico, decorrente da execucéo dos servicos;

3.19 — adaptar-se as mudancas, quando da evolucdo da arquitetura, dos
aspectos metodologicos e da estrutura especificados neste Contrato, sem que iSso
implique acréscimo no valor contratado ou quaisquer custos adicionais ao Contratante;

3.20 — prestar assisténcia técnica da garantia, nas condicOes estipuladas
neste Contrato;

3.21 — disponibilizar ao Contratante, sem custos adicionais, durante a
vigéncia do Contrato, todas as novas versdes do software adquirido;

3.22 — disponibilizar profissionais qualificados para realizacdo das horas
contratadas de suporte técnico e realizacdo dos treinamentos;

3.23 — comprovar ser revenda autorizada pelo fabricante do produto;

3.24 — entregar os produtos nas versfes mais recentes que estejam
disponiveis no mercado, ja inclusos os pacotes de correcao e atualizacao, se for o caso;

3.25 — entregar os produtos e servicos objeto deste instrumento nos
seguintes prazos:

a) Licenca de uso — entregar as midias e respectivas licencas em prazo nédo
superior a 30 (trinta) dias corridos , contados a partir da assinatura do contrato;
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b) Treinamento — iniciar a execu¢cao dos treinamentos em prazo nao superior
a 30 (trinta) dias corridos para cada treinamento, contados a partir da solicitacdo formal
do Contratante;

c) Mentoring — iniciar a execucdo de cada atividade do mentoring em prazo
nao superior a 15 (quinze) dias corridos , contados a partir da solicitacdo formal do
Contratante;

3.26 — fornecer a solucdo em caixa(s) fechada(s) e lacrada(s), contendo
manuais e CD-ROM ou DVD-ROM,;

3.27 - comprovar que os instrutores sao certificados pelo fabricante do
software nos cursos que irdo ministrar;

3.28 — comprovar que os profissionais que irdo acompanhar o mentoring
possuem certificacdo emitida pelo fabricante do software na ferramenta;

3.29 — para efeito dos subitens 3.27 e 3.28 o mesmo profissional podera ser
utilizado para comprovacdo em mais de uma ferramenta, deste que ele acompanhe o
mentoring das ferramentas que comprovou certificagéo;

3.30 — ciente de que os fabricantes em geral mudam periodicamente a
nomenclatura dos produtos, o Contratante validara, sempre que necessario, 0S nomes e
cbdigos diferentes para novas versoes.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAQ@ES DO CONTRATANTE
Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

4.1 - proporcionar todas as condi¢cdes necessarias ao cumprimento do objeto
desta contratagéo;

4.2 - prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada, necessarios a efetivacdo do objeto deste Contrato;

4.3 — comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada no
cumprimento do objeto deste Contrato, determinando, de imediato, a ado¢ao de medidas
necessarias a solucao dos problemas;

4.4 — assegurar a Contratada o acesso as suas dependéncias onde serdo
entregues os produtos;

4.5 - recusar o recebimento dos Softwares/sistema que néo estiverem em
conformidade com as especificacdes constantes da proposta apresentada pela Contratada
e neste Contrato;

4.6 - acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, a entrega dos produtos;

4.7 - exigir, sempre que necessario, a apresentacao, pela Contratada, da
documentacdo comprovando a manutencao das condi¢cdes da época da contratacao;
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4.8 - efetuar o pagamento devido nas condi¢cdes estabelecidas neste
Contrato.

CLAUSULA QUINTA — ENTREGA E RECEBIMENTO
PROVISORIO E DEFINITIVO

As licencas de uso deverdo ser entregues e instaladas no Ed. Sede Il do
Tribunal Regional Federal da 12 Regido, situado no SAL/SUL — Quadra 2 — Bloco K — 1°
subsolo — DITEC - CEP 70070-900, Brasilia — DF.

51 - Os servicos de treinamento serdo prestados me Brasilia,
preferencialmente nas dependéncias da Contratada. Caso haja disponibilidade, os
treinamentos poderéo ser ministrados nas dependéncias do Contratante;

5.2 — os servigos de mentoring serdo prestados em Brasilia, obrigatoriamente
nas dependéncias do Contratante;

5.3 — todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem dos
instrutores e consultores serdo de inteira responsabilidade da Contratada, ndo cabendo
guaisquer onus para o Contratante;

5.4 — O recebimento do Item 1 do Anexo Il deste instrumento sera da
seguinte forma:

5.4.1 - Juntamente com os softwares, a Contratada devera fornecer toda a
documentacdo técnica original, completa e atualizada, contendo os manuais e guias de
instalacdo, podendo ser em meio eletrénico.

5.4.2 - Os itens serdo recebidos pela Comisséo Técnica de Recebimento:

5.4.2.1 - Provisoriamente , no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir
da entrega das midias , mediante Termo de Recebimento Provisorio, assinado pelas
partes, para efeito de posterior verificacdo de que 0os mesmos se encontram operacionais e
em condi¢des de serem recebidos e instalados.

5.4.2.2 - Definitivamente , no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apés a
instalacdo da solucdo , mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes
e apos vistoria que comprove a adequacgdo dos itens ofertados as clausulas contratuais e
pleno funcionamento da solucéao.

5.4.3 - Os servigos serdo recusados nos seguintes casos:

5.4.3.1 - Quando entregues com especificacbes técnicas diferentes das
contidas neste projeto Basico.

5.4.3.2 - Quando entregues com especificagbes técnicas diferentes das
contidas na proposta da Contratada.
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5.4.3.3 - Quando entregues com especificacdes técnicas diferentes do que
fora apresentado ao Contratante a titulo de demonstracdo (amostra).

5.4.3.4 - Quando apresentarem qualquer defeito durante os testes de
conformidade e verificacao.

5.4.4 - A Contratada devera providenciar a substituicdo do item recusado, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da comunicacdo, por
oficio, feita pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo do Contratante.

5.4.5 — A notificacdo referida no item anterior suspende o0s prazos de
recebimento e de pagamento, até que a irregularidade seja sanada.

5.5 — O recebimento do Item 2 do Anexo Il deste instrumento sera da seguinte forma:

5.5.1 - Provisoriamente , no prazo maximo de 05 (cinco) dias uUteis a partir
da conclusdo do treinamento , mediante Termo de Recebimento Provisorio, assinado
pelas partes, para efeito de posterior verificacdo de que o mesmo foi ministrado de acordo
com as exigéncias deste projeto.

5.5.2 - Definitivamente , no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da
emissdao do Termo de Recebimento Provisorio , mediante Termo de Recebimento
Definitivo, assinado pelas partes e apés verificacdo que comprove a adequacdo do
treinamento ministrado as clausulas contratuais.

5.5.3 - O recebimento definitivo consiste na verificagdo da adequacéo do
treinamento as exigéncias do edital e da proposta da Contratada.

5.5.4 - Juntamente com os treinamentos a Contratada devera fornecer todo o
material de estudo oficial, completo e original, podendo ser em meio eletrénico.

5.5.5 - O treinamento serd recusado caso a Contratada ministre cursos
diferentes dos ofertados na licitagdo ou ndo esteja em conformidade com as exigéncias
deste Contrato e seus anexos.

5.6 — O recebimento do Item 3 do Anexo Il deste instrumento sera da seguinte forma:

5.6.1 - Definitivamente , no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir do
término das atividades de mentoring  constantes da Ordem de Servico, mediante Termo
de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes e apds verificacdo que comprove a
adequacao dos servicos prestados as clausulas contratuais.

5.6.2 - Para o ateste do Recebimento Definitivo, a Contratada devera
apresentar relatorios, com descricdo de todas as atividades realizadas, bem como
cronograma de execuc¢ao das horas;

5.6.3 - Os documentos deverdo estar em conformidade com os padroes
adotados pelo EPGP-TI do Contratante.
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5.7 — A contratada, independente da aceitacdo, garantira a qualidade do
produto fornecido, pelo prazo estabelecido na respectiva garantia pelo fabricante,
obrigando—se a substituir aquele que apresentar defeito no prazo estabelecido pelo
Contratante.

5.8 — As licencas serdo devolvidas caso mais de 10% (dez por cento) dos
itens entregues seja reprovado.

5.9 — A Contratada devera providenciar a substituicdo do item, ou do lote
recusado, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas corridas contadas da
comunicacao, por oficio, feita pelo Contratante.

CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACA O

Durante a vigéncia deste Contrato, a execucdo do objeto sera acompanhada
e fiscalizada por servidor ou comissao a ser designada pelo Contratante.

6.1 - O responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo anotara em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo dos servicos contratados,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

6.2 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor
do Contrato (servidor ou comissao) deverao ser solicitadas ao seu superior hierarquico, em
tempo habil, para a ado¢cédo das medidas necessarias.

6.3 - O Gestor do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em
tempo hébil e por escrito, as situacdes que impliqguem atraso e descumprimento de
clausulas contratuais, para adocdo dos procedimentos necessarios a aplicacdo das
san¢des contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditério e da ampla
defesa, bem como as situacdes que impliquem alteracdes contratuais, para autorizacéo e
demais providéncias a celebracdo do termo aditivo.

6.4 — A Contratada devera indicar um representante legal para representa-la
durante o fornecimento dos produtos e a execucao dos servicos.

CLAUSULA SETIMA — DA ASSISTENCIA TECNICA DA
GARANTIA / SUPORTE TECNICO

O prazo de garantia dos produtos tera inicio a partir da emissdo do “Termo de
Recebimento Definitivo”, atestando o correto e pleno fornecimento do objeto contratado.

1.1. Garantia de suporte e atualizacéo sera pelo prazo minimo de 12 (doze)
meses, sem custo adicional;
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1.2. Areparacédo de eventuais falhas de funcionamento devera ser reparada
conforme item a seguir:

1.2.1. Efetuar, a cada 180 (cento e oitenta) dias corridos, do ultimo
atendimento, visita de analise e ajustes preventivos, devendo ser considerado como um
chamado automatico;

1.2.2. Fornecer suporte técnico durante o periodo da garantia, bem como,
devera subscrever (garantir) o funcionamento, manutencdo e fornecimento de novas
versdes e modificacdes (updates, upgrades e releases);

1.3. Suporte de servicos, em Brasilia, caso necessério, durante a vigéncia
da garantia, sem custo adicional para o Contratante. A licitante serad a responsavel pelo
custeio do deslocamento do profissional ao local da prestacdo de servico de suporte e
manutencdo, bem como, por todas as despesas de transporte, diarias, hospedagem, frete,
Seguro ou quaisquer outros custos envolvidos nos atendimentos das chamadas técnicas;

1.4. Garantir ao Contratante que os softwares licenciados para uso nao
infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets;

1.5. A assisténcia técnica da garantia consiste na reparacdo das eventuais
falhas e ou incompatibilidade com o ambiente instalado, observadas as recomendagfes
constantes dos manuais e das normas técnicas especificas para cada caso;

1.6. Prover os servigos de suporte, nos niveis 1 e 2, tendo capacitacao para
analisar problemas de configuragéo, parametrizacao, interoperabilidade e incompatibilidade
do software e ou equipamento contratado, e a Integracdo do mesmo com o ambiente do
TRF1. Entende-se por:

1.6.1. Nivel 1 — os servigos executados pela Contratada por profissionais
certificados no produto ofertado;

1.6.2. Nivel 2 — os servicos executados pelo fabricante, por profissionais
certificados no produto ofertado, no local ou via internet, por email ou banco de
conhecimento, ou ainda via telefone gratuito (0800);

1.7. O atendimento em primeiro nivel podera ser acionado via telefone, e-
mail e ou Internet;

1.8. O atendimento em segundo nivel deverd ser executado de forma a
disponibilizar técnico capacitado da Contratada para tratamento das comunicacdes
apresentadas pela Contratante em duas instancias: on-site e remoto;

1.9. Os servicos de assisténcia técnica deverdo ser prestados no TRF1 pelo
proprio fabricante ou pela revenda, autorizada por ele mediante declaracdo expressa,
comprovando a aptiddo da mesma para realizar os servigos;

1.10. A assisténcia técnica da garantia sera realizada durante os sete dias

da semana (em regime de 24 X 7), todos os dias do ano, no idioma portugués, conforme a
necessidade do Contratante;
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1.11. Deverd dar o suporte técnico as areas especificas, bem como
disponibilizar assisténcia necessaria na obtencao de:

1.11.1. Respostas rapidas, de alta qualidade;
1.11.2. Correcdes de bugs e rapida distribuicdo de patches;
1.11.3. Inclusdo das Correcdes nas versoes futuras do produto;

1.12. Estdo sendo considerados acordos de Niveis de Servico — SLA
distintos, para questdes relativas a Defeitos de Software e Suporte Técnico, sendo:

1.12.1. Defeito de Software por severidades de incidente;
1.12.2. Suporte Técnico por controle de Atendimento.

1.13. Para defeito de software, serda considerado o critér io de
severidade de incidente

1.13.1. Severidade ALTA (CRITICO): defeito que impeca a utilizagdo do
software ou de funcionalidade indispensavel a este, comprometendo de forma critica uma
atividade de negécio do Contratante. A Contratada tera 12 (doze) horas corridas, a contar
da comunicacéo da falha pelo Contratante, para sanar o problema, e até 02 (duas) horas
corridas para executar acao paliativa que coloque o incidente em severidade média;

1.13.2. Severidade MEDIA (NORMAL): defeito que comprometa a falha do
uso do software ou de parte deste, prejudicando a produtividade de uma atividade de
negécio do Contratante de forma claramente observavel. A Contratada terd 72 (setenta e
duas) horas corridas, a contar da comunicacdo da falha pelo Contratante, para sanar o
problema, e até 08 (oito) horas corridas para executar acdo paliativa que coloque o
incidente em severidade baixa;

1.13.3. Severidade BAIXA (CONSULTA): defeito do software que nao
comprometa significativamente uma atividade de negoécio do Contratante. Serd aplicada
quando néo existir falha do uso do software fornecido estado disponivel, porém existindo
davidas relativas ao uso, instalagdo ou acompanhamento da solucdo de problemas. A
Contratada tera 12 (doze) horas apos a abertura do chamado e o diagndstico e solucéo
sera de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas a contar da comunicagédo da falha pelo
Contratante;

1.14. Caso a solucéo apresentada pela Contratada nao repare o defeito nem
surta o efeito paliativo a que se prop6s, a Contratante fard a comunicacdo do ndo aceite da
solucéo e a contagem do tempo de correcéo sera retomada do ponto e severidade em que
foi interrompida e sujeita as penalidades contratuais;

1.15. A identificacdo e a comunicacao formal de defeito de software deveréo
ser feitas dentro do prazo de garantia, devendo a correcdo ser realizada ainda que a
conclusao do servigo extrapole o prazo de garantia;

1.16. Para o Suporte Técnico, devera ser considerado:
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1.17. O inicio do atendimento néo podera ultrapassar o prazo maximo de 06
(seis) horas, contados a partir da hora de abertura do chamado técnico a central de
atendimento pelo TRF1, por meio de carta, telegrama, telefone, pagina na internet ou e-

mail a central de atendimento;

1.17.1. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico
da Contratada com as equipes técnicas do Contratante;

1.17.2. O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de
24 horas, contadas a partir da comunicacdo do problema a central de atendimento da
Contratada:

1.17.3. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade e uso em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento do software ou da solucdo, no local onde esté
instalado, estando condicionado a aprovacao do Contratante, através do setor competente;

1.18. Antes de findar o prazo fixado no item 7.17.2 a Contratada podera
formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razOes expostas serdo examinadas pelo
Contratante, que decidira pela dilacdo do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no
contrato;

1.19. Decorridos os prazos estipulados, sem o devido atendimento, fica o
TRF1 autorizado a contratar servicos emergenciais de suporte técnico e repassar 0s custos
para a Contratada;

1.20. A Contratada devera trabalhar, ininterruptamente, na solu¢do dos
problemas criticos até que a solucdo esteja novamente operando em regime normal de
producdo. Caso a solucdo do problema reportado exija a presenca de analista da
Contratada nas dependéncias do Contratante, mesmo fora do horario comercial, este
deverd ficar dedicado a resolucdo do problema até que ele esteja resolvido;

1.21. A Contratada devera informar ao Contratante o nimero do telefone
para fins de esclarecimento de duvidas relativas aos itens licitados, assim como para
orientacdo e acompanhamento da solugdo de problemas quando n&o for demandada a
presenca de um técnico, a critério do Contratante;

1.22. Devera ser informada péagina na Internet, do fabricante do(s)
software(s), onde estejam disponiveis, Ultimas versdes do(s) software(s) e informacgdes
sobre correcdes e reporte de problemas, sem restricbes de acesso publico ou via
cadastramento de pessoas autorizadas para o acesso. A pagina devera conter, ainda,
documentacéo técnica detalhada do(s) software(s) ofertado(s);

1.23. Todas as solicitacdes feitas pela Contratante deverdo ser registradas
pela Contratada em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucéo
dos servicos;

1.24. O acompanhamento da prestacao de servico devera ser atravées de um
namero de protocolo fornecido pela Contratada, no momento da abertura da solicitacéo;
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1.25. Toda e qualquer substituicdo de versdo de softwares durante a
execucdo dos servicos de suporte técnico deverd ser autorizada e acompanhada pelo
Executor do Contrato ou servidor por ele indicado;

1.26. Em caso de substituicdo de versdo dos softwares, a Contratada devera
entregar ao Contratante, a documentagcdo completa da nova versao instalada, no qual
devera constar a respectiva licenca de uso, bem como os manuais técnicos, o certificado
de garantia e autenticidade e as guias de instalagao, inicializagéo e operagcédo do mesmo;

1.27. Apo0s a conclusdo do servico de suporte técnico, a Contratada devera
elaborar e entregar ao Contratante relatério contendo o a identificagcdo do chamado técnico,
namero do chamado em relagédo ao montante contratado, data e hora do inicio e término do
atendimento, descricdo dos servicos executados e a indicacdo de eventuais substituicoes
de versdes dos softwares licenciados;

1.28. Durante todo o periodo da garantia a Contratada atualizard, ou
disponibilizara para download, sem Onus adicionais para o Contratante, softwares
necessarios para o funcionamento dos equipamentos, fornecendo, as novas versées ou
releases lancados;

1.29. A atualizacdo, ou disponibilizacdo para download, tratada neste item
devera ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de
lancamento da nova verséo ou release;

1.30. Caso a nova versao, ou release, seja disponibilizado para download,
todo suporte visando instalagdo e configuracdo devera ser prestada pela Contratada;

1.31. O Contratante poderd fazer quaisquer ajustes de configuracdo em
quaisquer itens ofertados, para adequacdo ao ambiente onde esta instalado;

1.32. Caso o Contratante solicite, a Contratada devera fornecer, durante todo
o periodo da garantia, as orientacdes e aprovagdes necessarias para que 0s ajustes sejam
realizados, sem nenhum 6nus adicional ao Contratante;

1.33. Também deverdo ser contempladas todas as atualizacfes pertinentes
aos produtos;

1.34. Para os efeitos da exigéncia acima, entende-se como atualizacdo o
provimento de toda e qualquer evolucao, incluindo “patches”, “fixes”, correcdes, “updates”,
“service packs”, novas “releases”, “builds” e funcionalidades, bem como o provimento de
“upgrades”, englobando, inclusive, versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberacao

de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.
CLAUSULA OITAVA — DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa com a execucdo do presente Contrato correrd a conta dos
recursos provenientes do contrato celebrado entre o Conselho da Justica Federal, TRF 1°

Regido, Banco do Brasil S/A e Caixa Econdmica Federal, em 03/09/2009, publicado no
D.O.U. n. 187, de 30/09/2009, secao 3, pagina 144.
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CLAUSULA NONA — DO PRECO

Pelo objeto desta contratacdo, o Contratante pagar4 a Contratada o valor
total de R$ (valor por extenso) .

9.1 — No preco ja estardo inclusos todos os custos decorrentes da operacao
de venda, tais como transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes, taxas e outras
despesas incidentes ou necessarias a efetivacdo do fornecimento e instalagéo.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

A Contratada devera protocolizar, ap6s o recebimento definitivo, no setor
competente do Contratante, o documento de cobranca que depois de atestado sera
encaminhado ao Banco do Brasil S/A e a Caixa Econbm ica Federal . O pagamento sera
efetuado até o 10° (décimo) dia utii a contar da data de recepcdo pelas instituices
bancéarias. A Contratada devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade
perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito) o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS - CRF) e
quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Deébitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da U  nido). A apresentacdo dos referidos
documentos podera ser dispensada, se confirmada sua validade em consulta on line ao
SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

10.1 — Havendo atraso no prazo estipulado no paragrafo anterior, nao
ocasionado por culpa da Contratada , o valor devido sera corrigido, monetariamente, pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA , relativo ao periodo compreendido entre
a data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua efetivacdo. A Contratada
deverd formular o pedido, por escrito, ao Contratan  te, acompanhado da respectiva
memoria de calculo e do respectivo documento de cob ranca.

10.2 — Os pagamentos serao creditados em nome da Contratada, diretamente
pelo Banco do Brasil e pela Caixa EconGmica Federal, em conta corrente por ela indicada
ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras , uma
vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste Contrato;

10.3 — os pagamentos, mediante emissao de qualquer modalidade de ordem
bancaria, serdo realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes
tributarias;

10.4 — caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera apresentar
também cépia do “Termo de Opc¢éao” pelo recolhimento de tributo naquela modalidade;

10.5 — havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que
desaprove a liquidacao da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até
qgue a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste
caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

Objetivando garantir o fiel cumprimento deste Contrato, foi prestada pela
Contratada garantia na modalidade de , mediante ,
em , no valor de R$ (valor por extenso), correspondente a 5%
(cinco por cento) sobre o valor total contratado, a qual serd modificada ou substituida,
conforme alteracdes contratuais.

11.1 - Se o valor da garantia ou parte dela for utilizado em pagamento de
qualquer obrigacdo ou em decorréncia de penalidade imposta, inclusive indenizacdo a
terceiros, a Contratada obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢édo ou complementacao, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis , a contar da data do recebimento da comunicacao feita pelo
Contratante.

11.2 - Em caso de alteragdo do valor contratado, a Contratada devera
apresentar nova garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja
existente, no prazo previsto no item anterior.

11.3 - Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores dentro
do prazo estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

11.4 - A garantia, ou seu saldo, sera liberado ou restituido, a pedido da
Contratada, no prazo de até 07 (sete) dias consecutivos contados da extingdo deste
Contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

Pela inexecucéo total ou parcial do contrato o Contratante podera aplicar as
seguintes sanc¢des: adverténcia, multa, suspensédo temporaria do direito de licitar e
contratar com o TRF da 12 Regido e/ou declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
com a Administragéo Publica, de acordo com os artigos 7°, da Lei 10.520/2002, 14, do
Decreto 3.555/2000 e os artigos 86 a 88 da Lei 8.66 6/1993, cabendo defesa prévia,
recurso e vista do processo, nos termos do artigo 109 deste diploma legal.

12.1 - O atraso injustificado na entrega das licencas de uso e na execucgao
dos servicos de instalacdo sujeitara a Contratada a multa por hora corrida de atraso de
0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total contratado, ou se for o caso, sobre o
valor correspondente a parte entregue com atraso.

12.2 - A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o
fornecimento/execucdo dos servicos, total ou parcial, devera apresentar justificativa por
escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacao, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢cbes deste Contrato, ou que impeca a sua
execugao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em documento

contemporaneo a sua ocorréncia.
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12.3 - A solicitacdo de prorrogacdo, contendo 0 novo prazo para
entrega/execucado devera ser encaminhada ao Contratante, até o vencimento do prazo de
entrega, inicialmente estipulado, ficando a critério do Contratante a sua aceitacao.

12.4 — A entrega até a data-limite ndo isenta a Contratada da multa prevista
no subitem 12.1 desta Clausula.

12.5 - O pedido de prorrogacao extemporaneo ou nao justificado na forma
disposta no item 12.2 desta clausula serda prontamente indeferido, sujeitando-se a
Contratada as sangdes previstas neste instrumento.

12.6 - A inexecugcao total ou parcial, por parte da Contratada, deste
instrumento, podera ensejar a rescisao contratual, o cancelamento do saldo de empenho e
a aplicacao da multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado
ou sobre a parte ndao entregue ou nao executada .

12.7 - A aplicacado de multas, bem como a rescisao contratual ndo impedem
que o Contratante aplique a Contratada faltosa as demais sancdes previstas no art. 87 da
Lei 8.666/93 (adverténcia, suspenséo temporaria ou declaracdo de inidoneidade).

12.8 - A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento
sera precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

12.9 - O Contratante promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer
penalidade imposta & Contratada.

12.10 — Caso o término do Servico de Suporte Técnico ultrapassar o prazo
definido nos subitens 7.13 e 7.17.2 , sera aplicada multa de 0,02% (dois centésimos por
cento) sobre o valor unitario do item em questdo, por hora corrida de atraso e por
chamado néo atendido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente este Contrato,
na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas nos arts. 77, 78, incisos | a Xll e XVII, e
79, inciso |, c/c art. 80, da Lei 8.666/1993.

13.1 - Este instrumento podera ser rescindido amigavel ou judicialmente,
consoante disposto no art. 79, incisos Il e 1, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

O presente Contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses contados da
assinatura, compreendendo os prazos de entrega dos produtos/servigos, recebimento
provisorio, definitivo e assisténcia técnica da garantia, podendo ser prorrogado até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses

14.1 — Este instrumento tem seu término previsto para [
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

O presente Contrato sera publicado em forma de extrato, no D.O.U, em
conformidade com o Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito pelas partes o Foro Federal, no Distrito Federal, para dirimir
quaisquer duvidas decorrentes do presente Contrato, com renuncia de qualquer outro.
E por estarem as partes justas e Contratadas, assinam o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Brasilia, de de 2010.

FELIPE DOS SANTOS JACINTO
Diretor—Geral da Secretaria do TRF-12 Regiao

CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO /2010
ESPECIFICACOES TECNICAS

4. Licencas de Uso de Software de Monitoracdo de Ap  licacdo JAVA

4.1. A forma de licenciamento ofertada devera ser por core, sendo que uma licenca
devera, no minimo, atender a 2 core;

4.2. Possuir total compatibilidade com a especificacdo Java 2 SDK, Standard Edition
1.3.1 e superiores;

4.3. A solucdo deve ser capaz de monitorar aplicacbes desenvolvidas na plataforma
J2EE e possuir total compatibilidade com a especificagcado Java 2 SDK, Standard Edition
1.3.1 e superiores;

4.4. A solucdo deve ser compativel com todas as diferentes implementacées da JVM
(Sun, IBM e outras);

4.5. Deve ser independente do container e contemplar, pelo menos, todos os abaixo
descritos:

4.5.1. Tomcat

4.5.2. Websphere;

45.3. OAS;

45.4. Weblogic

45.5. JBoss 4.0 e superiores

45.6. Aplicacdo Java StandAlone rodando em container sem servidor de
aplicacoes.

4.6. A solucdo deve ser capaz de monitorar aplicacdes instaladas nos containers acima
descritos em qualquer das plataformas e versdes Java_SE abaixo:

46.1. X-86comJVM13,14,15e1.6

4.6.2. RISCcomJVM1.3,14,15e1.6

4.7. A solucdo ndo deve se utilizar da interface de monitoracdo JVMPI dado seu
excessivo consumo de recursos de CPU e seus efeitos sobre a performance das JVMs e
também pelo fato de que tal interface esta descontinuada a partir da versao JavaSE -
1.5;

4.8. A solucédo deve monitorar as aplicacdes com base na instrumentalizacédo no nivel da
JVM e para tanto devera utlizar a tecnologia “Bytecode Intrumentation” para
monitoracdo das classes e métodos das aplicacdes sejam estes apresentados na forma
dos componentes-padrdo da arquitetura J2EE (JSP, JSF, Servlets, EJB, EJB3, JNDI,
XML, JDBC, JCA, JTA), sejam estes componentes apresentados na forma de classes de
negocio especializadas (POJO — Plain Old Java Objects);

4.8.1. A tecnologia de bytecode instrumentation devera, dentre outras
funcionalidades, monitorar a performance das aplicagbes com baixo incremento de
consumo nos servidores monitorados;

4.9. Monitorar, de forma automatica (plug-and-play), todos os componentes padrdes da
arquitetura J2EE sem a necessidade de qualquer customizacao adicional,

4.10. N&o serdo admitidas modificac6es ou alteracdes dos cddigos fonte das aplicacbes
monitoradas;

4.11. A solucdo néo deve requerer a insercao de scripts em qualquer parte da aplicacao
monitorada;

4.12. Permitir a configuracdo de limites (thresholds) para qualquer dos itens e também
para agrupamentos de itens monitorados.

4.13. Aos limites descritos no item anterior deve ser possivel associar as seguintes acoes
(em conjunto e também de forma isolada):
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4.13.1. notificacdo automatica via e-mail

4.13.2. alerta na tela dos usuarios da solucéo

4.13.3. execucao de um comando que automatize procedimentos tais como iniciar
traces de transacdes, emitir relatdrios, executar comandos especificos, reinicializar
servidores, etc.

4.14. Deve ser possivel a configuracdo de janelas de manutencéo, que é a definicdo de
datas e horéarios quando os itens estardo propositalmente indisponiveis, situacdes nas
quais a solugcdo ndo devera gerar alertas;

4.15. A monitoracdo da aplicacao deve se iniciada de forma automatica juntamente com a
inicializag&o do servidor de aplicagoes;

4.16. Possuir integracdo com ferramenta de monitoracéo e gerenciamento de T.I., utilizada
no NOC — TRF1, enviando as informacdes através de comunicacdo TCP/IP ou SNMP
com mensagem de layout parametrizavel;

4.17. Fornecer recurso para a exportacao das informacoes coletadas pela solugao para os
formatos tradicionais de intercambio de arquivos entre aplicacdes, tais como CSV e
XML.

4.18. Fornecer acesso aos recursos do produto via interface web (compatibilidade com
versdes de browsers, no minimo: Internet Explorer 7 e/ou Firefox 4.0 ou superiores).

4.19. Gerar relatorios e disponibilizar graficos via interface WEB (analises em tempo de
execucao) a qualquer momento e também a partir de base histérica.

4.20. Controlar os acessos ilimitados através de perfis de usuario na solucdo existente
neste TRF1,

4.21. No caso de utilizacdo de banco de dados, as licencas necessarias serdo de
responsabilidade do fornecedor e devera ser compativel com ORACLE ou DB2;

4.22. O processamento de dados para consolidacdo da base, assim como para geracao
de relatorios e consultas, ndo devera ocorrer nos servidores monitorados e sim em um
servidor de gerenciamento especifico para esse fim;

4.23. A solucdo deve ser capaz de monitorar seu proprio servidor de gerenciamento e
fornecer registros automaticos de seu proprio comportamento mantendo em base
histérica os eventos gerados para que eles possam ser utilizados na depuracao,
verificacdo de falhas e planejamento de capacidade do servidor, evitando falhas de
monitoragao;

4.24. O servidor de gerenciamento devera ser compativel com os sistemas operacionais
de cddigo aberto (Linux), Unix, AlX, HP-UX, e Windows;

4.25. Prover suporte a JMX (Java Management Extensions) e mBeans, conforme
especificacdo JSR 003 e extensdes ja definidas;

4.26. A solucdo devera apresentar acréscimo de consumo de até 7% sobre o processo
Java monitorado, com a coleta de, no minimo, os seguintes indicadores:

4.26.1. Consumo de memdria da JVM

4.26.2. Consumo de CPU do servidor

4.26.3. Consumo de CPU do processo Java

4.26.4. Monitorar o tempo de resposta das transacdes apresentando os tempos
parciais por classes e métodos

4.26.5. Tempo meédio individualizado de execug¢do dos componentes-padrdo da
arquitetura J2EE (Servlets, JSP, JSF, EJB, Métodos das Classes Java, JDBC e Queries,
JTA, JMS, JNDI, etc.)

4.26.6. Numero de acessos concorrentes

4.26.7. Erros por intervalo

4.26.8. Respostas por intervalo
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4.27. O universo da monitoracdo devera considerar 100% (cem por cento) das transacoes
executadas no ambiente monitorado (producdo, desenvolvimento, testes e
homologacéo)

4.28. Nao serdo admitidas solugbes cuja monitoracao de performance e disponibilidade
das aplicacOes seja baseada em transacdes sintéticas (robd);

4.29. A solucao deve ser capaz de apresentar as métricas descritas no item 1.26 de forma
individualizada para cada uma das instancias monitoradas;

4.30. Além da apresentacdo individualizada por instancia monitorada, a solucdo deve
ainda ser capaz de agrupar métricas de varias instancias de uma aplicacdo em uma
visdo consolidada das multiplas instancias.

4.31. A solucdo deve permitir o agrupamento de métricas similares de qualquer dos
componentes da aplicacdo em um grafico Unico permitindo ainda sua ordenacdo e
selecéo dos top “n”;

4.31.1. Devera ser permitido aumento de visibilidade sobre a performance da
aplicacao e o correlacionamento de métricas de uma JVM isolada quanto de uma viséo
consolidada das JVMs permitindo assim uma visao efetiva da performance da aplicacao;

4.32. A solucdo deve ser capaz de capturar erros e excecbes em qualquer ponto da
aplicacdo, em tempo real, e fornecer dados, também em tempo real, que permitam aos
administradores identificar o tipo de erro e 0 ponto exato da transacdo onde o0 mesmo
ocorreu;

4.33. Possibilitar a pesquisa de erros em bases historicas sem a necessidade de leitura de
arquivos de “log” externos a solugao;

4.34. As informacdes de performance (tempo de resposta, erros, nimero de execucdes)
deverdo ser coletadas em tempo real e apresentadas em forma grafica em intervalos de,
no maximo, 30 segundos;

4.35. Prover acesso a seus recursos através de sistema seguro de autenticacdo e
autorizacao, através de LDAP;

4.36. Apresentar relacionamentos entre componentes da aplicagdo e recursos do
ambiente, sem requerer alteracdes no codigo fonte da aplicacao;

4.37. Monitorar recursos de infra-estrutura do servidor de aplicagcdo (utilizacdo e
disponibilidade de thread e connection pools, memoria, cpu) correlacionando os dados
coletados com os dados da aplicagdo monitorada, em mesma escala de tempo;

4.38. Monitorar o tempo de resposta das transacdes apresentando 0s tempos parciais por
classes e métodos;

4.39. Apresentar visibilidade fim-a-fim, isto €, investigar os diversos estagios das
aplicacdes sem a necessidade de instalagdo de agentes adicionais que ndo componham
o produto ofertado. (execucéo de traces em tempo real);

4.40. Monitorar a interagdo entre a aplicacdo e softwares de mensageria, quanto a
disponibilidade e tempos de resposta dos servicos;

4.41. Monitorar servigos de acesso a banco de dados utilizados pelas aplica¢des, quanto
ao teor das clausulas SQL (select, commit, update, insert,) encaminhadas ao banco de
dados, seu processamento e disponibilidade incluindo StoredProcedures quando
utilizadas pelas aplicacoes;

4.42. Monitorar o tempo total gasto para processamento do conjunto de dados obtidos por
uma query junto ao banco de dados (result set) antes que a conexdao JDBC seja
fechada.

4.43. Monitorar o comportamento da utilizacdo de memoria pelo servidor de aplicacao
J2EE, bem como o processo de gerenciamento de memoria denominado Garbage
Collection;

4.44. Fornecer dados em tempo real sobre o comportamento das diversas areas de
memoria da JVM (Eden, Tenured, Permanent, Old);
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4.45. Monitorar volume de objetos instanciados em memodria sejam eles tanto do tipo
“collections” quanto do tipo “ndo collections” e também o0s objetos utilizados pela
aplicacao para conexdes a bancos de dados;

4.46. Deve ser capaz de armazenar 100% (cem por cento) dos dados coletados, em base
historica pelo periodo de 1 (um) ano.

4.47. A solucdo deverd ser capaz de gerar uma linha de base estatistica (baseline) para
cada aplicacdo monitorada que devera representar o comportamento habitual estatistico
da aplicacéo;

4.48. A solucao devera gerar alertas identificando a camada da aplicacao (apresentacao,
back-ends, recursos) onde o desvio foi identificado, 0 comportamento esperado e o
comportamento apresentado sempre que a aplicagdo apresentar comportamento
diferente daquele esperado pela linha de base;

4.49. A linha de base estatistica devera ser calculada com base na hora do dia e dia da
semana;

4.50. Possibilitar a extracdo de informacdes, através de relatérios, personalizados e de
forma interativa, sem necessidade do uso de outros produtos para esta atividade.

4.51. Permitir que as telas de apresentacdo das métricas (dashboards) sejam facilmente
personalizaveis pelos préprios usuarios de acordo com sua nhecessidade, sem a
intervencdo de pessoal técnico especializado e também sem a necessidade de
desenvolvimento de codigo ou utilizagdo de API's.

4.52. Monitorar em tempo, real e historico, de execucao e detectar mudancas ocorridas na
aplicacdo (arquivos do tipo: .class, .java, .jar, .ear, .xml, .properties, etc.) e correlaciona-
las com a performance da aplicacao;

4.53. Devera prover funcionalidade de comparacédo diferencial entre versdes de arquivos
da aplicacdo, baseados em formato texto, cuja alteracdo tenha sido detectada pela
solugéo;

4.54. Deve identificar qual tipo de alteracao foi implementada bem como a data e horério
onde a mesma ocorreu.

5. Treinamento

5.1. O treinamento visa capacitar as equipes de infraestrutura e desenvolvimento na
utilizacao basica da ferramenta ofertada, unificando os conhecimentos acerca do tema
“monitoracao de aplicagdes Java” e na utilizagao da ferramenta ofertada;

5.2. O treinamento devera ser o oficial do fabricante, com material em portugués e
ministrado por instrutor certificado pelo fabricante na ferramenta ofertada;

5.3. O treinamento devera ter enfoque pratico, direcionado a realidade observada no
ambiente do Contratante;

5.4. O treinamento devera ter carga horaria minima de 40 horas, devendo abordar, no
minimo, 0s seguintes topicos:

5.4.1. Identificacdo das principais areas de monitoramento de aplicacdes
Java;

5.4.2. Identificacdo dos principais componentes da arquitetura da solucao;

5.4.3. Definigédo do fluxo tipico de um aplicativo corporativo Java;

5.4.4. Definicho de padrdes de medicdo de desempenho com métricas
adequadas;

5.4.5. Utilizacdo da plataforma de gerenciamento;

5.4.6. Métodos de identificagdo dos problemas;

5.4.7. Criagéo e utilizacdo de métricas, com base no baseline das aplicagoes;
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5.4.8. Configuracdo de notificacdes e alertas;

5.4.9. Criacao e configuracao de relatorios e Dashboards;

5.4.10. Melhores praticas para estruturacdo de um sistema de monitoracao de
aplicativos Java,

5.4.11. Criacao de diretivas para monitoramento de classes Java nao padrao;

6. Mentoring

6.1. O servico de mentoring constitui-se de consultoria prestada no TRF nas instalacdes
indicadas por seu representante, envolvendo as ferramentas de monitoracdo de
aplicacdo JAVA ofertadas, visando capacitar os técnicos da Secretaria de Tecnologia da
Informacao do TRF da Primeira Regido no uso desse ambiente;

6.2. As horas previstas poderdo ser alocadas em sua totalidade ou em parte. Essas
horas serdo distribuidas pelo Contratante, considerando a complexidade do projeto, a
dificuldade da equipe técnica no ambiente e as prioridades da SECIN,;

6.3. A administracdo da prestacdo dos servicos sera realizada por intermédio de ordens
de servigo emitidas pelo Gestor do Contrato e relatorios aprovados pela equipe técnica
do Tribunal que participou da atividade, que registrardo as horas consumidas e as
atividades/tarefas desenvolvidas;

6.4. O Tribunal indicara técnicos para acompanhar os servicos e adquirir a experiéncia
desejada nas ferramentas ofertadas, nomeando o servidor responsavel por atestar os
servigos prestados. Estao incluidas nesses servigos as seguintes atividades:

6.4.1. Elaboracédo de um Plano de Implantacéo;

6.4.2. Definicao de processo para geréncia do ambiente de monitoragéo;

6.4.3. Mentoring de apoio especifico no acompanhamento do uso da
ferramenta;

6.4.4. Auxilio técnico no acompanhamento do desempenho das aplicacdes
monitoradas e diagndéstico dos erros;

6.4.5. Manutencédo do sistema pés-implantacédo para a verificacdo e correcéo
de possiveis erros de parametrizagdo e otimizagcédo da aplicacao;

6.4.6. Elaboracédo de documentacédo técnica e de usuario;

6.4.7. Transferéncia de conhecimentos relacionados as melhores praticas de
monitoracao de aplicacdes e geracao de relatorios;

6.4.8. Definicho do modelo l6gico e fisico de estrutura de monitoragéo,
incluindo sistema de seguranca;
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PLANILHA DE PRECOS

X PRECO
ITEM | QTD | UND ESPECIFICACAO UNITARIO

PRECO TOTAL

LICENCA DE USO PERPETUA DE
SOFTWARE DE MONITORAMENTO DE

1 16 UN | APLICACAO JAVA COM INSTALACAO,
IMPLANTACAO E GARANTIA TECNICA DE
12 MESES.

2 02 TM | TREINAMENTO

3 500 HS | MENTORING
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