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Senhor Licitante,

Para registro no Processo Administrativo desta Licitagdo, solicito a Vossa Senhoria
preencher o recibo de retirada de edital abaixo, remetendo-o a Comissdo Permanente de Licitagdo, por
meio do fax (0xx61) 3323 3441 ou do e-mail: <cpl.trf1@trf1.jus.br>.

Informo que a comunicagao de eventuais retificagdes no instrumento convocatério, bem
como informagdes adicionais sobre a presente licitagdo, serdo divulgadas nos sites www.trf1.jus.br e
www.comprasnet.gov.br

Brasilia-DF, 24 de novembro de 2010.

Maria Aparecida Lima da Silva
Pregoeira

RECIBO DE RETIRADA
PREGAO ELETRONICO SRP N. 98/2010
PROCESSO N 6.839/2010
Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

E-mail para contato:

Nome do Representante para contato:

Assinale com “Xx”, na quadricula abaixosite pelo qual Rl 45 i3 ottt -
recebeu copia do instrumento convocatério acima  CARIMBO DO CNPJ-MF
identificado: '

[] www.trfl.jus.br
[ ] www.comprasnet.gov.br

Assinatura

|
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[
Data de retirada: / / :
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 98/2010

PROCESSO: 6.839/2010

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO , por intermédio da
Pregoeira designada pela Portaria DIGES n° 542 de 28 de outubro de 2010, torna
publico, a abertura de procedimento licitatorio na modalidade Pregéo do tipo menor
preco, PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS; a ser realizado por meio de
tecnologia da informacao obedecidos os preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto 3.931, de 19 de setembro de 2001, Decreto 5.450, de 31 de maio de
2005, Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto 6.204, de 05 de
setembro de 2007, Resolucdo TRF 12 Regido n. 15, de 02.10.2000, alterada pela
Resolucdo 600-07 de 15.08.2003, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢des da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e subordinando-se as condicbes e exigéncias
estabelecidas neste Edital.

1 -DO OBJETO

1.1- A presente licitacdo tem por objeto a formacdo de Registro de Precos para
eventual aquisicao de licencas de software de backup; com suporte técnico, servicos
de instalacéo e treinamento, essenciais ao bom desempenho das atividades no ambito
da 12 Regido, de acordo com especificacoes e quantitativos constantes do Anexo |
deste Edital.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 07/12/2010
Horario: 14:30 horas (horério de Brasilia)
Local : www.comprasnet.gov.br

3 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregéo Eletronico os interessados que atenderem todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e seus
anexos e que estiverem devidamente credenciados no site: www.comprasnet.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao Comprasnet implica a responsabilidade da licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao
das transac0des inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.

3.5 - N&o sera permitida a participacdo de empresas:
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a) que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.60%, de
12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em consorcio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si;

c) em recuperacao judicial, que se encontre em processo de concordata ou com
faléncia decretada, sob concurso de credores, em dissolu¢cdo ou em liquidacao ou
consorcio de empresas;

d) suspensas temporariamente, de participar de licitacbes e de contratar com o
Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao;

e) declaradas inidéneas para licitar ou para contratar com a Administracéo Publica;
f) Impedidas de licitar e contratar com a unido, durante o prazo da sancao aplicada.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

aos tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horario estabelecido no preambulo deste Edital a Pregoeira efetuara a
abertura das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO” através
do SITE www.comprasnet.gov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderdo ofertar lances sucessivos,
observado o horario fixado para abertura da sessédo e as regras estabelecidas neste
Edital;

c) encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de Microempresa
e Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fard uma comparacédo entre
os valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta ndo seja ME/EPP.

d) sera considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem
propostas com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada, ocasido em que a(s) ME/PP(s) tera(ao) a preferéncia do desempate
na ordem de classificag&o.

e) A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor preco,
tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, encaminhar
uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate,
sob pena de decair do direito concedido.

f) na hipotese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocard as demais ME/EPPs
participantes na mesma condicdo, na ordem de classificacéo.

g) ndo havendo ME/EPP ou quando nao for exercido o direito previsto na alinea
“e”, a Pregoeira examinara, a compatibilidade do menor preco ofertado com o valor
estimado para a contratagdo. Sendo compativel, em se tratando de fornecimento de
bens e servi¢cos de informatica e automacéo, sera assegurado o direito de preferéncia,
na forma do art. 3° da Lei 8.428/1991, e Decreto 7.174/2010, obedecido o
procedimento descrito nas alineas “i” e “k” deste instrumento;

h) serdo convocados os licitantes, na ordem classificatoria, cujas propostas finais
estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, com vista
ao exercicio do direito de preferéncia;

i) a pregoeira, para o exercicio do direito de preferéncia, convocara, para oferecer
nova proposta ou novo lance com vistas a igualar ou superar a melhor proposta valida,
primeiramente, o licitantes qualificados como Més/Epps e, depois, os demais licitantes,
desde que todos, inclusive os qualificados como Més/Epps, atendam aos seguintes
critérios e nesta ordem, impreterivelmente, caso em que sera declarado o vencedor do
certame:
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| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzid
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo PO
Executivo Federal;

Il - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

[l - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

j) para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servigos
de informatica e automacéo deverdo apresentar junto com a documentacao necessaria
a habilitacdo, no momento da apresentacéo da proposta, declaracdo, sob as penas da
lei, de que atendem aos requisitos legais para a qualificacdo como microempresas ou
empresas de pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacéo de que atendem
aos requisitos estabelecidos na alinea “i” deste item.

k) caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-d0 as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei
10.520/02;

[) ndo sendo compativel o preco e havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira
recusara a proposta e direcionara a contraproposta a licitante imediatamente
classificada, assim sucessivamente, até a obtencao do preco julgado aceitavel;

m) obtida uma proposta de precos julgada aceitavel, a Pregoeira consultara a base
de dados do SICAF para verificar o preenchimento dos requisitos habilitatorios fixados
neste Edital;

n) verificado o desatendimento pela licitante de qualquer dos requisitos de
habilitacdo, a Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das
exigéncias habilitatérias por parte da licitante imediatamente classificada, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos termos deste Edital;

0) encerrada a fase de habilitacdo e, ndao havendo quem pretenda recorrer, a
Pregoeira adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora,;

p) manifestando qualquer das licitantes a intencédo de recorrer, e caso esta seja
aceita, o processo somente serd encaminhado para adjudicacdo e homologacdo do
resultado apds o transcurso da fase recursal.

4.2 - Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das
propostas com os requisitos estabelecidos neste Edital, bem como o preenchimento
das exigéncias habilitatorias, podera a Pregoeira, suspender a sessdo, hipétese em
gue comunicara as licitantes, a data e o horario em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletronico.

4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido poderao pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar ou
a complementar a instru¢cado do processo, em qualquer fase da licitacdo e sempre que
julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento, sendo vedada a
inclusédo posterior de informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta
exclusivamente por meio eletrénico através do SITE www.comprasnet.gov.br , a partir
da data da liberacdo do edital até a data da abertura.

5.2 — As licitantes deverao elaborar suas propostas, com observancia das seguintes
condicodes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacdes alternativas
ou entrelinhas, fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas;

b) indicar endereco, e-mail, fax e telefone de contato, bem como nome do

4
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responsavel pela assinatura da Ata, com os respectivos numeros de RG e
ainda fazer mencdo ao numero deste Pregdo, ao dia e a hora da realizacdo de
sessdao publica;

c) informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos , contados do dia util imediatamente posterior ao indicado no
preambulo deste Edital;

d) prever os prazos conforme segue:
Itens 01 e 02:

entrega das midias e respectivas licengas - ndo superior a 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato;

ltem 03:

inicio da execucédo dos treinamentos de cada turma - ndo superior a 30 (trinta)
dias corridos para cada treinamento, contados a partir da solicitacdo formal do TRF1;

Iltens 04 a O7:

inicio da execuc¢do de cada atividade de instalacdo - ndo superior a 15 (quinze)
dias corridos, contados a partir da solicitacdo formal do TRF1;

e) fixar prazo de garantia de suporte técnico e atualizacdo , nao inferior a 36
(trinta e seis) meses , contado da data em que ocorrer o recebimento definitivo; e
prazo de garantia dos servicos de instalacdo , nao inferior a 30 (trinta) dias , contado
da data em que ocorrer o recebimento definitivo

f) observar que a solugéo ofertada deveré ser entregue, nas versées mais recentes
que estejam no mercado, ja incluidos os pacotes de corre¢cdo ou atualizacao, se for o
caso, em caixa(s) fechada(s) e lacrada(s), contendo manuais e CD-ROM ou DVD-
ROM;

g) apresentar declaracdo comprovando que a estrutura ofertada possui:
Suporte técnico e treinamento no Brasil;

Atendimento de duvidas por meio de abertura de chamado técnico, para suporte,
via telefone, através de central 0800, no horario comercial de Brasilia (08h00 as
18h00), em portugués, e via internet, em portugués e inglés, 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

h) consignar o preco unitario e total, observando o modelo da Planilha para
Formulacao de Precos constante do Anexo Il deste Edital, ficando estabelecido que na
hipotese de divergéncia entre um e outro, a Pregoeira adotard o unitario para fins de
apuracao do real valor da proposta;

5.3 - A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociacao realizada
com a Pregoeira, devera ser anexada , em campo préprio disponibilizado pelo
Comprasnet, no prazo estipulado apos a convocacao.

5.4 - Em nenhuma hipétese poderdo ser alteradas as condi¢cdes de pagamento, prazos
ou outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo
no que tange aos prec¢os ofertados, os quais poderao ser reduzidos quando da fase de
lances do certame.

5.5 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira.

6 - DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sessao Publica), as licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.2 - Os lances dever&o ser formulados pelo VALOR UNITARIO proposto para o ITEM.
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6.3 - As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixad
regras de aceitacao.

6.4 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

6.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.6 - Durante o transcurso da sessao publica a Pregoeira enviara mensagens, via chat,
as licitantes, que s6 poderdo se comunicar com a Pregoeira por iniciativa desta, apds o
encerramento da fase de lances.

6.7 — No caso de desconexdo no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.8 - Quando a desconexao referida no subitem anterior persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apés
comunicacdo expressa da Pregoeira as participantes, no endereco eletrénico utilizado
para divulgagéo.

6.9 - A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.10 - Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

7 - DA HABILITACAO

7.1 - A habilitacdo da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificacdo da validade dos
documentos abaixo:

7.1.1 - prova de regularidade junto ao INSS;

7.1.2 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, junto a Caixa Econbmica Federal;

7.1.3 - prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal;

7.1.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.1.5 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
guando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal.

7.2 — Informar, em campo proprio disponibilizado no Comprasnet, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos; bem como
declarar que a proposta foi elaborada de forma independente, observando o art. 299 do
Caddigo Penal Brasileiro.

7.3 - Constitui também, condi¢cédo de habilitacdo a apresentagéo de:

7.3.1 - Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por entidade publica ou
empresa privada, que comprove ter a licitante fornecido e instalado a ferramenta
licitada e que esta implantada (suportando) em pelo menos uma empresa no Brasil.

7.3.2 - Declaracdo de Vistoria, expedida pelo Setor de Equipamentos

Coorporativos - SEECO, declarando que tomou conhecimento da plataforma e
infraestrutura adotada pelo Tribunal.
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7.3.2.1 - a vistoria devera ser previamente agendada junto a SEECO, com
os servidores Haroldo Luis ou Wellington, pelos telefones: 3314-5595 ou 3314-5668
nos dias Uteis, no horério das 14:00 as 18:00 horas.

7.4 — A documentacgdo a que se refere o subitem anterior devera ser anexada, apés
convocacdo da Pregoeira, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, em
prazo estipulado na solicitacao.

7.5 - os documentos apresentados para habilitacdo devem estar escritos em lingua
portuguesa, legiveis e numerados, de preferéncia sequiencialmente a fim de permitir
maior agilidade no seu manuseio durante a conferéncia e o exame correspondentes;

7.6 — Havendo alguma restricdo na comprovagao de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do
art. 43 8§ 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.

7.7 - Sempre que julgar necessario, a Pregoeira poderd solicitar a apresentacdo do
original dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitacbes de documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos
no presente Edital.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento e a adjudicacdo do objeto desta licitacdo serdo realizados por
LOTE.

8.2 - No julgamento desta licitacdo levar-se-a4 em consideracao o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a
autora do menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira.

8.3 - Serao desclassificadas as propostas:

a) com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou valores totais ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou igual a zero;

b) que indicarem mais de uma marca para 0 mesmo item, bem como nao
apresentar amostras ou apresentando-as, estas ndo atendam as especificacbes
técnicas obrigatorias;

c) elaboradas em desacordo com o0s termos deste Edital e seus Anexos,
observando o disposto no art. 26 § 3¢ do Decreto 5.450/2005;

d) ndo anexadas nos termos do subitem 5.3 do Edital.

9 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 01 (um) ano.

9.2 - ApOs a convocacédo para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a licitante
tera 05 (cinco) dias Uteis para sua assinatura/entrega na Divisdo de Compras do
Tribunal, no SBS, Quadra 02, Bloco “D” — Edificio Adriana — Térreo, Brasilia/DF, CEP
70070-900, sob pena de decair do direito a ter o seu preco registrado.

9.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por
igual periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal Regional
Federal da Primeira Regiao.

9.4 - Informacdes da Ata serao disponibilizadas no Comprasnet e no sitio do Tribunal —
www.trl.jus.br/licitacdes/atasdereqgistrodeprecos.

9.5 - O extrato da Ata de Registro de Precos serd divulgado em 6érgao oficial da
Administracéao.

9.6 — A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteraces, obedecidas as disposicdes
contidas no Art. 65 da Lei 8.666/93 e Art. 12 do Decreto 3.931/01.

9.7 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
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a) descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, T
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

c) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado; e

d) tiver presentes razdes de interesse publico.
9.8 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na

ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucao
contratual, decorrentes de caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comprovado.

9.9 - O cancelamento de registro, nas hipéteses previstas, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do TRF.

10 — DA CONTRATACAO

10.1 - Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomard por base os
dispositivos da Lei n°® 8.666/93, as condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
bem como, as constantes da proposta apresentada pela adjudicatéria.

10.2 - ApOs regular convocacédo por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido, a empresa adjudicataria tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis para

assinar o contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacédo e
sujeitar-se as penalidades previstas no artigo 7°, da Lei 10.520/02.

10.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez e por
igual periodo, desde que a solicitacdo respectiva seja apresentada ainda durante o
transcurso do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e aceito pelo
Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao.

10.4 - E facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o referido
documento no prazo e condi¢cdes estabelecidas; chamar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condi¢Ges de
suas propostas, ou conforme negociacdo, podendo ainda, revogar a licitacdo
independentemente da cominagéo prevista no art. 81 da Lei n. 8.666/93.

10.5 - Sera exigida da licitante vencedora, para a assinatura do contrato, prestacdo de
garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, numa das
seguintes modalidades, conforme opcéao da Contratada:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda,

b) seguro-garantia;

c) fianca bancéria.
10.6 - No caso da prestacdo de garantia na modalidade de caucdo em dinheiro a
Contratada deveréa efetuar o depdsito na Caixa Econdmica Federal — CEF, Agéncia n.

2301 — PAB - Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo em
seguida, o comprovante ao Contratante.

10.7 - Em caso de apresentacdo de fianca bancéaria na carta de fianca deverao constar
expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil Brasileiro
(Lei n. 10.406/2002).

10.7.1 — No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente,
que o garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em
caso de penalidade imposta pelo contratante; basta a apresentacdo da deciséo final
exarada no processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido em
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autorizacdo ou manifestacédo da contratada.
10.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificacao.

10.9 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacées das partes, penalidades

contratuais e demais condi¢cdes estabelecidas para o ajuste estdo discriminadas na
Minuta de Contrato, parte integrante deste edital.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - A aplicacdo de penalidades a adjudicataria reger-se-a conforme o estabelecido
neste edital e no Decreto 5.450/2005.

11.2 - A recusa injustificada da licitante vencedora em apresentar nova proposta ou
assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, sem motivo
justificado, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sendo-lhe
aplicada, isolada ou cumulativamente com o subitem 11.4, multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor a ela adjudicado.

11.3 - O prazo sera de 05 (cinco) dias, apos a notificagdo oficial, para o recolhimento
da multa na forma estabelecida no subitem anterior.

11.4 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta nao
assinar o contrato, deixar de entregar documentagcdo exigida no edital; apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da realizacdo do certame ou da execucao
do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do ajuste,
comportar-se de modo inidéneo; fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciada do SICAF, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
cominagoes legais.

11.5 - A aplicagcdo de quaisquer das penalidades previstas neste Edital sera,
obrigatoriamente registrada no SICAF e precedida de regular processo administrativo,
onde serd assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

12 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNAGOES

12.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a Sessao Publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar intencdo de
recorrer; quando |he sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as
razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentar contra-razdes em igual prazo, que comecara a correr apos o término do
prazo da recorrente. Observando que os recursos deverdo ser formalizados ,
exclusivamente, por meio eletrbnico, em campo prépr io disponibilizado pelo
Comprasnet.

12.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencédo de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importard na decadéncia desse direito,
ficando a Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.3 - Os recursos contra a decisdo da Pregoeira néo teréo efeito suspensivo.

12.4 - Os recursos contra anulagdo ou revogacdo da licitacdo, rescisdao do contrato,
bem como contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de
multa, poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que se verificar a intimacéo dos interessados.

12.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo
por meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na forma
eletrbnica, observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, contados da data
fixada para abertura da sesséo publica.
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12.6 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que ndo
no prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as alegactet
apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o instrumento
convocatoério, venha, apos julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades
gue o viciariam.

12.7 - A impugnacao feita tempestivamente serd decidida pela Pregoeira no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratacao do objeto da presente licitacao correrao
a conta de recursos especificos consignados no orcamento do Tribunal Regional
Federal da Primeira Regido ou a ele provisionados, os quais serao discriminados na
respectiva Nota de Empenho.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de
proposta implica na plena aceitacdo das condi¢Oes estipuladas neste Edital e seus
Anexos.

14.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a
presente licitacdo, por interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; devendo
anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, ficando nesse ultimo caso, desobrigado de
indenizar, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 29 do Decreto n° 5.450/2005.

14.3 - As decisdes da Pregoeira serdo consideradas definitivas somente apds terem
sido homologadas pela autoridade competente do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regiao.

14.4 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

14.5 - AlteragOes das condi¢des deste Edital, bem como informagdes adicionais, seréo
divulgadas na “homepage” do Tribunal (www.trfl.jus.br) e Comprasnet
(www.comprasnet.gov.br), ficando as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.
14.6 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio
eletronico (cpl.trfl@trfl.jus.br).

14.7 — Maiores informacdes poderao ser obtidas na Comissao Permanente de Licitacao
do Tribunal Regional Federal da Primeira Regiéo - Edificio Adriana - SBS, Quadra 02,
Bloco D, Térreo, Brasilia/DF, CEP 70.070.100, telefones (61) 3314-5930 / 3314-5931
ou 3314-5932.

14.8 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, 0s
seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.
ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FORMULA(;AO DE PRECOS.
ANEXO III - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO IV -. MINUTA DE CONTRATO
Brasilia-DF, 24 de novembro de 2010.

Maria Aparecida Lima da Silva
Pregoeira
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO SRP N° 98/2010
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente projeto tem por objeto a AQUISICAO DE LICENCAS DE
SOFTWARE DE BACKUP, SERVICO DE SUPORTE TECNICO, SERVICOS DE
INSTALACAO E TREINAMENTOS , visando a atualizago do software de backup em
uso pelo TRF1 e reestruturacéo das politicas de backup conforme as melhores praticas
de mercado, de acordo com as especificagOes, obrigacdes e demais exigéncias
expressas neste Termo.

2. DA JUSTIFICATIVA

Com a expansdo dos servicos de Tl observada nos ultimos anos,
culminando com a implantacdo do Processo Digital da Primeira Regidao — e-Jur, a
salvaguarda dos dados contra incidentes torna-se cada vez mais critica e neste cenario
é imprescindivel que constante evolugdo tecnologica da estrutura de salvaguarda de
dados (backup) deste Tribunal.

A estruturacdo da area de backup, com utilizagdo de solucao profissional
de mercado, teve inicio no ano de 2005, com a aquisicdo de licengas do software
Netbackup, solucdo vencedora do processo licitatorio que deu origem ao contrato
43/2005, processo administrativo 7747/2004. Este software, implantado em todas as 14
Secdes Judiciarias que compde a Primeira Regido, € responsavel pelo gerenciamento
do backup de todas as informagfes hospedadas nos Centros de Processamento de
Dados destas localidades e do proprio TRF1.

No ano de 2007, para fazer frente ao crescimento do volume de dados,
foram adquiridas unidades robodticas de fitas e por intermédio do processo
administrativo 7479/2007, contrato 92/20097, foram adquiridas novas licencas do
mesmo software adequando o licenciamento da solugdo existente aos requisitos dos
novos equipamentos e volume de dados. Na mesma ocasido, a mesma solucao de
backup foi estendida para as 4 subse¢des de maior porte, que ja contavam com volume
de dados que justificasse a montagem de uma estrutura local de salvaguarda das
informagdes. As demais subsecdes, em virtude do pequeno volume de dados, foram
atendidas com a utilizacdo de uma solucédo de replicacdo dos arquivos para o site do
TRF1.

Ja no ano de 2009, em virtude de problemas relativos a janela de tempo
disponivel para realizacdo dos backups, o TRF1 adquiriu nova unidade roboética de
fitas, por intermédio do processo administrativo 8815/2008, contrato 113/2009.

Foi feita, no inicio de 2010, nova avaliacdo da estrutura de backup do
TRF1, onde foi possivel constatar que, com o sustentado crescimento das bases de
dados e dados nao estruturados, implantacdo do Processo Digital e-Jur, instalacdo de
solucdo de gravacado de audiéncias com recursos 4udio visuais e instalagdo de novas
subsecodes, faz-se necessaria a realizacdo de novos investimentos na area, com a
implantacédo de novas formas de execucdo de backup, tornando a realizacdo dos
servicos mais agil e dotando a solucéo instalada de recursos de gerenciamento mais
consistente com o numero de localidades atendidas.
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O resultado da andlise aponta para a necessidade de atualizag
versao do software adquirido em 2005, que ja se encontra sem suporte e garantia
atualizacao.

Prospeccdo de mercado apontou para a existéncia de outra solu¢cdo com
mesmo nivel de funcionalidades, sendo que a analise de impacto da atualizacdo da
ferramenta existente mostrou quase que o mesmo nivel de trabalho necessario para a
migracdo da versao 6.5 para a 7 ou instalacdo de nova ferramenta com importacdo das
informacgdes legadas.

Desta forma, propde-se, em sintonia com 0s principios de transparéncia,
legalidade e economicidade, que se licite novamente a ferramenta de backup,
propiciando a outros fabricantes que concorram no processo licitatorio.

3. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.1. O presente projeto se encontra alinhado com Plano Estratégico para 2010-2014
da Justica Federal da 12 Regido, aprovado pela resolucdo PRESI 600-27 de 17
de dezembro de 2009, nos seguintes Temas e Objetivos:

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivo: Garantir infraestrutura adequada a atuacao
Projeto: Tl estruturada

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Automatizar a Informagéo
Projeto Relacionado: Processo Digital da Primeira Regido

3.2. Com relacdo ao Planejamento Estratégico do Sistema de Tecnologia da
Informacao da Justica Federal, aprovado pela Resolu¢cdo CJF N. 103, de 23 de
abril de 2010:

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivo: Assegurar niveis de servicos adequados ao negocio

Tema: Orgamento
Objetivo: Garantir economia de escala das contratacdes

4. DOS ITENS E QUANTIDADE PARA REGISTRO

- Quantidade Valor
Lote ltem Descrigéao a ser o
. Unitario
Registrada
1 Licenca de Software de Backup —-1TB 30 47.694,13
Licenga de Software de Backup -

2 Escritério Remoto — 1 TB > 26.590,26
01 3 Treinamento 2 80.000,00
4 Servico de Instalacdo - Categoria | 1 100.600,00
5 Servico de Instalacdo — Categoria Il 8 33.850,00
6 Servico de Instalacdo — Categoria lll 20 34.350,00
7 Servico de Instalacdo — Categoria IV 70 29.350,00
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5. LOCAL DE ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. As licencas de uso (Itens 1 e 2) deverdo ser entregues no Ed. Sede Il do
Tribunal Regional Federal da 1% Regido, situado no SAL/SUL — Quadra 2 —
Bloco K — 1° subsolo — DITEC - CEP 70070-900, Brasilia — DF;

5.2.0s servicos de treinamento (ltem 3) serdo prestados em Brasilia,
preferencialmente nas dependéncias da licitante vencedora,

5.2.1. Caso haja disponibilidade os treinamentos poderao ser ministrados
nas dependéncias do TRF1,;

5.3. Os servicos de instalacdo (Item 4) serdo prestados nas dependéncias co
CONTRATANTE, em Brasilia - DF;

5.4. Os servicos de instalacdo (Item 5 e 6) serdo prestados nas diversas
localidades que comp®e a 12 Regido, conforme relagéo estimativa Anexo;

5.5. Os servigos de instalacdo (Item 7) , por se tratar de backup de escritério
remoto, serdo prestados nas dependéncias co CONTRATANTE, em Brasilia -
DF,

5.6. Todos os custos de deslocamentos, alimentagéo e hospedagem dos instrutores
e técnicos serdo de inteira responsabilidade da licitante vencedora, nédo
cabendo ao TRF1 qualguer 6nus adicional.

6. DEMONSTRACAO E VALIDACAO DA FERRAMENTA

6.1. Antes da adjudicacéo, e no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a licitante vencedora
devera disponibilizar a solucdo ofertada, em sua totalidade, para homologacéo;

6.2. A demonstracdo da ferramenta propiciara a verificacdo das funcionalidades
técnicas da solugéo ofertada;

6.3. Para a avaliacdo, a ferramenta devera ser instalada em ambiente de testes
disponibilizado pela CONTRATADA, podendo ser a demonstracdo via web ou
em ambiente virtual;

6.4. A equipe técnica designada pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo —
SECIN, do TRF1, ir4 proceder a avaliacdo da ferramenta ofertada, objetivando
aferir a conformidade desta com as especificacdes descritas neste Termo;

6.5. Ndo se faz necesséaria a existéncia de massa de dados comparaveis aos do
ambiente de producéo;
6.6. Durante a demonstracéo e a fase de testes a empresa vencedora devera:

6.7. Demonstrar o atendimento a todos os itens técnicos constantes no ltem 07
deste Anexo;

6.8. Configurar a solucéo para efetuar backup de ao menos um cliente Oracle, um
Exchange, uma maquina virtual VMWare, um file system Windows e uma base
hospedada em storage NAS compativel com os existentes no TRF1;

6.9. ApoOs a configuracao, a solucao deve ter sido capaz de apresentar os métodos

identificados bem como as informacgdes de tempo de resposta, quantidade de
execucdes e erros apresentados durante a execucdo daqueles métodos (caso

ocorram);

6.10. A homologacdo devera ser concluida em no maximo, 05 (cinco) dias
teis;

6.11. Tendo sido realizada com sucesso a demonstracdo e validacdo da

ferramenta, o gestor do contrato deve emitir “Termo de Aceite” para
homologacéao da ferramenta.
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7. ESPECIFICACAO TECNICA

1. Licengas de Software de Backup - Codigo BR0150830/0 129

1.1.Ser4 aceito o upgrade das licencas da Solucdo de Backup Symantec
Netbackup, atualmente em uso na Primeira Regido da Justica Federal,
conforme descrito no Anexo Il

1.2.0 licenciamento devera ser baseado no modelo de capacidade, sendo esta tida
como o volume total de dados efetivamente protegidos pela ferramenta de
backup, medido na unidade Terabyte ;

1.2.1. O licenciamento por Terabyte deve conter apenas licencas
referentes a capacidade, estando todas as funcionalidades nativas do
software habilitadas para utilizagdo sem limitagoes;

1.3.A Solucdo de Backup devera, a partir de uma unica interface, ser capaz de
gerenciar o backup e o restore de diferentes sistemas operacionais tais como
Windows, Linux, AlX, Solaris, HP-UX e ambientes virtuais como VMWare,
Hyper-V e XEN Server.

1.4.A Solucdo de Backup devera, a partir de uma unica interface, ser capaz de
gerenciar o backup e o restore das seguintes aplicacbes, com moddulos
especificos que permitam o backup: DB2, DB2 DPF, Microsoft Exchange
Server, Microsoft SQL Server, Oracle e Oracle RAC;

1.5.A Solucdo de Backup devera suportar a opcdo de aplicacdo automatica de
atualizacdes de software, conhecidas como hotfixes ou patches.

1.6.A Solucao de Backup devera suportar criptografia de dados sendo exigidas as
seguintes caracteristicas:

1.6.1. Criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma
gue seja garantido que o dado trafegara na rede local ou na rede WAN
criptografado.

1.6.2. Criptografia de dados para geracdo de copias de backup ja
executados, com o0 objetivo de criptografar dados de backups
realizados em midias a serem enviadas para sites remotos.

1.7.A Solucéo de Backup devera suportar as plataformas abaixo para instalacao do
modulo de gerenciamento (servidor) e da base de dados de catalogo de
metadados.

1.7.1. Microsoft Windows 2003 32-bit e x64 com no minimo SP1

1.7.2. Microsoft Windows 2008 R2 32-bit e x64

1.8.0 acesso administrativo ao console do servidor de gerenciamento de backup
devera ser feito através de software disponibilizado no préprio software (console
gréafico) ou através de navegador padrdo Web nas plataformas Linux, Microsoft
Windows ou MacOS com suporte a tecnologia Java.

1.9.A Solucdo de Backup devera suportar configuracdo de servidores em cluster
para promover alta-disponibilidade dos servigos de gerenciamento.

1.10. Devera suportar a distribuicAo automatica de carga entre os media
servers, ou seja, os dados oriundos dos clientes de backup deverdo ser
distribuidos de forma automatica entre os servidores de backup, e em caso de
falha de um dos servidores, o cliente automaticamente irA encaminhar seus
dados para o outro servidor de backup ativo. Esta funcionalidade devera ser
nativa do produto, e ndo pode ser construida com o uso de solu¢cbes baseadas
em softwares de cluster de terceiros;.

1.11. A Solucédo de Backup de backup devera suportar single sign on (SSO),
permitindo a integracdo com o Microsoft Active Directory de forma que os
usuarios administradores logados em suas estacfes de trabalho ndo tenham
gue digitar suas senhas para acessar o console do software;
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1.12. A Solucdo de Backup deverd permitir gerenciamento centralizad
distribuido, permitindo que cada célula de gerenciamento possa agendar, inici&
e monitorar as sessdes de sua prépria unidade.

1.13. A base de dados para armazenamento do catalogo devera ser relacional
e possuir funcionalidades de recuperacao rapida em caso de desastre fornecido
por ferramentas especificamente desenhadas para esta funcéo.

1.14. Todas as licengas relativas a base de dados de catalogo (se aplicavel)
deveréo ser fornecidas em conjunto com a solugao proposta.

1.15. A Solucdo de Backup de backup devera ser capaz de realizar cOpia de
arquivos abertos sem que a consisténcia dos mesmos seja comprometida.

1.16. A Solucédo de Backup devera possuir a opcao de priorizacdo de jobs de
backup com opcdo de resumo da cépia caso um job de menor prioridade seja
colocado em stand-by por um job de maior prioridade.

1.17. A Solucdo de Backup devera possuir a funcionalidade de paralelizar a
gravacao dos dados em dispositivos de armazenamento (funcionalidade
conhecida como multiplexacao).

1.18. A Solugcdo de Backup devera suportar as opgcoes de backup e restore
atraves de rede local (LAN) e Storage Area Network (SAN) FC e ISCSI
1.19. A Solucdo de Backup devera ser capaz de enviar alertas através de

correio eletrdnico com o objetivo de reportar eventos ocorridos na operacao e
configuracéo do software.

1.20. A Solucédo de Backup devera possuir a funcionalidade de agendamento
automatico de jobs de backup;
1.21. A Solucdo de Backup devera ser capaz de fazer backup e restore de

ambientes virtualizados (servidores virtuais configurados em servidores fisicos),
com as seguintes caracteristicas:

1.21.1. Suportar as seguintes tecnologias de virtualizacdo: VMWare
vSphere, Microsoft Hyper-V .

1.21.2. Ser comprovadamente compativel com o VADP (vStorage API for
Data Protection) para realizar backups e restores de ambientes
VMWare 4.x ou superior.

1.21.3. Realizar backups de sistemas de arquivo dos servidores virtuais
(VMs) sem a necessidade de instalacido de agentes.

1.21.4. Realizar restore granular dos arquivos diretamente nos servidores
virtuais, sem a necessidade de instalacéo de agentes.

1.22. Em caso de falha, a Solu¢do de Backup devera ser capaz de reiniciar um
backup ou um restore com opg¢do de resume, ou seja, retomando a cépia dos
dados a partir do momento da falha até a sua finalizagéo.

1.23. A Solucdo de Backup devera permitir a gravacdo de backups Disk-to-
Disk-to-Tape.

1.23.1. Para a configuracédo do repositorio de dados em disco, a Solucéo
de Backup de backup devera suportar as seguintes funcgdes:

i. Suporte ao protocolo SCSI3;

ii. Compartilhamento de discos através da SAN com opc¢do de mount
points dinamicos e estaticos;

iii. Permitir gravacao de dados de backup em compartilhamento de redes
CIFS ou Network File System (NFS);

iv. Capacidade de expanséo da capacidade de armazenamento de uma
biblioteca magnética previamente configurada;

v. Capacidade de desduplicacdo de backups, eliminando blocos
repetidos, para backups em disco e movimentacdo de dados de
backup para as fitas magnéticas.

1.23.2. Para operacdes de backup gravadas em disco e fita, A Solucdo de
Backup deve possuir as seguintes funcionalidades:

15



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

i. Para um mesmo dado armazenado deve haver a possibilidage de
configuracéo de diferentes periodos de retencéo;

ii. Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de extender o
periodo de retencéo;

1.24. A Solucdo de Backup devera permitir o restore granular de objetos e
atributos do Active Directory da Microsoft sem a necessidade de efetuar um
restore completo da floresta ou da arvore de informacdes.

1.25. A Solucédo de Backup devera implementar desduplicacdo de dados com
as seguintes caracteristicas:

1.25.1. Devera suportar deduplicagédo a nivel de blocos.

1.25.2. Devera suportar desduplicacdo de blocos na origem (client-side
deduplication), de forma que o cliente envie apenas novos blocos de
dados criados e/ou modificados a partir do ultimo backup full.

1.25.3. Devera suportar desduplicacdo de dados no Media Agent (target
deduplication), de forma que o Media Agent descarte blocos repetidos
enviados pelos clientes, evitando assim o armazenamento de blocos
redundantes.

1.25.4. Devera suportar deduplicacdo de dados global, efetuando o backup
de determinado arquivo apenas uma vez, independente do site e ou
localidade originarios;

1.25.5. Devera possuir suporte a deduplicacdo de dados para jobs de

backup;
1.26. A Solucdo de Backup de backup devera suportar efetuar operacdes de
backup em discos rigidos e fitas cartuchos;
1.27. Devera possibilitar a geracdo de mais de uma coépia do backup sem que
haja necessidade de nova conexao com o cliente.
1.28. Devera possuir suporte para o backup do Microsoft Exchange 2010 com

as seguintes caracteristicas:
1.28.1. Backup das bases de dados do Exchange 2010.
1.28.2. Backup e restore granular de mensagens do Exchange 2010.
1.28.3. Suporte ao backup de ambientes Exchange 2010 clusterizados
(Fully Clustered DAG) para servidores ativos e passivos.

1.29. A Solucdo de Backup devera possuir integracdo com protocolo NDMP
para backup de dispositivos do tipo NAS (Network Attached Storage);
1.30. A Solucédo de Backup devera possuir integracdo com a funcionalidade de

snapshots de sub-sistemas de armazenamento em disco, permitindo a geréncia
dos snapshots e o registro destes snapshots na base relacional de catalogos,
de forma que possa realizar buscas por snapshots, além de controlar o periodo
pelo qual os snapshots serdo validos, realizando a expiracdo automatica de um
shapshot assim que o periodo de retencdo configurado seja atingido. A
integracdo com os snapshots devera ser feita via API, ou seja, ndo serd aceito
implementacdo de scripts manuais de pré e poés backup para esta
funcionalidade.
1.30.1. O software devera possuir integracdo via APl para gerencia de
snapshots com os seguintes fabricantes:
i. Netapp (Ontap Snapshot)
ii. EMC (TimeFinder Snap & Mirror)
iii. HDS (Shadowimage & COW — Copy On-Wirte)
iv. Dell Equalogic PS Series (SNAP)
1.30.2. As seguintes aplicacdes e bases de dados deveréo ser suportadas
para integracdo com snapshot via API:
i. SQL Server 2005 e SQL Server 2008
ii. Exchange 2003 e Exchange 2007/ 2010 ?
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iii. Oracle 9 e 10G R2 (Para AIX, Red Hat Linux, Solaris e
Enterprise Linux);
iv. Oracle 11G R1 & R2 (Para AIX, Red Hat Linux, Solaris e Suse
Enterprise Linux)

use
CcPL

1.31. Os movimentadores de dados (media managers) deverdo suportar as
plataformas Windows, Linux e Unix.
1.32. Os movimentadores de dados deverao possuir a flexibilidade de utilizagao

de caminhos alternativos para gravacdo dos dados, de forma que habilite o
balanceamento da gravacdo dos dados durante o processo de backup e alta-
disponibilidade, quando um servidor ativo vier a falhar.

1.33. Devera ser capaz de realizar multiplexacdo dos dados, ou seja, gravar
dados de mais de um job de backup em uma Unica midia removivel.

1.34. A Solucdo de Backup deverd ser compativel com biblioteca auto-
carregadoras de cartuchos de fitas magnéticas.

1.35. A Solucéo de Backup deveréa ser capaz de realizar a replicagdo de dados
de backup armazenados em suas bibliotecas magnéticas para sites remotos,
permitindo ainda que o restore dos dados seja feito através das coépias
armazenadas remotamente.

1.36. A Solucdo de Backup devera ser capaz de gerenciar as fitas magnéticas
contidas dentro da biblioteca, as fitas armazenadas no site de backup, fitas
armazenadas off-site e fitas em transito.

1.37. A Solucéo de Backup devera permitir a execucdo de backups do tipo
sintético, que possibilita através do ultimo backup full mais os incrementais
fazer a qualquer momento um backup full consolidado, diminuindo assim o
tempo total de janela de backup.

1.38. Solucdo de Backup devera possuir a funcionalidade de migracdo de
dados entre midias magnéticas (cartuchos de fita).
1.39. A Solucdo de Backup devera possuir a funcionalidade de crirar multiplas

cOpias de backups armazenados, com a opc¢éo de recuperacdo dos dados de
forma automatica através da cOpia secundaria se a copia primaria ndo estiver
mais disponivel.

1.40. A Solucdo de Backup devera ser capaz de emitir relatérios com
informacdes completas sobre os jobs executados e porcentagem de sucesso de
backups e restores.

1.41. Permitir que os relatérios sejam acessados via Web;

1.42. N&o exigir, para visualizacéo e acesso, a instalacdo de qualquer software
ou alteracao de configurag&o no host, exceto via browser;

1.43. Permitir a geracao de relatorios customizaveis de atividades de backup e
restore, contendo;

1.43.1. Volume de dados de backup, total e por job, para cada localidade,
por periodo de tempo e por host (maquina fisica e virtual)

1.43.2. Porcentagem de jobs realizados com sucesso e com erros;
1.43.3. Tendéncia de crescimento.
1.43.4. Volume de dados restaurados por localidade e por periodo;
1.43.5. Porcentagem de jobs realizados com sucesso e com erros;
1.43.6. Exportacao dos relatorios nos formatos *.pdf e *.html;

1.44. Permitir a geracao e a customizacéo de relatorios graficos exibindo:
1.44.1. Horério de inicio e término dos jobs;
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1.44.2. Tempo de duragao dos jobs;

1.44.3. Os ultimos 10 (dez) jobs executados;

1.44.4. Todos os jobs em execucao;

1.44.5. Porcentagem de dados desduplicados;

1.44.6. Grafico em barras verticais 2D (duas dimensdes) ou superior;

1.44.7. Permitir a geracao de relatorios baseados em alertas pré-definidos
para problemas

2. Licencas de Software de Backup — Escritério Remoto - Cbdigo BR0150830/0129

2.1.0 licenciamento ofertado para a Solugdo de Backup devera ser por Terabyte
de dados de producédo e liberada para todos os tipos de agentes e
funcionalidades disponibilizados pela ferramenta de backup sem limite de
utilizacao.

2.2.0 licenciamento por Terabyte devera habilitar o uso de todas as funcionalidades
de backup especificadas no item 1 a efetuar backup de localidades remotas do
TRF1 via WAN, com desduplicagcdo na origem, sem necessidade de uso de
aceleradores WAN;

2.3.Permitir a utilizagcdo de canal seguro (criptografado) para trafegar os dados de
backup;

2.4.Possuir a capacidade de realizar desduplicacéo de dados na origem (inline);
2.5.Possuir a capacidade de realizar desduplicacéo de dados em nivel de blocos;

2.6.Possuir a capacidade de realizar desduplicacdo global, eliminando a
redundancia de dados situados em diferentes hosts (real ou virtual) e sites;

2.7.Possuir mecanismo para prover contingéncia dos metadados referentes aos
indices dos blocos de dados;

2.8. Permitir realizacdo de agendamentos;

2.9.Possuir recurso de replicacdo entre quaisquer das solugdes distribuidas entre
as Regionais do TRF1;

2.10. Possuir a capacidade de replicacdo de dados em nivel de blocos;

2.11. Permitir gerenciamento centralizado de toda a solucdo de
armazenamento, através de console Unica, padrdao Web (HTTPS) ou GUI, que
suporte a execugéo das atividades de gerenciamento dos servigos;

2.12. A ferramenta de gerenciamento devera fornecer visées administrativas
por regiao;
2.13. Possuir help online e permitir a realizacdo das atividades de operacao e

suporte por perfil (no minimo, para administradores e operadores de Brasilia e
das demais Regionais);

2.14. A administrac@o central em Brasilia devera possuir a visdo de todas as
regionais;

3. Treinamento - Codigo BR00000384-0
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3.1.0 treinamento visa capacitar as equipes de infraestrutura na utilizagéo basic
avancada da ferramenta ofertada, capacitando as equipes a instalar, opers
configurar e administrar, bem como técnicas de aprimoramento de
desempenho, metodologias de diagnostico e resolucao de problemas;

3.2.0 treinamento devera ser o oficial do fabricante, com material em portugués e
ministrado por instrutor certificado pelo fabricante na ferramenta ofertada;

3.3.0 treinamento devera ter enfoque pratico, direcionado a realidade observada no
ambiente do Contratante;

3.4.0 treinamento devera ter carga horaria minima de 40 horas;

3.5.Caso os treinamentos oficiais sejam divididos em maodulos, como por exemplo
bésico e avancado, a empresa devera ofertar todos os médulos, de forma a
atender aos requisitos apontados;

3.6.Cada turma devera ser composta de no minimo 8 e no maximo 10 vagas

4. Servicos de Instalacdo — Categoria | - Codigo BR  00000217-8

4.1.A empresa devera efetuar a instalacdo da ferramenta ofertada, no ambiente de
producdo do CONTRATANTE, em Brasilia — DF, de acordo com as melhores
praticas do fabricante;

4.2.A empresa devera propor projeto de implementacéo, considerando a realidade
instalada, dispositivos e redes existentes no ambiente;

4.3.A empresa devera realizar a importacao das informacdes legadas do ambiente
computacional em uso no TRF 12 Regiao;

4.4.0 projeto devera ser aprovado previamente pelo CONTRATANTE;

4.5.A ferramenta devera ser instalada por partes, sem prejuizo da execucdo das
copias de seguranca que estejam sendo feitas com a ferramenta atualmente
disponivel,

4.6.0s técnicos do CONTRATANTE deverdo homologar a instalacdo em cada
cliente, mediante teste de restauracdo, certificando que os backups tem
validade, para posterior cancelamento da politica na solu¢do atualmente
instalada;

4.7. O aceite dos servicos sera dado apenas apés a realizagdo com sucesso de
todas as politicas propostas em projeto durante o periodo de 1 (uma) semana,
considerando no minimo 2 (dois) backups tipo full e 4 incrementais;

4.8. Todos os trabalhos serdo acompanhados por um técnico da equipe local, como
forma de capacitacao;

4.9. Deverao ser observados o0s requisitos comuns a todos o0s servi¢os de instalacao
constantes do item 8 deste Anexo.

5. Servicos de Instalagdo — Categoria Il - Codigo B R00000217-8

5.1.A empresa devera efetuar a instalacdo da ferramenta ofertada, no ambiente da
Secdo Judiciaria especificada em Ordem de Servico, de acordo com as
melhores praticas do fabricante;

5.2.A empresa deverd propor projeto de implementacéo, considerando a realidade
instalada, dispositivos e redes existentes no ambiente;

5.3.A empresa devera realizar a importacdo das informacgdes legadas do ambiente
computacional em uso na localidade;

5.4.0 projeto devera ser aprovado previamente pelo CONTRATANTE;

5.5.A ferramenta devera ser instalada por partes, sem prejuizo da execucdo das
cOpias de seguranca que estejam sendo feitas com a ferramenta atualmente
disponivel,
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5.6.0s técnicos do CONTRATANTE deverdo homologar a instalacdo em
cliente, mediante teste de restauracdo, certificando que os backups
validade, para posterior cancelamento da politica na solucdo atualmente

instalada;
5.7.Consideram-se como de Categoria Il as seguintes Secdes Judiciérias:
5.7.1. JFBA
5.7.2. JFDF
5.7.3. JFGO
57.4. JFMA
5.75. JFMG
5.7.6. JFMT

5.8.0 registro de precos de quantidade superior as localidades citadas visa suportar
possiveis alteracbes no cenario de volume, numero de politicas ou
complexidade dos ambientes hoje existentes, at¢ o momento da efetiva
contratacao;

5.9. Deveréao ser observados 0s requisitos comuns a todos os servi¢os de instalacao
constantes do item 8 deste Anexo

6. Servicos de Instalacdo — Categoria lll- Cédigo  BR00000217-8

6.1.A empresa devera efetuar a instalacéo da ferramenta ofertada, no ambiente da
Secdo Judiciaria especificada em Ordem de Servico, de acordo com as
melhores praticas do fabricante;

6.2. A empresa deverd propor projeto de implementacéo, considerando a realidade
instalada, dispositivos e redes existentes no ambiente;

6.3.A empresa devera realizar a importacdo das informacgdes legadas do ambiente
computacional em uso na localidade;

6.4.0 projeto devera ser aprovado previamente pelo CONTRATANTE;

6.5.A ferramenta devera ser instalada por partes, sem prejuizo da execucdo das
cOpias de seguranca que estejam sendo feitas com a ferramenta atualmente
disponivel,

6.6.0s técnicos do CONTRATANTE deverdo homologar a instalacdo em cada
cliente, mediante teste de restauracdo, certificando que os backups tem
validade, para posterior cancelamento da politica na solucdo atualmente
instalada;

6.7.Consideram-se como de Categoria Il todas as Secbes ou Subsecodes
Judiciarias pertencentes a 12 Regiao que tenham hoje rotinas de backup sendo
realizadas localmente e que nao fazem parte da Categoria Il ;

6.8. 0 registro de precos de quantidade superior as localidades citadas visa suportar
possiveis alteracbes no cenario de volume, numero de politicas ou
complexidade dos ambientes hoje existentes, at¢é o momento da efetiva
contratacao;

6.9. Deverao ser observados 0s requisitos comuns a todos os servi¢os de instalacao
constantes do item 8 deste Anexo

7. Servigos de Instalagcdo — Categoria IV - Coédigo B R00000217-8

7.1.A empresa devera efetuar a instalacdo da ferramenta ofertada, como backup de
escritorio remoto via WAN, com depuplicacdo na origem, mediante emisséo de
Ordem de Servico;

7.1.1. Considera-se que em virtude da similaridade de estrutura entre as
subsegdes, estes trabalhos podem ser executados remotamente, a
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partir da sede do CONTRATANTE, em Brasilia — DF, de acordo_com
as melhores praticas do fabricante;

7.2.A empresa deverd propor projeto de implementacéo, considerando a realidade
instalada, dispositivos e redes existentes no ambiente;

7.3.A empresa devera realizar a importacdo das informacgdes legadas do ambiente
computacional em uso no TRF 12 Regiao;

7.4.0 projeto devera ser aprovado previamente pelo CONTRATANTE;

7.5.A ferramenta devera ser instalada por partes, sem prejuizo da execucdo das
cOpias de seguranga que estejam sendo feitas com a ferramenta atualmente
disponivel,

7.6.0s técnicos do CONTRATANTE deverdo homologar a instalacdo em cada
cliente, mediante teste de restauracdo, certificando que os backups tem
validade, para posterior cancelamento da politica na solucdo atualmente
instalada;

7.7.Consideram-se como de Categoria IV todas as Subsecbes Judiciarias
pertencentes a 12 Regido que tenham hoje suas copias de seguranca efetuadas
diretamente no site central;

7.8.0 registro de precos de quantidade superior as localidades citadas visa suportar
possiveis alteracbes no cenario de volume, numero de politicas ou
complexidade dos ambientes hoje existentes, at¢é o momento da efetiva
contratacao;

7.9.Deveréao ser observados 0s requisitos comuns a todos o0s servi¢os de instalacao
constantes do item 8 deste Anexo

8. CARACTERISTICAS COMUNS A TODOS OS SERVICOS DE IN STALAGAO

8.1. Devera constar no Projeto de Instalacéo, para cada uma das localidades, no minimo os
seguintes elementos:

a) Requisitos recomendados de hardware para o servidor de backup;

b) Descricdo da Topologia proposta, com destaque para o0 uso dos
seguintes recursos:

* Forma de ligacdo do servidor nas diversas redes (Eth, iSCSI e
SAN, quando existente)

» Backup via NDMP (NAS)

» Backup pelas redes SAN, iSCSI e Eth

* Lan-free

» Backup de maquinas virtuais (VMWare)

» Backup de escritorios remotos (desduplicacdo na origem)

c) Estratégia de instalacdo do servidor e implantacdo dos agentes e
clientes;

d) Estratégia de Migracédo do catélogo;

e) Redesenho das Paliticas;

f)  Estratégia de conversdo das medias, contendo plano de utilizacdo da
Unidade de Fitas existente (ou fornecimento de unidade temporaria),
de forma a néo prejudicar a producao;

g) Plano de conversdo de midias;

h) Cronograma previsto de implantagéo;

8.2. Detalhamento do servi¢o de converséo de Midias:
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a) A CONTRATADA devera prestar o servico de conversao do acervo
midias de cada uma das localidades, comprovadamente operacionais,
nos quantitativos apresentados na tabela ao final deste item, gerando-
as através do software de backup ofertado, visando a manutencgéo dos
dados historicos do TRF-1;

b) A CONTRATANTE fornecera as midias LTO-3 ou 4, conforme 0 caso,
necessarias para o processo de conversao;

c) Os servicos de conversdo ndo poderao acarretar impacto na
producao;

d) A CONTRATADA podera utilizar para a realizacdo do processo de
conversado do acervo de midias a estrutura existente em cada uma das
localidades, da forma como detalhado no Projeto de Instalagao.
PoderdA a CONTRATADA, a seu critério e conveniéncia, utilizar
equipamentos de sua propriedade, de forma temporaria e sem custos
adicionais para a CONTRATANTE, sendo que os testes de
restauracdo deverdao ser efetuados no equipamento da
CONTRATANTE.

e) Os dados para o processo de conversdo de midias séo:

* Formato de entrada: LTO-2 (200/400GB) e LTO-3 (400/800GB) —
Windows 2003 — Symantec Netbackup 6.5 Enterprise Server;

* Formato de saida: Fitas LTO-3 ou LTO-4, conforme o caso, —
Software de backup proposto neste edital. Deverdao ser
concatenadas as midias LTO-2 em midias LTO-3 ou LTO-4,
aproveitando-se a capacidade nativa de cada midia,
observando-se os periodos de retencao.

f)  Deveréo ser efetuados testes de restauracdo de arquivos, escolhidos
de forma aleatodria, em cada uma das midias convertidas.

g) Apbs o processo de conversdo, todas as novas midias deverdo estar
devidamente registradas no catalogo do software de backup proposto
neste edital e prontas para serem restauradas a qualquer tempo.

h) Os servigcos de conversao das midias fazem parte dos servicos

8.3. Quantitativo de Midias de Backup, por localidade:

a) O quantitativo de midias a ser considerado para efeito de calculo do
esforco necessario para conversao esta descrito na tabela a seguir:

QUANTIDADE DE FITAS DE BACKUP NA 12 REGIAO
(valores de 08/2010)
x LTO2 LTO3
Secao
Em uso Virgem Em uso Virgem
TRF1 718 245 925 1.070
JFAC 101 2 75 0
JFAM 99 5 25 0
JFAP 47 0 48 18
JFBA 150 0 135 12
JFDF 115 153 105 35
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JFGO 215 70 65 20
JFMA 177 10 73 10
JFMT 71 0 96 7
JFMG 80 0 178 0
JFPA 95 0 73 0
JFPI 168 18 65 0
JFRO 120 4 69 10
JFRR 30 0 42 8
JFTO 89 0 56 0
Subsecdo MBA 0 5 0 0
Subsec¢do STM 20 4 0 0
Subsecéo ILS 0 2 5 0
Subsecao UBI 20 5 0 0
Subsec¢éo UBA 0 5 0 0
Subsecéo ITZ 20 0 0 0
Subsecédo JFA 0 20 3 2
Subsecédo TBT 0 1 10 0
Subtotal 2.335 549 2.048 1.192
Total 2.884 3.240

b) As quantidades apontadas refletem a realidade em 08/2010, devendo
ser utilizada como valor de referéncia, podendo haver alteracdes até a
data da efetiva prestagcéo dos servigos.

8.4. Resumo das politicas de backup, por localidade:

Localidade Servigo Volume N° Servidores
Aproximado
File system, web e aplicativos 7,5TB 48
Banco de Dados (Oracle) 6 TB 4
TRF1
Menssageria (Exchange) 700 GB 2
Microsoft Active Directory 18 GB 3
Servidores de Arquivo 1,7TB 10
Banco de Dados (Oracle) 1,3TB 1
JGMG
Menssageria (Exchange) 86 GB 1
Microsoft Active Directory 11 GB 2
File system, web e aplicativos 897 GB 5
Banco de Dados (Oracle) 1TB 1
JFBA
Menssageria (Exchange) 122 GB 1
Microsoft Active Directory 10 GB 2
Servidores de Arquivo 800 GB 6
JFDF Menssageria (Exchange) 102 GB 1
Microsoft Active Directory 11 GB 2
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File system, web e aplicativos 700 GB 6
Banco de Dados (Oracle) 638 GB 1
JFGO
Mensageria (Exchange) 80 GB 1
Microsoft Active Directory 9GB 2
File system, web e aplicativos 275 GB 3
Banco de Dados (Oracle) 324 GB 1
JFAC
Menssageria (Exchange) 18 GB 1
Microsoft Active Directory 9GB 2
File system, web e aplicativos 92 GB 2
Banco de Dados (Oracle) 260 GB 1
JFAP
Menssageria (Exchange) 10 GB 1
Microsoft Active Directory 8 GB 2
File system, web e aplicativos 462 GB 3
Banco de Dados (Oracle) 176 GB 1
JFAM
Menssageria (Exchange) 43 GB 1
Microsoft Active Directory 8 GB 1
File system, web e aplicativos 420 GB 7
Banco de Dados (Oracle) 730 GB 1
JFMA
Menssageria (Exchange) 41 GB 1
Microsoft Active Directory 8 GB 2
File system, web e aplicativos 615 GB 5
Banco de Dados (Oracle) 506 GB 1
JFMT
Menssageria (Exchange) 80 GB 1
Microsoft Active Directory 10 GB 2
File system, web e aplicativos 211 GB 3
Banco de Dados (Oracle) 556 GB 1
JFPA
Menssageria (Exchange) 88 GB 1
Microsoft Active Directory 9GB 2
File system, web e aplicativos 200 GB 5
Banco de Dados (Oracle) 476 GB 1
JFPI
Menssageria (Exchange) 28 GB 1
Microsoft Active Directory 8 GB 2
File system, web e aplicativos 1,02TB 7
Banco de Dados (Oracle) 521 GB 1
JFRO
Menssageria (Exchange) 93 GB 1
Microsoft Active Directory 9GB 2
File system, web e aplicativos 122 GB 3
Banco de Dados (Oracle) 200 GB 1
JFRR
Menssageria (Exchange) 27 GB 1
Microsoft Active Directory 7 GB 2
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File system, web e aplicativos 390 GB 2
Banco de Dados (Oracle) 230 GB 1
JFTO
Menssageria (Exchange) 25 GB 1
Microsoft Active Directory 9 GB 2
8.5. Periodos de retengéo adotados:

a) Os periodos de retencao descritos sdo vigentes hoje e aplicados a
todas as localidades;

b) Propostas de ajustes nas politicas, ajustando-as aos recursos da
ferramenta e melhores praticas de mercado, como por exemplo a
realizacdo de consolidacdo de backup, poderdo ser apresentadas
mas deverdo ser autorizados pelo CONTRATANTE previamente a
sua implantacéao;

Periodicidade Tipo Periodo de Retencéo

Diéria Incremental 6 meses
Semanal Full 6 meses
Mensal Full 2 anos
Semestral Full 5 anos
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ANEXO I

PREGAO ELETRONICO SRP N° 98/2010

MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PROPOSTA

Quantidade a Valor
Lote ltem Descrigéao ser oo Valor Total
. Unitario
Registrada
1 Licenca de Software de 30
Backup—-1TB
Licenca de Software de
2 Backup — Escritorio Remoto 5
—-1TB
3 Treinamento 2
01 4 Servico ple Instalacdo — 1
Categoria |
5 Servico de Instalacéo — 3
Categoria Il
6 Servigo ple Instalag&o — 20
Categoria lll
- Servico de Instalagéo — 20
Categoria IV
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ANEXO IlI

PREGAO ELETRONICO SRP N° 98/2010
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA
PRIMEIRA REGIAO, com sede na Praca dos Tribunais Superiores, Bloco “A” —
Brasilia/DF, inscrito no CNPJMF n. 03.658.507/0001-25, representado
pelo , Dr. , hos termos das Leis n.
8.666, de 21 de junho de 1993, e n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n.
5.450, de 31 de maio de 2005, n. 3.931, de 19 de setembro de 2001, alterado pelo
Decreto n. 4.342, de 23 de agosto de 2002, e demais normas legais aplicaveis, em face

da classificacdo da proposta apresentada no Pregado Eletrénico n. 20,
RESOLVE registrar o preco ofertado pelo Fornecedor Beneficiario ,
estabelecido  no , inscrito no CNPJ sob o
n , representado pelo Soécio, ,

conforme abaixo:

QUANTIDADE )
ITEM ANUAL ESTIMADA PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
1
Especificacao:
2
Especificacao:

Este Registro de Preco tem vigéncia de 1 (um) ano, com eficacia legal apds
a publicacdo do seu extrato em érgéo oficial da Administragao.

As especificacdes técnicas e demais exigéncias constantes no Processo
Administrativo n. e Pregao Eletronico n. integram esta Ata de
Registro de Precos, independentemente de transcricdo, nos termos do inciso Il, art. 1°
do Decreto n° 3.931/01.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, é assinada pelos
representantes legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido e do
Fornecedor Beneficiario.

Brasilia/DF, de de 20 .

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO SRP N° 98/2010

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO /2010 PARA
AQUISICAO DE LICENCAS DE
SOFTWARE DE BACKUP, SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO,
INSTALACAO E TREINAMENTOS,
QUE ENTRE S| CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO,
E

Aos dias do més de de 2010, as partes abaixo
qualificadas celebram o presente contrato, com observagao ao constante no Processo
Administrativo 6.839/2010 — TRF e com fundamento na Lei 10.520/2002; Decretos
3.931/2001, 5.450/2005 e 6204/2007, Lei Complementar 123/2006, Lei 8.666/1993 e
suas alteragbes; Pregédo Eletronico ; Ata de Registro de Preco s
demais disposi¢cOes regulamentares e mediante as seguintes clausulas e condic¢des:

CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL FE DERAL DA 12 REGIAO, inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra
02, Bloco A, Praca dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
por seu diretor-geral da Secretaria, Sr. FELIPE DOS SANTOS
JACINTO, brasileiro, CPF 003.116.773-04, RG 2.325.033
SSP/MA, residente e domiciliado nesta capital.

CONTRATADA: ., Inscrita no CNPJ/MF ,
sediada no , (cidade-estado), CEP: , tel:
(xx) fax: (xx) , doravante denominada

CONTRATADA, neste ato representada por seu ,
Sr. , (nacionalidade e estado civil), CPF
, RG , residente e domiciliado nesta

Capital.
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste instrumento consiste na aquisicdo de licencas de
software de backup, servicos de suporte técnico, in stalagédo e treinamento |,
observadas as especificacdes técnicas obrigatérias e os quantitativos constantes deste
Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA FINALIDADE

A finalidade deste instrumento consiste na atualizacdo do software
de backup em uso pelo Contratante, bem como na reestruturacdo das politicas de
backup conforme as melhores praticas de mercado, visando atender as diversas
demandas existentes no TRF 12 Regido, Se¢bes e Subsec¢bes Judiciarias, bem como
equipar as novas Varas Federais que serao instaladas na 12 Regiao.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

3.1 — responsabilizar-se por danos causados diretamente ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucéo do
fornecimento, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento realizado pelo Contratante;

3.2 - arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais / distrital, em consequéncia de
fato a ela imputével e relacionado ao fornecimento objeto deste Contrato;

3.3 - arcar com todos 0s prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de ac¢des judiciais a
gue o Contratante for compelido a responder em decorréncia desta contratacao;

3.4 — manter durante toda a vigéncia do Contrato em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio, para a

contratacao;

3.5 - manter seus empregados, quando nas dependéncias do
Contratante, sujeitos as normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem
qualquer vinculo empregaticio com o 0rgao;

3.6 - manter seus empregados identificados por cracha e
uniformizados, quando nas dependéncias do Contratante, devendo substituir, no prazo
determinado pelo Contratante e ap0s o recebimento da comunicacao escrita, qualquer
um deles que demonstre incapacidade técnica, seja inconveniente a boa ordem, nao
observe as normas internas do Contratante, impeca a ac¢do da fiscalizacdo do
Contratante ou ndo acate suas determinacdes;

3.7 — prestar, de imediato, todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela fiscalizagdo do Contratante, obrigando-se a atender todas as
reclamacdes a respeito da qualidade do fornecimento prestado;

3.8 — comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execucdo do fornecimento, para a adocdo das
medidas necessarias a sua regularizacéo;

3.9 — acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do Contratante
no que tange ao cumprimento do objeto deste Contrato;
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3.10 - prestar os servicos da assisténcia técnica da garar
consoante o estabelecido neste Contrato;

3.11 — implementar, no ambiente do Contratante, as evolugbes
tecnoldgicas necessarias para execucao dos servi¢cos contratados;

3.12 - responsabilizar-se pela importacdo das informacdes legadas
do ambiente computacional em uso nas dependéncias do Contratante;

3.13 — comprovar, no momento da entrega, a origem dos itens
importados bem como a quitacao dos tributos de importacédo a eles referentes, no caso
de a solucao ofertada ser de origem estrangeira;

3.14 - instalar o software ofertado, segundo as melhores praticas do
fabricante, capacitando a equipe de infraestrutura do Contratante a fazé-lo, durante a
execucao dos servicos de instalagéo;

3.15 - garantir a qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais de manutencdo e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que 0
software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware
seguro, de acordo com os requisitos definidos pelo sistema,;

3.16 - comprovar que seus instrutores sao certificados pelo
fabricante do software nos cursos que irdo ministrar;

3.17 - comprovar que 0s profissionais que irdo ministrar 0
treinamento possuem certificacdo emitida pelo fabricante do software na ferramenta;

3.18 - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execuc¢ao
dos trabalhos durante todo o Contrato, de acordo com os prazos estipulados, sob pena
de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas, caso 0s
prazos nao sejam cumpridos;

3.19 - manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e
gualguer assunto de interesse no ambito do Contratante, ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negocios;

3.20 - utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais,
softwares, recursos humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a
qualidade do servi¢co, o atendimento as especificagcdes contidas no Contrato e seus
anexos;

3.21 - substituir, sempre que exigido pelo Contratante, qualquer um
dos seus técnicos, cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do servico publico, decorrente da execucédo dos servicos;

3.22 - adaptar-se a mudancas, quando da evolucdo da arquitetura,
dos aspectos metodoldgicos e da estrutura especificados neste Contrato, sem que isso
implique acréscimo nos precos contratados e sem quaisquer custos adicionais para o
Contratante,
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3.23 - disponibilizar ao Contratante, sem custos adicionais, durante<z
vigéncia do contrato, todas as novas versoes do sistema;

3.24 - disponibilizar profissionais qualificados para realizacdo das
horas contratadas de suporte técnico e realizacao dos treinamentos;

3.25 - comprovar ser revenda autorizada pelo fabricante, podendo
revender e comercializar os produtos ofertados e descritos neste Contrato;

3.26 — entregar os produtos nas versdes mais recentes, disponiveis
no mercado, ja incluidos os pacotes de correcdo ou atualizacéo, se for o caso;

3.26.1 — a solucdo devera ser fornecida em caixa(s) fechada(s) e
lacrada(s), contendo manual e CD-ROM ou DVD-ROM,;

3.26.2 — ciente de que os fabricantes em geral mudam
periodicamente a nomenclatura dos produtos, o Contratante validar4, sempre que
necessario, 0s nomes e codigos diferentes para novas versoes.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

4.1 - proporcionar todas as condigcdes necessarias ao cumprimento
do objeto desta contratacao;

4.2 - prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratada, necessarios a efetivacdo do objeto deste Contrato;

4.3 — comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada no
cumprimento do objeto deste Contrato, determinando, de imediato, a adocdo de
medidas necessarias a solugédo dos problemas;

4.4 — assegurar a Contratada o0 acesso as suas dependéncias onde
serao entregues 0s produtos e executados 0s Servicos;

4.5 - recusar o recebimento do software/sistema que nao estiver em
conformidade com as especificacbes constantes da proposta apresentada pela
Contratada,;

46 — acompanhar a instalacdo do sistema em seus
servidores/microcomputadores no ambito do Contratante;

4.7 - acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do
objeto deste contrato;

4.8 — designar servidor/comissdo que ficara responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagé&o dos servigcos prestados;

4.9 — EXigir, sempre que necessario, a apresentacdo, pela
Contratada, da documentacdo, comprovando a manutencdo das condicbes que
ensejarem sua contratacao.
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CLAUSULA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC AO

A instalagdo dos softwares, quando for o caso, sera de
responsabilidade da Contratada, ficando o acompanhamento e a fiscalizagdo a cargo
da equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacao do Contratante.

5.1 - A Contratada devera indicar um representante legal para
acompanhar o fornecimento dos produtos e a execu¢ao dos servigos;

5.2 - O responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo
anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao dos servicos
contratados, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados;

5.3 — As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
dos representantes deverao ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a
adoc¢ao das medidas convenientes;

5.4 — o Contratante podera, a qualquer tempo, exigir de imediato o
afastamento de qualquer empregado ou preposto da Contratada que cause algum
transtorno ou dificulte a fiscalizacao, ou ainda, que tenha conduta inadequada;

5.6 - 0 Gestor do Contrato devera comunicar a autoridade superior,
em tempo habil e por escrito, as situagbes que impliquem atraso e descumprimento de
clausulas contratuais, para adocdo dos procedimentos necessarios a aplicacdo das
sancdes contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditério e da ampla
defesa, bem como as situacdes que impliquem alteracdes contratuais, para autorizacao
e demais providéncias a celebracao do termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
PROVISORIO E DEFINITIVO

Juntamente com os softwares, a Contratada devera fornecer toda a
documentacéo técnica original, completa e atualizada, contendo os manuais e guias de
instalacéo, podendo ser por meio eletrénico.

6.1 - O objeto deste Contrato devera se entregue, pela Contratada,
da seguinte forma:

6.1.1 - Itens 01 e 02: entrega das midias e respectivas licencas no
prazo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato;

6.1.2 - Item 03: inicio da execucgédo dos treinamentos de cada turma
no prazo de 30 (trinta) dias corridos para cada treinamento contados a partir da
solicitacao formal do Contratante;

6.1.3 - Itens 04 a 07: inicio da execugcdo de cada atividade de
instalacdo no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados a partir da solicitacao
formal do Contratante;
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6.2 — Os produtos serdo recebidos pela Comissdo Técnica U
Recebimento da seguinte forma:

6.2.1 - paraosltens 1le 2:

6.2.1.1 - Provisoriamente , no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
a partir da entrega das midias e licencas, mediante Termo de Recebimento Provisorio,
assinado pelas partes, para efeito de posterior verificacdo de que 0os mesmos se
encontram operacionais e em condi¢cdes de serem recebidos e instalados.

6.2.1.2 - Definitivamente , no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
apos a instalacédo da solucdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado
pelas partes e apos vistoria que comprove a adequacdo dos itens ofertados as
clausulas contratuais e pleno funcionamento da solucéo.

6.2.1.3 - Os servicos serdo recusados nos seguintes casos:

6.2.1.3.1 - Quando entregues com especificacdes técnicas diferentes
das contidas neste Contrato;

6.2.1.3.2 - quando entregues com especificacdes técnicas diferentes
das contidas na proposta da Contratada;

6.2.1.3.3 - quando entregues com especificagbes técnicas diferentes
do que fora apresentado ao Contratante a titulo de demonstracdo (amostra);

6.2.1.3.4 - quando apresentarem qualquer defeito durante os testes
de conformidade e verificagao.

6.2.1.4 - A Contratada devera providenciar a substituicdo do item
recusado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir da data da
comunicacdo, por oficio, feita pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do
Contratante.

6.2.2 - Para o Item 3:

4.

6.2.2.1 - Provisoriamente , no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis a partir da conclusdo do treinamento, mediante Termo de Recebimento
Provisorio, assinado pelas partes, para efeito de posterior verificacdo de que o0 mesmo
foi ministrado de acordo com as exigéncias deste projeto.

6.2.2.2 - Definitivamente , no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio, mediante Termo de
Recebimento Definitivo, assinado pelas partes e apés verificacdo que comprove a
adequacao do treinamento ministrado as clausulas contratuais.

6.2.2.3 - O recebimento definitivo consiste na verificacdo da
adequacdo do treinamento as exigéncias do edital e da proposta da licitante
vencedora.

6.2.2.4 - Juntamente com o0s treinamentos a Contratada devera
fornecer todo o material de estudo oficial, completo e original, podendo ser em meio
eletrénico.
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6.2.2.5 - O treinamento sera recusado caso a licitante vencedo¥e
ministre cursos diferentes dos ofertados em sua proposta ou nao esteja em
conformidade com as exigéncias deste Contrato e seus anexos.

6.2.3-Paraosltens4a’7:

5.

6.2.3.1 - Provisoriamente , no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis a partir da conclusdo dos servicos de instalacdo da ferramenta em cada
localidade, mediante Termo de Recebimento Provisoério, assinado pelas partes, para
efeito de posterior verificagdo de que os servigos foram executados de acordo com as
exigéncias deste projeto.

6.2.3.2 - Definitivamente , no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
a partir do término das atividades de instalacdo da ferramenta, mediante Termo de
Recebimento Definitivo, assinado pelas partes e apds verificacdo que comprove a
adequacdao dos servicos prestados as clausulas contratuais.

6.3 — As licencas serdo devolvidas caso mais de 10% (dez por
cento) dos itens entregues seja reprovado.

6.4 — A Contratada devera providenciar a substituicdo do item, ou do
lote recusado, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas corridas, contadas a
partir da comunicacao, por oficio, feita pelo Contratante.

CLAUSULA SETIMA — DA ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTI A

O prazo de garantia dos produtos terd inicio a partir da emissédo do
“Termo de Recebimento Definitivo”, atestando o correto e pleno fornecimento do objeto
contratado, consoante clausula anterior.

8.6. A garantia de suporte e atualizacdo das licencas de software
sera pelo prazo minimo de 36 (trinta e seis) meses , sem custo adicional;

8.7. a garantia dos servicos de instalacdo serd pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias , sem custo adicional;

8.8. a reparacao de eventuais falhas de funcionamento devera se
dar conforme item a seguir:

8.8.1. fornecer suporte técnico durante o periodo da garantia, bem
como subscrever (garantir) o funcionamento, manutencdo e fornecimento de novas
versdes e modificacdes (updates, upgrades e releases);

8.9. 0 suporte de servigos devera ser prestado em Brasilia, caso
necessario, durante a vigéncia da garantia, sem custo adicional para o Contratante. A
Contratada sera a responsavel pelo custeio do deslocamento do profissional ao local
da prestacao de servico de suporte e manutencdo, bem como por todas as despesas
de transporte, diarias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros custos
envolvidos nos atendimentos das chamadas técnicas;
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8.10. a Contratada garantird ao Contratante que o0s softwa
licenciados para uso nao infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou tra
secrets;

8.11. a assisténcia técnica da garantia consiste na reparacdo das
eventuais falhas e ou incompatibilidade com o ambiente instalado, observadas as
recomendacdes constantes dos manuais e das normas técnicas especificas para cada
caso;

8.12. a Contratada devera prover 0s servicos de suporte, nos
niveis 1 e 2, tendo capacitagdo para analisar problemas de configuracgéo,
parametrizacao, interoperabilidade e incompatibilidade do software e ou equipamento
contratado, e a Integracdo do mesmo com o ambiente do Contratante.

8.13. entende-se por:

8.13.1. Nivel 1 - os servicos executados pela Contratada por
profissionais certificados no produto ofertado;

8.13.2. Nivel 2 — os servicos executados pelo fabricante, por
profissionais certificados no produto ofertado, no local ou via internet, por email ou
banco de conhecimento, ou ainda via telefone gratuito (0800);

8.14. o0 atendimento em primeiro nivel podera ser acionado via
telefone, e-mail e ou Internet;

8.15. o0 atendimento em segundo nivel deverd ser executado de
forma a disponibilizar técnico capacitado da Contratada para tratamento das
comunicagdes apresentadas pela Contratante em duas instancias: on-site e remoto;

8.16.  0s servicos de assisténcia técnica deverdo ser prestados no
Contratante pelo proprio fabricante ou por revenda autorizada por este, mediante
declaracéo expressa, comprovando a aptiddao da mesma para realizar 0s servicos;

8.17. a assisténcia técnica da garantia sera realizada durante os
sete dias da semana (em regime de 24 X 7), todos os dias do ano, no idioma
portugués, conforme a necessidade do Contratante;

8.18. A Contratada devera dar o suporte técnico as areas
especificas, bem como disponibilizar assisténcia necessaria na obtencao de:

8.18.1. Respostas rapidas, de alta qualidade;

8.18.2. Correcdes de bugs e rapida distribuicdo de patches;

8.18.3. Incluséo das Correcdes nas versoes futuras do produto.

8.19. Estdo sendo considerados acordos de Niveis de Servico —
SLA distintos, para questfes relativas a Defeitos de Software e Suporte Técnico,
sendo:

8.19.1. Defeito de Software por severidades de incidente;

8.19.2. Suporte Técnico por controle de Atendimento.
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8.20. Para defeito de software, serd considerado o criténNo
severidade de incidente:

8.20.1. Severidade ALTA (CRITICO): defeito que impeca a
utilizacdo do software ou de funcionalidade indispensavel a este, comprometendo de
forma critica uma atividade de negocio do CONTRATANTE. A CONTRATADA tera 12
(doze) horas corridas, a contar da comunicacdo da falha pelo CONTRATANTE, para
sanar o problema, e até 02 (duas) horas corridas para executar acdo paliativa que
coloque o incidente em severidade média;

8.20.2. Severidade MEDIA (NORMAL): defeito que comprometa a
falha do uso do software ou de parte deste, prejudicando a produtividade de uma
atividade de negécio do Contratante de forma claramente observavel. A Contratada
tera 72 (setenta e duas) horas corridas, a contar da comunicacdo da falha pelo
CONTRATANTE, para sanar o problema, e até 08 (oito) horas corridas para executar
acao paliativa que coloque o incidente em severidade baixa;

8.20.3. Severidade BAIXA (CONSULTA): defeito do software que
nao comprometa significativamente uma atividade de negdécio do Contratante. Sera
aplicada quando nao existir falha do uso do software fornecido estado disponivel,
porém existindo duvidas relativas ao uso, instalagdo ou acompanhamento da solugéo
de problemas. A Contratada tera 12 (doze) horas ap6s a abertura do chamado e o
diagnostico e solugdo serd de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas a contar da
comunicacao da falha pelo Contratante;

8.21. caso a solucdo apresentada pela Contratada nao repare o
defeito nem surta o efeito paliativo a que se prop6s, o Contratante fara a comunicagéo
do nao aceite da solucdo e a contagem do tempo de correcédo sera retomada do ponto
e severidade em que foi interrompida e sujeita as penalidades contratuais;

8.22. a identificagdo e a comunicacdo formal de defeito de
software deverdo ser feitas dentro do prazo de garantia, devendo a correcdo ser
realizada ainda que a conclusdo do servigco extrapole o prazo de garantia;

8.23. 0 inicio do atendimento de suporte técnico ndo podera
ultrapassar o prazo maximo de 06 (seis) horas, contados a partir da hora de abertura
do chamado técnico a central de atendimento pelo Contratante, por meio de carta,
telegrama, telefone, pagina na internet ou e-mail a central de atendimento;

8.23.1. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do
técnico da CONTRATADA com as equipes técnicas do Contratante;

8.24. 0 término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo
méaximo de 24 horas contadas a partir da comunicacdo do problema a central de
atendimento da Contratada:

8.24.1. entende-se por término do atendimento a disponibilidade e
uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento do software ou da soluc&o, no local onde
esta instalado, estando condicionado a aprovagdo do Contratante, por meio do setor

competente;

8.25. Antes de findar o prazo fixado no subitem 7.19, a Contratada
podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razfes expostas serdo examinadas
pelo Contratante, que decidira pela dilacdo do prazo ou aplicacdo das penalidades
previstas no contrato;
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8.26. decorridos o0s prazos estipulados, sem o 5
atendimento, fica o Contratante autorizado a contratar servicos emergenciais de
suporte técnico e repassar os custos para a Contratada;

8.27. a Contratada devera trabalhar, ininterruptamente, na solucao
dos problemas criticos até que a solucdo esteja novamente operando em regime
normal de producdo. Caso a solucdo do problema reportado exija a presenca de
analista da Contratada nas dependéncias do Contratante, mesmo fora do horario

comercial, este devera ficar dedicado a resolucdo do problema até que ele esteja
resolvido;

8.28. a Contratada devera informar ao Contratante o niumero do
telefone para fins de esclarecimento de duvidas relativas aos itens licitados, assim
como para orientagdo e acompanhamento da solucéo de problemas, quando nao for
demandada a presenca de um técnico, a critério do Contratante;

8.29. devera ser informada pagina na Internet do fabricante do(s)
software(s), onde estejam disponiveis as Uultimas versbes do(s) software(s) e
informacdes sobre correcdes e reporte de problemas, sem restricdes de acesso publico
ou via cadastramento de pessoas autorizadas para 0 acesso. A pagina devera conter,
ainda, documentacéo técnica detalhada do(s) software(s) ofertado(s);

8.30. todas as solicitacbes feitas pelo Contratante deverdo ser
registradas pela Contratada em sistema informatizado para acompanhamento e
controle da execucao dos servicos;

8.31. 0 acompanhamento da prestacdo de servico devera ser
através de um numero de protocolo fornecido pela Contratada, no momento da
abertura da solicitacao;

8.32. toda e qualquer substituicdo de versao de softwares, durante
a execucao dos servicos de suporte técnico, devera ser autorizada e acompanhada
pelo Executor do Contrato ou servidor por ele indicado;

8.33. em caso de substituichio de versdo dos softwares, a
Contratada devera entregar ao Contratante a documentacdo completa da nova versao
instalada, na qual dever& constar a respectiva licenca de uso, bem como os manuais
técnicos, o certificado de garantia e autenticidade e as guias de instalacédo, inicializacao
e operacao do mesmo;

8.34. ap0s a conclusdo do servico de suporte técnico, a
Contratada devera elaborar e entregar ao Contratante relatorio contendo a identificacéo
do chamado técnico, niumero do chamado em relacdo ao montante contratado, data e
hora do inicio e término do atendimento, descricdo dos servicos executados e a
indicacado de eventuais substituicbes de versdes dos softwares licenciados;

8.35. durante todo o periodo da garantia, a Contratada atualizara,
ou disponibilizard para download, sem 6nus adicionais para o Contratante, softwares
necessarios para o funcionamento dos equipamentos, fornecendo as novas versdes ou
releases lancados;

8.36. a atualizacéo, ou disponibilizacao para download, tratada no

subitem anterior, devera ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a
contar da data de langcamento da nova versao ou release;
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8.37. caso a nova versado, ou release, seja disponibilizado pa¥e
download, todo suporte visando instalacdo e configuracdo deverd ser prestada pela
Contratada;

8.38. 0 Contratante poderd fazer quaisquer ajustes de
configuracdo em quaisquer itens ofertados, para adequacdo ao ambiente onde esta
instalado;

8.39. caso o Contratante solicite, a Contratada devera fornecer,
durante todo o periodo da garantia, as orientacdes e aprovacdes necessarias para que
0s ajustes sejam realizados, sem nenhum 6nus adicional ao Contratante;

8.40. também deverdo ser contempladas todas as atualizacdes
pertinentes aos produtos;

7.36 - para os efeitos da exigéncia acima, entende-se como
atualizacdo o provimento de toda e qualquer evolucéo, incluindo “patches”, “fixes”,
corregdes, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “builds” e funcionalidades, bem
como o provimento de “upgrades”, englobando, inclusive, versdes nao sucessivas, nos
casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia
especificado.

CLAUSULA OITAVA— DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta

dos recursos orgcamentarios consignados no Programa de Trabalho e
no Elemento de Despesa e Unidade
Orcamentaria

8.1 - Foi emitida a Nota de Empenho de em
/I, no valor de R$ (valor por extenso) para atender as despesas desta
contratacao.

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO

Pelo objeto desta contratacdo, o Contratante pagara a Contratada o
valor total de R$ (valor por extenso) .

10.1 — No preco ja estardo inclusos todos os custos decorrentes da
operacdo de venda, tais como transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, embalagens, prémios de seguro,
fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a efetivacdo do fornecimento
e instalacéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, até o 10° (décimo) dia util , a contar da
data do atesto do documento de cobranca, devidamente protocolado no setor
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competente do Contratante. O atesto devera ocorrer na data do recebimexto
definitivo . A Contratada devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidaée
perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito) , o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS —
CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida At iva da Unidao) . Podera ser
dispensada a apresentacao dos referidos documentos, se confirmada sua validade em
consulta on line ao SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores. O
pagamento serd realizado da seguinte forma:

100% (cem por cento), apoés o recebimento definitivo referente a
cada um dos itens contratados.

11.1 - Havendo atraso no prazo estipulado no caput desta clausula,
nado ocasionado por culpa da Contratada , o valor devido sera corrigido,
monetariamente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA | relativo ao
periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da
sua efetivacdo. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao
Contratante, acompanhado da respectiva memoéria de ¢ alculo e do respectivo
documento de cobranca.

11.2 - Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada,
mediante ordem bancaria em conta corrente  por ela indicada ou por meio de ordem
bancaria para pagamento de faturas com codigo de ba  rras, uma vez satisfeitas as
condi¢Oes estabelecidas neste Contrato.

11.3 - Os pagamentos, mediante emissao de qualquer modalidade
de ordem bancéria, serdo realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere
as retencoes tributarias.

11.4 - Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera
apresentar, também, cépia do “Termo de Opc¢ao” pelo recolhimento de tributo naquela
modalidade.

11.5 - Havendo erro no documento de cobranca ou outra
circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa, a mesma ficar4 pendente e o
pagamento sustado, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer dnus por parte do Contratante.

11.6 - Em se tratando de produto importado, a Administracao
reserva-se o direito de, a qualguer momento, solicitar a 42 (quarta) via da Guia de
Importacao relativa ao equipamento objeto desta contratacéo, para as verificacbes que
julgar necessarias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA

Objetivando garantir o fiel cumprimento deste Contrato, foi prestada

pela Contratada garantia na modalidade de : mediante

, em , no valor de R$ (valor por

extenso), correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, a qual
serd modificada ou substituida, conforme alteragdes contratuais.

12.1 - Se o valor da garantia ou parte dela for utlizado em
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pagamento de qualquer obrigacdo ou em decorréncia de penalidade imposta, inclusive
indenizacdo a terceiros, a Contratada obriga-se a efetuar a respectiva reposicao~6g
complementacgéo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do recebimento da
comunicacao feita pelo Contratante.

12.2 - Em caso de alteracdo do valor contratado, a Contratada
devera apresentar nova garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a
ja existente, no prazo previsto no item anterior.

12.3 - Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens
anteriores, no prazo estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

12.4 - A garantia, ou seu saldo, sera liberado ou restituido, a pedido
da Contratada, no prazo de até 07 (sete) dias consecutivos contados da extincdo
deste Contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

Pela inexecucéo total ou parcial do contrato o Contratante podera
aplicar as seguintes sancdes: adverténcia, multa, suspensao temporaria do direito de
licitar e contratar com o TRF da 12 Regido e/ou declaracao de inidoneidade para licitar
e contratar com a Administracao Publica, de acordo com os artigos 7°, da Lei
10.520/2002, 14, do Decreto 3.555/2000 € os artigos 86 a 88 da Lei 8.666/1993,
cabendo defesa prévia, recurso e vista do processo, nos termos do artigo 109 deste
diploma legal.

13.1 - O atraso injustificado na entrega das licengcas de uso e na
execucao dos servicos de instalacdo sujeitara a licitante a multa, por hora corrida de
atraso, de 0,01% (um centésimo) sobre o valor total contratado, ou se for o caso,
sobre o valor correspondente a parte entregue com atraso.

13.2 - A Contratada, quando néo puder cumprir o prazo estipulado
para a execucao total ou parcial do objeto devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes deste Contrato, bem como nos de
impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

13.3 - A solicitacdo de prorrogacao, contendo o novo prazo para
entrega/execucao devera ser encaminhada ao Contratante, até o vencimento do prazo
de entrega inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante a
sua aceitacao.

13.4 - Vencido o prazo proposto e aceito, sem a entrega/execucao, o
Contratante fixara data-limite para adimplemento da obriga¢do, sem prejuizo da multa
prevista no item 13.1 desta clausula .

13.5 - O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou nao justificado na

forma disposta no item 13.2 desta clausula sera prontamente indeferido, sujeitando-se
a Contratada as sanc¢des previstas neste instrumento.
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13.6 - A inexecucdao total ou parcial, por parte da Contratada,
instrumento, podera ensejar a rescisdo contratual, o cancelamento do saldo
empenho e/ou a aplicagdo da multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o
valor total contratado ou sobre a parte ndo entregue ou ndo executada .

13.7 — No caso do término do atendimento ultrapassar 0s prazos
constantes na Clausula Sétima — Da Assisténcia da Técnica da Garantia sera aplicada
multa de 0,02% (dois centésimos) sobre o valor unitario do item em questao, por hora
corrida de atraso e por chamado nao atendido;

13.7.1 — as fragdes de horas serdo contadas como hora integral.

13.8 - A aplicacdo de multas, bem como a rescisdao contratual nao
impedem que o Contratante aplique a Contratada faltosa as demais sancdes previstas
no art. 87 da Lei 8.666/93 (adverténcia, suspensdo temporaria ou declaracdo de
inidoneidade).

13.9 - A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste
instrumento serd precedida de regular processo administrativo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.10 - O Contratante promovera o registro, no SICAF, de toda e
qualquer penalidade imposta a Contratada.

13.11 - Caso a Contratada deixe de apresentar nova garantia ou de
complementar o valor da garantia principal, de acordo com o prazo estabelecido, o
Contratante podera aplicar penalidade correspondente a 10% (dez por cento ) sobre o
valor da nova garantia ou do valor a ser complementado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente este
Contrato na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas nos arts. 77, 78, incisos | a
Xll e XVII, e 79, inciso |, da Lei 8.666/1993.

14.1 - Este instrumento podera ser rescindido amigavel ou
judicialmente, consoante disposto no art. 79, incisos Il e lll, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses,
compreendendo o prazo de entrega dos produtos/servi¢os, recebimento provisoério e
definitivo e assisténcia técnica da garantia, podendo ser prorrogado até o limite de 48
(quarenta e oito) meses.

Este instrumento tem seu término previsto para

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

O presente Contrato sera publicado em forma de extrato, no D.O.U,
em conformidade com o Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Fica eleito pelas partes o Foro Federal, no Distrito Federal, para

dirimir quaisquer davidas decorrentes do presente Contrato, com renuncia de qualquer
outro.

E por estarem as partes justas e Contratadas, assinam o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Brasilia, de de 2010.

FELIPE DOS SANTOS JACINTO
Diretor—Geral da Secretaria do TRF Primeira Regiédo

CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO /2010

TERMO DE REFERENCIA

1. LOCAL DE ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1. As licencas de uso (ltens 1 e 2) deverdo ser entregues no Ed. Sede Il do
Tribunal Regional Federal da 12 Regido, situado no SAL/SUL — Quadra 2 —
Bloco K — 1° subsolo — DITEC - CEP 70070-900, Brasilia — DF;

1.2. Os servicos de treinamento (ltem 3) serdo prestados em Brasilia,
preferencialmente nas dependéncias da licitante vencedora,

1.2.1. Caso haja disponibilidade os treinamentos poderao ser ministrados
nas dependéncias do TRF1,;

1.3. Os servicos de instalacdo (Item 4) serdo prestados nas dependéncias co
CONTRATANTE, em Brasilia - DF;

1.4. Os servicos de instalacédo (tem 5 e 6) serdo prestados nas diversas
localidades que comp®e a 12 Regido, conforme relacéo estimativa Anexo;

1.5. Os servicos de instalacao (Item 7) , por se tratar de backup de escritério
remoto, serdo prestados nas dependéncias co CONTRATANTE, em Brasilia -
DF;

1.6. Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem dos instrutores
e técnicos serdo de inteira responsabilidade da licitante vencedora, nédo
cabendo ao TRF1 qualquer 6nus adicional.

2. ESPECIFICACAO TECNICA

8. Licencas de Software de Backup - Cédigo BR015083 0/0129

8.1.Serd aceito o upgrade das licencas da Solucdo de Backup Symantec
Netbackup, atualmente em uso na Primeira Regido da Justica Federal,
conforme descrito no Anexo lll.

8.2.0 licenciamento devera ser baseado no modelo de capacidade, sendo esta tida
como o volume total de dados efetivamente protegidos pela ferramenta de
backup, medido na unidade Terabyte ;

8.2.1. O licenciamento por Terabyte deve conter apenas licencas
referentes a capacidade, estando todas as funcionalidades nativas do
software habilitadas para utilizacdo sem limitacdes;

8.3.A Solucdo de Backup devera, a partir de uma Unica interface, ser capaz de
gerenciar o backup e o restore de diferentes sistemas operacionais tais como
Windows, Linux, AlX, Solaris, HP-UX e ambientes virtuais como VMWare,
Hyper-V e XEN Server.

8.4.A Solucdo de Backup devera, a partir de uma Unica interface, ser capaz de
gerenciar o backup e o restore das seguintes aplicacbes, com modulos
especificos que permitam o backup: DB2, DB2 DPF, Microsoft Exchange
Server, Microsoft SQL Server, Oracle e Oracle RAC;

8.5.A Solucdo de Backup devera suportar a opcdo de aplicagdo automética de
atualizacdes de software, conhecidas como hotfixes ou patches.
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seguintes caracteristicas:

8.6.1. Criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma
gue seja garantido que o dado trafegara na rede local ou na rede WAN
criptografado.

8.6.2. Criptografia de dados para geracdo de coOpias de backup ja
executados, com o objetivo de criptografar dados de backups
realizados em midias a serem enviadas para sites remotos.

8.7.A Solucéo de Backup devera suportar as plataformas abaixo para instalagdo do
modulo de gerenciamento (servidor) e da base de dados de catalogo de
metadados.

8.7.1. Microsoft Windows 2003 32-bit e x64 com no minimo SP1

8.7.2. Microsoft Windows 2008 R2 32-bit e x64

8.8.0 acesso administrativo ao console do servidor de gerenciamento de backup
deverd ser feito através de software disponibilizado no préprio software (console
grafico) ou através de navegador padrdo Web nas plataformas Linux, Microsoft
Windows ou MacOS com suporte a tecnologia Java.

8.9.A Solucdo de Backup devera suportar configuracdo de servidores em cluster
para promover alta-disponibilidade dos servigos de gerenciamento.

8.10. Devera suportar a distribuicdo automatica de carga entre os media
servers, ou seja, os dados oriundos dos clientes de backup deverdo ser
distribuidos de forma automatica entre os servidores de backup, e em caso de
falha de um dos servidores, o0 cliente automaticamente ira encaminhar seus
dados para o outro servidor de backup ativo. Esta funcionalidade devera ser
nativa do produto, e ndo pode ser construida com o uso de solu¢des baseadas
em softwares de cluster de terceiros;.

8.11. A Solucdo de Backup de backup devera suportar single sign on (SSO),
permitindo a integracdo com o Microsoft Active Directory de forma que os
usuarios administradores logados em suas estacfes de trabalho ndo tenham
que digitar suas senhas para acessar o console do software;

8.12. A Solucdo de Backup deverd permitir gerenciamento centralizado ou
distribuido, permitindo que cada célula de gerenciamento possa agendar, iniciar
e monitorar as sessdes de sua propria unidade.

8.13. A base de dados para armazenamento do catalogo devera ser relacional
e possuir funcionalidades de recuperacao rapida em caso de desastre fornecido
por ferramentas especificamente desenhadas para esta funcéo.

8.14. Todas as licengas relativas a base de dados de catalogo (se aplicavel)
deveréo ser fornecidas em conjunto com a solugao proposta.

8.15. A Solucéo de Backup de backup devera ser capaz de realizar copia de
arquivos abertos sem que a consisténcia dos mesmos seja comprometida.

8.16. A Solucéo de Backup devera possuir a opcao de priorizacao de jobs de
backup com opc¢éo de resumo da cépia caso um job de menor prioridade seja
colocado em stand-by por um job de maior prioridade.

8.17. A Solugédo de Backup devera possuir a funcionalidade de paralelizar a
gravacdo dos dados em dispositivos de armazenamento (funcionalidade
conhecida como multiplexacao).

8.18. A Solucdo de Backup devera suportar as opcdes de backup e restore
através de rede local (LAN) e Storage Area Network (SAN) FC e ISCSI
8.19. A Solucdo de Backup deverd ser capaz de enviar alertas através de

correio eletrdnico com o objetivo de reportar eventos ocorridos na operacao e
configuracéo do software.

8.20. A Solucdo de Backup devera possuir a funcionalidade de agendamento
automatico de jobs de backup;
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8.21. A Solucdo de Backup deverd ser capaz de fazer backup e restote
ambientes virtualizados (servidores virtuais configurados em servidores fisiCoS¥
com as seguintes caracteristicas:

8.21.1. Suportar as seguintes tecnologias de virtualizacdo: VMWare
vSphere, Microsoft Hyper-V .

8.21.2. Ser comprovadamente compativel com o VADP (vStorage API for
Data Protection) para realizar backups e restores de ambientes
VMWare 4.x ou superior.

8.21.3. Realizar backups de sistemas de arquivo dos servidores virtuais
(VMs) sem a necessidade de instalacdo de agentes.

8.21.4. Realizar restore granular dos arquivos diretamente nos servidores
virtuais, sem a necessidade de instalacéo de agentes.

8.22. Em caso de falha, a Solucdo de Backup devera ser capaz de reiniciar um
backup ou um restore com opcdo de resume, ou seja, retomando a copia dos
dados a partir do momento da falha até a sua finalizagéo.

8.23. A Solucéo de Backup devera permitir a gravacdo de backups Disk-to-
Disk-to-Tape.

8.23.1. Para a configuracdo do repositorio de dados em disco, a Solucao
de Backup de backup devera suportar as seguintes funcgdes:

vi. Suporte ao protocolo SCSI3;

vii. Compartilhamento de discos através da SAN com opc¢do de mount
points dinamicos e estaticos;

viii. Permitir gravacao de dados de backup em compartilhamento de redes
CIFS ou Network File System (NFS);

ix. Capacidade de expanséo da capacidade de armazenamento de uma
biblioteca magnética previamente configurada;

x. Capacidade de desduplicacdo de backups, eliminando blocos
repetidos, para backups em disco e movimentacdo de dados de
backup para as fitas magnéticas.

8.23.2. Para operacgdes de backup gravadas em disco e fita, A Solucéo de
Backup deve possuir as seguintes funcionalidades:

iii. Para um mesmo dado armazenado deve haver a possibilidade de
configuracéo de diferentes periodos de reten¢éo;

iv. Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de extender o
periodo de retencao;

8.24. A Solucdo de Backup devera permitir o restore granular de objetos e
atributos do Active Directory da Microsoft sem a necessidade de efetuar um
restore completo da floresta ou da arvore de informacdes.

8.25. A Solucédo de Backup devera implementar desduplicacdo de dados com
as seguintes caracteristicas:

8.25.1. Devera suportar deduplicacdo a nivel de blocos.

8.25.2. Devera suportar desduplicacdo de blocos na origem (client-side
deduplication), de forma que o cliente envie apenas novos blocos de
dados criados e/ou modificados a partir do ultimo backup full.

8.25.3. Devera suportar desduplicacdo de dados no Media Agent (target
deduplication), de forma que o Media Agent descarte blocos repetidos
enviados pelos clientes, evitando assim o armazenamento de blocos
redundantes.

8.25.4. Devera suportar deduplicacdo de dados global, efetuando o backup
de determinado arquivo apenas uma vez, independente do site e ou
localidade originarios;

8.25.5. Devera possuir suporte a deduplicacdo de dados para jobs de
backup;
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8.26. A Solucdo de Backup de backup devera suportar efetuar operacdes de
backup em discos rigidos e fitas cartuchos;
8.27. Devera possibilitar a geracdo de mais de uma coépia do backup sem que
haja necessidade de nova conexao com o cliente.
8.28. Devera possuir suporte para o backup do Microsoft Exchange 2010 com
as seguintes caracteristicas:
8.28.1. Backup das bases de dados do Exchange 2010.
8.28.2. Backup e restore granular de mensagens do Exchange 2010.
8.28.3. Suporte ao backup de ambientes Exchange 2010 clusterizados
(Fully Clustered DAG) para servidores ativos e passivos.

8.29. A Solucdo de Backup deverd possuir integracdo com protocolo NDMP
para backup de dispositivos do tipo NAS (Network Attached Storage);
8.30. A Solucao de Backup devera possuir integracdo com a funcionalidade de

shapshots de sub-sistemas de armazenamento em disco, permitindo a geréncia
dos snapshots e o registro destes snapshots na base relacional de catalogos,
de forma que possa realizar buscas por snapshots, além de controlar o periodo
pelo qual os snapshots serdo validos, realizando a expiracdo automatica de um
snapshot assim que o periodo de retencdo configurado seja atingido. A
integracdo com os snapshots devera ser feita via API, ou seja, ndo serd aceito
implementacdo de scripts manuais de pré e pés backup para esta
funcionalidade.
8.30.1. O software devera possuir integracdo via APl para gerencia de
snapshots com os seguintes fabricantes:
v. Netapp (Ontap Snapshot)
vi. EMC (TimeFinder Snap & Mirror)
vii. HDS (Shadowimage & COW — Copy On-Wirte)
viii. Dell Equalogic PS Series (SNAP)
8.30.2. As seguintes aplicacdes e bases de dados deverdo ser suportadas
para integracdo com snapshot via API:
v. SQL Server 2005 e SQL Server 2008
vi. Exchange 2003 e Exchange 2007/ 2010 ?
vii. Oracle 9 e 10G R2 (Para AIX, Red Hat Linux, Solaris e Suse
Enterprise Linux);
viii. Oracle 11G R1 & R2 (Para AIX, Red Hat Linux, Solaris e Suse
Enterprise Linux)

8.31. Os movimentadores de dados (media managers) deverdo suportar as
plataformas Windows, Linux e Unix.
8.32. Os movimentadores de dados deverao possuir a flexibilidade de utilizagao

de caminhos alternativos para gravacdo dos dados, de forma que habilite o
balanceamento da gravacao dos dados durante o processo de backup e alta-
disponibilidade, quando um servidor ativo vier a falhar.

8.33. Devera ser capaz de realizar multiplexacdo dos dados, ou seja, gravar
dados de mais de um job de backup em uma Unica midia removivel.

8.34. A Solucdo de Backup deverd ser compativel com biblioteca auto-
carregadoras de cartuchos de fitas magnéticas.

8.35. A Solucdo de Backup deveréa ser capaz de realizar a replicagdo de dados
de backup armazenados em suas bibliotecas magnéticas para sites remotos,
permitindo ainda que o restore dos dados seja feito através das cépias
armazenadas remotamente.

8.36. A Solucdo de Backup devera ser capaz de gerenciar as fitas magnéticas
contidas dentro da biblioteca, as fitas armazenadas no site de backup, fitas
armazenadas off-site e fitas em transito.
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8.37. A Solucdo de Backup devera permitir a execucdo de backups d
sintético, que possibilita através do ultimo backup full mais os increment&®
fazer a qualquer momento um backup full consolidado, diminuindo assim o
tempo total de janela de backup.

8.38. Solucdo de Backup devera possuir a funcionalidade de migracdo de
dados entre midias magnéticas (cartuchos de fita).
8.39. A Solucéo de Backup deverd possuir a funcionalidade de crirar multiplas

copias de backups armazenados, com a opcéo de recuperacdo dos dados de
forma automatica através da cOpia secundaria se a copia primaria ndo estiver
mais disponivel.

8.40. A Solucdo de Backup devera ser capaz de emitir relatérios com
informagdes completas sobre os jobs executados e porcentagem de sucesso de
backups e restores.

8.41. Permitir que os relatorios sejam acessados via Web;

8.42. N&o exigir, para visualizagcéo e acesso, a instalagdo de qualquer software
ou alteracao de configuracéo no host, exceto via browser;

8.43. Permitir a geracdo de relatdrios customizaveis de atividades de backup e
restore, contendo;

8.43.1. Volume de dados de backup, total e por job, para cada localidade,
por periodo de tempo e por host (maquina fisica e virtual)

8.43.2. Porcentagem de jobs realizados com sucesso e com erros;
8.43.3. Tendéncia de crescimento.
8.43.4. Volume de dados restaurados por localidade e por periodo;
8.43.5. Porcentagem de jobs realizados com sucesso e com erros;
8.43.6. Exportacao dos relatorios nos formatos *.pdf e *.html;

8.44. Permitir a geracéo e a customizacéo de relatorios graficos exibindo:
8.44.1. Horario de inicio e término dos jobs;
8.44.2. Tempo de duracao dos jobs;
8.44.3. Os ultimos 10 (dez) jobs executados;
8.44.4. Todos os jobs em execucéo;
8.44.5. Porcentagem de dados desduplicados;
8.44.6. Gréfico em barras verticais 2D (duas dimensdes) ou superior;

8.44.7. Permitir a geracao de relatorios baseados em alertas pré-definidos
para problemas

9. Licencas de Software de Backup — Escritorio Remo  to-Cdédigo BR0150830/0129

9.1.0 licenciamento ofertado para a Solucdo de Backup devera ser por Terabyte
de dados de produgcédo e liberada para todos os tipos de agentes e
funcionalidades disponibilizados pela ferramenta de backup sem limite de
utilizagéo.

9.2.0 licenciamento por Terabyte devera habilitar o uso de todas as funcionalidades
de backup especificadas no item 1 a efetuar backup de localidades remotas do
TRF1 via WAN, com desduplicagcdo na origem, sem necessidade de uso de
aceleradores WAN;
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9.3.Permitir a utilizacdo de canal seguro (criptografado) para trafegar os dadgs de
backup; cPL

9.4. Possuir a capacidade de realizar desduplicacéo de dados na origem (inline);
9.5. Possuir a capacidade de realizar desduplicacéo de dados em nivel de blocos;

9.6.Possuir a capacidade de realizar desduplicacdo global, eliminando a
redundancia de dados situados em diferentes hosts (real ou virtual) e sites;

9.7.Possuir mecanismo para prover contingéncia dos metadados referentes aos
indices dos blocos de dados;

9.8. Permitir realizagdo de agendamentos;

9.9. Possuir recurso de replicacdo entre quaisquer das solugdes distribuidas entre
as Regionais do TRF1;

9.10. Possuir a capacidade de replicacdo de dados em nivel de blocos;

9.11. Permitir gerenciamento centralizado de toda a solucdo de
armazenamento, atraveés de console Unica, padrao Web (HTTPS) ou GUI, que
suporte a execucéo das atividades de gerenciamento dos servigos;

9.12. A ferramenta de gerenciamento devera fornecer visées administrativas
por regiao;
9.13. Possuir help online e permitir a realizacdo das atividades de operacao e

suporte por perfil (no minimo, para administradores e operadores de Brasilia e
das demais Regionais);

9.14. A administragéo central em Brasilia devera possuir a visdo de todas as
regionais;

10.Treinamento - Cédigo BR0O0000384-0

10.1. O treinamento visa capacitar as equipes de infraestrutura na utilizagao
basica e avancada da ferramenta ofertada, capacitando as equipes a instalar,
operar, configurar e administrar, bem como técnicas de aprimoramento de
desempenho, metodologias de diagnostico e resolucao de problemas;

10.2. O treinamento devera ser o oficial do fabricante, com material em
portugués e ministrado por instrutor certificado pelo fabricante na ferramenta
ofertada;

10.3. O treinamento devera ter enfoque pratico, direcionado a realidade
observada no ambiente do Contratante;

10.4. O treinamento devera ter carga horaria minima de 40 horas;

10.5. Caso os treinamentos oficiais sejam divididos em maodulos, como por

exemplo basico e avancado, a empresa devera ofertar todos os modulos, de
forma a atender aos requisitos apontados;
10.6. Cada turma devera ser composta de no minimo 8 e no maximo 10 vagas

11.Servigos de Instalacéo — Categoria I- Cédigo BR  00000217-8

11.1. A empresa devera efetuar a instalacdo da ferramenta ofertada, no
ambiente de producdo do CONTRATANTE, em Brasilia — DF, de acordo com as
melhores praticas do fabricante;

11.2. A empresa devera propor projeto de implementacdo, considerando a
realidade instalada, dispositivos e redes existentes no ambiente;
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11.3. A empresa devera realizar a importacdo das informacdes legadas
ambiente computacional em uso no TRF 12 Regiao;

11.4. O projeto devera ser aprovado previamente pelo CONTRATANTE;

11.5. A ferramenta devera ser instalada por partes, sem prejuizo da execucao
das copias de seguranca que estejam sendo feitas com a ferramenta
atualmente disponivel,

11.6. Os técnicos do CONTRATANTE deverdo homologar a instalacdo em cada
cliente, mediante teste de restauracdo, certificando que os backups tem
validade, para posterior cancelamento da politica na solucdo atualmente
instalada;

11.7. O aceite dos servigos sera dado apenas apos a realizacdo com sucesso
de todas as politicas propostas em projeto durante o periodo de 1 (uma)
semana, considerando no minimo 2 (dois) backups tipo full e 4 incrementais;

11.8. Todos os trabalhos serdo acompanhados por um técnico da equipe local,
como forma de capacitagao;
11.9. Deverdo ser observados os requisitos comuns a todos 0s servicos de

instalacdo constantes do item 8 deste Anexo.

12.Servicos de Instalacdo — Categoria |l - Cédigo BR00000217-8

12.1. A empresa devera efetuar a instalacdo da ferramenta ofertada, no
ambiente da Secéo Judiciaria especificada em Ordem de Servigo, de acordo
com as melhores praticas do fabricante;

12.2. A empresa deverd propor projeto de implementacdo, considerando a
realidade instalada, dispositivos e redes existentes no ambiente;
12.3. A empresa devera realizar a importacdo das informac6es legadas do

ambiente computacional em uso na localidade;

12.4. O projeto devera ser aprovado previamente pelo CONTRATANTE;

12.5. A ferramenta devera ser instalada por partes, sem prejuizo da execucao
das copias de seguranca que estejam sendo feitas com a ferramenta
atualmente disponivel,

12.6. Os técnicos do CONTRATANTE deverdo homologar a instalacdo em cada
cliente, mediante teste de restauracdo, certificando que os backups tem
validade, para posterior cancelamento da politica na solucdo atualmente
instalada;

12.7. Consideram-se como de Categoria Il as seguintes Sec¢6es Judiciarias:

12.7.1. JFBA
12.7.2. JFDF
12.7.3. JFGO
12.7.4. JFMA
12.7.5. JFMG
12.7.6. JEMT

12.8. O reqistro de precos de quantidade superior as localidades citadas visa
suportar possiveis alteracdes no cenario de volume, nimero de politicas ou
complexidade dos ambientes hoje existentes, at¢é o momento da efetiva
contratacao;

12.9. Deverdo ser observados os requisitos comuns a todos 0s servicos de
instalacdo constantes do item 8 deste Anexo

13.Servicos de Instalagdo — Categoria lll - Cédigo  BR00000217-8
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13.1. A empresa devera efetuar a instalacdo da ferramenta ofertads,
ambiente da Secéo Judiciaria especificada em Ordem de Servico, de aco
com as melhores praticas do fabricante;

13.2. A empresa devera propor projeto de implementacdo, considerando a
realidade instalada, dispositivos e redes existentes no ambiente;
13.3. A empresa devera realizar a importacdo das informacdes legadas do

ambiente computacional em uso na localidade;

13.4. O projeto devera ser aprovado previamente pelo CONTRATANTE;

13.5. A ferramenta devera ser instalada por partes, sem prejuizo da execucao
das coépias de seguranca que estejam sendo feitas com a ferramenta
atualmente disponivel,

13.6. Os técnicos do CONTRATANTE deverdo homologar a instalagdo em cada
cliente, mediante teste de restauracdo, certificando que os backups tem
validade, para posterior cancelamento da politica na solugdo atualmente
instalada;

13.7. Consideram-se como de Categoria Il todas as Sec¢des ou Subsecdes
Judiciarias pertencentes a 12 Regido que tenham hoje rotinas de backup sendo
realizadas localmente e que nao fazem parte da Categoria Il ;

13.8. O registro de precos de quantidade superior as localidades citadas visa
suportar possiveis alteracbées no cenario de volume, nimero de politicas ou
complexidade dos ambientes hoje existentes, até o momento da efetiva
contratacao;

13.9. Deverdo ser observados os requisitos comuns a todos os servicos de
instalacdo constantes do item 8 deste Anexo

14.Servicos de Instalagdo — Categoria IV - Cédigo  BR00000217-8

14.1. A empresa devera efetuar a instalacdo da ferramenta ofertada, como
backup de escritério remoto via WAN, com depuplicacdo na origem, mediante
emissao de Ordem de Servico;

14.1.1. Considera-se que em virtude da similaridade de estrutura entre as
subsecodes, estes trabalhos podem ser executados remotamente, a
partir da sede do CONTRATANTE, em Brasilia — DF, de acordo com
as melhores praticas do fabricante;

14.2. A empresa deverd propor projeto de implementacdo, considerando a
realidade instalada, dispositivos e redes existentes no ambiente;
14.3. A empresa devera realizar a importacdo das informac6es legadas do

ambiente computacional em uso no TRF 12 Regiao;

14.4. O projeto devera ser aprovado previamente pelo CONTRATANTE;

14.5. A ferramenta devera ser instalada por partes, sem prejuizo da execucao
das coépias de seguranca que estejam sendo feitas com a ferramenta
atualmente disponivel,

14.6. Os técnicos do CONTRATANTE deverdo homologar a instalagdo em cada
cliente, mediante teste de restauracdo, certificando que os backups tem
validade, para posterior cancelamento da politica na solu¢do atualmente
instalada;

14.7. Consideram-se como de Categoria IV todas as Subsecdes Judiciarias
pertencentes a 12 Regido que tenham hoje suas copias de seguranca efetuadas
diretamente no site central;

14.8. O registro de precos de quantidade superior as localidades citadas visa
suportar possiveis alteracbes no cenario de volume, nimero de politicas ou
complexidade dos ambientes hoje existentes, até o momento da efetiva
contratacao;
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14.9. Deverdo ser observados os requisitos comuns a todos os servi¢cRs de
instalacdo constantes do item 8 deste Anexo

3. CARACTERISTICAS COMUNS A TODOS OS SERVICOS DE IN STALACAO

3.1. Devera constar no Projeto de Instalacdo, para cada uma das localidades, no
minimo os seguintes elementos:

1)  Requisitos recomendados de hardware para o servidor de backup;

j)) Descricdo da Topologia proposta, com destaque para o0 uso dos
seguintes recursos:

* Forma de ligacdo do servidor nas diversas redes (Eth, iISCSI e
SAN, quando existente)

» Backup via NDMP (NAS)

» Backup pelas redes SAN, iSCSI e Eth

* Lan-free

» Backup de maquinas virtuais (VMWare)

» Backup de escritorios remotos (desduplicacdo na origem)

k) Estratégia de instalacdo do servidor e implantacdo dos agentes e
clientes;

l) Estratégia de Migracéo do catélogo;

m) Redesenho das Politicas;

n) Estratégia de conversdo das medias, contendo plano de utilizacdo da
Unidade de Fitas existente (ou fornecimento de unidade temporaria),
de forma a néo prejudicar a producao;

o) Plano de conversdo de midias;

p) Cronograma previsto de implantagéo;

3.2. Detalhamento do servi¢o de converséo de Midias:

i) A CONTRATADA deverd prestar o servico de conversdo do acervo de
midias de cada uma das localidades, comprovadamente operacionais,
nos quantitativos apresentados na tabela ao final deste item, gerando-
as através do software de backup ofertado, visando a manutencéo dos
dados historicos do TRF-1;

) A CONTRATANTE fornecera as midias LTO-3 ou 4, conforme o caso,
necessarias para o processo de conversao;

k) Os servicos de conversdo nao poderdo acarretar impacto na
producao;

) A CONTRATADA podera utilizar para a realizacdo do processo de
conversdo do acervo de midias a estrutura existente em cada uma das
localidades, da forma como detalhado no Projeto de Instalacao.
Podera a CONTRATADA, a seu critério e conveniéncia, utilizar
equipamentos de sua propriedade, de forma temporaria e sem custos
adicionais para a CONTRATANTE, sendo que os testes de
restauracdo deverdo ser efetuados no equipamento da
CONTRATANTE.

m) Os dados para o processo de conversao de midias sao:
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Windows 2003 — Symantec Netbackup 6.5 Enterprise Server;

* Formato de saida: Fitas LTO-3 ou LTO-4, conforme o caso, —
Software de backup proposto neste edital. Deverdao ser
concatenadas as midias LTO-2 em midias LTO-3 ou LTO-4,
aproveitando-se a capacidade nativa de cada midia,
observando-se os periodos de retencao.

n) Deverao ser efetuados testes de restauragdo de arquivos, escolhidos
de forma aleatdria, em cada uma das midias convertidas.

0) Ap6s o processo de conversao, todas as novas midias deverao estar
devidamente registradas no catalogo do software de backup proposto
neste edital e prontas para serem restauradas a qualquer tempo.

p) Os servicos de conversao das midias fazem parte dos servicos

3.3. Quantitativo de Midias de Backup, por localidade:

c) O quantitativo de midias a ser considerado para efeito de calculo do
esforco necessario para conversao esta descrito na tabela a sequir:

QUANTIDADE DE FITAS DE BACKUP NA 12 REGIAO
( valores de 08/2010 )
Seedo LTO2 LTO3
Em uso Virgem Em uso Virgem
TRF1 718 245 925 1.070
JFAC 101 2 75 0
JFAM 99 5 25 0
JFAP 47 0 48 18
JFBA 150 0 135 12
JFDF 115 153 105 35
JFGO 215 70 65 20
JFMA 177 10 73 10
JFMT 71 0 96 7
JFMG 80 0 178 0
JFPA 95 0 73 0
JFPI 168 18 65 0
JFRO 120 4 69 10
JFRR 30 0 42 8
JFTO 89 0 56 0
Subsecdo MBA 0 5 0 0
Subsec¢éo STM 20 4 0 0
Subsecao ILS 0 2 5 0
Subsecao UBI 20 5 0 0
Subsec¢éo UBA 0 5 0 0
Subsecao ITZ 20 0 0 0
Subsecao JFA 0 20 3 2
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Subsecédo TBT 0 1 10 0
Subtotal 2.335 549 2.048 1.192
Total 2.884 3.240

d) As quantidades apontadas refletem a realidade em 08/2010, devendo
ser utilizada como valor de referéncia, podendo haver alteracdes até a

data da efetiva prestacéo dos servigos.

3.4. Resumo das politicas de backup, por localidade:

Localidade Servigo Volume N° Servidores
Aproximado
File system, web e aplicativos 7,5TB 48
Banco de Dados (Oracle) 6 TB 4
TRF1
Menssageria (Exchange) 700 GB 2
Microsoft Active Directory 18 GB 3
Servidores de Arquivo 1,7TB 10
Banco de Dados (Oracle) 1,3TB 1
JGMG
Menssageria (Exchange) 86 GB 1
Microsoft Active Directory 11 GB 2
File system, web e aplicativos 897 GB 5
Banco de Dados (Oracle) 1TB 1
JFBA
Menssageria (Exchange) 122 GB 1
Microsoft Active Directory 10 GB 2
Servidores de Arquivo 800 GB 6
JFDF Menssageria (Exchange) 102 GB 1
Microsoft Active Directory 11 GB 2
File system, web e aplicativos 700 GB 6
Banco de Dados (Oracle) 638 GB 1
JFGO
Mensageria (Exchange) 80 GB 1
Microsoft Active Directory 9GB 2
File system, web e aplicativos 275 GB 3
Banco de Dados (Oracle) 324 GB 1
JFAC
Menssageria (Exchange) 18 GB 1
Microsoft Active Directory 9GB 2
File system, web e aplicativos 92 GB 2
Banco de Dados (Oracle) 260 GB 1
JFAP
Menssageria (Exchange) 10 GB 1
Microsoft Active Directory 8 GB 2
File system, web e aplicativos 462 GB 3
JFAM
Banco de Dados (Oracle) 176 GB 1
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Menssageria (Exchange) 43 GB 1
Microsoft Active Directory 8 GB 1
File system, web e aplicativos 420 GB 7
Banco de Dados (Oracle) 730 GB 1
JFMA
Menssageria (Exchange) 41 GB 1
Microsoft Active Directory 8 GB 2
File system, web e aplicativos 615 GB 5
Banco de Dados (Oracle) 506 GB 1
JFMT
Menssageria (Exchange) 80 GB 1
Microsoft Active Directory 10 GB 2
File system, web e aplicativos 211 GB 3
Banco de Dados (Oracle) 556 GB 1
JFPA
Menssageria (Exchange) 88 GB 1
Microsoft Active Directory 9 GB 2
File system, web e aplicativos 200 GB 5
Banco de Dados (Oracle) 476 GB 1
JFPI
Menssageria (Exchange) 28 GB 1
Microsoft Active Directory 8 GB 2
File system, web e aplicativos 1,02TB 7
Banco de Dados (Oracle) 521 GB 1
JFRO
Menssageria (Exchange) 93 GB 1
Microsoft Active Directory 9GB 2
File system, web e aplicativos 122 GB 3
Banco de Dados (Oracle) 200 GB 1
JFRR
Menssageria (Exchange) 27 GB 1
Microsoft Active Directory 7 GB 2
File system, web e aplicativos 390 GB 2
Banco de Dados (Oracle) 230 GB 1
JFTO
Menssageria (Exchange) 25 GB 1
Microsoft Active Directory 9GB 2
3.5. Periodos de retencéo adotados:
C) Os periodos de retencao descritos sao vigentes hoje e aplicados a
todas as localidades;
d) Propostas de ajustes nas politicas, ajustando-as aos recursos da

ferramenta e melhores praticas de mercado, como por exemplo a
realizacdo de consolidacdo de backup, poderdo ser apresentadas
mas deverdo ser autorizados pelo CONTRATANTE previamente a
sua implantacéo;
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Periodicidade Tipo Periodo de Retencéo Q """"""""""""""
s . CPL
Diaria Incremental 6 meses
Semanal Full 6 meses
Mensal Full 2 anos
Semestral Full 5 anos
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ANEXO I AO CONTRATO /2010

PLANILHA DE PRECOS

Quantidade a Valor
Lote ltem Descrigao ser oo Valor Total
. Unitario
Registrada
1 Licenca de Software de 30
Backup—-1TB
Licenga de Software de
2 Backup — Escritdrio Remoto 5
-1TB
3 Treinamento 2
01 4 Servico ple Instalacao — 1
Categoria |
Servigo de Instalagéo —
5 . 8
Categoria Il
6 Servigo ple Instalag&o — 20
Categoria lll
r Servico de Instalagéo — 70
Categoria IV
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ANEXO IIl AO CONTRATO /2010

DETALHAMENTO DAS LICENGCAS EM USO NA PRIMEIRA REGIAO

Item Descrigcéo Qurﬁgg(rilggg i

1 NetBackup Server, Windows, Enterprise Server,v5 .0 4
2 NetBackup Server, Windows, SAN Media Server,v5. 0 16
3 NetBackup Server, Linux, SAN Media Server, v 5.0 6
4 NetBackup Server, UNIX, SAN Media Server, v 5.0 1
5 NetBackup Client, Windows, Project Server, v 5.0 11
6 NetBackup Client, Linux, Project Server, v 5.0 5
7 NetBackup Database Agent, Windows, Exchange Serve r Agent, v 5.0 4
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