PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

Senhor Licitante,

Para registro no Processo Administrativo desta Licitagdo, solicito a Vossa Senhoria
preencher o recibo de retirada de edital abaixo, remetendo-o a Comissdo Permanente de Licitagdo, por
meio do fax (0xx61) 3323 3441 ou do e-mail: <cpl.trf1@trf1.jus.br>.

Informo que a comunicagao de eventuais retificagdes no instrumento convocatério, bem
como informagdes adicionais sobre a presente licitagdo, serdo divulgadas nos sites www.trf1.jus.br e
www.comprasnet.gov.br

Brasilia-DF, 14 de dezembro de 2010.

Maria Aparecida Lima da Silva
Pregoeira

RECIBO DE RETIRADA
PREGAO ELETRONICO SRP N. 120/2010
PROCESSO N 6.933/2010
Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

E-mail para contato:

Nome do Representante para contato:

Assinale com “Xx”, na quadricula abaixosite pelo qual Rl 45 i3 ottt -
recebeu copia do instrumento convocatério acima  CARIMBO DO CNPJ-MF
identificado: '

[] www.trfl.jus.br
[ ] www.comprasnet.gov.br

Assinatura

|
|
|
|
[
Data de retirada: / / :
[
|
|
|
|
[
|
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 120/2010

PROCESSO: 6.933/2010

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO , por intermédio da
Pregoeira designada pela Portaria DIGES n° 542 de 28 de outubro de 2010, torna
publico, a abertura de procedimento licitatorio na modalidade Pregéo do tipo menor
preco, PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS; a ser realizado por meio de
tecnologia da informacao obedecidos os preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto 3.931, de 19 de setembro de 2001, Decreto 5.450, de 31 de maio de
2005, Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto 6.204, de 05 de
setembro de 2007, Resolucdo TRF 12 Regido n. 15, de 02.10.2000, alterada pela
Resolugdo 600-07 de 15.08.2003 e Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010, aplicando-
se subsidiariamente as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
subordinando-se as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital.

1 -DO OBJETO

1.1- A presente licitacdo tem por objeto a formacdo de Registro de Precos para
eventual aquisicao e instalacao de licencas para ferramenta de Portal CMS, instalacao
e configuracdo dos ambientes, manutencdo corretiva e evolutiva, suporte técnico,
transferéncia de tecnologia, migragcao do portal e intranets e ferramenta de pesquisa
textual e indexagdo de documentos, de acordo com especificacoes e quantitativos
constantes do Anexo | deste Edital.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 27/12/2010
Horario: 14:30 horas (horario de Brasilia)
Local : www.comprasnet.gov.br

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregao Eletronico os interessados que atenderem todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e seus
anexos e que estiverem devidamente credenciados no site: www.comprasnet.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao Comprasnet implica a responsabilidade da licitante ou
de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizagdo
das transac0des inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico € de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira Regido
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.
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3.5 - Nao sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605,
12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em consorcio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si;

c) em recuperacao judicial, que se encontre em processo de concordata ou com
faléncia decretada, sob concurso de credores, em dissolu¢cdo ou em liquidacao ou
consorcio de empresas;

d) suspensas temporariamente, de participar de licitacbes e de contratar com o
Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao;

e) declaradas inidoneas para licitar ou para contratar com a Administracéo Publica;
f) Impedidas de licitar e contratar com a unido, durante o prazo da sancao aplicada.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

4.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedeceréo, na execucdo dos seus trabalhos,
aos tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horario estabelecido no preambulo deste Edital a Pregoeira efetuara a
abertura das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO” através
do SITE www.comprasnet.gov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderdo ofertar lances sucessivos,
observado o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste
Edital;

c) encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de Microempresa
e Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fara uma comparacédo entre
os valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta ndo seja ME/EPP.

d) sera considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem
propostas com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada, ocasido em que a(s) ME/PP(s) tera(ao) a preferéncia do desempate
na ordem de classificacao.

e) A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor preco,
tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, encaminhar
uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate,
sob pena de decair do direito concedido.

f) na hipotese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as demais ME/EPPs
participantes na mesma condi¢do, na ordem de classificacéo.

g) ndo havendo ME/EPP ou quando nao for exercido o direito previsto na alinea
“e”, a Pregoeira examinara, a compatibilidade do menor preco ofertado com o valor
estimado para a contratacdo. Sendo compativel, em se tratando de fornecimento de
bens e servicos de informatica e automacao, sera assegurado o direito de preferéncia,
na forma do art. 3° da Lei 8.428/1991, e Decreto 7.174/2010, obedecido o
procedimento descrito nas alineas “h” e “|” deste instrumento;

h) serdo convocados os licitantes, na ordem classificatoria, cujas propostas finais
estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, com vista
ao exercicio do direito de preferéncia;

i) a Pregoeira, para o exercicio do direito de preferéncia, convocara, para oferecer
nova proposta ou novo lance com vistas a igualar ou superar a melhor proposta valida,
primeiramente, o licitantes qualificados como Més/Epps e, depois, os demais licitantes,
desde que todos, inclusive os qualificados como Més/Epps, atendam aos seguintes
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PROC.........coururrrrrannnns

critérios e nesta ordem, impreterivelmente, caso em que sera declarado o vencedor do
certame: cPL

| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

[l - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

j) para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servigos
de informatica e automacéo deverdo apresentar junto com a documentacao necessaria
a habilitacdo; no momento da apresentacdo da proposta, declara¢do, sob as penas da
lei, de que atendam aos requisitos legais para a qualificagdo como microempresas ou
empresas de pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacgéo de que atendem
aos requisitos estabelecidos na alinea “i” deste item.

k) caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-40 as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei
10.520/02;

[) ndo sendo compativel o preco com o valor estimado para a contratagdo e
havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira recusara a proposta e direcionara a
contraproposta a licitante imediatamente classificada, assim sucessivamente, até a
obtencéo do preco julgado aceitavel;

m) obtida uma proposta de precos julgada aceitavel, a Pregoeira consultara a base
de dados do SICAF para verificar o preenchimento dos requisitos habilitatorios fixados
neste Edital;

n) verificado o desatendimento pela licitante de qualquer dos requisitos de
habilitacdo, a Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das
exigéncias habilitatérias por parte da licitante imediatamente classificada, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda aos termos deste Edital;

0) encerrada a fase de habilitacdo e, ndo havendo quem pretenda recorrer, a
Pregoeira adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora,

p) manifestando qualquer das licitantes a intencédo de recorrer, e caso esta seja
aceita, o processo somente serd encaminhado para adjudicacdo e homologacao do
resultado apds o transcurso da fase recursal.

4.2 - Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das
propostas com os requisitos estabelecidos neste Edital; bem como o preenchimento
das exigéncias habilitatorias, podera a Pregoeira, suspender a sessdo, hipétese em
gue comunicara as licitantes, a data e o horario em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletronico.

4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido poderao pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar ou
a complementar a instru¢cdo do processo; em qualquer fase da licitacdo e sempre que
julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento, sendo vedada a
inclusé@o posterior de informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta
exclusivamente por meio eletrénico através do SITE www.comprasnet.gov.br , a partir
da data da liberacdo do edital até a data da abertura.

5.2 — As licitantes deverao elaborar suas propostas, com observancia das seguintes
condicoes:
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a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacoes alterngtivas
ou entrelinhas, fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacior&
de Pessoas Juridicas;

b) indicar endereco, e-mail, fax e telefone de contato, bem como nome do
responsavel pela assinatura da Ata, com o0s respectivos niumeros de RG e CPF, e
ainda fazer mencéo ao numero deste Pregdo, ao dia e a hora da realizagdo de sua
sessao publica;

c¢) informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos , contados do dia util imediatamente posterior ao indicado no
preambulo deste Edital;

d) prever prazo para entrega das licencas de uso das ferramentas , que néo
podera ser superior a 30 (trinta) dias corridos , contados a partir da assinatura do
Contrato;

e) fixar prazo de garantia de suporte técnico e atualizacdo , nao inferior a 36
(trinta e seis) meses , contado da data em que ocorrer o recebimento definitivo;

f) observar que as midias de instalacdo deveréo ser entregues na proporcéo de 01
(uma) midia (CD ou DVD) para cada licenca adquirida;

g) consignar o preco unitario e total, observando o modelo da Planilha para
Formulacdo de Precos constante do Anexo Il deste Edital, ficando estabelecido que na
hipétese de divergéncia entre um e outro, a Pregoeira adotara o unitario para fins de
apuracéo do real valor da proposta;

h) incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da contratagcao, tais como:
instalacdo, transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes, taxas e
outras despesas incidentes ou necessarias a efetivacdo dos fornecimentos na forma
prevista neste Edital;

5.3 - A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociagao realizada
com a Pregoeira, devera ser anexada , em campo proprio disponibilizado pelo
Comprasnet, no prazo estipulado apos a convocacao.

5.4 - Em nenhuma hipétese poderdo ser alteradas as condi¢cdes de pagamento, prazos
ou outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo
no que tange aos prec¢os ofertados, os quais poderao ser reduzidos quando da fase de
lances do certame.

5.5 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira.

6 - DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), as licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.2 - Os lances dever&o ser formulados pelo VALOR UNITARIO proposto para o ITEM.

6.3 - As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitagao.

6.4 - A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

6.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.6 - Durante o transcurso da sessao publica a Pregoeira enviara mensagens, via chat,
as licitantes, que s6 poderdo se comunicar com a Pregoeira por iniciativa desta, apds o
encerramento da fase de lances.
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6.7 — No caso de desconexao no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletkon
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
prejuizo dos atos realizados.

6.8 - Quando a desconexéo referida no subitem anterior persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apés
comunicacdo expressa da Pregoeira as participantes, no endereco eletrdnico utilizado
para divulgacéao.

6.9 - A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletrdnico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

6.10 - Nao poder& haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

7 - DAHABILITACAO

7.1 - A habilitacdo da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificacdo da validade dos
documentos abaixo:

7.1.1 - prova de regularidade junto ao INSS;

7.1.2 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, junto a Caixa Econbémica Federal;

7.1.3 - prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal;

7.1.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.1.5 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
quando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal.

7.2 — Informar, em campo préprio disponibilizado no Comprasnet, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos; bem como
declarar que a proposta foi elaborada de forma independente, observando o art. 299 do
Caodigo Penal Brasileiro.

7.3 - Constitui também, condicéo de habilitacdo a apresentacao de:

7.3.1 — LOTE 1 - Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por entidade
publica ou empresa privada, que comprove ter a licitante:

a) fornecido a solucao de software objeto desta licitagdo bem como, haver
prestado servicos de implantacdo, migracdo, customizacéo e treinamento da solucao
ofertada;

b) prestar ou haver prestado, servicos com no minimo 1.500 (hum mil e
quinhentos) pontos de funcgéo;

7.3.2 — LOTE 2 - Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por entidade
publica ou empresa privada, que comprove ter a licitante fornecido a solugcdo de
software objeto desta licitacdo bem como, haver prestado servicos de implantacao,
Mentoring ou Consultoria Técnica e treinamento da solucdo ofertada;

7.3.3 — Os Atestados deverdao conter a descricdo pormenorizada do ambiente
operacional do cliente e informagbes sobre o niamero do contrato vinculado e sua
vigéncia.

7.3.4 - Declaracéao de Vistoria, expedida pela Divisdo de Sistemas Administrativos
- DISAD, declarando que tomou conhecimento da plataforma e infraestrutura adotada
pelo Tribunal.
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7.3.4.1 - a vistoria devera ser previamente agendada junto a SECIN,
servidor Geraldo Afonso, pelos telefones: 3410-3461 ou 3410-3475, nos dias Uteis; ¢
horéario das 14:00 as 18:00 horas.

7.4 — A documentacgdo a que se refere o subitem anterior devera ser anexada, apés
convocacdo da Pregoeira, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, em
prazo estipulado na solicitacao.

7.5 - os documentos apresentados para habilitacdo devem estar escritos em lingua
portuguesa, legiveis e numerados, de preferéncia sequiencialmente a fim de permitir
maior agilidade no seu manuseio durante a conferéncia e o exame correspondentes;

7.6 — Havendo alguma restricdo na comprovagao de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do
art. 43 8§ 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.

7.7 - Sempre que julgar necessario, a Pregoeira poderd solicitar a apresentacdo do
original dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitacbes de documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos
no presente Edital.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento e a adjudicacdo do objeto desta licitacdo serdo realizados por
LOTE.

8.2 - No julgamento desta licitacdo levar-se-a4 em consideracao o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a
autora do menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira.

8.3 - Serao desclassificadas as propostas:

a) com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou valores totais ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou igual a zero;

b) que indicarem mais de uma marca para 0 mesmo item, bem como nao
apresentar amostras ou apresentando-as, estas ndo atendam as especificacbes
técnicas obrigatorias;

c) elaboradas em desacordo com o0s termos deste Edital e seus Anexos,
observando o disposto no art. 26 § 3¢ do Decreto 5.450/2005;

d) ndo anexadas nos termos do subitem 5.3 do Edital.

8.4 - As empresas classificadas em primeiro lugar , deverdo obrigatoriamente,
instalar parte que compdem a solucao ofertada e realizar “Prova de Conceito”, no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis, ap0s o0 encerramento da fase de lances , na SECIN, que
devera ser agendada através dos telefones (61) 3410-3401 ou 3410-3475, de segunda
a sexta, das 08:00 as 18:00hs , sob pena de desclassificacao;

8.4.1 - Para a avaliacdo, a solucdo deverad ser inst alada em ambiente
temporario no TRF da 12 Regido junto a Secretaria T ecnologia da Informacao -
SECIN;

8.4.1.1 - A empresa devera indicar um profissional capaz de executar
procedimentos de teste e dirimir as duvidas, que ac ~ ompanharad a abertura da
embalagem e a homologagéao da solucéo.

8.4.2 - Sera solicitada demonstracdo para fins de ¢ omprovacdo da
compatibilidade da solugao ofertada com as especifi cacgOes técnicas descritas no
Anexo |, bem como as exigéncias descritas neste Edi  tal;

8.4.3 - A licitante devera comprovar que o software utilizado no
cumprimento do requisito solicitado faz parte do es copo ofertado na sua
proposta técnica.

8.5 - Em nenhuma hip6tese as amostras apresentadas serdo tidas como inicio de
entrega dos materiais ofertados.
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9 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 01 (um) ano.
9.2 - ApOs a convocagdo para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a licitante
tera 05 (cinco) dias Uteis para sua assinatura/entrega na Divisdo de Compras do
Tribunal, no SBS, Quadra 02, Bloco “D” — Edificio Adriana — Térreo, Brasilia/DF, CEP
70070-900, sob pena de decair do direito a ter o seu preco registrado.
9.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por
igual periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal Regional
Federal da Primeira Regiao.
9.4 - Informacdes da Ata serao disponibilizadas no Comprasnet e no sitio do Tribunal —
www.trl.jus.br/licitagcdes/atasderegistrodeprecos.
9.5 - O extrato da Ata de Registro de Precos serd divulgado em 6érgao oficial da
Administracéo.
9.6 — A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposicdes
contidas no Art. 65 da Lei 8.666/93 e Art. 12 do Decreto 3.931/01.
9.7 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

c) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado; e

d) tiver presentes razdes de interesse publico.
9.8 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucao
contratual, decorrentes de caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comprovado.
9.9 - O cancelamento de registro, nas hipéteses previstas, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do TRF.

10 — DA CONTRATACAO

10.1 - Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomara por base os
dispositivos da Lei n° 8.666/93, as condi¢gOes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
bem como, as constantes da proposta apresentada pela adjudicatéria.

10.2 - Apos regular convocacao por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido, a empresa adjudicataria tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para
assinar o contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacdo e
sujeitar-se as penalidades previstas no artigo 7°, da Lei 10.520/02.

10.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por
igual periodo, desde que a solicitacdo respectiva seja apresentada ainda durante o
transcurso do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e aceito pelo
Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao.

10.4 - E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o referido
documento no prazo e condi¢cdes estabelecidas; chamar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condi¢bes de
suas propostas, ou conforme negociacdo, podendo ainda, revogar a licitacdo
independentemente da cominacao prevista no art. 81 da Lei n. 8.666/93.

10.5 - Sera exigida da licitante vencedora, para a assinatura do contrato, prestacao de

garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, numa das
seguintes modalidades, conforme opcao da Contratada:
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a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser e
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo €
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda,

b) seguro-garantia;

c) fianca bancéria.
10.6 - No caso da prestacdo de garantia na modalidade de caucdo em dinheiro a
Contratada deveréa efetuar o depdsito na Caixa Econdmica Federal — CEF, Agéncia n.

2301 — PAB - Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo em
seguida, o comprovante ao Contratante.

10.7 - Em caso de apresentacdo de fianca bancéaria na carta de fianca deverao constar
expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil Brasileiro
(Lei n. 10.406/2002).

10.7.1 — No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente,
que o garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em
caso de penalidade imposta pelo contratante; basta a apresentacdo da deciséo final
exarada no processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido em
favor do erario, na forma fixada pela Administracdo independentemente de anuéncia,
autorizacdo ou manifestacédo da contratada.

10.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificacao.

10.9 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacées das partes, penalidades
contratuais e demais condi¢cdes estabelecidas para o ajuste estdo discriminadas na
Minuta de Contrato, parte integrante deste edital.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - A aplicacdo de penalidades a adjudicataria reger-se-a conforme o estabelecido
neste edital e no Decreto 5.450/2005.

11.2 - A recusa injustificada da licitante vencedora em apresentar nova proposta ou
assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, sem motivo
justificado, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sendo-lhe
aplicada, isolada ou cumulativamente com o subitem 11.4, multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor a ela adjudicado.

11.3 - O prazo sera de 05 (cinco) dias, ap0s a notificagdo oficial, para o recolhimento
da multa na forma estabelecida no subitem anterior.

11.4 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta nao
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital; apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da realizacdo do certame ou da execucao
do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do ajuste,
comportar-se de modo inidéneo; fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciada do SICAF, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
cominagdes legais.

11.5 - A aplicagcdo de quaisquer das penalidades previstas neste Edital sera,
obrigatoriamente registrada no SICAF e precedida de regular processo administrativo,
onde serd assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

12 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNAGCOES

12.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a Sessao Publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar intencdo de
recorrer; quando |he sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as
razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
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PROC.........coerurirannns

apresentar contra-razées em igual prazo, que comecara a correr apos o término do
prazo da recorrente. Observando que os recursos deverdo ser formalizados ;
exclusivamente, por meio eletrbnico, em campo prépr io disponibilizado pelo
Comprasnet.

12.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencédo de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importard na decadéncia desse direito,
ficando a Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.3 - Os recursos contra a decisdo da Pregoeira néo teréo efeito suspensivo.

12.4 - Os recursos contra anulacdo ou revogacdo da licitacdo, rescisdao do contrato,
bem como contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de
multa, poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que se verificar a intimacao dos interessados.

12.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo
por meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na forma
eletrbnica, observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, contados da data
fixada para abertura da sessao publica.

12.6 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que nao o fizer
no prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as alegagdes
apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o instrumento
convocatorio, venha, apos julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades
que o viciariam.

12.7 - A impugnacao feita tempestivamente sera decidida pela Pregoeira no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratacao do objeto da presente licitacdo correrao
a conta de recursos especificos consignados no orcamento do Tribunal Regional
Federal da Primeira Regido ou a ele provisionados, os quais serdo discriminados na
respectiva Nota de Empenho.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de
proposta implica na plena aceitacdo das condi¢des estipuladas neste Edital e seus
Anexos.

14.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a
presente licitacdo, por interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; devendo
anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, ficando nesse ultimo caso, desobrigado de
indenizar, ressalvado o disposto no 8§ 2° do artigo 29 do Decreto n° 5.450/2005.

14.3 - As decisOes da Pregoeira serdo consideradas definitivas somente apos terem
sido homologadas pela autoridade competente do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regiao.

14.4 - As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.5 - Altera¢cBes das condicOes deste Edital, bem como informacfes adicionais, serao
divulgadas na “homepage” do Tribunal (www.trfl.jus.br) e Comprasnet
(www.comprasnet.gov.br), ficando as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

14.6 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio
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eletrénico (cpl.trfl@trfl.jus.br).
PL

14.7 — Maiores informacdes poderao ser obtidas na Comissao Permanente de Licitagdao
do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido - Edificio Adriana - SBS, Quadra 02,
Bloco D, Térreo, Brasilia/DF, CEP 70.070.100, telefones (61) 3314-5930 / 3314-5931
ou 3314-5932.

14.8 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, 0s
seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS.
ANEXO III - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV -. MINUTA DE CONTRATO

Brasilia-DF, 14 de dezembro de 2010

Maria Aparecida Lima da Silva
Pregoeira
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO SRP N° 120/2010
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente projeto tem por objeto a AQUISICAO E INSTALACAO
LICENCAS PARA FERRAMENTA DE PORTAL CMS PARA OS AMBI ENTES DE
PRODUCAO, HOMOLOGAGCAO E DESENVOLVIMENTO, INSTALACAO E
CONFIGURACAO DOS AMBIENTES, MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA,
SUPORTE TECNICO, TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, MIGRA(;AO DO
PORTAL E INTRANETS E FERRAMENTA DE PESQUISA TEXTUAL E INDEXACAO
DE DOCUMENTOS, de acordo com as especificagcbes, obrigagbes e demais
exigéncias expressas neste Termo.

2. DA JUSTIFICATIVA

Os servicos de internet e intranet prestados hoje pelo TRF1 carecem de
tecnologias ageis e modernas para atendimento ao jurisdicionado, uma vez que a
criacao das paginas através de linguagens de programacéao para publicacdo de dados
esta ultrapassada, é lenta e demanda uma centralizagdo na divulgacdo das
informacdes, provocando erros e dificultando a publicacdo pelos 6rgaos geradores.
Para que os servicos de publicacdo de informagdes tornem-se ageis, é necessaria a
aguisicao de uma ferramenta de Portal que proporcionara a agilidade necessaria para o
cumprimento das metas acordadas pelo Conselho Nacional de Justica, bem como
descentralizando a publicacdo das noticias e divulgacéo de dados processuais.

3. DOS ITENS E QUANTIDADE PARA REGISTRO

Quantidade Valor
Lote Item Software / Descri¢ao UND a ser Unitari
; nitario
Registrada
1 Ferramenta Portal Corporativo Licenca 6 R$ 267.050,00
Servico de Migracao das Ponto
01 2 Paginas WEB e Customizagéo de 5.000 R$ 410,40
do Portal Funcao
3 Treinamento (Turmas) Turma 22 R$ 3.233,50
4 FerramentNa Pesquisa Textual Licenca 3 R$ 338.044,78
02 e Index_agao de Documentos
5 Mentoring Hora 2.000 R$ 130,81
6 Treinamento (Turma) Turma 1 R$ 16.000,00

Condicoes Gerais de Execucao do LOTE 1

3.1. Licenciamento de Ferramenta de Portal CMS

3.1.1. Os requisitos funcionais e as qualidades sistémicas obrigatérias do portal
estédo definidos neste Anexo;
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3.1.1.1. Todos os requisitos definidos devem ser atendidos p
ferramenta e devem integrar o produto;

N&o serdo aceitas implementacdes externas ao produt o ou a familia de
produtos ofertada.

3.1.2. Devera ser apresentada a identificacdo dos produtos ofertados para
cumprimento dos requisitos técnicos obrigatdrios, a quantidade de licencas
ofertadas necessérias para sua regular utilizagéo e o valor unitario da licenca
considerando o hardware relacionado no item Configuracdo dos Servidores,
descrito no subitem 6 deste Termo;

3.1.3. Cada licenca de uso devera contemplar o0s seguintes ambientes:
Producédo, Homologagéo e Desenvolvimento;

3.1.3.1. As licencas de uso deverdo suportar numero ilimitado de
usuarios, considerando a configuracdo descrita para
hardware, constante no subitem 6 deste Termo;

3.1.3.2. Os servidores deverdo ser instalados e configurados de
forma a oferecer redundancia e balanceamento de carga
entre 0os equipamentos (cluster ativo-ativo).

3.2. Servico de Migragéo das Paginas WEB

3.2.1. A migracao das paginas do TRF1 devera ser realizada no prazo maximo
de 90 (noventa) dias corridos;

3.2.2. Deveré ser previsto na migragédo de cada uma das paginas WEB, todo o
redesenho, as adaptagfes, a organizagdo e a migragédo do conteldo;

3.2.2.1. A CONTRATADA deverd documentar todo o processo
descrito no item 3.2.2 e entregar a0 CONTRATANTE ao final
da migragéo.

3.3. Condicdes Gerais:

3.3.1. Entende-se por configuragdo, a necessidade de definir, em um programa,
as opcoes de preferéncia de uso que atendam as exigéncias do computador
(hardware) e do sistema operacional em que ele esté instalado. O servico
ndo implica no desenvolvimento de cédigo;

3.3.2. A instalacdo dos programas sera feita pela contratada no ambiente do
contratante e acompanhada pelos técnicos indicados pelo contratante;

3.3.3.  Juntamente com as midias de software, a empresa contratada devera
fornecer toda a documentacdo técnica original, completa e atualizada,
contendo os manuais e guias de utilizacdo, ndo sendo aceitas cépias de
qualquer tipo;

3.3.4. Antes da instalacdo dos programas devera ser colocado a disposi¢éo
relatério de impacto no ambiente do contratante;

3.3.4.1. A instalacdo deverd ser realizada em data e hora
agendada pelo contratante podendo inclusive ser realizada
nos finais de semana.

3.3.5. Os técnicos responsaveis pela instalacdo e configuracdo deverao,
obrigatoriamente, estar adequadamente habilitado nas ferramentas;

3.3.6. A instalacdo e configuracdo deverdo ser acompanhadas e monitoradas
pelos técnicos da CONTRATANTE;

3.3.6.1. O processo de instalacdo, configuracdo e implantacdo da
ferramenta, devera ser documentado junto a
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CONTRATANTE, dentro dos padrdes e metodd{oc
descritas pela mesma.

3.4. Servicos de Instalagéo e Configuracdo

3.4.1. Configurar e ajustar o desempenho do sistema operacional nos
servidores (hardware) disponibilizados para o0 projeto nos seguintes
ambientes: producao, homologacao e desenvolvimento.

3.4.2. Instalar, configurar (estabelecer, em um programa, as opc¢des que
definem a preferéncia do usuéario e atendem as exigéncias do computador e
do sistema operacional em que ele esta instalado) e ajustar o desempenho,
em todos os servidores, da maquina virtual Java e do servidor de aplicacdes
JEE.

3.4.2.1. Instalacdo dos ambientes;

3.4.2.2. Instalar, configurar e ajustar ferramenta de portal CMS no
ambiente de produgéo, homologacéo e desenvolvimento;

3.4.2.3. Configuracdo de “Cluster” e “Session Replication” nos
ambientes de producao e homologacao;

3.4.2.4. Configuracdo de balanceamento de carga (“load balancer”)
no ambiente de producéo e homologacéo;

3.4.3. Integracdo da solucdo com os aplicativos de infra-estrutura do
contratante.

3.4.3.1. Integracdo da ferramenta de portal com o banco de dados
Oracle 9i ou superior;

3.4.3.2. Integracdo da ferramenta de portal com o Microsoft
Windows Active Directory;

3.4.3.3. Integracdo da ferramenta de portal com o servidor http
Apache.

3.4.4. Homologacéo final da solucdo apresentada.

3.4.5. Fornecer documentacdo completa dos procedimentos de instalacdo e
configuracdo dos componentes da solucdo no ambiente do contratante em
lingua portuguesa.

3.5. SERVICO DE MIGRACAO DAS PAGINAS WEB E CUSTOMI ZACAO DO PORTAL
(Condicbes Gerais de Execucdo do ITEM 2 - LOTE 1):

3.5.1. O CONTRATANTE demandara a migracdo e customizacado das paginas
WEB na quantidade de até 5.000 (cinco mil) pontos de funcédo, por periodo
contratual de 12 (doze meses), conforme sua necessidade;

3.5.1.1. O CONTRATANTE estimou a quantidade para a migracao
das péaginas WEB, baseada em informacbBes e
conhecimentos de projetos anteriores;

3.5.2. Para o servico de migracdo das paginas WEB, sera previsto o prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos para entrega de cada Solicitacdo de
Servico;

3.5.3. Caso o CONTRATANTE solicite a execucédo de todos os itens previstos
no item 3.5.6, o prazo maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias corridos
para execucao do servico;
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3.5.4. A CONTRATADA devera entregar para a CONTRATANTE
“templates”, a customizagdo de banco, a estrutura de canais e a constr
da base com a ferramenta de Portal adquirida;

3.5.5. A migracdo das Seccionais do TRF1 devera ser contemplada da seguinte
forma:

3.5.5.1. Criagdo de um “template” que atender4d a todas as
Seccionais como modelo Unico de estrutura para posterior
implementacédo das paginas WEB,;

O “template” devera ter estrutura de conteudo, arqu itetura da informacéao e
layout;
3.5.5.2. Ap6s a construgdo do “template”, sera demandada pela
CONTRATANTE a execugdo e migragao para cada uma das
Seccionais descritas no item 3.5.6;

A migracéo ocorrera, de forma especifica, para cada uma das Seccionais;
ApOs a solicitacdo de execucdo do “template” das S eccionais, o TRF1
passa a demandar somente a migracao do item de cada  seccional.
3.5.6. O Quadro abaixo demonstra o levantamento realizado como estimativa
maxima para contratacdo de cada um dos moédulos existentes:

Estimativa do Total a
. Total de Cada
Item Descricao Subitemn ser cqntratgdo
Até Limite Maximo
Portal do TRF1
1 Institucional 375
2 JuQ|C|aI 160 979
3 Publicacdes 300
4 Formularios 8
5 Administrativos 136
Setoriais
6 SECBE 204
7 ASCOM 12
8 ASREP 108
9 Biblioteca 84
10 CORIP 12 841
11 ESMAF 12
12 Ouvidoria 12
13 SECRE 48
14 SECOI 72
15 SECOR 105
16 Servigos 172
Seccionais
17 Template Seccional 168
18 Secdo Judiciéria Acre 24
19 Secdao Judiciaria Amapéa 24
20 Secao Judiciaria Amazonas 24 504
21 Secao Judiciaria Bahia 24
22 Secdo Judiciaria Distrito Federal 24
23 Secdao Judiciaria Goias 24
24 Secéo Judiciaria Maranhéo 24
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25 Secdo Judicidria Mato Grosso 24

26 Secao Judiciaria Minas Gerais 24

27 Secéo Judiciéria Para 24

28 Secao Judiciéria Piaui 24

29 Secao Judicidria Rondbnia 24

30 Secao Judicidria Roraima 24

31 Secao Judiciaria Tocantins 24
Corporativos

32 Jurisprudéncia 162

33 UNICORP 254
SUBTOTAL 2.740

34 ‘ Outros — Customizacao Portal e Aplicacbes WEB 2.260
TOTAL GERAL PONTO DE FUNCAO (PF) 5.000

3.5.7. A solicitagcdo da migracdo de cada um dos médulos (paginas WEB) sera
submetida & CONTRATADA mediante Ordem de Servigo (OS) especifica;

3.5.7.1. A CONTRATADA tera 5 (cinco) dias corridos para
responder na propria Solicitacdo de Servico a estimativa e
complexidade do servi¢co solicitado com base na contagem
de pontos de fungéo, a qual sera formulada e assinada por
profissional da empresa com certificacdo CFPS - Certified
Function Points Specialist;

3.5.7.2. A CONTRATANTE analisar4 e validara a indicacdo do
namero de pontos de funcdo de cada OS remetida pela
CONTRATADA, com base em parecer, formulado e assinado
pelo Gestor do Contrato, ou profissional com conhecimento
especifico em APF — Andlise por Ponto de Func¢do;

Caso haja divergéncias para a contagem de pontos de funcdo, superiores a
5% (cinco por cento), entre a CONTRATANTE e a CONTR ATADA, representante
de ambos os lados deverdo se reunir para resolver t  ais divergéncias. Caso as
divergéncias sejam iguais ou inferiores a 5% (cinco por cento), prevalecera a
contagem arbitrada pela CONTRATANTE.
3.5.8. Em cada OS constara a execucado de parte ou da integra dos servigos,
indicando o numero de pontos de fungdo validados pelo CONTRATANTE
para 0 escopo a ser executado, as fases a serem repassadas a
CONTRATADA, o prazo para conclusdo do servigo, os produtos produzidos
em fases anteriores, quando for o caso, e a contagem de pontos de funcéo
emitida pela CONTRATADA em resposta a OS;

3.5.9. A CONTRATADA tera 10 (dez) dias corridos para apresentar
gquestionamento formal e por escrito quanto ao prazo de execugdo ou
namero de pontos de funcdo validados pelo CONTRATANTE para uma OS.
O aguardo de decurso do prazo para questionamento ou a ocorréncia de
guestionamento por parte da CONTRATADA néo interromperd a contagem
de prazo de entrega dos servicos;

3.5.10. A guantidade de pontos de funcao e o prazo de execuc¢do definidos numa
OS poderdo ser redimensionados, com a possibilidade de exclusdo de
tarefas ndo realizadas, inclusdo de novas tarefas ou ajustes referentes a
complexidade ndo identificada no momento da emissao da OS, desde que as
partes estejam de comum acordo e devidamente justificadas em ata de
reunido.
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3.5.10.1. A CONTRATADA nao podera cobrar nenhum
adicional fora do acordado entre as partes;

3.5.11. ACONTRATADA designara profissional que possua nivel superior na
area de informética ou outra area, com certificacdo Project Management
Professional — PMP de, no minimo, 2 (dois) anos de experiéncia em geréncia
de projetos, para gerenciar a execucdo de cada OS, o qual mantera e
assinara os documentos de controle baseados na metodologia de geréncia
de projetos utilizados na Secretaria de Tecnologia da Informacdo do
CONTRATANTE;

3.5.11.1. A CONTRATADA designara o profissional com
certificacdo Project Management Professional — PMP, com
total exclusividade para atender o0s servicos da
CONTRATANTE;

3.5.12. O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a metodologia de
geréncia de projetos a qualquer tempo, encaminhando a nova metodologia a
CONTRATADA, que passara a adota-la para as novas OS;

3.5.12.1. Todas as etapas serdo acompanhadas,
fiscalizadas e homologadas pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao e pelos respectivos gestores;

3.5.13. Os prazos méaximos serdo utilizados apenas como referéncia para o
estabelecimento de prazos de entrega dos servigos contratados. O prazo de
cada servigco contratado sera formalizado na Ordem de Servico;

3.5.13.1. O descumprimento do prazo definido na OS estara
sujeito a aplicacdo de multa de 10% do valor estimado para o
servico. Nao sera considerado descumprimento de prazo, o
atraso motivado por falta de disponibilidade de recursos
humanos ou infraestrutura da CONTRATANTE, desde que
devidamente comprovado em registros de Ata de Reunido e
Relatoérios de Progresso do Projeto;

3.5.14. A migragdo e conversédo de dados dos mddulos previstos no item 3.5.6
(paginas WEB) ja estdo contempladas no total de pontos de funcdo a ser
realizada pela CONTRATADA;

3.5.15. N&o constitui obrigagdo do CONTRATANTE, solicitar servicos de forma
mensal, parcial ou total do montante contratado de pontos de funcdo, nem
qualquer observancia de periodicidade e frequéncia;

3.5.15.1. Fica a critério do CONTRATANTE, determinar
quais modulos (Subitens constante no item 3.5.6) serdo
executados, e em que ordem, podendo neste caso, serem
contratadas somente as etapas de interesse estratégico;

3.5.16. Os servigos de migracao dos modulos (paginas WEB), constante no item
3.5.6, serdo realizados por meio da contagem de ponto de funcéo e terédo
seu valor definido com base na complexidade de execucdo, mensurada por
meio da contagem de pontos de funcéo, utilizando a metodologia descrita na
versdo 4.2.1 ou mais recente do “Manual de Préaticas de Contagens por
Pontos de Funcdo” (Function Point Counting Practices Manual), publicado
pelo IFPUG (International Function Point Users Group) e disponibilizado no
Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function Points Users Group) - www.ifpug.org;

3.5.16.1. O CONTRATANTE indicara, a seu exclusivo
critério, a adocdo de uma nova versao do “Manual de
Praticas de Contagens por Pontos de Funcdo” que seja
disponibilizada pelo IFPUG;

3.5.17. A Secretaria de Tecnologia da Informa¢do do TRF1 adotara o valor de
1,00 (um) para o valor do fator de ajuste, em todos 0s servicos;
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3.5.17.1. Mesmo no caso de ser utilizada uma nova ¥ersao
do manual CPM, o Valor do Fator de Ajuste a ser utili
sera igual a 1,00 (um);

adg

3.5.18. Os AIE (Arquivos Interface Externa) deverdo ser contados, mas ndo séo
remunerados a CONTRATADA;

3.5.19. A contagem de pontos de fungéo sera efetuada no repasse dos servigos
(contagem estimativa) e na conclusdo dos servigos (contagem detalhada). A
contagem detalhada ficardA a cargo da CONTRATADA, cabendo a
SECIN/TRF1 efetuar a validacio dessa contagem;

3.5.20. Onde néo for possivel estabelecer uma relac@o entre trabalho e pontos
de funcéo deverdo ser adotados os seguintes valores para fins de apuracéo
de equivaléncia de atividades ndo mensuraveis pela técnica de analise de
pontos de funcéo:

Cadigo Item ndo Mensuravel Pontos de Funcao

Alterac@es referentes aos layouts de telas, tais como:

e Mudanca de posicdo de campos em telas, em relatérios ou em
layout de arquivos, sem que haja alteracdo em elementos de
dados, arquivos referenciados ou informag8es de controle; 0,04 de um ponto de

01 * Incluséo, alteracéo ou exclusdo de imagem; funcéo, para cada

« Divisdo de telas e/ou relatorios, sem que tenha havido mudancga na | elemento.
funcionalidade;

e Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja mudanca de
funcionalidade.

Alteracdes referentes a Campos e Variaveis:
» Inclusao, alteracdo ou exclusdo em telas ou relatérios de campos e | 0,08 de um ponto de

02 variaveis, sem que tenha havido mudanca na funcionalidade; funcéo, para cada

» Padronizacdo de nomenclatura de campos e variaveis em | dados/campos.
programas e tabelas.

Alteracdes de texto de mensagens de retorno ao usudrio, desde que nao 0,04 de um ponto de

03 facam parte de um ALl ou AIE. funcdo, para cada
mensagens
Alterac@es referentes a criacdo ou excluséo de telas para: 0,2 de um ponto de
funcéo, para Alteracéo
» Adicao ou reestruturacdo de menus de navegacao estaticos; elou
04 » Adicao ou reestruturacao de Ajuda (help estatico); Criacdo de uma tela.

» Criagao, alteracao ou excluséo de paginas estaticas. 0,1 de um ponto de
funcéo, para Excluséo
de uma tela

Alteracdes referentes a incluséo, alteragcdo ou excluséo de dados 0,01 de um ponto de
05 pertencentes a listas (combobox), componentes corporativos ou tabelas funcéo, para cada
fisicas ja existentes. dados/campos

PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - contempla a necessidade de
alteragdo dos valores dos parametros, sem que a logica de

06 processamento tenha sido alterada.

(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de
valores entre 10 e 50).

0,01 de um ponto de
funcéo, para cada
parametro.

CAMADA DE APRESENTACAO ADICIONAL - contempla a necessidade
de criacdo de mais de uma camada de apresentacao (diferente) para o
mesmo sistema.
Exemplo: um sistema construido para rodar no servidor de aplicacbes
com camada de apresentacdo na EXTRANET, INTRANET e INTERNET,
07 desde que sejam as mesmas funcionalidades com padrdes visuais
distintos.
O TOTAL DE ESFORCO NAO PODERA SER MAIOR QUE 30% DO
TAMANHO DA FUNCIONALIDADE A QUE ELA SE REFERE.

Sera remunerado em
0,2 do tamanho da
Funcionalidade original

Alteracdes referentes a DDL em tabelas CODE TABLE e respectivas 1 pontos de fungéo para

08 funcionalidades, de sistemas em producédo (ndo se aplica ao Incluséo de tabela;
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desenvolvimento de novos sistemas nem as atividades de “popular” a
tabela), sendo previstas as seguintes atividades e seus percentuais de 0,5 ponto de fun
ponto de funcéo: para

Alteracdo de tabela;

* Inclusdo de tabela e funcionalidades;

» Alteracdo da tabela e funcionalidades; 0,25 de um ponto de
» Excluir tabela e funcionalidades; funcéo para Excluir
* Incluséo de funcionalidade; tabela;

» Alteracdo de funcionalidade;

» Excluséo de funcionalidade. 0,1 de um ponto de

funcéo para Incluséo,
Alteracdo ou
Excluséo de
funcionalidade.

SERVICOS DE ATENDIMENTO - contempla a necessidade de execucéo
de tarefas temporarias, nao passiveis de serem pontuadas, como por

exemplo: analise de demandas, execucao de teste a pedido do 0,5 de um ponto de

usuario/Gestor, rotina de clean up etc. * funcéo, para cada
09 . ! : .

Devera ser considerado 1(um) recurso por dia, sendo 8 (oito) horas o recurso

esforgo diario gasto
O QUANTITATIVO DE DIAS E DE RESPONSABILIDADE DO LIDER DE
PROJETO SECIN/TRF1, que devera justificar tal necessidade.

3.5.21. No caso da CONTRATADA identificar algum item n&o passivel de
medic&o e que ndo conste da referida tabela devera enviar relatorio técnico a
SECIN/TRF1 que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item na tabela;

3.5.22. A contagem de Ponto de Funcéo realizada ou conferida pela Contratada
devera ser assinada por profissional com certificagdo Certified Function
Points Specialist — CFPS, emitida por instituicao oficial;

3.5.23. N&o serdo considerados na contagem de pontos de funcdo, os
componentes desenvolvidos pelo Tribunal, utilizados e/ou referenciados nas
aplicacdes desenvolvidas pela CONTRATADA;

3.5.24. A CONTRATADA utilizara e disponibilizard& ao CONTRATANTE
ferramenta de apoio a contagem de pontos de funcao referente ao servico

prestado;
3.5.24.1. A ferramenta de apoio a contagem de pontos de
funcdo tera o seu cbdigo fonte auditada pela
CONTRATANTE.

4. DO TREINAMENTO E TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

4.1. O treinamento das ferramentas descritas subitem 6 deste Termo devera ser realizado
nas dependéncias do TRF1, em infra-estrutura provida pelo CONTRATANTE, com
duracéo descrita abaixo:

4.1.1. O Treinamento devera ser realizado no horério proposto pelo
CONTRATANTE e devera ser presencial;

4.2. O treinamento devera abranger os seguintes contetdos:
4.2.1. Instalagdo, operacéo e configuragao da Solugéo;

4.2.2. Operacédo e configuracdo da ferramenta que deverdo abranger os niveis
de técnicos de Tl e usuarios finais que utilizardo os recursos da ferramenta;

4.3. Para o Lote 1, o treinamento serd dividido em 02 (dois) perfis de usuérios diferentes:

4.3.1. Usuario Técnico de TI:
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4.3.1.1. As 02 (duas) turmas serdo compostas de até 20 ‘(Virit&)

técnicos da area de Tecnologia da Informagéo, com Carge
horaria, de no minimo, 30 (trinta) horas, cada turma;

4.3.2. Conteudo Previsto:

4.3.2.1. Administracdo do Ambiente - para adaptar os técnicos as
praticas de administracdo do software, com carga horaria
minima de esforco de 6 (seis) horas;

4.3.2.2. Desenvolvimento, médulo béasico - para adaptar os
técnicos em desenvolvimento de aplicacdes Web ao uso do
software/componentes no que se refere aos seus recursos
béasicos.

4.3.3. Usuarios Finais.

4.3.3.1. As 20 (vinte) turmas serdo compostas de até 14 (quatorze)
usuarios finais, com uma carga horaria, minima de 20 (vinte)
horas, cada turma;

4.3.4. Conteldo Previsto:

4.3.4.1. Autoria e Administracdo de Conteudo - para adaptar os
profissionais designados pelas areas de competéncia no que
se refere ao uso das funcionalidades de elaboragéo, edicéo,
formatacéo, publicacdo e gestéo de conteudos.

4.4. Os usuarios das Secdes Judiciarias serdo os multiplicadores em cada estado,
devendo participar dos treinamentos técnicos de Tl e usuario final.

45. Para o Lote 1 e 2, a empresa ficara responsavel pelo fornecimento do material
didatico e os recursos necessarios para realizacdo do treinamento.

45.1. Todos os custos de deslocamentos, alimentagcdo e hospedagem dos
instrutores serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, néo
cabendo ao CONTRATANTE qualquer énus adicional.

4.6. O conteudo programatico a ser seguido devera ser submetido previamente para
aprovagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagédo e se aprovado entregue 02
(dois) dias antes do inicio do mesmo;

4.7. O treinamento devera ser ministrado por instrutor devidamente capacitado e certificado
na solucéo ofertada;

4.8. A CONTRATADA devera fornecer certificados, em lingua portuguesa ou com traducao
juramentada, para os participantes que obtiverem aproveitamento satisfatério, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias apds o0 encerramento;

4.9. O Tribunal podera solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo do instrutor por outro de
igual capacidade técnica;

4.10. A Transferéncia de Tecnologia prevista estd vinculada a ferramenta que sera
fornecida;
4.11. Condicdes gerais da transferéncia de conhecimento dos servigos realizados

para os usuarios — Lote 1;

4.11.1. A CONTRATADA devera confeccionar manual especifico de usuario e
realizar o treinamento de até 10 (dez) responsaveis pela gestdo de contetdo
de seus portais.

411.1.1. Os portais estdo especificados no subitem 6 -
Paginas Web deste Termo. A transferéncia de conhecimento
devera ser ministrada pela propria empresa fornecedora da
solucdo, em portugués e na cidade de Brasilia-DF.
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4.12. Para os Lotes 1 e 2, a transferéncia de tecnologia devera proporcionar
usuarios todo o conhecimento necessario ao pleno uso da solugéo objeto deste Proj
Bésico.

4.13. Essa transferéncia devera atender todos os profissionais indicados pelo TRF1
que terdo a responsabilidade de elaborar, desenvolver e executar os processos
referentes ao novo modelo adotado;

4.14. O TRF1 podera solicitar a realizacao do processo de transferéncia de tecnologia,
com a reformulacdo que achar necesséria, caso 0 processo executado pela
CONTRATADA néo atenda as expectativas do Tribunal.

5. DEMONSTRACAO E VALIDACAO DA FERRAMENTA

5.1. Apos a fase de apresentacdo das propostas, a empresa vencedora devera, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, realizar “Prova de Conceito”, que consiste na instalacdo da
solugdo ofertada e comprovacdo das funcionalidades e qualidade sistémica descritas
no subitem 6 deste Termo, através da instalacdo do software para demonstracdo das
funcdes e analise do site com modelo de Portal;

5.1.1. O Licitante devera agendar a data para demonstracdo da solugéo junto
ao CONTRATANTE, através do telefone (61) 3410.3401 ou 3410.3475,
trazendo todos os itens que forem necessarios para demonstracao.

5.1.2. Para a avaliagdo, a solucdo deverd ser instalada em ambiente
temporéario no TRF da 12 Regido junto a Secretaria Tecnologia da Informacéo
- SECIN;

5.1.2.1. A empresa devera indicar um profissional capaz de
executar procedimentos de teste e dirimir as duvidas, que
acompanhara a abertura da embalagem e a homologagé&o da
solucéo.

5.2. Serad solicitada demonstracdo para fins de comprovacdo da compatibilidade da
solucdo ofertada com as especificagdes técnicas no subitem 6 deste Anexo, bem como
as exigéncias descritas neste Termo;

5.3. A Prova de Conceito devera ser avaliada pela Equipe Técnica do TRF1 e concluida no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da entrega da amostra, por meio da
checagem de todos os itens obrigatérios, sem a possibilidade de nova apresentacao.

5.3.1. O resultado da avaliacdo serd divulgado pelo CONTRATANTE que
publicara a data do prosseguimento do certame.

5.4. A licitante deverd comprovar que o software utilizado no cumprimento do
requisito solicitado faz parte do escopo ofertado na sua proposta técnica.

6. ESPECIFICACAO TECNICA

LOTE 1
ITEM 1 - PORTAL CORPORATIVO
1. _Descricdo Ferramenta Portal Corporativo:
1.1.1. Permitir a criacdo e gestdo de diversos sites ou portais em uma
mesma instalacdo, de modo que:
1.1.1.1. Cada site possa ter uma URL independente.
1.1.1.2. Todos os sites possam ser administrados em um mesmo
ambiente.
1.1.1.3. Seja possivel definir grupos de usuarios diferentes como
administradores de cada site.
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1.1.1.4. Ao acessar e utlizar a area de administracao,
administrador veja apenas a estrutura dos sites que estao
sua administracao.

1.1.2. Permitir adicionar um componente de um site a outro site, de
modo que:

1.1.2.1. O componente apresente exatamente as mesmas
informagdes nos dois sites onde esta sendo exibido.

1.1.2.2. Nao seja necessario ao administrador especificar quais
conteudos especificos devem estar presentes nos dois sites.

1.1.2.3. Os dois sites onde 0o componente estd publicado possam
apresentar as mesmas informacdes, porém em uma camada
de apresentacéo visual de layout diferente.

1.1.3. Permitir que sites ou portais, tenham sub-areas que formem uma
estrutura hierérquica, sendo possivel criar tantos niveis de hierarquia
quantos forem necessarios.

1.1.4. Oferecer um ambiente onde os administradores possam gerenciar
de forma unificada todos os portais, areas, componentes e demais
recursos onde tenham permissdes para administrar.

1.1.5. Ter uma interface grafica onde toda a estrutura de areas, sub-
areas e paginas dos portais sejam gerenciadas sem exigir
programacao, permitindo:

1.1.5.1. Criar, editar e excluir areas do portal.

1.1.5.2. Criar, editar e excluir paginas do portal.

1.1.5.3. Refletir imediatamente na navegacdo do usudrio as
mudangas realizadas.

1.1.6. Gerar logs de navegacéao no formato padréo definido pelo padrédo
W3C.

1.1.7. Possuir recurso que permita transformar uma &rea do portal em
um modelo para criacdo de novas areas, de modo que:

1.1.7.1. Areas criadas a partir de um modelo de area herdem do
modelo sua estrutura de sub-areas, paginas, regras de
autorizacao e outras propriedades chave.

1.1.7.2. Seja possivel especificar quais conteddos serdo
compartilhados entre as areas criadas a partir do modelo, e
quais serao especificos de cada area.

1.1.7.3. Areas criadas possam permanecer relacionadas ao
modelo, de modo que fazendo uma alteracdo na estrutura do
modelo esta alteragdo possa ser aplicada a todas as areas
relacionadas a este.

1.1.7.4. Seja permitido ao administrador especificar quais areas
criadas a partir de um modelo devem ser atualizadas com a
Gltima alteracdo neste.

1.1.8. Gerar automaticamente 0 mapa do site a partir da hierarquia das
paginas.
1.1.9. Permitir que a URL que representa o endere¢co das paginas do

portal tenham nomes amigaveis, formados por palavras da lingua
portuguesa, sendo possivel:
1.1.9.1. Que o caminho representado na URL seja criado a partir
da estrutura de navegacéao do portal.
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1.1.9.2. Que o0 caminho representado na

usuario.

1.1.9.3. Que o nome da pagina acessada possa ser criado a partir
do contetdo sendo acessado na pagina.

1.1.9.4. Que regras especificas para geracdo da URL possam ser
definidas caso necessario.

1.1.9.5. Que a URL ndo inclua qualquer tipo de cédigo ou namero
gerado de forma automética pelo software que néo tenha
significado para um leitor.

1.1.10. Permitir ao administrador mudar a estrutura do portal, incluindo a
hierarquia de areas e sub-areas, através da interface gréfica sem que
seja necessario consertar links entre os componentes do portal.

1.1.11. Permitir ao administrador mover componentes entre paginas do
portal sem que seja necessario manualmente corrigir os links de outros
componentes para o componente movido.

1.2. Desenvolvimento de Componentes:

1.2.1. Permitir o desenvolvimento de aplicagbes em Java que possam
ser registradas como um novo componente do portal, tornando-se
disponivel para ser acrescentada a uma area p6é um administrador.

1.2.2. Oferecer um mecanismo através do qual, novos componentes
desenvolvidos possam definir perfis de usuarios para que um
administrador possa associar usuarios aos perfis do componente
através da interface da solugéo de portal.

1.2.3. Permitir que aplicacbes em outras linguagens como, Net, PHP,
ASP, etc., possam ser acrescentadas a paginas do portal.

1.2.4. Oferecer componente que permita a integracdo com Web Services
no padrdo SOAP, sem que seja necessdria qualquer programacao de
codigo Java.

1.2.5. Ser compativel com o padrado de portlet JISR-168.

1.2.6. Produzir portlets no padrdo de interoperabilidade WSRP, que
possam ser consumidos por outros servidores de portal.

1.2.7. Consumir portlets no padrdo de interoperabilidade WSRP,
produzidos por outros servidores de portal.

1.2.8. Disponibilizar uma APl em Java que permita a criacdo de
programas para automatizar as tarefas de criacdo e gestdo dos objetos
do portal.

1.2.9. Utilizar XML como representacdo dos dados recuperados e
manipulados por intermédio de suas API’s.

1.3. Gestao de Paginas:

1.3.1. Permitir a criacdo e edicdo de paginas que definem a posicéo,
diagramacgédo e o visual dos componentes nas paginas que o usuario
irA navegar nos portais criados.

1.3.2. Permitir que a diagramacdo dos componentes em uma pagina
seja definida através de interface grafica, com o uso do recurso drag-
and-drop, sem que o diagramador necessite ter conhecimentos de
programacéao web.
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1.3.3. Poder gerar automaticamente um cédigo HTML sem (3§
(tableless) mesmo quando a pagina €é criada e diagrama
inteiramente com o uso do recurso drag-and-drop.
1.3.3.1. Deve ser possivel configurar se o codigo deve ou ndo ser
tableless.

1.3.4. Permitir que as caracteristicas de apresentacdo de informacdes
de cada componente da pagina (por exemplo, o layout do componente,
filtros de apresentacdo e critérios de ordenacdo) sejam editadas
atraveés de interface gréfica.

1.3.5. Para facilitar a manutencdo de péaginas e reaproveitar
diagramacdes, permitir que uma pagina possa servir de modelo para
criacao de outras paginas de modo que:

1.3.5.1. As péginas criadas a partir de um modelo “herdem” do
modelo, regides com diagramacdo, layout e caracteristicas de
apresentacgao ja definidos.

1.3.5.2. As caracteristicas de apresentacdo das regides herdadas
do modelo s6 possam ser alteradas no modelo.

1.3.5.3. Uma vez alterada uma pagina que serve de modelo, seja
possivel definir quais paginas criadas a partir deste modelo
devem ser atualizadas com as Ultimas alteracoes.

1.3.6. Permitir a associacdo de uma pagina a um arquivo HTML que,
junto com CSS, imagens e Javascripts referenciados por este, defina o
layout e a diagramacéo padrédo de uma pagina.

1.3.6.1. Permitir ainda que qualquer layout HTML seja utilizado
como modelo visual para uma pagina do portal.

1.3.7. Para paginas criadas desta forma, deve ainda ser possivel ao
administrador, com o uso do recurso drag-and-drop, associar 0s
componentes do portal as regibes do layout definido pelo arquivo
HTML estético.

1.3.8. Permitir ao administrador graficamente determinar quais
componentes de uma pagina devem ser exibidos quando o usuério
solicitar uma versdo da pagina para impressao.

1.3.9. Permitir ao administrador associar um layout diferente para cada
componente da pagina quando o usuario solicitar uma versdo da
pagina para impressao.

1.3.10. Permitir que o HTML gerado para as péaginas do portal seja
compativel com os padrbes de acessibiidade e sigam as
recomendacdes do padrdo W3C com relagdo ao uso de HTML e
XHTML.

1.3.11. Possuir recurso de verificacdo das regras de acessibilidade que
deve ser executado automaticamente quando o administrador altera o
layout da péagina, alertando caso a alteracdo que estd sendo
promovida, seja conflitante com alguma recomendacé&o dos padrdes de
acessibilidade.

1.3.12. Permitir a um administrador especificar que &reas de quais
portais, devem ter as suas paginas verificadas de acordo com as
regras de acessibilidade.

1.3.13. Permitir que administradores realizem uma verificagdo de
compatibilidade com as recomendactes de acessibilidade a qualquer
momento, gerando um relatério com resultados da verificacao.

ap
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1.3.14. O layout de todos 0s componentes da solugéo deve ser total
alterado com uso de XSL/XML, sem que seja necessério altera
cbdigo Java ou JSP.

1.3.14.1. O mesmo componente em paginas diferentes deve permitir
layouts diferentes.

1.3.14.2. Qualgquer mudanca no HTML gerado por qualquer
componente deve ser feito da mesma forma.

1.3.14.3. Deve se possivel mudar qualquer elemento no HTML do
componente acima.

1.3.15. Permitir a definicdo de paginas com layouts especificos para
visualizacdo em dispositivos moveis.

1.3.16. Permitir que wusuarios finais alterem a diagramacdo dos
componentes em uma pagina, através do recurso drag-and-drop na
prépria pagina (WYSIWYG), de modo que:

1.3.16.1. ApOs um usuario alterar a diagramacdo de uma pagina,
apenas este usuario visualiza a pagiha com a nova
diagramacéo.

1.3.16.2. Um administrador possa definir previamente quais regides
de cada péagina poderéo ter sua diagramacao alterada.

1.3.16.3. Uma pagina possa ter mais de uma regido com
possibilidade de ter sua diagramacdo alterada pelo usuario
final.

1.3.17. Permitir que os administradores definam quais os componentes e
instAncias destes componentes podem ser acrescentadas a uma
pagina pelo usuario final.

1.3.17.1. Ao diagramar uma pagina, permitir que o usuario final
possa acrescentar componentes novos, ou retirar
componentes da diagramacé&o.

1.3.18. Permitir que determinados usuarios tenham permissao para definir
a diagramacdo de uma péagina que sera visualizada como padrédo pelos
demais usuarios.

1.4. Escalabilidade:

1.4.1. Funcionar em ambiente com varios servidores em balanceamento
de carga.

1.4.2. Possuir sistema nativo que replique todos os arquivos e dados
necessarios entre os servidores do ambiente.

1.43. Caso um servidor do ambiente se torne indisponivel, quando este
passa a estar disponivel novamente seus dados sdo sincronizados
com o restante do ambiente automaticamente, sem a necessidade de
intervencdo de um administrador.

1.4.4. Possuir sistema para otimizacdo de acesso (cache) que permita
gerar paginas do portal como arquivos HTML estaticos que sdo
acessados diretamente pelos usuarios ao navegar. O mecanismo deve:

1.4.4.1. Poder gerar todas as paginas do portal, com todos 0s seus
conteudos, se necessario.

1.4.4.2. Armazenar as versbes em HTML das paginas como
arquivos fisicos nos servidores web.

1.4.4.3. Permitir que usuérios finais acessem as paginas com
extensao .html.
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1.4.4.4. Permitir gue o home dos arquivos HTML acessadog p
usuario sejam gerados a partir dos titulos de contetdos de&
referidas paginas.

1.4.45. Criar uma estrutura de pastas para organizacdo dos
arquivos HTML que represente a estrutura das URL's de
acesso as paginas.

1.4.4.6. Permitir que o usuario navegue pelo portal, sendo servido
pelos arquivos HTML estaticos sem que seja efetuado nenhum
acesso ao banco de dados no caso de péaginas para
visualizagdo de contetdo.

1.4.47. Gerar os links entre as paginas em HTML usando
referéncias para os arquivos HTML diretamente, sem que seja
necessario acesso ao application server para processamento
do link e usando inclusive nomes amigaveis destes arquivos,
se existirem.

1.4.4.8. Permitir que os arquivos HTML de algumas paginas sejam
gerados previamente, antes que usuarios fagam o primeiro
acesso.

1.4.4.9. Permitir a configuracdo de quais servidores de um cluster
devem ser utilizados.

1.4.4.10. Permitir que os arquivos HTML de algumas paginas s6
sejam gerados quando algum usuério acessar a pagina pela
primeira vez.

1.4.4.11. Permitir que quando conteldos novos sdo publicados com
0 gestor de conteddo, os arquivos HTML estaticos
correspondentes as paginas onde esses contetdos aparecem
sejam imediatamente gerados novamente.

1.4.5. Permitir que qualquer componente de uma pagina possa ser
configurado, via interface gréfica da solucédo, para que o cache do seu
resultado seja armazenado em um arquivo HTML separado e incluido
no HTML da pagina via Server Side Include.

1.5. Gestao de Multiplos Ambientes:

1.5.1. Permitr a definichko de ambientes diferentes para
desenvolvimento, homologacéo e producao.

1.5.1.1. Oferecer recurso que permita passar alteracdes feitas a um
destes ambientes para os demais.

1.5.1.2. Permitir que apenas mudancas feitas na estrutura dos
portais sejam passadas de um ambiente para outro, sem que
para isso seja hecessario passar também o conteudo.

1.5.1.3. Permitir que apenas mudancas em algumas areas sejam
transferidas entre ambientes, sem que para isso seja
necessario passar todas as areas de todos os portais.

1.5.2. Permitir a exportagdo das caracteristicas de um portal, ou de uma
area de um portal, para uma base em arquivos que possa
posteriormente ser utilizada para importar o mesmo portal em outra
instalacéo.

1.5.2.1. Permitir que o conteldo possa ou ndo ser exportado para
posterior importacgéo.
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1.5.3. Permitir automaticamente replicar arquivos gerados pela s
(como por exemplo: HTML, imagens e CSSs) para servidores remotes
através de FTP, tornando possivel, por exemplo, a atualizacéo de sites
em servidores remotos em tempo real, no momento em que algum de
seus conteudos sejam atualizados.

1.6. Gestao de Usuarios, Grupos e Seguranca:

1.6.1. Ter um repositdrio nativo de usuarios, que nao dependa da
utilizagdo de nenhum sistema externo de diretorio de usuarios.
1.6.2. Usar o0 mesmo repositério de usuarios para todos o0s seus

madulos, incluindo gerenciamento de portais, gestdo de conteudo e
colaboragao.

1.6.3. Oferecer uma interface grafica que permita a administradores
criarem, editarem e excluirem 0s grupos e usuarios.
1.6.4. Permitir a sincronizacdo do repositério de usuarios com um

repositorio externos através do protocolo LDAP, de modo que:

1.6.4.1. Usuérios da base externa sejam importados para o
repositério da solucéo.

1.6.4.2. Usuéarios da base externa ndo sejam administrados através
da solucéo.

1.6.4.3. Usuérios importados de bases externas sejam utilizados
para autorizacdo e outros recursos da solucdo da mesma
forma que usuarios criados na solugao.

1.6.4.4. Parte da base de usuarios possa ser importada de bases
externas e outra parte possa ser gerenciada na propria
solucéo.

1.6.5. Ter um repositério nativo de grupos, para agrupamento de
usuarios e definicdo de perfis, que ndo dependa da utilizacdo de
nenhum sistema externo de diretdrio de usuarios e grupos.

1.6.6. Usar o0 mesmo repositério de grupos para todos os seus madulos,
incluindo gerenciamento de portais, gestdo de contetdo e colaboracao.

1.6.7. Oferecer uma interface grafica que permita a administradores
criarem, editarem e excluirem grupos.

1.6.8. Oferecer uma interface grafica para associar e desassociar
USUArios a grupos.

1.6.9. Permitir a sincronizacdo do repositério de grupos com um
repositério de grupos externos através do protocolo LDAP, de modo
que:

1.6.9.1. Grupos da base externa sdo importados para o repositorio
da solucéo.

1.6.9.2. Grupos da base externa ndo sdo administrados através da
solugéo.

1.6.9.3. Grupos importados de bases externas sdo utilizados para
autorizacdo e outros recursos da solucdo da mesma forma
gue usudrios criados na solucao.

1.6.9.4. Parte da base de grupos possa ser importada de bases
externas e outra parte possa ser gerenciada na prépria
solugéo.

27



PODER JUDICIARIO 3
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRAREGIAO | FSnn]
1.6.10. Permitir a criacdo de uma forma adicional de agrupar usl@rios;
onde os atributos dos mesmos definam regras a serem aplicadas pare
classifica-los conforme as seguintes caracteristicas:
1.6.10.1. Permite a definicdo das regras via interfaces graficas, sem
a necessidade de programacéo.
1.6.10.2. Os membros dos grupos séo calculados automaticamente
na medida em que mudam os atributos dos usuarios.
1.6.10.3. Grupos com membros automaticos podem ser utilizados no
restante da solugdo da mesma forma que grupos com
membros explicitos.

1.6.11. Permitir que os administradores, especifiguem com o uso de
interfaces graficas, o nivel de autorizacdo de usuarios e grupos para
cada recurso do portal, incluindo, areas, paginas e componentes.

1.6.12. Permitir que usuarios e grupos recebam permissoes:

1.6.12.1. Para visualizar ou administrar conjuntos de atributos
especificos de cada pagina dos portais.

1.6.12.2. Para visualizar ou administrar conjuntos de atributos
especificos de cada area dos portais.

1.6.13. Permitir que permissdes configuradas em uma &rea sejam
herdadas ou ndo pelas sub-areas ou paginas que pertencem aquela
area.

1.6.14. Permitir que através do ambiente de administracdo central, os
administradores possam associar usuarios e grupos aos perfis
especificos de cada componente integrado a solucao.

1.6.15. Possuir um mecanismo nativo de autenticagdo de usuérios, que
possa ser utilizado para:

1.6.15.1. Autenticar usuarios que possuem acesso ao ambiente de
administracgao.

1.6.15.2. Autenticar usuarios dos portais desenvolvidos para acesso
a areas ou recursos restritos.

1.6.16. Permitir que usuarios possam ser autenticados por sistemas de
autenticacdo externos a soluc¢do, dando suporte, no minimo, ao padréao
JAAS para esse fim.

1.6.17. Permitir ao administrador especificar via interface grafica quais
areas do portal devem ser acessadas via protocolo HTTPS.

1.7. Gestao de Conteudo:

1.7.1. Permitir que usuarios publiguem conteddos no portal, sem que
para isso precisem ter qualquer conhecimento de HTML ou outra
linguagem de programacao web.

1.7.2. Oferecer um editor de textos WYSIWYG que permita ao usuario
formatar o conteido com facilidade, sem que seja necessario inserir
cbdigo de formatacdo em HTML.

1.7.2.1. Deve ser possivel mudar a fonte, cores do texto, inserir
tabelas, formatar o texto como negrito, itdlico sublinhado.

1.7.2.2. Deve ser possivel configurar quais das formatac6es devem
estar disponiveis para 0S USUArios.

1.7.2.3. Deve ser possivel inserir imagens no texto.
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1.7.3. Permitir que o visual do conteldo em cada pagina do ports
diferente.

1.7.4. Permitir que administradores criem tipos de contetdo diferentes
sendo parte da definicdo de um novo tipo de conteudo:

1.7.4.1. Os campos que compdem o conteudo e os tipos de cada
campo.

1.7.4.2. O suporte ou ndo a varias sec¢des de conteudo.

1.7.4.3. Os recursos de publicacdo disponiveis para os gestores
daquele tipo de conteudo.

1.7.4.4. A definicdo do fluxo de aprovagéo que deve ser aplicado
como padréo.

1.7.5. Permitir que a criagdo de tipos de conteddo customizados possa
ser feita via interface grafica, sem a necessidade de desenvolvimento
em Java.

1.7.6. Permitir que contetdos de qualquer tipo sejam agrupados em
secoes, de modo que:

1.7.6.1. Seja possivel criar diversas se¢fes para 0 mesmo tipo de
conteudo.

1.7.6.2. Cada secdo de um mesmo tipo de conteudo possa ter
publicadores, aprovadores e administradores diferentes.

1.7.7. Cada secdo de um mesmo tipo de contetdo possa ter um fluxo de
aprovacao diferente.
1.7.8. Permitir que secdes sejam associadas a areas do portal para sua

publicacéo, de modo que:

1.7.8.1. A hierarquia de seg¢fes corresponda a estrutura de areas
do portal.

1.7.8.2. Ao copiar uma area do portal que possui uma secao de
contetdo, uma nova se¢do do mesmo tipo de conteudo seja
criada automaticamente e associada a nova area.

1.7.8.3. Ao remover uma &rea do portal, as se¢des de contetudo
associadas possam ser removidas automaticamente.

1.7.8.4. Seja possivel mover as secbes de conteudo entre areas do
portal.

1.7.8.5. Seja possivel visualizar em uma area do portal se¢des de
contetido associadas a outras areas.

1.7.9. Permitir que o publicador selecione no préprio formulario de
publicacdo em quais se¢des o conteudo deve ser publicado.

1.7.9.1. Para selecionar as sec¢des, o usuario deve poder visualizar
as areas do portal a que cada sec¢ao esta associada.

1.7.10. Permitir a criagcdo de uma area do portal para administracdo de
conteldo, que seja acessivel apenas aos usuarios que tém permissdes
para gerenciar conteddo.

1.7.11. Permitir que da &rea de administracdo de conteldo, seja definida
de forma totalmente customizada de modo que:

1.7.11.1. A navegacado da area de administracdo possa ser definida
de acordo com os requisitos dos publicadores.

1.7.11.2. O layout da area de administracdo possa ser criado de
acordo com o padréo visual dos portais gerenciados.

1.7.12. Permitir que contetdos de qualquer tipo possam ser associados a
um determinado contelddo para que aparecam como uma lista do tipo
“veja também”quando o usuéario final visualiza este conteudo.
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PROC.........ccoorurirrannns

1.7.13. Na medida em que um contetdo é alterado, armazenar aS_suas
diferentes versdes, permitindo retornar a uma versao antiga.

1.7.14. Permitir a edicdo de um contetdo que esta publicado sem que o
usuario veja qualquer alteracdo do conteudo publicado até que se
defina que a nova verséo deve ser publicada efetivamente.

1.7.15. Permitir que conteddos em arquivos possam ser anexados a
conteudos publicados na ferramenta.

1.7.16. Possuir repositérios de imagens que permitam aos USUArios
publicadores gerenciarem e organizarem as imagens que podem ser
acrescentadas aos conteudos:

1.7.16.1. Imagens a ser acrescentadas a um conteldo s&o
carregadas para o repositorio diretamente do computador do
usuario publicador.

1.7.16.2. Imagens podem ser organizadas no repositorio em pastas.

1.7.16.3. Mais de um repositério de imagens pode ser definido,
sendo que cada repositdrio pode ter permissfes de leitura e
escrita diferentes.

1.7.17. Possuir recurso de fluxo de aprovagdo para que determinados
perfis de usuarios tenham que aprovar um contetdo publicado por
outros usuarios antes que este seja efetivamente publicado. O sistema
de fluxo de aprovacéo deve:

1.7.17.1. Permitir que o numero de passos de aprovacdo seja
definido para cada fluxo.

1.7.17.2. Permitir a definicdo dos perfis de usuarios que podem
aprovar em cada passo.

1.7.17.3. Poder enviar notificacbes por e-mail automaticamente
guando um usuario recebe um conteldo para aprovar ou fazer
outra acdo no fluxo e aprovacéo.

1.7.17.4. Permitir a definicdo de um tempo maximo que um
contetdo deve ficar em um determinado estagio antes que o
sistema faca alguma acéo automética.

1.7.17.5. Permitir a associacdo de um fluxo de aprovacao diferente a
cada sec¢do de cada tipo de conteudo.

1.7.18. Possuir recursos para publicacdo dos seguintes tipos de contetdo
de forma, sem que seja necessério criar tipos de conteddo novos ou
fazer novos desenvolvimentos:

1.7.18.1. Noticias

1.7.18.2. Eventos

1.7.18.3. Links

1.7.18.4. Banners

1.7.18.5. Perguntas mais freqientes

1.7.19. Permitir a publicacdo de conteudos em diferentes idiomas de
modo que:

1.7.19.1. O usuério final possa escolher o idioma no qual deseja
navegar e o portal apresente os conteudos no idioma
apropriado.

1.7.19.2. Nao seja necessario gerenciar varias estruturas dos portais
para cada idioma.

1.7.19.3. Seja possivel ao administrador definir previamente quais
conteudos séo suportados por seus portais.
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1.7.20. Permitir que os administradores de conteudo possam vis
como 0s conteudos aparecem nas paginas do portal antes da
efetiva publicacéo.

1.7.20.1. O recurso deve permitir ao usuario visualizar o contetudo
da forma que ir4 aparecer em cada péagina do portal onde
possa ser publicado, com o layout especifico daquela pagina.

1.7.20.2. A visualizacdo deve incluir todos os elementos de cada
pagina onde o conteudo é apresentado de forma a permitir
uma avaliacdo completa do contexto em que o contetdo seréa
incluido.

1.7.20.3. Caso hajam paginas com layout criado para dispositivos
moveis, simular a visualizacdo do conteudo neste tipo de
dispositivo.

1.7.21. Possuir uma etapa de verificacdo automatica da adequacdo do
conteudo publicado a requisitos de acessibilidade sempre que um
conteudo é criado ou alterado.

1.7.22.  Permitir a publicacéo de se¢des de conteudo no formato RSS.

1.7.23.  Oferecer recursos para que 0s usuarios colaborarem em torno dos
conteudos publicados, permitindo:

1.7.23.1. Usuérios comentarem contetdos publicados.
1.7.23.2. Usuarios atribuirem notas ou conceitos aos conteudos
publicados.

1.7.24. Permitir a definigdo de modelos de malas diretas por e-mail a ser
enviadas regularmente aos usuarios de modo que:

1.7.24.1. Todo o padréo visual do e-mail possa ser previamente
definido da mesma forma que é definido o layout das paginas
do portal.

1.7.24.2. A cada envio, os administradores do sistema podem criar
0s conteldos otimizando o0s recursos disponiveis para
publicagdo de contetdos no portal.

1.7.24.3. A cada envio, os administradores podem escolher os perfis
de usuérios para quem o e-mail sera enviado.

1.7.25. Possuir solugéo para envio de e-mails automaticos que notifiquem
usuarios sobre novos contetdos disponiveis, permitindo que:

1.7.25.1. Usuarios finais possam definir quais assuntos de contetdo
gostariam de acompanhar.

1.7.25.2. A ferramenta envie um e-mail periodicamente com os
novos conteddos publicados dentro dos interesses indicados
pelo usuério.

1.7.25.3. A periodicidade deste envio seja configuravel.

1.7.26.  Possuir recurso capaz de importar conteudos externos, tais como
Word, Excell, PDF e XML e demais que existam na arquitetura
tecnolégico do TRF1, para a publicacdo através da solucao de gestéo
de conteddo, permitindo:

1.7.26.1. Definir as regras de conversdo do formato original para o
formato padréao da solugéo.

1.7.26.2. Suporte a multiplos formatos de contetidos externos.

1.7.26.3. Definir mais de um mecanismo para acesso ao conteudo
externo, oferecendo suporte a no minimo dois mecanismos:
FTP e acesso a web services.

1.7.26.4. Que o contetdo externo seja publicado automaticamente.
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1.7.26.5. Que o conteudo externo seja inserido em um fl
aprovagao.
1.7.26.6. Que o conteudo externo seja acrescentado a uma lista de
conteudos para que um administrador possa decidir sobre sua
publicac&o ou néo.

1.8. Colaboracao:

1.8.1. Possuir forum de discusséo que permita:
1.8.1.1. Ser utilizado por usuarios autenticados.
1.8.1.2. Ter ou ndo um moderador que aprove cada post antes
deste ser publicado.
1.8.1.3. A criagdo de diversos assuntos e categorias de
mensagens.
1.8.2. Possuir recurso de chat corporativo que permita:
1.8.2.1. Realizar reunides online em tempo real.
1.8.2.2. Armazenar as mensagens publicadas gravando um
historico da conversa para que seja possivel consultar
posteriormente.
1.8.2.3. Ser utilizado por usuarios autenticados.
1.8.2.4. Agendar uma data e hora em que uma sala de chat estara
disponivel para uma reunido ou evento.
1.8.2.5. Agendar uma data de término de uma reunido online.

1.8.3. Possuir recurso de exames/provas que permita:

1.8.3.1. Ser utilizado por usuarios autenticados.

1.8.3.2. Poder definir o percentual minimo de acerto de
guestbes para aprovacao no exame.

1.8.3.3. Poder cadastrar numero ilimitado de questfes para
cada exame.

1.8.3.4. As questBes poderdo ser de respostas subjetiva,
objetiva de multipla escolha ou de escolha Unica.

1.8.3.5. Os exames podem ser apresentados como

Exercicio sem persistir as respostas do usuério, ou como
Prova persistindo as respostas do usuario.

1.8.3.6. Exames apresentados como Exercicio devem poder
ser utilizados em péaginas com cache html sem necessidade
de acessar o banco de dados.

1.8.3.7. O usuario podera conferir seu boletim pessoal para
cada exame realizado, mesmo que 0 Usudrio seja um visitante.
1.8.3.8. O Boletim do Exame devera trazer pelo menos o

percentual minimo para aprovacdo, nimero de questdes do
exame, o numero de questbes respondidas, o namero de
respostas corretas, e se o usuario foi aprovado ou ndo no
exame seguido do percentual de acerto.
1.8.4. Possuir recurso para criacdo e administracdo de enquetes, sem
gue seja necessario qualquer programacao para utiliza-lo.
1.8.5. Possuir recurso para criacdo e administracdo de blogs, sem que
seja necessario qualquer programacao para utiliza-lo.
1.8.6. Possuir recurso para criacdo e administracdo de wikis, sem que
seja necessario qualquer programacao para utiliza-lo.
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1.8.7. Possuir recurso para criacdo e administracdo de albuns de
sem gue seja necessario qualquer programacao para utiliza-lo.

1.9. Busca:

1.9.1. Oferecer mecanismo de busca central que recupere conteudos
publicados via solu¢éo de gestéo de conteddo e que permita:

1.9.1.1. Ordenar os resultados da busca por data de publicacdo ou
por relevancia.

1.9.1.2. Indicar o nivel de relevancia de cada contetdo, de acordo
com o critério de relevancia aplicado solucéo.

1.9.1.3. Apresentar na lista de resultados da busca de imagem que
represente o conteudo, para aqueles que tem uma imagem
associada.

1.9.1.4. Filtrar os resultados da busca pela natureza do conteudo
(por exemplo, imagens, videos e noticias.)

1.9.1.5. Indexar instantaneamente um contetdo de modo que,
quando este for publicado, se torna imediatamente disponivel
para ser recuperado via busca.

1.9.1.6. Indexar documentos publicados com anexos (texto e PDF).

1.9.1.7. Permitir a restricdo da busca aos conteldos que estejam
em uma area e suas subareas.

1.9.1.8. Retornar como resultado para cada usuario apenas 0s
conteudos a que este tem permissdes de acesso.

1.9.2. Permitir que administradores especifiquem quais componentes do
portal devem ter seus contetdos indexados pelo mecanismo de busca.

1.9.3. Permitir gue o mecanismo de busca nativo da solucédo possa ser
substituido por um mecanismo de busca externo sem perda das
capacidades da busca.

1.9.4. Permitir a criacdo de paginas com codigo HTML ou XHTML que
atendam as recomendacfes do W3C facilitando a indexacdo por
sistemas externos de busca.

1.9.5. Permitir ao administrador configurar, sem a necessidade de
conhecimentos de programacdo, que a solugcdo deve gerar
automaticamente arquivos que auxiliem as ferramentas de busca
externas a indexacao dos conteudos do portal.

1.9.6. Permitir ao administrador configurar, sem a necessidade de
conhecimentos de programacdo, que a solugdo deve gerar
automaticamente arquivo que indigue aos mecanismos de busca
externos quais areas pode ser indexadas e com qual periodicidade.

1.10. CONFIGURAGCAO DOS SERVIDORES

1.11. O ambiente proposto pela contratada devera estar
ajustado a infra-estrutura existente no contratante conforme requisitos
estabelecidos no presente projeto basicos.

1.11.1. Serdo utilizadas as seguintes configuracdes de hardware e
software para instalacdo do ambiente.

1.12. Ambiente de Producé&o

1.12.1. Servidor da ferramenta de portal CMS
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1.12.2. Configuracédo de Hardware
1.12.3. Processador:
Xeon 1.60 GHz quad
1.12.4. Memoria RAM: 12 Gb
1.12.5. Disco rigido: 3 discos de 300gb
1.12.6. Numero de servidores: 02 (dois) dois dedicados em regime

de cluster ativo-ativo.

1.13. Configuragéo de Software
1.13.1. Sistema Operacional: Linux Red Hat Enterprise ES 4.0 ou
superior,
1.13.2.  Servidor de aplicacdo: JBOSS Application Server 5.1 ou superior
1.13.3. Servidor de web: Apache 2.0 ou superior
1.14. Devem ser consideradas semelhantes configurac6es de hardware e software
para os ambientes de Homologacdo e Desenvolvimento que sera definida
posteriormente pela CONTRATANTE.

2. ITEM 2 - SERVICO DE MIGRACAO DAS PAGINAS WEB E CUSTOMIZACAO DO
PORTAL

2.1. DESCRICAO: direito de utilizar Apoio Técnico Especializado que consiste no
gerenciamento, implantacdo e apoio aos técnicos do TRF1 para o
desenvolvimento e customizacao da ferramenta.

2.2. Suporte e Consultoria “on-site” em Portal e Pesquisa Textual (“sob demanda”)
todos servicos técnicos prestados no local do CONTRATANTE ou por ele
determinado, em relag&o a tecnologia licitada.

2.2.1. Destacando-se servicos de migragédo, desenvolvimento de novos
componentes, revisdo, testes de qualidade, ajustes para melhor
performance de cédigos de programas, orientacado sobre boas praticas
de desenvolvimento, dentre outros.

2.2.1.1. As solicitagdes de servigcos de suporte técnico “On-Site”
serd sob demanda, de acordo com as necessidades do
CONTRATANTE.

2.2.2. Poderdo ser emitidas tantas Ordens de Servigcos (OS), quantas
forem necessarias durante a vigéncia do Contrato, até o limite total de
Ponto de Funcéo (PF) contratados.

2.3. PORTAIS WEB DO TRF1

2.3.1. @) servigo de customizacao do Portal do
TRF1(http://www.trfl.jus.br/) € representado por um conjunto de
atividades descritas e detalhadas logo abaixo do presente projeto
basico. Para o ambiente proposto, a contratada devera migrar as
aplicacdes ASP, PHP e Java, servicos, templates, componentes e
paginas estaticas armazenadas em banco de dados e existentes no
portal atual do contratante além da migracdo de todo seu contetdo pré-
existente.

2.3.2. A camada de apresentacdo sofrera alteracdes de acordo com o
novo template e layout (http://www.trfl.jus.br/template) deverd ser
preservada no novo ambiente.
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2.3.3. Customizar as paginas WEB de todo o portal do TRF1 (|ens e
subitens de menus), de acordo com o novo template e layout e padrg
da ferramenta de portal CMS.

2.4. Portal do TRF da 12 Regido

i 1,3:14r125 s?‘\:

Iﬁ‘iuﬂ e ’” Para customizacdo a Pagina
8t =D = Inicial serd necessario a criagdo
pr— do novo layout e estrutura de

N s seeese 92 28 Torms navegacdo de acordo com o
T o novo template. Sera necessaria
SR s swossamie ) também migrar os dados do

portal antigo para a nova
estrutura incluindo o canal de
Noticias e Avisos.

28/09/2010
19:54 Altarado Cro
Hahilitacie que ob;

repravadn em teste de natacin sm concirso
da Policia Federal

Pais Nolicias

COLETA SELETIVA

http://www.trf1.jus.br/default.htm

2.5. Institucional

Para migrar a érea

institucional sera

necessaria a criacdo do

novo layout e estrutura de

S e navegacdo de acordo com

0 novo template. Sera

necessario também migrar

os dados do portal antigo
para a nova estrutura.

2.6. Judicial

Para migrar a &rea Judicial
sera necessaria a criacao
do novo layout e estrutura
de navegacdo de acordo
com o0 novo template.
Sera necessario também

Judidal

Acompanhamento Automatico { TRF-Push)
Acompanhamento Processual

T o migrar os dados do portal
St antigo para a nova
?..ii:'..:::‘"z".!: :: En::icii: R e estrutu ra.

Tabela de Custas
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2.7. Publicacdes

Institucional Judicial Publicacies formilirins Administratives Setorials Servicos
Publicaches

Didrio Eletrénico - &-DJF1
Bocumentos Oficiais
Informativos
Alerta 0ibib
Clipping
Primeira Regido Hoje
Revista Destaque
Informe SECOT
Informative Ber-me-Quero
Informativo dos JEF's
RH Hoticies
Publicagées Oficiais
Iudiciais
Manual de Calculos na Justica Federal
Relatrios
Jurisprudéncia
Boletim Informative de Jurisprudéncia
Ementrio de Jurisprudéncia
CTN-4 luz da Jurisprudéncia
Desapropriagio-Doutrina e Jutisprudéneia
A Constituicio no atual entendimento dos Tribunals Federais
Revista
Revista o TRF
Revistn - Indice Geral
0 Qué do Més

Para migrar a area
Publicagbes sera
necessario a criacdo do
novo layout e estrutura de
navegacao de acordo com
0 novo template. Sera
necessario também migrar
os dados do portal antigo
para a nova estrutura.

2.8. Formularios

Formularios

Repositorios de Jurisprudancia
o de Cadastro de de

Para migrar a area
Formularios sera necessaria a
criacdo do novo layout e
estrutura de navegacdo de
acordo com o novo template.
Serd necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

2.9. Administrativos

Administrativos

Concursos
Construcso da Nova Sede
Contas Piblicas

Para migrar a area
Administrativos sera
necessaria a criagcdo do novo
layout e  estrutura de
navegacdo de acordo com o
novo template. Sera
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.10. Setoriais
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r P i Para migrar a area Setoriais%“éfé"" """"""""
iR il = necessaria a criagdo do n
= layout e estrutura de navegacgédo
de acordo com o novo template.
o Sera necessario também migrar
e os dados do portal antigo para a
o nova estrutura.

SECRE
SECOT
SECOR

2.11. SECBE

Para migrar o Portal do SECBE
sera necessaria a criacdo do
novo layout e estrutura de
navegacdao referente a todas as
areas do portal atual de acordo
com O novo template. Sera
necessario também migrar 0s
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

SECBE - Secretaria de Bem-Estar Social

55555 Acasso rapido

http://www.trf1.jus.br/Setorial/Prosocial/index.php

2.12. ASCOM

_ ‘ . S Para migrar o Portal do ASCOM
i — serd necessaria a criacdo do
ﬁ novo layout e estrutura de

S”OR navegacdao referente a todas as
) e areas do portal atual de acordo

Ss— com o novo template. Serd
necessario também migrar 0s
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

ana nacional da conciliagio

7allde Dezembro
Mural de Fotos

http://www.trfl.jus.br/Setorial/Ascom/Default.htm

2.13. ASREP
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ASREP Espag Cultural Pigina do TRE

ggggg
A

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Asrep/default.htm

ROC iy

Para migrar o Portal da ASREP |
sera necessdria a criacdo
novo layout e estrutura de
navegacdao referente a todas as
areas do portal atual de acordo
com o0 novo template. Serd
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.14. BIBLIOTECA

Privisica Regido, bem como acs seus

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Biblioteca/index.php

Para migrar o Portal da
BIBLIOTECA serd necessaria a
criacdo do novo layout e
estrutura de navegacao
referente a todas as areas do
portal atual de acordo com o
novo template. Sera necessario
também migrar os dados do
portal antigo para a nova
estrutura.

2.15. CORIP

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Corip/

Para migrar o Portal do CORIP
serd necessaria a criacdo do
novo layout e estrutura de
navegacdao referente a todas as
areas do portal atual de acordo
com o0 novo template. Serd
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.16. ESMAF
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Ak

‘..g ol csvar pauine doTer

Para migrar o Portal da E
sera necesséria a criacdo
novo layout e estrutura de
navegacdao referente a todas as
areas do portal atual de acordo
com o0 novo template. Serd
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAQ
. “ESCOLA DE MAGISTRATURA FEDERAL.

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Esmaf/

2.17. OUVIDORIA

Para migrar o Portal da
OUVIDORIA sera necesséria a
criacdo do novo layout e
estrutura de navegacao
referente a todas as areas do
portal atual de acordo com o
novo template. Sera necessario
também migrar os dados do
portal antigo para a nova
estrutura.

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Ouvidoriadiaat.htm

2.18. SECRE

Para migrar o Portal do SECRE
serd necessaria a criacdo do
novo layout e estrutura de
navegacdao referente a todas as

¥ Porel do
i W Senicker

S:CRE-‘SecrahriaanncursnsHumann: @N‘HW éreas do portal atual de acordo
DILEP  DIPAG  DIREH  DICAP - com o novo template. Serd
i ‘ necessario também migrar os

dados do portal antigo para a
nova estrutura.

https://intranet.trfl.jus.br/Setorial/Secre/Defahitn

2.19. SECOI
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Para migrar o Portal do SECOI|

S EIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PHIMEIBA REGIAC

i - —~ serd necessaria a criacio

& | X novo layout e estrutura de
— ,_“3__55_2!__‘ navegacao referente a todas as
| @ | (& | areas do portal atual de acordo

mmmmmmmmmmmmmm

]T| com 0 novo te:mplatc_a. Sera

necessario também migrar 0s
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Secoi/

2.20. SECOR

Para migrar o Portal do SECOR
sera nhecessaria a criagcdo do
novo layout e estrutura de
navegacao referente a todas as
areas do portal atual de acordo
com o0 novo template. Sera
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Secor/

2.21. Servigos

Para migrar a area Servicos sera
necessaria a criagdo do novo
layout e estrutura de navegacao
de acordo com o novo template.
Serad necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

SECCIONAIS:
Reestruturagéo dos 14 portais das seccionais, de acordo com o novo template e layout dentro
da ferramenta de portal CMS.

2.22. Acre
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TR »

AVISO DE REVOGACAD
PREGAQ H° /2010

Para migrar o Portal\
Seccional do Acre
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacao
referente a todas as areas do
portal atual
(http://www.ac.trfl.gov.b)/ de
acordo com o0 novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

* PLANEIAMENTO ESTRATEGICO - "y~
A st Fedorst da priwira il

Para migrar o Portal da
Seccional do Amapa sera
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacédo
referente a todas as areas do
portal atual
(http://www.ap.trfl.gov.b)/ de
acordo com o novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.24. Amazonas

Seletivo
Tabatinga

dur

@

Para migrar o Portal da Seccional
do Amazonas serd necessaria a
criacdo do novo layout e estrutura
de navegacdo referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.jfam.jus.br/index.htin
de acordo com o novo template.
Serad necesséario também migrar
0s dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.25. Bahia
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Para migrar o Portal\ da
Seccional do Bahia  sSeré
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacao
referente a todas as éareas do
portal atual
(http://www.ba.trfl.gov.b)/ de
acordo com o novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

CONSULTA
PROCESSUAL

=l ‘%{ Uttimas Noticias %f DG s

ﬂf‘m{“" Justico

Para migrar o Portal da
Seccional do Distrito Federal
serd necessaria a criacdo do
novo layout e estrutura de
navegacdao referente a todas as
areas do portal atual
(http://www.df.trfl.gov.br) de
acordo com o novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

;: OoN
PUBLICAS

) g
Wecssiages 1.5

Para migrar o Portal da
Seccional do Goias sera
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacao
referente a todas as areas do
portal atual
(http://www.go.trfl.gov.b)y de
acordo com o novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.28. Maranhao
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Para migrar o Portal\ da
Seccional do Maranhdo seré
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacao
referente a todas as éareas do
portal atual
(http://www.ma.trfl.gov.b)/ de
acordo com o novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.29. Mato Grosso

Para migrar o Portal da
Seccional do Mato Grosso sera
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacao
referente a todas as éareas do
portal atual
(http://www.jfmt.jus.br) de
acordo com o novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.30. Minas Gerais

Para migrar o Portal da
Seccional de Minas Gerais seréa
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacao
referente a todas as areas do
portal atual
(http://www.jfmg.jus.br) de
acordo com o novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.31. Para
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Para migrar o Portal\
Seccional do Para
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacao
referente a todas as éareas do
portal atual
(http://www.pa.trfl.gov.b)/ de
acordo com o novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.32. Piaui

Para migrar o Portal da
Seccional do Piaui sera
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacédo
referente a todas as areas do
portal atual
(http://www.pi.trfl.gov.bry de
acordo com o novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.33. Rondobnia

Para migrar o Portal da
Seccional do Rondb6nia sera
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacao
referente a todas as areas do
portal atual
(http://www.ro.trfl.gov.biy de
acordo com o novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

2.34. Roraima
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Para migrar o Portal\ da
Seccional do Roraima Seré
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacao
referente a todas as areas do
portal atual
(http://www.rr.trfl.gov.br)  de
acordo com o0 novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

£ 24 =
Institucional Judiciel Publicacies Formularies Administrativos Selorisis  Services

2.35. Tocantins

Para migrar o Portal da
Seccional do Tocantins serd
necessaria a criacdo do novo
T layout e  estrutura  de
v - navegacao referente a todas as
areas do portal atual
(http://www.to.trfl.gov.by de
acordo com o novo template.
Serd  necessario  também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

Pesquisa textual para a
Jurisprudéncia do TRF1 que

. l Jurisprudéncia _ atende éS prOpOStaS
|§I sl i) | apresentadas pela Comisséo
= e Instituida pela Portaria n°

FALECONOSCO o ...

07/2005 do Supremo Tribunal
Federal, para promover a
padronizacdo da forma de
apresentacdo da Jurisprudéncia
na Internet, implementando
operadores que atuem com as

Aguda Posquisar | Limpar

mesmas funcdes dos
operadores PROX, OU, NAO,
http://www.trf1.gov.br/Processos/JurisprudenciaOracle/Juri ADJ e MESMO.
sprudencia.php
2.37. UNICORP
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Gestdo Educacional
UNICORP - Universi
Corporativa — necessidade de
criacdo de um sistema de
gestdo de formularios e
controles de inscricéo,
acompanhamento e
treinamento;

aaaaaaaaaaa

Descricdo das Paginas WEB que serdo Migradas

Item Descricao

1- Portal TRF1

Institucional

Competéncia

Composicéo Orgéos Julgadores

Contato

Corregedoria

COGER

Dados do TRF

Desembargadores

Ativos

Aposentados e ex-Desembargadores
Organizacgéo

Memodria Institucional

Planejamento

Presidéncia

Regimento Interno

Simbolos do TRF

Transparéncia

Universidade Corporativa

Vice-Presidéncia

Judicial

Acompanhamento Automatico (TRF-Push)
Acompanhamento Processual

Assisténcia Judiciaria Gratuita

Célculo de Custas e Despesas Processuais
Inteiro Teor de Acérdéos, Despachos e Decisdes
Juizado Especial Federal - JEF
Jurisprudéncia

Sumulas TRF 12 Regiéo

e-Jur - Processo Digital

e-Proc — Peticionamento Eletrénico

e-Cint — Sistema de Citacdo e Intimag&o Eletednic

Calendéario - TRF 12 Regido
Tabela de Custas
Publicacdes

Diario Eletronico - e-DJF1
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Documentos Oficiais

Informativos

Alerta Dibib

Clipping

Primeira Regido Hoje

Revista Destaque

Informe SECOI

Informativo Bem_me_Quero

Informativo dos JEF's

RH Noticias

Publicacdes Oficiais

Judiciais

Manual de Calculos na Justica Federal

Relatérios

Jurisprudéncia

Boletim Informativo de Jurisprudéncia

Ementario de Jurisprudéncia

CTN-a luz da jurisprudéncia

Desapropriacdo-Doutrina e Jurisprudéncia

A Constituicdo no atual entendimento dos
Tribunais Federais

Revista

Revista do TRF

Revista - indice Geral

O Qué do Més

Formularios

DARF

GRU

Repositérios de Jurisprudéncia

Requerimento de Cadastro de Representantes d
Advogados e Procuradores

Administrativos

Concursos

Construcéo da Nova Sede

Contas Publicas

Contracheque

Descarte de Documentos

DIRF

E-mail

E-mail Institucional

LicitagBes

2-

Setoriais

ASCOM

ASREP

Biblioteca

CORIP

Escola de Magistratura Federal

Ouvidoria

SECBE/Pro-Social

SECRE

SECOI

SECOR

3-

Servicos

Atalhos

Links Juridicos

Consultoria em Lingua Portuguesa
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Ouvidoria Administrativa
Plantdes do TRF
Protocolo

Protocolo Descentralizado
Protocolo Postal

e-Cint — Sistema de Citacéo e Intimacéo Eletgnic

4- Seccionais

Template Seccional
Acre

Amapa
Amazonas
Bahia

Distrito Federal
Goias
Maranhéo
Mato Grosso
Minas Gerais
Para

Piaui
Rond6nia
Roraima
Tocantins

5- UNICORP

Inscricdo
Acompanhamento
Treinamento

Prova

Cadastro de Contelido

6- Pesquisa
Textual - A
JURISPRUDENCIA

Incluséo de jurisprudéncias
Edic&o de jurisprudéncias
Excluséo de jurisprudéncias
Tradutor de operacdes
Consulta textual

Indexacao

Outros — Customizacéo Portal e Aplicagdes
WEB

7- Outros

3. ITEM 3 - TREINAMENTO

3.1. O treinamento serd realizado nas dependéncias do Tribunal, em infra-estrutura
provida por ele, com duracdo minima de 16 (dezesseis) horas, exclusivamente no
horario das 8h as 12h.

3.2. Deverao ser treinados pelo menos 6 (seis) funcionarios da equipe técnica do
Tribunal.

3.3. O conteudo programatico a ser seguido devera ser submetido previamente para
aprovacdo da Secretaria de Informética e se aprovado entregue 02 (dois) dias
antes do inicio do mesmo.

3.3.1. O treinamento devera ser ministrado por instrutor devidamente
capacitado e certificado pelo fabricante dos equipamentos propostos.
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3.3.2. O Tribunal poderd solicitar, a qualquer tempo, a substituicao
instrutor por outro de igual capacidade técnica.
3.3.3. As despesas com o instrutor, inclusive as relativas a transporte,
estadia e alimentacéo, serdo de responsabilidade do licitante.
3.4. A licitante devera fornecer certificados, em lingua portuguesa ou com traducdo
juramentada, para os participantes que obtiverem aproveitamento satisfatério, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias ap0s o0 encerramento.

LOTE 2

4. -ITEM 4 - PESQUISA TEXTUAL

4.1. DESCRICAO PESQUISA TEXTUAL E INDEXACAO DE DOCU MENTOS

4.1.1. Sistema para pesquisa e indexacdo de conteldos em bases de
dados no TRF1 e Sec¢bes Judiciarias, com capacidade de indexag&o
inicial de 1.000.000 (hum milhdo) de documentos, escalavel até
3.000.000 (trés milhdes) de documentos, com garantia, manutencao e
suporte técnico on-site de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser implementado da seguinte forma:

4.1.1.1. Poder4d ser composto de uma solucdo integrada de
hardware e software, customizada em um Unico equipamento;

4.1.1.2. Caso a solucdo néo seja integrada, devera ser ofertado a
mesma performance ou superior a solucdo integrada.

4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

4.2.1. Ser baseada em appliance;

4.2.2. Podera ser composto de uma solucdo integrada de hardware e
software, customizada em um Unico equipamento com no maximo 2U,
para instalacdo em rack para servidores padrédo 19”;

4.2.2.1. Possuir fontes de alimentacdo compativel com 127 e 220
Vca / 60Hz;

4.2.3. Possuir capacidade para indexacdo de, no minimo, 1.000.000
(hum milh&o) de documentos, com possibilidade de expansdo com
adicao ou nado de novos appliances de até 3.000.000 (trés milhdes);

4.2.4. Suportar até vinte e cinco (25) pesquisas de usuarios simultaneos
por segundo, mantendo tempo de resposta médio abaixo de um
segundo;

4.2.5. Possuir capacidade para pesquisa em arquivos de, pelo menos,
2,5Mb para formato HTML e 30Mb para outros formatos;

4.2.6. Possuir meio de administracdo remota via HTML e porta serial
(em lingua portuguesa);

4.2.7. A solucdo Suportar RAID, provendo redundancia em discos
rigidos, prevenindo falhas e aumentando a confiabilidade e
disponibilidade.

4.3. RECURSOS DO SISTEMA
4.3.1. Caracteristicas para implantacdo da solucao

4.3.1.1. Permitr a classificagdo das diversas origens dos
documentos indexados informando aquelas mais significativas,
0 que deve ser feito a partir da determinacdo de diferentes
pesos a cada uma das origens, possibilitando, dessa forma,
gue os resultados apresentados sejam os mais relevantes;

49



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRAREGIAO [ A

Lo Y

4.3.1.2. Permitir indexacdo de informacfes residentes em Qracle
Application Server,; CPL

4.3.1.3. Permitir a indexacdo de repositérios externos de
metadados e documentos associados para pesquisa atraves
do conteudo de anotagdes e propriedades;

4.3.1.4. Prover acesso a dados armazenados em sistemas de
arquivos CIFS, através da varredura de conteudo realizada
diretamente no sistema de arquivos;

4.3.1.5. Prover acesso a dados armazenados em bancos de dados
relacionais, através da varredura de contelido diretamente no
banco de dados, incluindo, pelo menos:

4.3.1.5.1. Oracle: JDBC 10.1.0.2.0;
4.3.1.5.2. IBM DB2: JDBC 8.1.

4.3.1.6. Possuir API para a importacdo de dados de sua origem
para o appliance, via técnica “push”, implementada com
utilizagdo de XML /XSLT (entendido como técnica de “feed”);

4.3.1.7. Realizar varredura de contetdo nas origens informadas
pelo proprio appliance de forma ciclica e automatica,
garantindo que novas informagdes rapidamente passem a
figurar entre os resultados das pesquisas;

4.3.1.8. Permitir acesso ao conteido de todos os tipos de
servidores Web;

4.3.1.9. Identificar e consultar informagdes relevantes hospedadas
fora do Tribunal, através da varredura direta ou via servidores
de Proxy;

4.3.1.10. Permitir refinar, ajustar e apresentar resultados de
pesquisa baseando-se em metadados;

4.3.1.11. Permitir a indexacdo de, pelo menos, 200 tipos de
arquivos, incluindo html, Microsoft Office, PDF, RTF, XML,
PostScript, OpenOffice, BrOffice, ODF (Open Document 14
Format), sem a adocéo de softwares adicionais;

4.3.1.12. Os contetdos dos documentos indexados devem ser
armazenados localmente, no appliance, permitindo acesso aos
mesmos documentos ainda que estejam inacessiveis em seu
local de origem;

4.3.1.13. Ter capacidade de completar a definicho da palavra
pesquisada durante a digitagdo, baseando-se em termos com
maior uso nas pesquisas ao longo do tempo;

4.3.1.14. Realizar busca sobre o0s metadados de arquivos,
permitindo pesquisas baseadas em informacodes
personalizadas livremente, como autor, data, tipo de processo,
e outros;

4.3.1.15. Ter capacidade de exibir, em uma determinada area da
tela junto aos resultados de pesquisa em dados locais, 0s
resultados de pesquisa na internet, permitindo uma
consolidacdo util para ndo exigir que o usuario abra outra
janela do browser para pesquisar na internet;

4.3.1.16. Ter suporte a protocolo movel, permitindo a pesquisa a
partir de celulares e PDAs;

4.3.1.17. Permitir que o usuério refine a relevancia do documento
através da associacdo do mesmo a palavras-chave, fazendo
com que apareca com destaque especifico na resposta;.

4.3.1.18. A solucdo deve permitir o uso e publicagdo de sua
interface de pesquisa na internet, para uso ilimitado, sem a
necessidade de aquisicdo de licencas adicionais para acesso
e/ou pesquisas;
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4.3.1.19. Possuir extensibilidade que permita o desenvolvimexto de
solugbes que possam agregar dados consultados em tewgd
real em outros sistemas, aos resultados de dados indexados.

4.3.2. Caracteristicas das Pesquisas - Recursos do  Sistema

4.3.2.1. Permitir que o usuério final refine suas pesquisas a partir
de resultados agrupados automaticamente, por tdpicos
relacionados ao contelldo de sua consulta, sem a necessidade
de pré-classificacdo pelo administrador;

4.3.2.2. Suportar, pelo menos, 50 termos ou 120 caracteres por
pesquisa (n&o incluidos pontuacdo ou espagos), o que for
menor;

4.3.2.3. Gerar sumarios dindamicos (preview) que permitam a facil
identificacdo dos resultados mais relevantes;

4.3.2.4. Apresentar resultados agrupando documentos residentes
no mesmo subdiretério, a fim de facilitar a navegacdo nos
mesmos;

4.3.2.5. Verificar automaticamente a presenca de erros de
ortografia nas palavras e expressdes pesquisadas, sugerindo
as correcdes considerando ocorréncias freqiientes indexadas
no ambiente;

4.3.2.6. Permitir a colocacdo de uma caixa personalizada nos
navegadores utilizados pelos Tribunais para que o usuario
digite os termos de pesquisa, realizando integracdo direta dos
browsers com o sistema de busca corporativa e no disco local
do computador do usuério simultaneamente;

4.3.2.7. Destacar, dentro dos documentos apresentados nos
resultados, as partes mais relevantes de acordo com o0s
termos incluidos na pesquisa, permitindo o rapido acesso ao
conteudo desejado;

4.3.2.8. Garantir que 0 usudrio visualize documentos mesmo
guando sua estacdo de trabalho ndo possuir a aplicagdo
geradora dos mesmos, 0 que pode ser feito através de sua
traducdo automatica para HTML;

4.3.2.9. Indexar documentos considerando a data como atributo;

4.3.2.10. Permitir a apresentacdo de resultados restritos a um
determinado intervalo de datas ou qualquer outro metadado;

4.3.2.11. Permitir a formulacdo de pesquisas complexas através da
utiizacgo de mais de 10 (dez) termos especiais,
contemplando, pelo menos, AND, OR e NOT;

4.3.2.12. Permitir a criacdo de grupamentos l6gicos dos dados em
conjuntos pré-definidos, seja por assunto ou permissdo de
acesso, possibilitando pesquisas direcionadas sobre estes
grupos;

4.3.2.13. Permitir a definicAo personalizada da prioridade de
indexacdo (aumentando ou 15 (quinze) diminuindo a
freqUéncia de crawling) com granularidade em nivel de padréo
de documento.

4.3.3. Seguranca e Controle de Acesso

4.3.3.1. Garantir que as politicas de controle de acesso aplicadas
aos arquivos em sua origem sejam mantidas, incluindo nos
resultados das pesquisas apenas arquivos aos quais o usuario
tenha permissdo de acesso. Esse controle deve ser integrado
com os sistemas existentes no Tribunal de forma a garantir o
cumprimento da politica de acesso em vigor nestes;
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4.3.3.2. Permitr a busca em informacdes protegidas
autenticacdo basica de HTTP, NTLM versdes 1 e
autenticacdo integrada do Windows pelo menos;

4.3.3.3. Permitir a busca em contetddo seguro através da utilizacao
da APl SAML Authorization para integragdo com sistemas de
controle de acesso;

4.3.3.4. Apresentar resultados seguros para os usuarios utilizando
certificados X509, com autenticacdo mutua;

4.3.3.5. Permitir, através de configuracdo explicita no appliance,
realizar uma sobreposicdo das permissfes de acesso (por
exemplo, permitindo que o conteddo dos arquivos aos quais
determinado usuario ndo teria acesso passem a ser acessiveis
a este mesmo usuario, sem a necessidade de alterar as ACLs
do sistema operacional).

4.3.4. Administracao

4.3.4.1. Realizar monitoracdo da saude do sistema, estatisticas de
varreduras e resultados através de interface padrdo SNMP;

4.3.4.2. Possuir interface de administracdo no idioma portugués —
Brasil;

4.3.4.3. Possuir console de administracdo baseada em Web;

4.3.4.4. Permitir a configuracdo de diversos tipos de usuarios,
determinando logins e papéis administrativos diferenciados
para varredura, apresentacao de resultados e monitoria;

4.3.45. A equipe de suporte do préprio fabricante deve realizar
diagnésticos remotos, simplificando as manutencbes quando
necessarias.

4.3.4.6. Permitir a configuragdo de sinbnimos para acrénimos ou
terminologia especifica do Tribunal e sugerir esses termos
como pesquisas alternativas;

4.3.4.7. Permitir a personalizacdo das paginas de resultado usando
definicdes de estilo XSLT, devendo também ser possivel ter-
se varias opc¢des de leiaute ativadas simultaneamente, onde a
escolha por uma delas, feita por parametro na URL, possa ser
feita levando-se em conta as caracteristicas e necessidades
do usuario;

4.3.4.8. Permitir a definicho de diversas marcacfes visuais em
areas diferentes do site;

4.3.4.9. Gerar relatérios de administracdo contendo grupos de
resultados obtidos por periodo de tempo, pesquisas mais
realizadas, uso de recursos especiais, entre outros;

4.3.4.10. Apresentar os resultados das varreduras, indicando em
guais fontes de conteudo foram encontrados erros ou
problemas;

4.3.4.11. Permitir a definicdo de relacionamentos entre URLs e
palavras-chave, fazendo com que URLs especificas sejam
mostradas acima do grupo de resultados principais.

4.3.5. Garantia e Manutencao

4.35.1. A garantia e a manutencdo compreendem o conjunto de
servicos técnicos e pecas hecessarias para manter o
equipamento em perfeito funcionamento, com as versfes de
software plenamente atualizadas, de acordo com as
especificagbes do fabricante, sem qualquer 6nus para o
Tribunal;
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4.35.2. Os servicos poderdo ser prestados pelo fabrica
equipamento, pela rede de assisténcia técnica autorizada~6t
diretamente pela licitante, sempre sob responsabilidade desta
Gltima;

4.3.5.3. Os servicos decorrentes da garantia e manutengéo
deverdo ser do tipo on-site, prestados nas sedes dos
Tribunais;

4.3.5.4. Os servicos de assisténcia ocorrerdo em horario comercial
(8x5). Os chamados ocorrerdo em qualquer tempo;

4.3.5.5. Qualquer servico decorrente da garantia e manutengéo
devera ser concluido no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis
contados a partir do chamado, sujeitando-se a contratada, em
caso de descumprimento, as sanc¢des administrativas
previstas no Edital.

4.3.6. Servicos de instalacdo e configuracao

4.3.6.1. Os equipamentos deverdo ser entregues nas sedes dos
Tribunais, respeitando prazos e condigbes previstas nesse
Edital;

4.3.6.2. O fornecedor devera realizar a instalacdo fisica do
equipamento, bem como as configuragées necessarias para o
perfeito funcionamento do mesmo;

4.3.6.3. Todas as bases de informacdes indicadas abaixo devem
ser indexadas, permitindo a constatacdo, por parte do
Tribunal, do adequado funcionamento da ferramenta.

5. ITEM 2 - MENTORING

5.1. DESCRICAO: direito de utilizar Apoio Técnico Especializado Mentoring, que
consiste no gerenciamento, implantacdo e apoio aos técnicos do TRF1 para o
desenvolvimento e customizacao da ferramenta.

51.1. Suporte e Consultoria “on-site” em Portal e Pesquisa Textual (“sob
demanda”) todos servicos técnicos prestados no local do
CONTRATANTE ou por ele determinado, em relacdo a tecnologia
licitada.

5.1.2. Destacando-se servicos de migracdo, desenvolvimento de novos
componentes, revisdo, testes de qualidade, ajustes para melhor
performance de cédigos de programas, orientacdo sobre boas praticas
de desenvolvimento, dentre outros;

5.1.3. As solicitacbes de servigcos de suporte técnico “On-Site” sera sob
demanda, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.
5.1.4. Poderédo ser emitidas tantas Ordens de Servicos (OS), quantas

forem necessarias durante a vigéncia do Contrato, até o limite total de
horas contratadas;

5.1.5. A customizacdo do moédulo de Consulta a Jurisprudéncia esta
prevista para utilizacdo das horas de mentoring.

5.2. CONSULTA A JURISPRUDENCIA
5.2.1. Para os servicos de Mentoring, esta previsto a customizacdo da
consulta a Jurisprudéncia, de forma a atender as especificacdes abaixo

realcionadas:
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5.2.2. Funcionalidades Necessarias

5.2.2.1. Os operadores devem se aproximar ao maximo da forma
de pesquisa existente nos sites do STF, STJ e CJF, pois
atenderia as propostas apresentadas pela Comisséao Instituida
pela Portaria n® 07/2005 do Supremo Tribunal Federal, para
promover a padronizacdo da forma de apresentacdo da
Jurisprudéncia na Internet;
5.2.2.2. Necessidade da existéncia de operadores que atuem com
as mesmas funcées dos operadores PROX, OU, NAO, ADJ e
MESMO ja existentes;
5.2.2.3. Pesquisa em cada base individualmente e/ou em todas
simultaneamente;
5.2.2.4. A pesquisa devera ser feita, também, por partes da
palavra (prefixo, sufixo ou parte dela) com o uso de um
operador que atue como o $ ou equivalente, para que seja
possivel pesquisar todas as variaveis da palavra;
5.2.2.5. O resultado da pesquisa devera o numero do processo
(numeracgéo antiga e numeragédo unica) quando houver;
5.2.2.5.1. Para o caso de pesquisa em varias bases ao mesmo tempo,
apresentar uma lista com os resultados totais de cada base e, ao
clicar em qualquer um dos links desta lista, apresentar os
resultados referentes somente a base selecionada, ou seja, a
pesquisa € conjunta e o0s resultados sdo apresentados
separadamente.
5.2.2.6. Os operadores devem ser 0os mesmos para qualquer base
de pesquisa (acérddos, decisbes monocréticas, JEF's,
sumulas, arguicdes e anélise comparativa);
5.2.2.7. Quando no resultado da pesquisa existirem processos do
TRF1, tais processos deverdo conter atalho para o inteiro teor
e informag0des processuais daquele precedente;
5.2.2.8. Necessidade de um link de AJUDA para que todos os
usuarios possam sanar suas duvidas quanto a utilizacdo do
programa;
5.2.2.9. Os operadores tém que estar disponiveis na tela, abaixo
do campo pesquisa livre, com as explicacbes de sua utilizagéo
(padréo STJ);
5.2.2.10. Permitir pesquisa por todos os campos das bases de
dados, por exemplo: pelo nome do relator; por data de
publicacédo, por 6rgao julgador, etc.
5.2.2.10.1.  Permitir a pesquisa livre, onde é possivel pesquisar em qualquer
campo das bases sem a necessidade de especificar os campos. Vide
exemplo STJ/STF.
5.2.2.11. Pesquisa pela legisla¢do, nos moldes do STJ e do STF, ou
seja, basta colocar nos campos o tipo de norma, com a
numeracao respectiva e 0s artigos, incisos, paragrafos,
alineas, quando for o caso, rastreando todo o documento e
ndo so aquelas que possuam referéncia legislativa — refleg.
5.2.2.11.1.  Serve para facilitar a pesquisa para o usuario;
5.2.2.12. Ao retornar para uma nova pesquisa que ndo sejam
apagados, automaticamente, o0s termos anteriormente
lancados no campo de pesquisa livre;
5.2.2.13. Impressdo dos documentos individualmente e por grupo,
sequencialmente ou intercaladamente, por exemplo: imprimir
osdocs.delalOoul, 3,4e8.
5.2.2.14. Os termos pesquisados devem aparecer destacados nos
documentos encontrados;
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5.2.2.15. O programa deve conter uma pesquisa genérica p
publico externo a jurisprudéncia e uma op¢ao de pesquisa-&e
intranet mais detalhada para atender ao setor de
jurisprudéncia especializado em pesquisas;

5.2.2.16. O programa de pesquisa externa deve seguir o padrdo do
STJ/ISTF,;

5.2.2.17. O programa de pesquisa interna deve permitir a pesquisa
simultdnea em um ou mais 6rgdo julgadores e pesquisa por
tribunais, para a base de simulas. Permitir o armazenamento
do histérico da pesquisa realizada por cada usuario no
decorrer do dia e retomar a essas pesquisas feitas
anteriormente, deve também mostrar e permitir pesquisa pelo
identificador interno dos registros, que atua como chave.

6. ITEM 3 - TREINAMENTO

6.1. O treinamento serd realizado nas dependéncias do Tribunal, em infra-estrutura
provida por ele, com duracdo minima de 16 (dezesseis) horas, exclusivamente no
horario das 8h as 12h.

6.2. Deverdo ser treinados pelo menos 6 (seis) funcionarios da equipe técnica do
Tribunal.

6.3. O conteudo programatico a ser seguido devera ser submetido previamente para
aprovacdo da Secretaria de Informatica e se aprovado entregue 02 (dois) dias
antes do inicio do mesmo.

6.3.1. O treinamento devera ser ministrado por instrutor devidamente
capacitado e certificado pelo fabricante dos equipamentos propostos.
6.3.2. O Tribunal podera solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo do
instrutor por outro de igual capacidade técnica.
6.3.3. As despesas com o instrutor, inclusive as relativas a transporte,
estadia e alimentacéo, serdo de responsabilidade do licitante.
6.4. A licitante devera fornecer certificados, em lingua portuguesa ou com traducao
juramentada, para os participantes que obtiverem aproveitamento satisfatério, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias apds o encerramento.
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ANEXO I

PREGAO ELETRONICO SRP N° 120/2010

MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PROPOSTA

Qe Valor Valor
Item Software / Descri¢cao UND a ser o
; Unitario Total
Registrada
Ferramenta Portal .
1 . Licenca 6
Corporativo
Servi¢o de Migracéo Ponto
2 das Paginas WEB e de 5.000
Customizacao do Portal Funcao
3 Treinamento (Turmas) Turma 22
Ferramenta Pesquisa
4 Textual e Indexacéo de Licenca 3
Documentos
5 Mentoring Hora 2.000
6 Treinamento (Turma) Turma 1
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ANEXO IlI

PREGAO ELETRONICO SRP N° 120/2010
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA
PRIMEIRA REGIAO, com sede na Praca dos Tribunais Superiores, Bloco “A” —
Brasilia/DF, inscrito no CNPJMF n. 03.658.507/0001-25, representado
pelo , Dr. , hos termos das Leis n.
8.666, de 21 de junho de 1993, e n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n.
5.450, de 31 de maio de 2005, n. 3.931, de 19 de setembro de 2001, alterado pelo
Decreto n. 4.342, de 23 de agosto de 2002, e demais normas legais aplicaveis, em face

da classificacdo da proposta apresentada no Pregado Eletrénico n. 20,
RESOLVE registrar o preco ofertado pelo Fornecedor Beneficiario ,
estabelecido  no , inscrito no CNPJ sob o
n , representado pelo Soécio, ,

conforme abaixo:

QUANTIDADE )
ITEM ANUAL ESTIMADA PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
1
Especificacao:
2
Especificacao:

Este Registro de Preco tem vigéncia de 1 (um) ano, com eficacia legal apds
a publicacdo do seu extrato em 6rgéo oficial da Administragao.

As especificacdes técnicas e demais exigéncias constantes no Processo
Administrativo n. e Pregao Eletronico n. integram esta Ata de
Registro de Precos, independentemente de transcricdo, nos termos do inciso Il, art. 1°
do Decreto n° 3.931/01.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, é assinada pelos
representantes legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido e do
Fornecedor Beneficiario.

Brasilia/DF, de de 20 .

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO SRP N° 120/2010

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO /2010 DE
AQUISICAO E INSTALACAO DE
LICENCAS PARA FERRAMENTA DE
PORTAL CMS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A  UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO,
E

Aos dias do més de de 2010, as partes abaixo
qualificadas celebram o presente contrato, com observacao ao constante no Processo
Administrativo 6.933/2010 — TRF e com fundamento na Lei 10.520/2002; Decretos
3.931/2001, 5.450/2005, 6204/2007, e 7.174/2010, Lei Complementar 123/2006, Lei

8.666/1993 e suas alteragcdes; Pregao Eletrénico ; Ata de Registro de
Precos ; demais disposi¢Bes regulamentares e mediante as seguintes clausulas
e condicdes:

CONTRATANTE: TRIBUNAL RE GIONAL FEDERAL DA 12 REGIAQ, inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra
02, Bloco A, Praca dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
por seu diretor-geral da Secretaria, Sr. FELIPE DOS SANTOS
JACINTO, brasileiro, CPF 003.116.773-04, RG 2.325.033
SSP/MA, residente e domiciliado nesta capital.

CONTRATADA: ., Inscrita no CNPJ/MF ,
sediada no , (cidade-estado), CEP: , tel:
(xx) fax: (xx) , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu ,
Sr. , (nacionalidade e estado civil), CPF
, RG , residente e domiciliado nesta
Capital.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste instrumento consiste na aquisi¢cao e instalagao de
licencas para ferramenta de Portal CMS para os ambi entes de producéo,
homologacdo e desenvolvimento; instalacdo e configu racdo dos ambientes;
manutencao corretiva e evolutiva; suporte técnico; transferéncia de tecnologia;
migracédo do portal e intranets e ferramenta de pesq  uisa textual e indexacéo de
documentos , observadas as especificacbes técnicas obrigatorias e 0s quantitativos
constantes deste Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA FINALIDADE

A finalidade deste instrumento consiste na aquisicdo de solucdo de
Portal CMS e solucdo para pesquisa textual e indexacdo de documentos, visando
atender as diversas demandas existentes no TRF 12 Regido, Secdes e Subsecbes
Judiciarias, permitindo a divulgacdo, na internet, dos dados de todos 0s processos em
tramitacdo, com inteiro teor e decisdes, dando amplo acesso das informacbes a
populacao.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA
Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

3.1 — responsabilizar-se por danos causados diretamente ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucédo do
fornecimento, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento realizado pelo Contratante;

3.2 - arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por
guaisquer autoridades federais, estaduais e municipais / distrital, em conseqiiéncia de
fato a ela imputavel e relacionado ao fornecimento objeto deste Contrato;

3.3 - arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de ac¢fes judiciais a
gue o Contratante for compelido a responder em decorréncia desta contratacao;

3.4 — manter durante toda a vigéncia do Contrato em
compatibilidade com as obrigagcbes assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no instrumento convocatoério, para a

contratacao;

3.5 - manter seus empregados, quando nas dependéncias do
Contratante, sujeitos as normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem
qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao;

3.6 - manter seus empregados identificados por crachd e
uniformizados, quando nas dependéncias do Contratante, devendo substituir, no prazo
determinado pelo Contratante e ap0s o recebimento da comunicacao escrita, qualquer
um deles que demonstre incapacidade técnica, seja inconveniente a boa ordem, nao
observe as normas internas do Contratante, impeca a acdo da fiscalizacdo do
Contratante ou ndo acate suas determinacoes;

3.7 — prestar, de imediato, todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela fiscalizagdo do Contratante, obrigando-se a atender todas as
reclamacdes a respeito da qualidade do fornecimento prestado;

3.8 — comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execucdo do fornecimento, para a adocdo das
medidas necessarias a sua regularizacao;

3.9 — acatar as determinagoes feitas pela fiscalizacdo do Contratante
no que tange ao cumprimento do objeto deste Contrato;
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3.10 - prestar os servicos da assisténcia técnica da gata
consoante o estabelecido neste Contrato;

3.11 — entregar os produtos nas versodes indicadas ou mais recentes,
se houver,

3.12 — disponibilizar ao Contratante, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos contados da assinatura deste Contrato, sem 6nus adicional, as licencas de
uso da ferramenta, com as seguintes caracteristicas:

3.121 - o0s produtos deverdo ser entregues
preferencialmente em caixa fechada e lacrada, contendo manuais e midias (CD ou
DVD) acondicionadas adequadamente, original do fabricante, especificando o produto,
namero de série e quantidade de usuarios para cada item se for o caso, bem como
licenca de garantia de atualizacdo por item, emitida pelo fabricante, em namero igual
ao somatorio de licencas mais atualizacdes de cada;

3.12.2 - as midias de instalacdo deverdo ser entregues na
proporcao de 01 (uma) midia (CD ou DVD) para cada licenca adquirida;

3.12.3 - deverdo ser observadas as exigéncias constantes
do subitem 1.5 do Anexo | deste Contrato;

3.13 —realizar reunido inicial, apos a assinatura deste Contrato, para
realizagcdo de cronograma especifico de instalagdo, configuracdo e treinamento
constantes no Anexo | deste instrumento;

3.14 — responsabilizar-se por todos os custos de deslocamentos,
alimentacao e hospedagem dos instrutores e consultores, ndo cabendo ao Contratante
qualquer 6nus adicional;

3.15 - comprovar, na assinatura deste contrato, que atende aos
requisitos de qualificacdo técnica exigidos;

3.16 — disponibilizar, para os servicos de Portal, as categorias de
recursos humanos com os requisitos de capacidade técnica conforme detalhado no
Anexo | deste Contrato;

3.16.1 - esta exigéncia deve-se a necessidade de execucdo das
tarefas nos prazos pré-estabelecidos, visando a alcancar a qualidade dos niveis de
Servico;

3.17 — manter, durante a execucao dos servicos, profissionais com
as qualificacdes para executar o servico;

3.18 - comprovar, na assinatura deste contrato, a relacdo de
profissionais pertencentes ao quadro permanente da empresa, com pelo menos as
seguintes certificagbes:

3.18.1 - Certificacio PMP - Project Management
Professional;
3.18.2 - Certificacéo ITIL Foundation;
3.18.3 - um mesmo profissional podera comprovar uma ou
mais certificacoes;
3.18.4 - devera possuir profissionais em sua equipe técnica
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com curso de especializagdo em areas da Tecnologia da Informacao

3.19 - ndo subcontratar, total ou parcialmente, o fornecimento dos
itens objeto desta contratacéo.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

4.1 - proporcionar todas as condigcdes necessarias ao cumprimento
do objeto desta contratacao;

4.2 - prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratada, necessarios a efetivacao do objeto deste Contrato;

4.3 — comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada no
cumprimento do objeto deste Contrato, determinando, de imediato, a adocdo de
medidas necessarias a solucao dos problemas;

4.4 — assegurar a Contratada 0 acesso as suas dependéncias onde
seréo entregues os produtos e executados 0S Servigos;

4.5 - recusar o recebimento do software/sistema que nao estiver em
conformidade com as especificacbes constantes da proposta apresentada pela
Contratada,

46 — acompanhar a Instalacdo do sistema em seus
servidores/microcomputadores no ambito do Contratante;

4.7 - acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do
objeto deste contrato;

4.8 — designar servidor/comissdo que ficara responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo dos servigcos prestados;

4.9 — EXxigir, sempre que necessario, a apresentacdo, pela
Contratada, da documentacdo, comprovando a manutencdo das condigbes que
ensejarem sua contratacao.

CLAUSULA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC AO

A execucdo do objeto desta contratacdo sera acompanhada e
fiscalizada por servidor ou Comissao designado(a) pelo Contratante.

5.1 - O responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacao
anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao dos
servi¢os contratados, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados;

5.2 - as decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
desse responsavel (servidor ou comissao) deverdo ser solicitadas ao seu superior
hierarquico em tempo habil para a adocao das medidas convenientes;
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5.3 - 0 gestor do contrato devera comunicar a autoridade sup
em tempo habil e por escrito, as situacdes que impliguem atraso e descumprimento
clausulas contratuais, para adog¢do dos procedimentos necessarios a aplicacdo das
sancdes contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditério e da ampla
defesa, bem como as situagcbes que exijam alteracbes contratuais, para autorizacao e
demais providéncias a celebracao do termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA —DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

Juntamente com os softwares, a Contratada devera fornecer toda a
documentacéo técnica original, completa e atualizada, contendo os manuais e guias de
instalacéo, podendo ser por meio eletrénico.

6.1 - O objeto deste Contrato sera recebido por servidor ou comissao
técnica de recebimento da seguinte forma:
6.1.1 - Recebimento Provisoério, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados
a partir da entrega, mediante Termo de Recebimento Provisdrio, assinado pelas partes,
para efeito de posterior verificacdo de que 0s mesmos se encontram operacionais e em
condicdes de serem recebidos;

6.1.2 - Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis contados
a partir do recebimento provisério, mediante Termo de Recebimento Definitivo,
assinado pelas partes e apos vistoria que comprove a adequacado dos itens ofertados
as clausulas contratuais;

6.2 - os itens serdo recusados nos seguintes casos:

6.2.1 - quando entregues com especificacfes técnicas diferentes das solicitadas;

6.2.2 - quando entregues com especificacdes técnicas diferentes das contidas na
proposta da Contratada;

6.2.3 - quando entregues com especificacdes técnicas diferentes do que fora
apresentado ao Contratante a titulo de amostra;

6.2.4 - quando apresentarem qualquer defeito durante os testes de conformidade
e verificacao;

6.3 - a Contratada devera providenciar a substituicdo do item recusado, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir da data da comunicacéo, por oficio,
feita pela Secretaria de Tecnologia da Informacgao do Contratante.

CLAUSULA SETIMA — DO TREINAMENTO E TRANSFERENCIA TE CNOLOGICA

O treinamento das ferramentas descritas no Anexo | deste Contrato devera ser
realizado nas dependéncias do Contratante, em infra-estrutura provida por este, nas
seguintes condicdes:

7.1 - ser realizado no horario proposto pelo Contratante e devera ser presencial;

7.2 - abranger 0s seguintes conteudos:
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7.2.1 - instalacado, operacéo e configuracao da Solugéo;

7.2.2 - operagéo e configuracéo da ferramenta que deverdo abranger os niveis de
técnicos de Tl e usuarios finais que utilizardo os recursos da ferramenta;

7.3 - para o Lote 1, o treinamento sera dividido em 02 (dois) perfis de usuarios
diferentes:

7.3.1 - Usuério Técnico de TI:

7.3.1.1 - as 02 (duas) turmas serdo compostas de até 20 (vinte) técnicos da area
de Tecnologia da Informacé&o, com carga horaria, de no minimo, 30 (trinta) horas, cada
turma;

7.3.1.2 - conteldo previsto:
7.3.1.2.1 - Administracdo do Ambiente - para adaptar os técnicos as praticas de
administracéo do software, com carga horéria minima de esfor¢o de 6 (seis) horas;

7.3.1.2.2 - Desenvolvimento, modulo basico - para adaptar os técnicos em
desenvolvimento de aplicacbes Web ao uso do software/componentes no que se refere
aos seus recursos basicos;

7.3.2 - Usuérios Finais:

7.3.2.1 - as 20 (vinte) turmas serdao compostas por até 14 (quatorze) usuarios
finais, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas, cada turma;

7.3.2.2 - conteudo previsto:

7.3.2.2.1 - Autoria e Administracdo de Conteudo - para adaptar os profissionais
designados pelas areas de competéncia no que se refere ao uso das funcionalidades
de elaboracao, edicéo, formatacao, publicacdo e gestao de contetdos;

7.3.3 - 0s usuarios das SecOes Judiciarias serdo os multiplicadores em cada
estado, devendo patrticipar dos treinamentos técnicos de Tl e usuéario final;

7.4 - para o Lote 1 e 2, a Contratada ficara responsavel pelo fornecimento do
material didatico e 0s recursos necessarios para realizagdo do treinamento;

7.5 - todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem dos
instrutores serdo de inteira responsabilidade da Contratada, ndo cabendo ao
Contratante qualquer 6nus adicional;

7.6 - 0 contetdo programatico a ser seguido devera ser submetido, previamente,
para aprovacao da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e, se aprovado, entregue
02 (dois) dias antes do inicio do treinamento;

7.7 - o treinamento devera ser ministrado por instrutor devidamente capacitado e
certificado na solucéo ofertada;

7.8 - a Contratada devera fornecer certificados, em lingua portuguesa ou com
traducdo juramentada, para os participantes que obtiverem aproveitamento satisfatorio,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds 0 encerramento;
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7.9 - o Contratante podera solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo do instrutor
por outro de igual capacidade técnica; CPL

7.10 - a transferéncia de tecnologia prevista esta vinculada a ferramenta que sera
fornecida;

7.10.1 - condicdes gerais da transferéncia de conhecimento dos servigos
realizados para os usuarios — Lote 1:

7.10.1.1 - a Contratada devera confeccionar manual especifico de usuario e
realizar o treinamento de até 10 (dez) responsaveis pela gestdo de conteddo de seus
portais;

7.10.1.2 - os portais estdo especificados no Anexo | - Paginas Web deste
Contrato. A transferéncia de conhecimento devera ser ministrada pela propria empresa
fornecedora da solugéo, em portugués, na cidade de Brasilia-DF;

7.10.2 - para os Lotes 1 e 2, a transferéncia de tecnologia devera proporcionar
aos usuarios todo o conhecimento necessario ao pleno uso da solucédo objeto desta
contratacao;

7.10.3 - essa transferéncia devera atender a todos os profissionais indicados pelo
Contratante, que terdo a responsabilidade de elaborar, desenvolver e executar 0s
processos referentes ao novo modelo adotado;

7.10.4 - o Contratante podera solicitar a realizacdo do processo de transferéncia
de tecnologia, com a reformulacédo que achar necessaria, caso 0 processo executado
pela Contratada ndo atenda as expectativas do Contratante.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTI A

A Contratada deverd fornecer suporte técnico, manutencdo e atualizacdo de
licencas pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, bem como subscrever (garantir) o
funcionamento, manutencéo e fornecimento de novas versdes e modificacbes (updates
e upgrades), sem custo adicional.

8.1 - O prazo de garantia dos produtos tera inicio a partir da emissao do “Termo
de Recebimento Definitivo”, atestando o correto e pleno fornecimento do objeto
contratado;

8.2 - a reparacdo de eventuais falhas de funcionamento devera ser realizada
conforme item a seguir:

8.2.1 - efetuar, a cada 30 (trinta) dias corridos do ultimo atendimento, visita de
analise e ajustes preventivos, por tipo do software objeto do Contrato, devendo ser
considerado como um chamado automatico;

8.3 — a Contratada deverd oferecer suporte de servicos em Brasilia, caso
necessario, durante a vigéncia da garantia, sem custo adicional para o Contratante. A
Contratada sera a responsavel pelo custeio do deslocamento do profissional ao local
da prestacao de servico de suporte e manutencdo, bem como por todas as despesas
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de transporte, diarias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros
envolvidos nos atendimentos das chamadas técnicas;

8.4 — a Contratada devera entregar as licencas e midias, conforme sistemas
operacionais existentes no Contratante, referentes a garantia de atualizacdo das
versdes desses softwares no prazo maximo de 30 dias apos o lancamento oficial do
software pelo fabricante;

8.5 - sera considerado cumprido o disposto no caput desta Clausula somente
quando comprovado o cadastramento das novas licencas no referido endereco
eletronico;

8.6 — a Contratada devera garantir ao Contratante que os softwares licenciados
para uso ndo infringem quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets;

8.7 - a assisténcia técnica da garantia consiste na reparacdo das eventuais falhas
e/u incompatibilidade com o ambiente instalado, observadas as recomendacfes
constantes dos manuais e normas técnicas especificas para cada caso;

8.8 — a Contratada devera prover os servicos de suporte nos niveis 1 e 2, tendo
capacitacdo para analisar problemas de configuracdo, parametrizacao,
interoperabilidade e incompatibilidade do software e/ou equipamento contratado, bem
como a Integracdo do mesmo com o ambiente do Contratante. Entende-se por:

8.8.1 - nivel 1 - os servicos executados, pela Contratada, por profissionais
certificados pelo fabricante do produto ofertado;

8.8.2 - nivel 2 — os servicos executados, pelo fabricante, por profissionais
certificados no produto ofertado, no local ou via internet, por email ou banco de
conhecimento, ou ainda via telefone gratuito (0800);

8.9 — a Contratada devera dar suporte técnico as areas especificas, bem como
disponibilizar assisténcia necessaria na obtencéo de:

8.9.1 - respostas rapidas, de alta qualidade;
8.9.2 - correcdes de bugs e rapida distribuicdo de patches;
8.9.3 - inclusao das corre¢des nas versoes futuras do produto;

8.10 - o prazo para correcdo de defeito de software serd estabelecido com base
na severidade do incidente:

8.10.1 - Severidade ALTA (CRITICO): defeito que impeca a utilizagdo do software
ou de funcionalidade indispensavel a este, comprometendo de forma critica uma
atividade de negécio do Contratante. A Contratada tera 12 (doze) horas corridas
contadas da comunicacdo da falha pelo Contratante, para sanar o problema, e até 02
(duas) horas corridas para executar acdo paliativa, que cologue o incidente em
severidade média;

8.10.2 - Severidade MEDIA (NORMAL): defeito que comprometa a falha do uso
do software ou de parte deste, prejudicando a produtividade de uma atividade de
negécio do Contratante de forma claramente observavel. A Contratada tera 72 (setenta
e duas) horas corridas contadas da comunicacéo da falha pelo Contratante, para sanar
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0 problema, e até 08 (oito) horas corridas para executar acdo paliativa que coloqu
incidente em severidade baixa,

8.10.3 - Severidade BAIXA (CONSULTA): defeito do software que nao
comprometa significativamente uma atividade de negécio do Contratante. Sera
aplicada quando néo existir falha do uso do software fornecido em estado disponivel,
porém existindo duvidas relativas ao uso, instalagdo ou acompanhamento da solugéo
de problemas. A Contratada tera 12 (doze) horas, apds a abertura do chamado,
devendo o diagndéstico e a solugdo ocorrerm no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas contadas da comunicac¢ao da falha pelo Contratante;

8.11 - caso a solucédo apresentada pela Contratada nao repare o defeito nem
surta o efeito paliativo a que se propds, o Contratante fara a comunicacdo do nao
aceite da solucdo e a contagem do tempo de correcao sera retomada do ponto e
severidade em que foi interrompida, ficando sujeita as penalidades contratuais;

8.12 - a identificacéo e a comunicacédo formal de defeito de software deverédo ser
feitas dentro do prazo de garantia, devendo a correcao ser realizada ainda que a
conclusao do servigco extrapole o prazo de garantia;

8.13 - o inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 06 (seis)
horas, contado a partir da hora de abertura do chamado técnico a central de
atendimento pelo Contratante, por meio de carta, telegrama, telefone, pagina na
internet ou e-mail a central de atendimento;

8.13.1 - entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da
Contratada com as equipes técnicas do Contratante;

8.13.2 - 0 atendimento em primeiro nivel podera ser acionado via telefone, e-mail
e ou Internet;

8.13.3 - o0 atendimento em segundo nivel devera ser executado de forma a
disponibilizar técnico capacitado da Contratada para tratamento das comunicacfes
apresentadas pela Contratante em duas instancias: on-site e remoto;

8.14 - o prazo do atendimento ndo podera ultrapassar 48 (quarenta e oito) horas
corridas para softwares instalados no Contratante;

8.14.1 - entende-se por término do atendimento a disponibilidade e uso em
perfeitas condicbes de funcionamento, no local onde esta instalado, ficando
condicionado a aprovacao do Contratante, por meio do setor competente;

8.15 - decorridos os prazos estipulados, sem o devido atendimento, fica o
Contratante autorizado a contratar servicos emergenciais de suporte técnico e repassar
0s custos para a Contratada;

8.16 - os servigos de assisténcia técnica deverdo ser prestados, ao Contratante,
pelo proprio fabricante ou pela revenda autorizada, mediante declaracdo expressa,
comprovando a aptidao destes para realizar 0s servicos;

8.17 - a assisténcia técnica da garantia sera realizada durante os sete dias da

semana (em regime de 24 X 7), todos os dias do ano, no idioma portugués, conforme a
necessidade do Contratante;
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8.18 - a Contratada deverd trabalhar, ininterruptamente, na solucao
problemas criticos até que a solucéo esteja novamente operando em regime norma
producdo. Caso a solucdo do problema reportado exija a presenca de analista da
Contratada nas dependéncias do Contratante, mesmo fora do horario comercial, este
deverd ficar dedicado a resolucdo do problema até que este seja resolvido;

8.19 - a Contratada devera informar ao Contratante o niamero do telefone para
fins de esclarecimento de duvidas relativas aos itens licitados, assim como para
orientacado e acompanhamento da solucéo de problemas, quando n&o for demandada a
presenca de um técnico, a critério do Contratante;

8.20 - devera ser informada pagina na Internet, do fabricante do(s) software(s),
onde estejam disponiveis as Ultimas versdes do(s) software(s) e informagfes sobre
correcbes e reporte de problemas, sem restricbes de acesso publico ou via
cadastramento de pessoas autorizadas para 0 acesso. A pagina devera conter, ainda,
documentacéo técnica detalhada do(s) software(s) ofertado(s);

8.21 - todas as solicitagdes feitas pelo Contratante dever&o ser registradas, pela
Contratada, em sistema informatizado, para acompanhamento e controle da execucéao
dos servicos;

8.21.1 - o acompanhamento da prestacdo de servico devera ser por meio de
namero de protocolo, fornecido pela Contratada, no momento da abertura da
solicitacao;

8.22 - antes de findar o prazo fixado no subitem 8.14, a Contratada podera
formalizar pedido de prorrogacédo, cujas razdoes expostas serdo examinadas pelo
Contratante, que decidir4 pela dilagdo do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas
neste Contrato;

8.23 - toda e qualquer substituicdo de versédo de softwares durante, a execucao
dos servicos de suporte técnico devera ser autorizada e acompanhada pelo gestor do
Contrato ou servidor por ele indicado;

8.23.1 - em caso de substituicdo de versao dos softwares, a Contratada devera
entregar ao Contratante a documentacao completa da nova versao instalada, na qual
devera constar a respectiva licenca de uso, bem como 0s manuais técnicos, o
certificado de garantia e autenticidade e as guias de instalagédo, inicializacdo e
operacgédo do mesmo;

8.24 - ap6s a conclusdo do servico de suporte técnico, a Contratada devera
elaborar e entregar ao Contratante relatorio contendo a identificacdo do chamado
técnico, numero do chamado em relacdo ao montante contratado, data e hora do inicio
e término do atendimento, descricdo dos servicos executados e a indicacdo de
eventuais substituicées de versdes dos softwares licenciados;

8.25 - durante todo o periodo da garantia, a Contratada atualizara ou
disponibilizara para download, sem 6nus adicionais para o Contratante, softwares
necessarios para o funcionamento dos equipamentos, fornecendo, as novas versdes
ou releases lancados;

8.25.1 - a atualizacdo ou disponibilizacdo para download, tratada no subitem
anterior, devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de
langamento da nova verséo ou release;
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8.25.2 - caso a nova versao, ou release, seja disponibilizado para downloady todo
suporte visando a instalacéo e configuracao devera ser prestado pela Contratda; CPL

8.26 - o Contratante podera fazer quaisquer ajustes de configuracdo em
quaisquer itens ofertados, para adequacdo ao ambiente onde esté instalado;

8.26.1 - caso o Contratante solicite, a Contratada devera fornecer, durante todo o
periodo da garantia, as orientacdes e aprovacbes necessarias para que 0s ajustes
sejam realizados, sem nenhum 6nus adicional ao Contratante;

8.27 - deveréo ser contempladas todas as atualizagdes pertinentes aos produtos;

8.27.1 - para os efeitos da exigéncia acima entende-se como
atualizacdo o provimento de toda e qualquer evolucao, incluindo “patches”, “fixes”,
corregOes, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “builds” e funcionalidades, bem
como o provimento de “upgrades”, englobando, inclusive, versdes nao sucessivas, nos
casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia
especificado.

CLAUSULA NONA — DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta

dos recursos orgcamentarios consignados no Programa de Trabalho e
no Elemento de Despesa e Unidade
Orcamentaria

9.1 - Foi emitida a Nota de Empenho de em
/I 1, no valor de R$ (valor por extenso) para atender as despesas desta
contratacao.

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO

Pelo objeto desta contratacdo, o Contratante pagara a Contratada o
valor total de R$ (valor por extenso) .

10.1 — No preco ja estaréo inclusos todos os custos decorrentes da
operacédo de venda, tais como transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, embalagens, prémios de seguro,
fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a efetivacdo do fornecimento
e instalacéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, até o 10° (décimo) dia util , a contar da
data do atesto do documento de cobranca, devidamente protocolado no setor
competente do Contratante. O atesto devera ocorrer na data do recebimento
definitivo . A Contratada devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade
perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito) , o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS —
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CRF), quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta_de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida At iva da Unido) . Podera
dispensada a apresentacao dos referidos documentos, se confirmada sua validade em
consulta on line ao SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores. O
pagamento serd realizado da seguinte forma:

100% (cem por cento), apds o recebimento definitivo referente a
cada um dos itens contratados.

11.1 - Havendo atraso no prazo estipulado no caput desta clausula,
ndo ocasionado por culpa da Contratada , o valor devido sera corrigido,
monetariamente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA , relativo ao
periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da
sua efetivacdo. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao
Contratante, acompanhado da respectiva memoéria de ¢ alculo e do respectivo
documento de cobranca.

11.2 - Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada,
mediante ordem bancaria em conta corrente  por ela indicada ou por meio de ordem
bancaria para pagamento de faturas com codigo de ba  rras, uma vez satisfeitas as
condi¢Oes estabelecidas neste Contrato.

11.3 - Os pagamentos, mediante emissao de qualquer modalidade
de ordem bancéria, serdo realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere
as retencoes tributarias.

11.4 - Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera
apresentar, também, cépia do “Termo de Opc¢ao” pelo recolhimento de tributo naquela
modalidade.

11.5 - Havendo erro no documento de cobranca ou outra
circunstancia que desaprove a liquidacdo da despesa, a mesma ficar4 pendente e o
pagamento sustado, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

11.6 - Em se tratando de produto importado, a Administracao
reserva-se o direito de, a qualguer momento, solicitar a 42 (quarta) via da Guia de
Importacao relativa ao equipamento objeto desta contratacéo, para as verificacdes que
julgar necessarias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA

Objetivando garantir o fiel cumprimento deste Contrato, foi prestada

pela Contratada garantia na modalidade de : mediante

, em , no valor de R$ (valor por

extenso), correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, a qual
serd modificada ou substituida, conforme alteragdes contratuais.

12.1 - Se o valor da garantia ou parte dela for utlizado em
pagamento de qualquer obrigacdo ou em decorréncia de penalidade imposta, inclusive
indenizacdo a terceiros, a Contratada obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢cao ou
complementacao, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do recebimento da
comunicacéo feita pelo Contratante.
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12.2 - Em caso de alteracdo do valor contratado, a Contrata
devera apresentar nova garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a
ja existente, no prazo previsto no item anterior.

<
C

12.3 - Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens
anteriores, no prazo estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

12.4 - A garantia, ou seu saldo, sera liberado ou restituido, a pedido
da Contratada, no prazo de até 07 (sete) dias consecutivos contados da extincdo
deste Contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

Pela inexecucéo total ou parcial do contrato o Contratante podera
aplicar as seguintes sancdes: adverténcia, multa, suspensao temporaria do direito de
licitar e contratar com o TRF da 12 Regido e/ou declaracao de inidoneidade para licitar
e contratar com a Administracao Publica, de acordo com os artigos 7°, da Lei
10.520/2002, 14, do Decreto 3.555/2000, 28 do Decre to 5450/2005 e os artigos 86 a
88 da Lei 8.666/1993, cabendo defesa prévia, recurso e vista do processo, nos termos
do artigo 109 deste diploma legal.

13.1 - O atraso injustificado na entrega das licengcas de uso e na
execucado dos servicos de instalacdo, bem como o descumprimento dos prazos de
atendimento de que trata a Clausula Oitava sujeitard a Contratada a multa, por hora
corrida de atraso , de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total contratado, ou
se for o caso, sobre o valor correspondente ao item entregue com atraso.

13.2 - O descumprimento dos prazos de correcdo de d  efeito do sistema de
acordo com o nivel de severidade, por parte da Cont  ratada, ensejara a aplicacao
da multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o v alor do item, por hora de
atraso.

13.3 - O descumprimento do prazo definido no item 1 .5 do Anexo | deste
Contrato sujeitara a Contratada a aplicacdo de mult a de 10% (dez por cento) do
valor estimado para o servigo.

13.4 - A Contratada, quando ndo puder cumprir 0 prazo estipulado
para a execucao total ou parcial do objeto devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes deste Contrato, bem como nos de
impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

13.5 - A solicitacdo de prorrogacdo, contendo o novo prazo para
entrega/execucdo devera ser encaminhada ao Contratante, até o vencimento do prazo
de entrega inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante a
sua aceitagao.

13.6 - Vencido o prazo proposto e aceito, sem a entrega/execuc¢ao, o

Contratante fixara data-limite para adimplemento da obrigacdo, sem prejuizo da multa
prevista no item 13.1 desta clausula .
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forma disposta no item 13.4 desta clausula, sera prontamente indeferido, sujeitand0o=5¢
a Contratada as san¢des previstas neste instrumento.

13.8 - A inexecucdao total ou parcial, por parte da Contratada, deste
instrumento, podera ensejar a rescisdo contratual, o cancelamento do saldo de
empenho e/ou a aplicagdo da multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o
valor total contratado ou sobre a parte ndo entregue ou ndo executada .

13.9 - A aplicacdo de multas, bem como a rescisdo contratual ndo
impedem que o Contratante aplique a Contratada faltosa as demais sanc¢des previstas
no art. 87 da Lei 8.666/93 (adverténcia, suspensdo temporaria ou declaracdo de
inidoneidade).

13.10 - A aplicagédo de quaisquer das penalidades previstas neste
instrumento serd precedida de regular processo administrativo, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

13.11 - O Contratante promovera o registro, no SICAF, de toda e
qualquer penalidade imposta a Contratada.

13.12 - Caso a Contratada deixe de apresentar nova garantia ou de
complementar o valor da garantia principal, de acordo com o prazo estabelecido, o
Contratante poderéa aplicar penalidade correspondente a 10% (dez por cento ) sobre o
valor da nova garantia ou do valor a ser complementado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente este
Contrato na ocorréncia de qualquer das situacdes previstas nos arts. 77, 78, incisos | a
Xl e XVII, e 79, inciso |, da Lei 8.666/1993.

14.1 - Este instrumento poderd ser rescindido amigavel ou
judicialmente, consoante disposto no art. 79, incisos Il e Ill, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato € de 36 (trinta e seis)
meses, compreendendo o prazo de entrega dos produtos/servicos, recebimento
provisoério e definitivo e assisténcia técnica da garantia, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses.

Este instrumento tem seu término previsto para

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

O presente Contrato sera publicado em forma de extrato, no D.O.U,
em conformidade com o Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO
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Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal,
dirimir quaisquer duavidas decorrentes do presente Contrato, com renuncia de qualqu&
outro.

E por estarem as partes justas e Contratadas, assinam o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Brasilia, de de 2010.

FELIPE DOS SANTOS JACINTO
Diretor—Geral da Secretaria do TRF Primeira Regidao

CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO /2010

TERMO DE REFERENCIA

1 - Condicbes Gerais de Execucédo do LOTE 1

6.1. Licenciamento de Ferramenta de Portal CMS

6.1.1. Os requisitos funcionais e as qualidades sistémicas obrigatdrias do
portal estdo definidos neste Anexo;

6.1.1.1. Todos os requisitos definidos devem ser atendidos
pela ferramenta e devem integrar o produto;

Ndo serdo aceitas implementacdes externas ao produt o ou a familia de
produtos ofertada.

6.1.2. Devera ser apresentada a identificacdo dos produtos ofertados
para cumprimento dos requisitos técnicos obrigatorios, a quantidade
de licencas ofertadas necessarias para sua regular utilizacao e o valor
unitario da licenca considerando o hardware relacionado no item
Configuragao dos Servidores, descrito no subitem 6 deste Termo;

6.1.3. Cada licenca de uso devera contemplar os seguintes ambientes:
Producdo, Homologagéao e Desenvolvimento;

6.1.3.1. As licencas de uso deverdo suportar numero ilimitado
de usuarios, considerando a configuracdo descrita para
hardware, constante no subitem 6 deste Termo;

6.1.3.2. Os servidores deverao ser instalados e configurados
de forma a oferecer redundancia e balanceamento de
carga entre os equipamentos (cluster ativo-ativo).

6.2. Servico de Migracdo das Paginas WEB

6.2.1. A migracdo das paginas do TRF1 devera ser realizada no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos;

6.2.2. Devera ser previsto na migracdo de cada uma das péginas WEB,
todo o redesenho, as adaptacbes, a organizacdo e a migracao do
conteudo;

6.2.2.1. A CONTRATADA devera documentar todo o processo
descrito no item 3.2.2 e entregar ao CONTRATANTE ao
final da migracéo.

6.3. Condi¢bes Gerais:

6.3.1. Entende-se por configuracdo, a necessidade de definir, em um
programa, as opc¢Oes de preferéncia de uso que atendam as
exigéncias do computador (hardware) e do sistema operacional em
que ele esta instalado. O servico ndo implica no desenvolvimento de
codigo;

6.3.2. A instalacdo dos programas sera feita pela contratada no ambiente
do contratante e acompanhada pelos técnicos indicados pelo
contratante;
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6.3.3. Juntamente com as midias de software, a empresa contiata
devera fornecer toda a documentacdo técnica original, completa
atualizada, contendo os manuais e guias de utilizacdo, ndo sendo

aceitas copias de qualquer tipo;

6.3.4. Antes da instalacdo dos programas devera ser colocado a
disposicéo relatorio de impacto no ambiente do contratante;

6.3.4.1. A instalacdo devera ser realizada em data e hora
agendada pelo contratante podendo inclusive ser
realizada nos finais de semana.

6.3.5. Os técnicos responsaveis pela instalacdo e configuracdo deverao,
obrigatoriamente, estar adequadamente habilitado nas ferramentas;

6.3.6. A instalacdo e configuracdo deverdo ser acompanhadas e
monitoradas pelos técnicos da CONTRATANTE;

6.3.6.1. O processo de instalacdo, configuracao e implantacéo
da ferramenta, deverd ser documentado junto a
CONTRATANTE, dentro dos padrdes e metodologias
descritas pela mesma.

6.4. Servicos de Instalacdo e Configuracéo

6.4.1. Configurar e ajustar o desempenho do sistema operacional nos
servidores (hardware) disponibilizados para o projeto nos seguintes
ambientes: producédo, homologacéo e desenvolvimento.

6.4.2. Instalar, configurar (estabelecer, em um programa, as opg¢oes que
definem a preferéncia do usuario e atendem as exigéncias do
computador e do sistema operacional em que ele esta instalado) e
ajustar o desempenho, em todos os servidores, da maquina virtual
Java e do servidor de aplicacdes JEE.

6.4.2.1. Instalacdo dos ambientes;

6.4.2.2. Instalar, configurar e ajustar ferramenta de portal CMS
no ambiente de producdo, homologacdo e
desenvolvimento;

6.4.2.3. Configuracdo de “Cluster” e “Session Replication” nos
ambientes de producdo e homologacao;

6.4.2.4. Configuracdo de balanceamento de carga (“load
balancer”) no ambiente de produgéo e homologacéao;

6.4.3. Integracdo da solucdo com os aplicativos de infra-estrutura do
contratante.

6.4.3.1. Integragédo da ferramenta de portal com o banco de
dados Oracle 9i ou superior;

6.4.3.2. Integragédo da ferramenta de portal com o Microsoft
Windows Active Directory;

6.4.3.3. Integracao da ferramenta de portal com o servidor http
Apache.

6.4.4. Homologacéo final da solugcéo apresentada.
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6.4.5. Fornecer documentacao completa dos procedimentos de insta
e configuracdo dos componentes da solucdo no ambiente
contratante em lingua portuguesa.

6.5. SERVICO DE MIGRACAO DAS PAGINAS WEB E CUSTOMIZACAO DO
PORTAL (Condi¢cdes Gerais de Execucdo do ITEM 2 -LO TE 1):

6.5.1. O CONTRATANTE demandara a migracdo e customizacdo das
paginas WEB na quantidade de até 5.000 (cinco mil) pontos de
funcdo, por periodo contratual de 12 (doze meses), conforme sua
necessidade;

6.5.1.1.0 CONTRATANTE estimou a quantidade para a
migracao das paginas WEB, baseada em informacdes e
conhecimentos de projetos anteriores;

6.5.2. Para o servico de migracdo das paginas WEB, serd previsto o
prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos para entrega de cada
Solicitagao de Servico;

6.5.3. Caso o CONTRATANTE solicite a execucdo de todos os itens
previstos no item 3.5.6, 0 prazo maximo sera de 180 (cento e oitenta)
dias corridos para execucédo do servico;

6.5.4. A CONTRATADA deverad entregar para a CONTRATANTE os
“templates”, a customizacdo de banco, a estrutura de canais e a
construcéo da base com a ferramenta de Portal adquirida;

6.5.5. A migracdo das Seccionais do TRF1 devera ser contemplada da
seguinte forma:

6.5.5.1. Criacdo de um “template” que atendera a todas as
Seccionais como modelo Unico de estrutura para
posterior implementacéo das paginas WEB,;

O “template” deverd ter estrutura de conteudo, arqu itetura da informacéo e
layout;
6.5.5.2. Ap0s a construcdo do “template”, serd& demandada
pela CONTRATANTE a execucédo e migracdo para cada
uma das Seccionais descritas no item 3.5.6;

A migracéo ocorrera, de forma especifica, para cada uma das Seccionais;
Apls a solicitacdo de execucdo do “template” das S eccionais, o TRF1
passa a demandar somente a migracao do item de cada  seccional.
6.5.6. O Quadro abaixo demonstra o levantamento realizado como
estimativa méaxima para contratacdo de cada um dos modulos

existentes:
Estimativa do

= Total de Cada Total a ser

Item Descricao . contratado
Subitem S

Até Limite

Méaximo
Portal do TRF1

1] Institucional | 375 979
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2 Judicial 160
3 Publicacdes 300
4 Formularios 8
5 Administrativos 136
Setoriais
6 SECBE 204
7 ASCOM 12
8 ASREP 108
9 Biblioteca 84
10 CORIP 12
11 ESMAF 12 84l
12 Ouvidoria 12
13 SECRE 48
14 SECOI 72
15 SECOR 105
16 Servigos 172
Seccionais
17 Template Seccional 168
18 Secdo Judiciaria Acre 24
19 Secdao Judiciaria Amapa 24
20 Secdao Judiciaria Amazonas 24
21 Secdo Judiciaria Bahia 24
22 Secdo Judiciaria Distrito Federal 24
23 Secdao Judiciaria Goias 24 504
24 Secao Judiciaria Maranhao 24
25 Secdo Judiciaria Mato Grosso 24
26 Secdo Judiciaria Minas Gerais 24
27 Secao Judiciaria Para 24
28 Secao Judiciaria Piaui 24
29 Secdo Judiciaria Rondbnia 24
30 Secdo Judicidria Roraima 24
31 Secdao Judiciaria Tocantins 24
Corporativos
32 Jurisprudéncia 162
33 UNICORP 254
SUBTOTAL 2.740
Outros — Customizacao Portal e
34 Aplicacbes WEB 2.260
TOTAL GERAL PONTO DE FUNCAO (PF) 5.000

6.5.7. A solicitacdo da migracdo de cada um dos mddulos (paginas
WEB) serd submetida & CONTRATADA mediante Ordem de Servigo
(OS) especifica,

6.5.7.1. A CONTRATADA tera 5 (cinco) dias corridos para
responder na propria Solicitacdo de Servico a estimativa
e complexidade do servico solicitado com base na
contagem de pontos de funcao, a qual sera formulada e
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assinada por profissional da empresa com certifigac
CFPS - Certified Function Points Specialist;

6.5.7.2. A CONTRATANTE analisara e validara a indicacdo do
numero de pontos de funcédo de cada OS remetida pela
CONTRATADA, com base em parecer, formulado e
assinado pelo Gestor do Contrato, ou profissional com
conhecimento especifico em APF — Analise por Ponto
de Funcéo;

Caso haja divergéncias para a contagem de pontos de funcdo, superiores a
5% (cinco por cento), entre a CONTRATANTE e a CONTR ATADA, representante
de ambos os lados deverdo se reunir para resolver t  ais divergéncias. Caso as
divergéncias sejam iguais ou inferiores a 5% (cinco por cento), prevalecera a
contagem arbitrada pela CONTRATANTE.

6.5.8. Em cada OS constara a execucdo de parte ou da integra dos
servicos, indicando o numero de pontos de funcdo validados pelo
CONTRATANTE para o escopo a ser executado, as fases a serem
repassadas a CONTRATADA, o prazo para conclusdo do servico, 0s
produtos produzidos em fases anteriores, quando for o caso, e a
contagem de pontos de funcdo emitida pela CONTRATADA em
resposta a OS;

6.5.9. A CONTRATADA tera 10 (dez) dias corridos para apresentar
guestionamento formal e por escrito quanto ao prazo de execucao ou
namero de pontos de fungdo validados pelo CONTRATANTE para
uma OS. O aguardo de decurso do prazo para questionamento ou a
ocorréncia de questionamento por parte da CONTRATADA néo
interrompera a contagem de prazo de entrega dos servicos;

6.5.10. A guantidade de pontos de fungéo e o prazo de execucao definidos
numa OS poderdo ser redimensionados, com a possibilidade de
exclusdo de tarefas nado realizadas, incluséo de novas tarefas ou
ajustes referentes a complexidade nado identificada no momento da
emissdo da OS, desde que as partes estejam de comum acordo e
devidamente justificadas em ata de reuniéo.

6.5.10.1. A CONTRATADA nao poderd cobrar nenhum
valor adicional fora do acordado entre as partes;

6.5.11. A CONTRATADA designara profissional que possua nivel
superior na area de informatica ou outra area, com certificacdo Project
Management Professional — PMP de, no minimo, 2 (dois) anos de
experiéncia em geréncia de projetos, para gerenciar a execugao de
cada OS, o qual mantera e assinara os documentos de controle
baseados na metodologia de geréncia de projetos utilizados na
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE;

6.5.11.1. A CONTRATADA designara o profissional com
certificacdo Project Management Professional — PMP,
com total exclusividade para atender os servicos da
CONTRATANTE;

6.5.12. O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a metodologia de
geréncia de projetos a qualquer tempo, encaminhando a nova
metodologia a CONTRATADA, que passara a adota-la para as novas
OS;
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6.5.12.1. Todas as etapas serdo acompanhadas
fiscalizadas e homologadas pela Secretaria
Tecnologia da Informacéo e pelos respectivos gestores;

6.5.13. Os prazos maximos serao utilizados apenas como referéncia para
0 estabelecimento de prazos de entrega dos servigos contratados. O
prazo de cada servico contratado sera formalizado na Ordem de
Servigo;

6.5.13.1. O descumprimento do prazo definido na OS
estarad sujeito a aplicacdo de multa de 10% do valor
estimado para o0 servico. N&o sera considerado
descumprimento de prazo, o atraso motivado por falta
de disponibilidade de recursos humanos ou
infraestrutura da CONTRATANTE, desde que
devidamente comprovado em registros de Ata de
Reunido e Relatorios de Progresso do Projeto;

6.5.14. A migracdo e conversao de dados dos médulos previstos no item
3.5.6 (paginas WEB) ja& estdo contempladas no total de pontos de
funcao a ser realizada pela CONTRATADA;

6.5.15. N&o constitui obrigacdo do CONTRATANTE, solicitar servicos de
forma mensal, parcial ou total do montante contratado de pontos de
funcdo, nem qualquer observancia de periodicidade e frequéncia;

6.5.15.1. Fica a critério do CONTRATANTE, determinar
guais modulos (Subitens constante no item 1.5.6) serdo
executados, e em que ordem, podendo neste caso,
serem contratadas somente as etapas de interesse
estratégico;

6.5.16. Os servigos de migracdo dos médulos (paginas WEB), constante
no item 3.5.6, serdo realizados por meio da contagem de ponto de
funcdo e terdo seu valor definido com base na complexidade de
execucado, mensurada por meio da contagem de pontos de funcao,
utilizando a metodologia descrita na versao 2.2.1 ou mais recente do
“Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Funcao” (Function
Point Counting Practices Manual), publicado pelo IFPUG (International
Function Point Users Group) e disponibilizado no Brasil pelo BFPUG
(Brazilian Function Points Users Group) - www.ifpug.org;

6.5.16.1. O CONTRATANTE indicara, a seu exclusivo
critério, a adogdo de uma nova versdo do “Manual de
Praticas de Contagens por Pontos de Func¢ado” que seja
disponibilizada pelo IFPUG;

6.5.17. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRF1 adotard o
valor de 1,00 (um) para o valor do fator de ajuste, em todos os
servicos;

6.5.17.1. Mesmo no caso de ser utilizada uma nova
versdo do manual CPM, o Valor do Fator de Ajuste a
ser utilizado seréa igual a 1,00 (um);

6.5.18. Os AIE (Arquivos Interface Externa) deverdo ser contados, mas
nao sdo remunerados a CONTRATADA,;

6.5.19. A contagem de pontos de funcdo sera efetuada no repasse dos
servicos (contagem estimativa) e na conclusdo dos servicos
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(contagem detalhada). A contagem detalhada ficard a cargo da
CONTRATADA, cabendo a SECIN/TRF1 efetuar a validacdo desse
contagem;

6.5.20. Onde néao for possivel estabelecer uma relacdo entre trabalho e
pontos de funcéo deverdo ser adotados os seguintes valores para fins
de apuracdo de equivaléncia de atividades ndo mensuraveis pela
técnica de analise de pontos de funcéo:

Cddigo Item ndo Mensuravel Pontos de Fungéo

Alterac@es referentes aos layouts de telas, tais como:

e Mudanca de posicdo de campos em telas, em relatérios ou em
layout de arquivos, sem que haja alteracdo em elementos de
dados, arquivos referenciados ou informag¢8es de controle; 0,04 de um ponto de

01 * Incluséo, alteracéo ou exclusdo de imagem; funcéo, para cada

« Divisdo de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudancga na | elemento.
funcionalidade;

e Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja mudanca de
funcionalidade.

Alteracdes referentes a Campos e Variaveis:
» Inclusao, alteracdo ou exclusdo em telas ou relatérios de campos e | 0,08 de um ponto de

02 variaveis, sem que tenha havido mudanca na funcionalidade; funcéo, para cada

» Padronizacdo de nomenclatura de campos e variaveis em | dados/campos.
programas e tabelas.

Alterac@es de texto de mensagens de retorno ao usuario, desde que nao 0,04 de um ponto de

03 facam parte de um ALI ou AIE. funcdo, para cada
mensagens
Alterac@es referentes a criagcao ou excluséo de telas para: 0,2 de um ponto de
funcéo, para Alteracéo
» Adicao ou reestruturacdo de menus de navegacao estaticos; elou
04 » Adicao ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico); Criacdo de uma tela.

» Criacao, alteracdo ou exclusédo de paginas estaticas. 0,1 de um ponto de
funcéo, para Excluséo
de uma tela

Alterac@es referentes a incluséo, alteracdo ou exclusédo de dados 0,01 de um ponto de
05 pertencentes a listas (combobox), componentes corporativos ou tabelas funcéo, para cada
fisicas ja existentes. dados/campos

PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - contempla a necessidade de
alteracao dos valores dos parametros, sem que a l6gica de

06 processamento tenha sido alterada.

(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de
valores entre 10 e 50).

0,01 de um ponto de
funcéo, para cada
parametro.

CAMADA DE APRESENTACAO ADICIONAL - contempla a necessidade
de criacdo de mais de uma camada de apresentacao (diferente) para o
mesmo sistema.
Exemplo: um sistema construido para rodar no servidor de aplicacbes
com camada de apresentacdo na EXTRANET, INTRANET e INTERNET,
07 desde que sejam as mesmas funcionalidades com padrdes visuais
distintos.
O TOTAL DE ESFORCO NAO PODERA SER MAIOR QUE 30% DO
TAMANHO DA FUNCIONALIDADE A QUE ELA SE REFERE.

Sera remunerado em
0,2 do tamanho da
Funcionalidade original

Alterac@es referentes a DDL em tabelas CODE TABLE e respectivas 1 pontos de funcéo para
funcionalidades, de sistemas em producéo (ndo se aplica ao Incluséo de tabela;
desenvolvimento de novos sistemas nem as atividades de “popular” a
tabela), sendo previstas as seguintes atividades e seus percentuais de 0,5 ponto de funcéo

08 ponto de funcéo: para

Alteracdo de tabela;
* Incluséo de tabela e funcionalidades;
» Alteracdo da tabela e funcionalidades; 0,25 de um ponto de
» Excluir tabela e funcionalidades; funcdo para Excluir
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* Incluséo de funcionalidade; tabela;
» Alteracdo de funcionalidade;
» Excluséo de funcionalidade. 0,1 de um ponto de

funcéo para Incluséo,
Alteracdo ou
Excluséo de
funcionalidade.

SERVICOS DE ATENDIMENTO - contempla a necessidade de execucéo
de tarefas temporarias, nao passiveis de serem pontuadas, como por

exemplo: analise de demandas, execucao de teste a pedido do 0,5 de um ponto de

usuario/Gestor, rotina de clean up etc. * funcéo, para cada
09 . . . .

Devera ser considerado 1(um) recurso por dia, sendo 8 (oito) horas o recurso

esforgo diario gasto
O QUANTITATIVO DE DIAS E DE RESPONSABILIDADE DO LIDER DE
PROJETO SECIN/TRF1, que devera justificar tal necessidade.

6.5.21. No caso da CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de
medicdo e que ndo conste da referida tabela devera enviar relatorio
técnico a SECIN/TRF1 que avaliara e, se for o caso, incluird o novo
item na tabela;

6.5.22. A contagem de Ponto de Funcéo realizada ou conferida pela
Contratada deverad ser assinada por profissional com certificacao
Certified Function Points Specialist — CFPS, emitida por instituicdo
oficial,

6.5.23. Nao serdo considerados na contagem de pontos de funcdo, os
componentes desenvolvidos pelo Tribunal, utilizados e/ou
referenciados nas aplicac6es desenvolvidas pela CONTRATADA,;

6.5.24. A CONTRATADA utilizara e disponibilizara ao CONTRATANTE
ferramenta de apoio a contagem de pontos de funcao referente ao
servigo prestado;

6.5.24.1. A ferramenta de apoio a contagem de pontos
de funcdo tera o seu cdédigo fonte auditada pela
CONTRATANTE.

7. DEMONSTRACAO E VALIDACAO DA FERRAMENTA

7.1. Apos a fase de apresentacdo das propostas, a empresa vencedora devera, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, realizar “Prova de Conceito”, que consiste na
instalacdo da solugao ofertada e comprovacao das funcionalidades e qualidade
sistémica descritas no subitem 3 deste Termo, através da instalacdo do
software para demonstracdo das funcdes e analise do site com modelo de
Portal,

7.1.1. O Licitante devera agendar a data para demonstracdo da solugéo
junto ao CONTRATANTE, através do telefone (61) 3410.3401 ou
3410.3475, trazendo todos os itens que forem necessarios para
demonstracao.

7.1.2. Para a avaliagcdo, a solucdo devera ser instalada em ambiente
temporario no TRF da 12 Regido junto a Secretaria Tecnologia da
Informacéo - SECIN;

7.1.2.1. A empresa devera indicar um profissional capaz de
executar procedimentos de teste e dirimir as duvidas,
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gue acompanhard a abertura da embalagem
homologacéo da solucéo.

7.2. Sera solicitada demonstracdo para fins de comprovagédo da compatibilidade da
solucédo ofertada com as especificacbes técnicas no subitem 3 deste Anexo,
bem como as exigéncias descritas neste Termo;

7.3. A Prova de Conceito devera ser avaliada pela Equipe Técnica do TRF1 e
concluida no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da entrega da
amostra, por meio da checagem de todos os itens obrigatérios, sem a
possibilidade de nova apresentacgao.

7.3.1. O resultado da avaliacéo sera divulgado pelo CONTRATANTE que
publicara a data do prosseguimento do certame.

7.4. A licitante devera comprovar que o software utilizado no cumprimento do
requisito solicitado faz parte do escopo ofertado na sua proposta técnica.

8. ESPECIFICACAO TECNICA

LOTE 1
ITEM 1 - PORTAL CORPORATIVO
7. _Descricao Ferramenta Portal Corporativo:
7.1.1. Permitir a criacdo e gestao de diversos sites ou portais em
uma mesma instalacdo, de modo que:

7.1.1.1. Cada site possa ter uma URL independente.

7.1.1.2. Todos os sites possam ser administrados em um
mesmo ambiente.

7.1.1.3. Seja possivel definir grupos de usuarios diferentes
como administradores de cada site.

7.1.1.4. Ao acessar e utilizar a area de administracdo, cada
administrador veja apenas a estrutura dos sites que
estdo sob sua administracao.

7.1.2.  Permitir adicionar um componente de um site a outro site, de
modo que:

7.1.2.1. O componente apresente exatamente as mesmas
informacgdes nos dois sites onde esta sendo exibido.

7.1.2.2. N@o seja necessario ao administrador especificar
guais conteudos especificos devem estar presentes nos
dois sites.

7.1.2.3. Os dois sites onde o componente esta publicado
possam apresentar as mesmas informacdes, porém em
uma camada de apresentacao visual de layout diferente.

7.1.3.  Permitir que sites ou portais, tenham sub-areas que formem
uma estrutura hierarquica, sendo possivel criar tantos niveis de
hierarquia quantos forem necessarios.

7.1.4. Oferecer um ambiente onde os administradores possam
gerenciar de forma unificada todos os portais, areas,
componentes e demais recursos onde tenham permissdes para
administrar.
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7.1.5. Ter uma interface grafica onde toda a estrutura de Areas,” "/
sub-areas e paginas dos portais sejam gerenciadas sem ex S
programacao, permitindo:

7.1.5.1. Ciriar, editar e excluir areas do portal.

7.1.5.2. Criar, editar e excluir paginas do portal.

7.1.5.3. Refletir imediatamente na navegacdo do usuario as
mudancas realizadas.

7.1.6. Gerar logs de navegacgdo no formato padrdo definido pelo
padréo W3C.

7.1.7. Possuir recurso que permita transformar uma area do portal
em um modelo para criacdo de novas areas, de modo que:

7.1.7.1. Areas criadas a partir de um modelo de area herdem
do modelo sua estrutura de sub-areas, paginas, regras
de autorizag&o e outras propriedades chave.

7.1.7.2. Seja possivel especificar quais conteddos serao
compartilhados entre as areas criadas a partir do modelo,
e quais serao especificos de cada area.

7.1.7.3. Areas criadas possam permanecer relacionadas ao
modelo, de modo que fazendo uma alteragcdo na
estrutura do modelo esta alteracdo possa ser aplicada a
todas as areas relacionadas a este.

7.1.7.4. Seja permitido ao administrador especificar quais
areas criadas a partir de um modelo devem ser
atualizadas com a ultima alterag&o neste.

7.1.8.  Gerar automaticamente o mapa do site a partir da hierarquia
das paginas.

7.1.9. Permitir que a URL que representa o endereco das paginas
do portal tenham nomes amigaveis, formados por palavras da
lingua portuguesa, sendo possivel:

7.1.9.1. Que o caminho representado na URL seja criado a
partir da estrutura de navegacéo do portal.

7.1.9.2. Que o0 caminho representado na URL seja
internacionalizado de acordo com a lingua selecionada
pelo usuario.

7.1.9.3. Que o nome da pagina acessada possa ser criado a
partir do contetdo sendo acessado na pagina.

7.1.9.4. Que regras especificas para geracdo da URL possam
ser definidas caso necessario.

7.1.9.5. Que a URL nao inclua qualquer tipo de cddigo ou
namero gerado de forma automatica pelo software que
nao tenha significado para um leitor.

7.1.10. Permitir ao administrador mudar a estrutura do portal,
incluindo a hierarquia de areas e sub-areas, atraves da interface
grafica sem que seja necessario consertar links entre os
componentes do portal.
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7.1.11. Permitir ao administrador mover componentes entre paginas
do portal sem que seja necessario manualmente corrigir os links
de outros componentes para 0 componente movido.

7.2.Desenvolvimento de Componentes:

7.2.1. Permitir o desenvolvimento de aplicagbes em Java que
possam ser registradas como um novo componente do portal,
tornando-se disponivel para ser acrescentada a uma area po um
administrador.

7.2.2. Oferecer um mecanismo através do qual, novos
componentes desenvolvidos possam definir perfis de usuarios
para que um administrador possa associar usuarios aos perfis do
componente através da interface da solugéo de portal.

7.2.3. Permitir que aplicagcbes em outras linguagens como, Net,
PHP, ASP, etc., possam ser acrescentadas a paginas do portal.

7.2.4. Oferecer componente que permita a integracdo com Web
Services no padrdo SOAP, sem que seja necessaria qualquer
programacao de codigo Java.

7.2.5.  Ser compativel com o padréo de portlet JSR-168.

7.2.6. Produzir portlets no padrdao de interoperabilidade WSRP,
gque possam ser consumidos por outros servidores de portal.
7.2.7. Consumir portlets no padrdo de interoperabilidade WSRP,

produzidos por outros servidores de portal.

7.2.8.  Disponibilizar uma APl em Java que permita a criagao de
programas para automatizar as tarefas de criagcdo e gestdo dos
objetos do portal.

7.2.9. Utilizar XML como representacado dos dados recuperados e
manipulados por intermédio de suas API’s.

7.3.Gestdo de Paginas:

7.3.1. Permitir a criacdo e edicdo de paginas que definem a
posicdo, diagramacdo e o visual dos componentes nas paginas
gue o usuario ira navegar nos portais criados.

7.3.2. Permitir que a diagramacdo dos componentes em uma
pagina seja definida através de interface grafica, com o uso do
recurso drag-and-drop, sem que o diagramador necessite ter
conhecimentos de programacao web.

7.3.3.  Poder gerar automaticamente um cédigo HTML sem tabelas
(tableless) mesmo quando a pagina € criada e diagramada
inteiramente com o uso do recurso drag-and-drop.

7.3.3.1. Deve ser possivel configurar se o cddigo deve ou nao
ser tableless.

7.3.4. Permitir que as caracteristicas de apresentacdo de
informacbes de cada componente da pagina (por exemplo, o
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layout do componente, filtros de apresentacdo e critérigs de
ordenacéo) sejam editadas através de interface grafica.

7.3.5. Para facilitar a manutencdo de paginas e reaproveitar
diagramacdes, permitir que uma pagina possa servir de modelo
para criacdo de outras paginas de modo que:

7.3.5.1. As péginas criadas a partir de um modelo “herdem” do
modelo, regibes com diagramacao, layout e
caracteristicas de apresentacao ja definidos.

7.3.5.2. As caracteristicas de apresentacdo das regides
herdadas do modelo s6 possam ser alteradas no modelo.

7.3.5.3. Uma vez alterada uma pagina que serve de modelo,
seja possivel definir quais paginas criadas a partir deste
modelo devem ser atualizadas com as Ultimas
alteracoes.

7.3.6. Permitir a associacdo de uma pagina a um arquivo HTML
que, junto com CSS, imagens e Javascripts referenciados por
este, defina o layout e a diagramacéo padrao de uma péagina.

7.3.6.1. Permitir ainda que qualquer layout HTML seja
utilizado como modelo visual para uma pagina do portal.

7.3.7. Para paginas criadas desta forma, deve ainda ser possivel
ao administrador, com o uso do recurso drag-and-drop, associar
0s componentes do portal as regiées do layout definido pelo
arquivo HTML estatico.

7.3.8. Permitir ao administrador graficamente determinar quais
componentes de uma pagina devem ser exibidos quando o
usuario solicitar uma verséo da pagina para impressao.

7.3.9.  Permitir ao administrador associar um layout diferente para
cada componente da pagina quando o usuario solicitar uma
versao da pagina para impressao.

7.3.10. Permitir que o HTML gerado para as paginas do portal seja
compativel com os padrdes de acessibilidade e sigam as
recomendacdes do padrao W3C com relacdo ao uso de HTML e
XHTML.

7.3.11. Possuir recurso de verificacdo das regras de acessibilidade
que deve ser executado automaticamente quando o
administrador altera o layout da pagina, alertando caso a
alteracdo que esta sendo promovida, seja conflitante com alguma
recomendacao dos padrbes de acessibilidade.

7.3.12. Permitir a um administrador especificar que areas de quais
portais, devem ter as suas paginas verificadas de acordo com as
regras de acessibilidade.

7.3.13. Permitir que administradores realizem uma verificacdo de
compatibilidade com as recomendacdes de acessibilidade a
qualquer momento, gerando um relatorio com resultados da
verificacao.
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7.3.14. O layout de todos os componentes da solucdo deve
totalmente alterado com uso de XSL/XML, sem que Sefx
necessario alterar o cédigo Java ou JSP.

7.3.14.1. O mesmo componente em paginas diferentes deve
permitir layouts diferentes.

7.3.14.2. Qualquer mudanca no HTML gerado por qualquer
componente deve ser feito da mesma forma.

7.3.14.3. Deve se possivel mudar qualquer elemento no HTML
do componente acima.

7.3.15. Permitir a definicdo de paginas com layouts especificos para
visualizacdo em dispositivos méveis.

7.3.16. Permitir que usuarios finais alterem a diagramacdo dos
componentes em uma pagina, através do recurso drag-and-drop
na propria pagina (WYSIWYG), de modo que:

7.3.16.1. Ap6s um usuario alterar a diagramacdo de uma
pagina, apenas este usuario visualiza a pagina com a
nova diagramacao.

7.3.16.2. Um administrador possa definir previamente quais
regides de cada pagina poderdo ter sua diagramacéao
alterada.

7.3.16.3. Uma pagina possa ter mais de uma regido com
possibilidade de ter sua diagramacéo alterada pelo
usuario final.

7.3.17. Permitir que o0s administradores definam quais o0s
componentes e instancias destes componentes podem ser
acrescentadas a uma pagina pelo usuario final.

7.3.17.1. Ao diagramar uma pagina, permitir que o usuario final
possa  acrescentar componentes novos, ou retirar
componentes da diagramagéo.

7.3.18. Permitir que determinados usuarios tenham permisséo para
definir a diagramacg&do de uma pagina que sera visualizada como
padrdo pelos demais usuarios.

7.4.Escalabilidade:

7.4.1. Funcionar em ambiente com varios servidores em
balanceamento de carga.

7.4.2. Possuir sistema nativo que replique todos os arquivos e
dados necessarios entre os servidores do ambiente.

7.4.3. Caso um servidor do ambiente se torne indisponivel, quando
este passa a estar disponivel novamente seus dados sao
sincronizados com o restante do ambiente automaticamente, sem
a necessidade de intervengcao de um administrador.

7.4.4. Possuir sistema para otimizacdo de acesso (cache) que
permita gerar paginas do portal como arquivos HTML estéticos
que sdo acessados diretamente pelos usuarios ao navegar. O
mecanismo deve:
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seus conteudos, se necessario.
7.4.4.2. Armazenar as versdes em HTML das paginas como
arquivos fisicos nos servidores web.
7.4.4.3. Permitir que usuarios finais acessem as paginas com
extenséao .html.
7.4.4.4. Permitir que o0 nome dos arquivos HTML acessados
pelo usuario sejam gerados a partir dos titulos de
conteudos das referidas paginas.
7.4.4.5. Criar uma estrutura de pastas para organizacdo dos
arquivos HTML que represente a estrutura das URL's de
acesso as paginas.
7.4.4.6. Permitir que o usuario navegue pelo portal, sendo
servido pelos arquivos HTML estaticos sem que seja
efetuado nenhum acesso ao banco de dados no caso de
paginas para visualizacdo de conteudo.
7.4.4.7. Gerar os links entre as paginas em HTML usando
referéncias para os arquivos HTML diretamente, sem que
seja necessario acesso ao application server para
processamento do link e usando inclusive nomes
amigaveis destes arquivos, se existirem.
7.4.4.8. Permitir que os arquivos HTML de algumas paginas
sejam gerados previamente, antes que usuarios facam o
primeiro acesso.
7.4.4.9. Permitir a configuracdo de quais servidores de um
cluster devem ser utilizados.
7.4.4.10. Permitir que os arquivos HTML de algumas paginas
s6 sejam gerados quando algum usuario acessar a
pagina pela primeira vez.
7.4.4.11. Permitir que quando contetdos novos sao publicados
com o gestor de conteudo, os arquivos HTML estaticos
correspondentes as paginas onde esses conteldos
aparecem sejam imediatamente gerados novamente.
7.4.5. Permitir que qualquer componente de uma pagina possa ser
configurado, via interface grafica da solucdo, para que o cache
do seu resultado seja armazenado em um arquivo HTML
separado e incluido no HTML da péagina via Server Side Include.

7.5.Gestdo de Multiplos Ambientes:

7.5.1. Permitir a definicho de ambientes diferentes para
desenvolvimento, homologacéo e producéao.
7.5.1.1. Oferecer recurso que permita passar alteracoes feitas
a um destes ambientes para os demais.
7.5.1.2. Permitir que apenas mudancas feitas na estrutura dos
portais sejam passadas de um ambiente para outro, sem
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que para isso Seja necessario passar tambeé
conteudo.

7.5.1.3. Permitir que apenas mudancas em algumas areas
sejam transferidas entre ambientes, sem que para isso
seja necessario passar todas as areas de todos o0s
portais.

7.5.2.  Permitir a exportacdo das caracteristicas de um portal, ou de
uma area de um portal, para uma base em arquivos que possa
posteriormente ser utilizada para importar 0 mesmo portal em
outra instalacao.

7.5.2.1. Permitir que o conteudo possa ou ndo ser exportado
para posterior importacao.

7.5.3. Permitir automaticamente replicar arquivos gerados pela
solucdo (como por exemplo: HTML, imagens e CSSs) para
servidores remotos através de FTP, tornando possivel, por
exemplo, a atualizagéo de sites em servidores remotos em tempo
real, no momento em que algum de seus conteudos sejam
atualizados.

7.6. Gestao de Usuarios, Grupos e Seguranca:

7.6.1. Ter um repositério nativo de usuarios, que nédo dependa da
utilizacdo de nenhum sistema externo de diretério de usuarios.

7.6.2. Usar o0 mesmo repositorio de usuarios para todos os seus
modulos, incluindo gerenciamento de portais, gestao de contetudo
e colaboragéo.

7.6.3. Oferecer uma interface grafica que permita a
administradores criarem, editarem e excluirem 0s grupos e
usuarios.

7.6.4. Permitir a sincronizacao do repositorio de usuarios com um
repositério externos através do protocolo LDAP, de modo que:

7.6.4.1. Usuarios da base externa sejam importados para o
repositério da solucéao.

7.6.4.2. Usuarios da base externa ndo sejam administrados
através da solucéo.

7.6.4.3. Usuarios importados de bases externas sejam
utilizados para autorizagdo e outros recursos da solugéo
da mesma forma que usuarios criados na solugéo.

7.6.4.4. Parte da base de usuarios possa ser importada de
bases externas e outra parte possa ser gerenciada na
prépria solucéo.

7.6.5. Ter um repositorio nativo de grupos, para agrupamento de
usuarios e definicdo de perfis, que ndo dependa da utilizacdo de
nenhum sistema externo de diretério de usuarios e grupos.

7.6.6. Usar o mesmo repositorio de grupos para todos os seus
modulos, incluindo gerenciamento de portais, gestao de contetdo
e colaboracéo.
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7.6.7. Oferecer uma interface grafica que permite
administradores criarem, editarem e excluirem grupos.

7.6.8. Oferecer uma interface gréafica para associar e desassociar
usuarios a grupos.

7.6.9. Permitir a sincroniza¢do do repositério de grupos com um
repositorio de grupos externos através do protocolo LDAP, de
modo que:

7.6.9.1. Grupos da base externa sao importados para o
repositério da solucéao.

7.6.9.2. Grupos da base externa nao sdo administrados
atraves da solucéao.

7.6.9.3. Grupos importados de bases externas séo utilizados
para autorizacao e outros recursos da solucdo da mesma
forma que usuérios criados na solugéo.

7.6.9.4. Parte da base de grupos possa ser importada de
bases externas e outra parte possa ser gerenciada na
prépria solucéo.

7.6.10. Permitir a criacdo de uma forma adicional de agrupar
usuarios, onde os atributos dos mesmos definam regras a serem
aplicadas para classifica-los conforme as seguintes
caracteristicas:

7.6.10.1. Permite a definicdo das regras via interfaces gréficas,
sem a necessidade de programacao.

7.6.10.2. Os membros dos grupos sdo calculados
automaticamente na medida em que mudam os atributos
dos usuarios.

7.6.10.3. Grupos com membros automaticos podem ser
utilizados no restante da solucdo da mesma forma que
grupos com membros explicitos.

7.6.11. Permitir que os administradores, especifiquem com o uso de
interfaces graficas, o nivel de autorizacdo de usuarios e grupos
para cada recurso do portal, incluindo, areas, paginas e
componentes.

7.6.12. Permitir que usuarios e grupos recebam permissoes:

7.6.12.1. Para visualizar ou administrar conjuntos de atributos
especificos de cada pagina dos portais.

7.6.12.2. Para visualizar ou administrar conjuntos de atributos
especificos de cada area dos portais.

7.6.13. Permitir que permissdes configuradas em uma area sejam
herdadas ou ndo pelas sub-areas ou paginas que pertencem
aguela area.

7.6.14. Permitir que através do ambiente de administracao central,
0s administradores possam associar usuarios e grupos aos perfis
especificos de cada componente integrado a solucéo.

7.6.15. Possuir um mecanismo nativo de autenticacdo de usuarios,
gue possa ser utilizado para:
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7.6.15.1. Autenticar usuarios que possuem acesso ao amk
de administracao.

7.6.15.2. Autenticar usuarios dos portais desenvolvidos para
acesso a areas ou recursos restritos.

7.6.16. Permitir que usuarios possam ser autenticados por sistemas
de autenticacdo externos a solucdo, dando suporte, no minimo,
ao padrao JAAS para esse fim.

7.6.17. Permitir ao administrador especificar via interface grafica
quais areas do portal devem ser acessadas via protocolo HTTPS.

7.7. Gestao de Conteudo:

7.7.1.  Permitir que usuarios publiquem conteudos no portal, sem
gue para isso precisem ter qualquer conhecimento de HTML ou
outra linguagem de programacgao web.

7.7.2. Oferecer um editor de textos WYSIWYG que permita ao
usuario formatar o conteiddo com facilidade, sem que seja
necessario inserir codigo de formatacdo em HTML.

7.7.2.1. Deve ser possivel mudar a fonte, cores do texto,
inserir tabelas, formatar o texto como negrito, italico
sublinhado.

7.7.2.2. Deve ser possivel configurar quais das formatacdes
devem estar disponiveis para 0s USUArios.

7.7.2.3. Deve ser possivel inserir imagens no texto.

7.7.3.  Permitir que o visual do conteudo em cada péagina do portal
seja diferente.

7.7.4. Permitir que administradores criem tipos de conteudo
diferentes sendo parte da definicdo de um novo tipo de conteudo:

7.7.4.1. Os campos que compdem o contelddo e os tipos de
cada campo.

7.7.4.2. O suporte ou nao a varias secdes de conteudo.

7.7.4.3. Os recursos de publicacdo disponiveis para o0s
gestores daquele tipo de conteudo.

7.7.4.4. A definicho do fluxo de aprovacdo que deve ser
aplicado como padréo.

7.7.5. Permitir que a criagcdo de tipos de conteudo customizados
possa ser feita via interface gréafica, sem a necessidade de
desenvolvimento em Java.

7.7.6. Permitir que conteudos de qualquer tipo sejam agrupados
em secdes, de modo que:

7.7.6.1. Seja possivel criar diversas se¢des para 0 mesmo tipo
de conteudo.

7.7.6.2. Cada se¢do de um mesmo tipo de conteldo possa ter
publicadores, aprovadores e administradores diferentes.

7.7.7. Cada secdo de um mesmo tipo de conteddo possa ter um
fluxo de aprovacéo diferente.
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7.7.8. Permitir que secdes sejam associadas a areas do porta
sua publicacao, de modo que:
7.7.8.1. A hierarquia de secOes corresponda a estrutura de
areas do portal.
7.7.8.2. Ao copiar uma area do portal que possui uma se¢ao
de conteudo, uma nova secdo do mesmo tipo de
conteudo seja criada automaticamente e associada a
nova area.
7.7.8.3. Ao remover uma area do portal, as secOes de
conteddo  associadas possam  ser  removidas
automaticamente.
7.7.8.4. Seja possivel mover as secfes de conteudo entre
areas do portal.
7.7.8.5. Seja possivel visualizar em uma area do portal secdes
de conteudo associadas a outras areas.

7.7.9. Permitir que o publicador selecione no proprio formulério de

publicacdo em quais secdes o contetudo deve ser publicado.
7.7.9.1. Para selecionar as secdes, o usuario deve poder
visualizar as areas do portal a que cada secdo esta
associada.

7.7.10. Permitir a criacdo de uma area do portal para administracdo
de contelddo, que seja acessivel apenas aos usuarios que tém
permissfes para gerenciar contetdo.

7.7.11. Permitir que da area de administragcdo de conteudo, seja
definida de forma totalmente customizada de modo que:

7.7.11.1. A navegacdo da area de administracdo possa ser
definida de acordo com os requisitos dos publicadores.

7.7.11.2. O layout da area de administracdo possa ser criado
de acordo com o padréo visual dos portais gerenciados.

7.7.12. Permitir que conteudos de qualquer tipo possam ser
associados a um determinado conteddo para que aparecam
como uma lista do tipo “veja também”quando o usuario final
visualiza este conteudo.

7.7.13. Na medida em que um conteudo é alterado, armazenar as
suas diferentes versdes, permitindo retornar a uma versao antiga.

7.7.14. Permitir a edicdo de um conteudo que esta publicado sem
gue o usuario veja qualquer alteracdo do conteudo publicado até
gue se defina que a nova versdao deve ser publicada
efetivamente.

7.7.15. Permitir que contelldos em arquivos possam ser anexados a
conteudos publicados na ferramenta.

7.7.16. Possuir repositorios de imagens que permitam aos usuarios
publicadores gerenciarem e organizarem as imagens que podem
ser acrescentadas aos conteudos:

7.7.16.1. Imagens a ser acrescentadas a um conteudo sao
carregadas para o repositdrio diretamente do computador

do usuério publicador.
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pastas.

7.7.16.3. Mais de um repositorio de imagens pode ser definido,
sendo que cada repositorio pode ter permissdes de
leitura e escrita diferentes.

7.7.17. Possuir recurso de fluxo de aprovagcdao para que
determinados perfis de usuarios tenham que aprovar um
contedado publicado por outros usuarios antes que este seja
efetivamente publicado. O sistema de fluxo de aprovacao deve:

7.7.17.1. Permitir que o numero de passos de aprovacao seja
definido para cada fluxo.

7.7.17.2. Permitir a definicdo dos perfis de usuarios que podem
aprovar em cada passo.

7.7.17.3. Poder enviar notificagdes por e-mail automaticamente
guando um usuario recebe um conteldo para aprovar ou
fazer outra agao no fluxo e aprovacéo.

7.7.17.4. Permitir a definicAo de um tempo maximo que um
conteudo deve ficar em um determinado estagio antes
gue o sistema faca alguma acdo automatica.

7.7.17.5. Permitir a associacdo de um fluxo de aprovacao
diferente a cada sec¢do de cada tipo de conteudo.

7.7.18. Possuir recursos para publicacdo dos seguintes tipos de
conteudo de forma, sem que seja necessario criar tipos de
contetdo novos ou fazer novos desenvolvimentos:

7.7.18.1. Noticias

7.7.18.2. Eventos

7.7.18.3. Links

7.7.18.4. Banners

7.7.18.5. Perguntas mais frequentes

7.7.19. Permitir a publicacdo de conteudos em diferentes idiomas de

modo que:

7.7.19.1. O usuério final possa escolher o idioma no qual
deseja navegar e o portal apresente os conteldos no
idioma apropriado.

7.7.19.2. Nao seja necessario gerenciar varias estruturas dos
portais para cada idioma.

7.7.19.3. Seja possivel ao administrador definir previamente
guais contetdos sao suportados por seus portais.

7.7.20. Permitir que os administradores de conteudo possam
visualizar como os conteludos aparecem nas paginas do portal
antes da sua efetiva publicacao.

7.7.20.1. O recurso deve permitir ao usuario visualizar o
contetudo da forma que ira aparecer em cada pagina do
portal onde possa ser publicado, com o layout especifico
daquela pagina.

7.7.20.2. A visualizagdo deve incluir todos os elementos de
cada pagina onde o conteudo é apresentado de forma a
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permitir uma avaliacdo completa do contexto em
conteudo sera incluido.

7.7.20.3. Caso hajam paginas com layout criado para
dispositivos moveis, simular a visualizagdo do contetdo
neste tipo de dispositivo.

7.7.21. Possuir uma etapa de verificacdo automatica da adequacéo
do conteudo publicado a requisitos de acessibilidade sempre que
um conteddo é criado ou alterado.

7.7.22. Permitir a publicacdo de secdes de conteudo no formato
RSS.

7.7.23. Oferecer recursos para que 0S usuarios colaborarem em
torno dos conteudos publicados, permitindo:

7.7.23.1. Usuarios comentarem contetdos publicados.
7.7.23.2. Usuarios atribuirem notas ou conceitos aos conteudos
publicados.

7.7.24. Permitir a definicdo de modelos de malas diretas por e-mail
a ser enviadas regularmente aos usuarios de modo que:

7.7.24.1. Todo o padrao visual do e-mail possa ser previamente
definido da mesma forma que é definido o layout das
paginas do portal.

7.7.24.2. A cada envio, os administradores do sistema podem
criar os conteudos otimizando os recursos disponiveis
para publicacdo de conteudos no portal.

7.7.24.3. A cada envio, os administradores podem escolher os
perfis de usuarios para quem o e-mail sera enviado.

7.7.25. Possuir solucdo para envio de e-mails automaticos que
notifiguem usuarios sobre novos conteddos disponiveis,
permitindo que:

7.7.25.1. Usuarios finais possam definir quais assuntos de
conteudo gostariam de acompanhar.

7.7.25.2. A ferramenta envie um e-mail periodicamente com os
novos conteudos publicados dentro dos interesses
indicados pelo usuario.

7.7.25.3. A periodicidade deste envio seja configuravel.

7.7.26. Possuir recurso capaz de importar conteidos externos, tais
como Word, Excell, PDF e XML e demais que existam na
arquitetura tecnolégico do TRF1, para a publicacdo através da
solucdo de gestéo de conteudo, permitindo:

7.7.26.1. Definir as regras de conversao do formato original
para o formato padrao da solugéo.

7.7.26.2. Suporte a multiplos formatos de conteddos externos.

7.7.26.3. Definir mais de um mecanismo para acesso ao
conteudo externo, oferecendo suporte a no minimo dois
mecanismos: FTP e acesso a web services.

7.7.26.4.Que o0 conteudo externo seja publicado
automaticamente.
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7.7.26.5. Que o conteudo externo seja inserido em um fl
aprovacgao.

7.7.26.6. Que o0 conteudo externo seja acrescentado a uma
lista de conteudos para que um administrador possa
decidir sobre sua publicagéo ou nao.

7.8. Colaboracao:

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

Possuir forum de discussdo que permita:
7.8.1.1. Ser utilizado por usuarios autenticados.
7.8.1.2. Ter ou ndo um moderador que aprove cada post
antes deste ser publicado.
7.8.1.3. A criacdo de diversos assuntos e categorias de
mensagens.
Possuir recurso de chat corporativo que permita:
7.8.2.1. Realizar reuniées online em tempo real.
7.8.2.2. Armazenar as mensagens publicadas gravando um
historico da conversa para que seja possivel consultar
posteriormente.
7.8.2.3. Ser utilizado por usuarios autenticados.
7.8.2.4. Agendar uma data e hora em que uma sala de chat
estara disponivel para uma reuniao ou evento.
7.8.2.5. Agendar uma data de término de uma reunido online.
Possuir recurso de exames/provas que permita:
7.8.3.1. Ser utilizado por usuérios autenticados.

7.8.3.2. Poder definir o percentual minimo de acerto de
guestdes para aprovacao no exame.

7.8.3.3. Poder cadastrar numero ilimitado de questdes
para cada exame.

7.8.3.4. As (questdes poderdo ser de respostas
subjetiva, objetiva de multipla escolha ou de escolha
Gnica.

7.8.3.5. Os exames podem ser apresentados como

Exercicio sem persistir as respostas do usuério, ou como
Prova persistindo as respostas do usuario.

7.8.3.6. Exames apresentados como Exercicio devem
poder ser utilizados em paginas com cache html sem
necessidade de acessar o banco de dados.

7.8.3.7. O usuério podera conferir seu boletim pessoal
para cada exame realizado, mesmo que 0 usuario seja
um visitante.

7.8.3.8. O Boletim do Exame devera trazer pelo menos
o percentual minimo para aprovacdo, numero de
guestdes do exame, o numero de questdes respondidas,
0 numero de respostas corretas, e se 0 usuario foi
aprovado ou ndo no exame seguido do percentual de
acerto.
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PROC.........ccoerurirrennns

7.8.4. Possuir recurso para criacdo e administracdo de enqiet
sem que seja necessario qualquer programacao para utiliza-lo.

7.8.5.  Possuir recurso para criacdo e administracao de blogs, sem
que seja necessario qualquer programacao para utiliza-lo.

7.8.6.  Possuir recurso para criagao e administragao de wikis, sem
que seja necessario qualquer programacao para utiliza-lo.

7.8.7. Possuir recurso para criacdo e administracdo de albuns de
fotos, sem que seja necessario qualquer programacdo para
utiliza-lo.

7.9. Busca:

7.9.1. Oferecer mecanismo de busca central que recupere
conteudos publicados via solucdo de gestdo de contetdo e que
permita:

7.9.1.1. Ordenar o0s resultados da busca por data de
publicacao ou por relevancia.

7.9.1.2. Indicar o nivel de relevancia de cada conteudo, de
acordo com o critério de relevancia aplicado solucao.

7.9.1.3. Apresentar na lista de resultados da busca de imagem
gue represente o conteldo, para aqueles que tem uma
imagem associada.

7.9.1.4. Filtrar os resultados da busca pela natureza do
conteudo (por exemplo, imagens, videos e noticias.)

7.9.1.5. Indexar instantaneamente um contetdo de modo que,
guando este for publicado, se torna imediatamente
disponivel para ser recuperado via busca.

7.9.1.6. Indexar documentos publicados com anexos (texto e
PDF).

7.9.1.7. Permitir a restricdo da busca aos conteludos que
estejam em uma area e suas subareas.

7.9.1.8. Retornar como resultado para cada usuario apenas 0s
conteudos a que este tem permissdes de acesso.

7.9.2. Permitir que administradores  especifiguem  quais
componentes do portal devem ter seus conteudos indexados pelo
mecanismo de busca.

7.9.3.  Permitir que 0 mecanismo de busca nativo da solucdo possa
ser substituido por um mecanismo de busca externo sem perda
das capacidades da busca.

7.9.4. Permitir a criacdo de paginas com codigo HTML ou XHTML
que atendam as recomendacdes do W3C facilitando a indexacao
por sistemas externos de busca.

7.9.5. Permitir ao administrador configurar, sem a necessidade de
conhecimentos de programacdo, que a solucdo deve gerar
automaticamente arquivos que auxiliem as ferramentas de busca
externas a indexacao dos contetdos do portal.
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7.9.6. Permitir ao administrador configurar, sem a necessidade dé "/
conhecimentos de programacdo, que a solucdo deve ge &
automaticamente arquivo que indique aos mecanismos de busca
externos quais areas pode ser indexadas e com qual

periodicidade.

7.10. CONFIGURACAO DOS SERVIDORES

7.11.0 ambiente proposto pela contratada devera estar ajustado a infra-
estrutura existente no contratante conforme requisitos estabelecidos no
presente projeto basicos.

7.11.1. Serao utilizadas as seguintes configuracbes de hardware e
software para instalacdo do ambiente.

7.12. Ambiente de Producéo

7.12.1. Servidor da ferramenta de portal CMS

7.12.2. Configuracdo de Hardware

7.12.3. Processador: Intel Xeon 1.60 GHz quad

7.12.4. Memoria RAM: 12 Gb

7.12.5. Disco rigido: 3 discos de 300gb

7.12.6. Numero de servidores: 02 (dois) dois dedicados em regime
de cluster ativo-ativo.

7.13. Configuracéao de Software
7.13.1. Sistema Operacional: Linux Red Hat Enterprise ES 4.0 ou
superior,
7.13.2. Servidor de aplicagcdo: JBOSS Application Server 5.1 ou
superior

7.13.3. Servidor de web: Apache 2.0 ou superior
7.14. Devem ser consideradas semelhantes configuragcbes de hardware e
software para os ambientes de Homologacao e Desenvolvimento que sera
definida posteriormente pela CONTRATANTE.

8. ITEM 2 - SERVICO DE MIGRAGCAO DAS PAGINAS WEB E CUSTOMIZACAO DO
PORTAL

8.1.DESCRICAO: direito de utilizar Apoio Técnico Especializado que consiste
no gerenciamento, implantacdo e apoio aos técnicos do TRF1 para o
desenvolvimento e customizagao da ferramenta.
8.2.Suporte e Consultoria “on-site” em Portal e Pesquisa Textual (“sob
demanda”) todos servigos técnicos prestados no local do CONTRATANTE
ou por ele determinado, em relacdo a tecnologia licitada.
8.2.1. Destacando-se servicos de migracdo, desenvolvimento de
Nnovos componentes, revisdo, testes de qualidade, ajustes para
melhor performance de codigos de programas, orientagcdo sobre
boas praticas de desenvolvimento, dentre outros.
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8.2.1.1. As solicitacdes de servicos de suporte técnica
Site” sera sob demanda, de acordo com as necessidad
do CONTRATANTE.
8.2.2. Poderdo ser emitidas tantas Ordens de Servicos (OS),
guantas forem necessarias durante a vigéncia do Contrato, até o
limite total de Ponto de Funcéo (PF) contratados.

8.3. PORTAIS WEB DO TRF1

8.3.1. O servico de customizacao do Portal do
TRF1(http://www.trf1.jus.br/) € representado por um conjunto de
atividades descritas e detalhadas logo abaixo do presente projeto
basico. Para o ambiente proposto, a contratada devera migrar as
aplicacoes ASP, PHP e Java, servigcos, templates, componentes
e paginas estaticas armazenadas em banco de dados e
existentes no portal atual do contratante além da migracdo de
todo seu conteudo pré-existente.

8.3.2. A camada de apresentacdo sofrera alteracbes de acordo
com o novo template e layout (http://www.trfl.jus.br/itemplate)
devera ser preservada no novo ambiente.

8.3.3. Customizar as paginas WEB de todo o portal do TRF1 (itens
e subitens de menus), de acordo com o0 novo template e layout e
padrdes da ferramenta de portal CMS.

8.4. Portal do TRF da 12 Regiéo

AT

g PTIEE Para customizacdo a Pagina
kit L YU Inicial ser4 necessario a
criagdo do novo layout e
estrutura de navegacao de
acordo com o0 novo template.
Sera necessaria também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura
incluindo o canal de Noticias
e AvVisos.

- T '¥> 4 |

os Certificados do TRF1?
a-los &

aaui para baixa-lo:

Transparéncia em Nameros
S oo e st

BERRT

http://www.trfl.jus.br/default.htm

8.5. Institucional
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8.6. Judicial

R e i

8.7.Publicacdes

Publicaches

Para migrar
institucional
necesséria a criacdo do
novo layout e estrutura
de navegacao de
acordo com 0 novo
template. Sera
necessario também
migrar os dados do
portal antigo para a
nova estrutura.

Para migrar a érea
Judicial sera necesséria
a criagdo do novo layout
e estrutura de
navegacdo de acordo
com o novo template.
Serd necessario
também  migrar 0s
dados do portal antigo
para a nova estrutura.

Dirio Eletrénico - e-DJF1
Documentos Oficiais
Informativos

Alerta Oibib

Clipping

Primeira Regido Hoje

Revista Destaque

Informe SECOT

Informative Bzm—meQ ero

dos )

Manual de Calculos na Justica Federal
Relatorios
Jurisprudéncia
Boletim Informative de Jurl Lr.n rudéncia
rio de Jurisprudéncl;

Revista do TRF
Revista - Indice Geral
© Qué do Més

Para migrar a area
Publicactes sera
necessario a criagao do
novo layout e estrutura
de navegacao de
acordo com 0 novo
template. Sera
necessario também
migrar os dados do
portal antigo para a
nova estrutura.

8.8. Formularios
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i P . Para migrar a
=ik = Formularios
necessaria a criagdo do
novo layout e estrutura de
T — navegacdo de acordo com
0 novo template. Sera
necessario também migrar
os dados do portal antigo
para a nova estrutura.

Formularios

8.9. Administrativos

Para migrar a  éarea
Administrativos sera
necessaria a criacao do
novo layout e estrutura de
navegacao de acordo com o
novo template. Seré
£ necessario também migrar
os dados do portal antigo
para a nova estrutura.

8.10. Setoriais

Para migrar a area Setoriais
it Do i sera necessaria a criagcdo do
: S novo layout e estrutura de
navegacao de acordo com o
s novo template. Sera

Biblioteca
CORIP

necessario também migrar os

Ouvidoria
‘SECBE/Pro-Social

o dados do portal antigo para a
nova estrutura.

SECOR

8.11. SECBE
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http://www.trfl.jus.br/Setorial/Prosocial/index.php

Para migrar o Porta
SECBE sera necessaria
criagdo do novo layout e
estrutura de  navegagédo
referente a todas as éareas do
portal atual de acordo com o
novo template. Serd
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

8.12. ASCOM

E,' Cliveing Destnaus do Dia. Revista Destogve Maticies Rédia Destaavs Pesquisar
Clipping Ascom

Noticins
[lide™
Psic

ana nacional da conciliagio

e 7allde Dezembro
Bt U0, | Maral de Fotos

http://www.trfl.jus.br/Setorial/Ascom/Default.htm

Para migrar o Portal do
ASCOM serd necessaria a
criagdo do novo layout e
estrutura  de  navegacao
referente a todas as éareas do
portal atual de acordo com o
novo template. Serd
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

8.13.ASREP

E/ ASREP Espace Cullural Paginia do TRE -

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAQ
e A e e

ASREP
R

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Asrep/default.htm

Para migrar o Portal da
ASREP serd necessaria a
criacdo do novo layout e
estrutura de  navegacgao
referente a todas as areas do
portal atual de acordo com o
novo template. Sera
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

8.14.BIBLIOTECA
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https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Biblioteca/index.php

Para migrar o Porta\ da
BIBLIOTECA sera necessart
a criagdo do novo layout e
estrutura de  navegacao
referente a todas as éareas do
portal atual de acordo com o
novo template. Serd
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

8.15.CORIP

/200 Tl g e 0 P Mgl T 5 s st

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Corip/

Para migrar o Portal do
CORIP sera necessaria a
criagdo do novo layout e
estrutura de  navegacao
referente a todas as éareas do
portal atual de acordo com o
novo template. Serd
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

8.16. ESMAF

ERAL DA PRIMEIRA REGIAO
URA FEDERAL

i,.f

https://intranet.trfl.jus.br/Setorial/Esmaf/

Para migrar o Portal da
ESMAF serd necessaria a
criacdo do novo layout e
estrutura de  navegacgao
referente a todas as areas do
portal atual de acordo com o
novo template. Sera
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

8.17.OUVIDORIA
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ROCT

Para migrar o Portak da|
OUVIDORIA
necessaria a criacdo do
novo layout e estrutura de
navegacéo referente a todas
as areas do portal atual de
acordo com 0 novo template.
Ser4 necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Ouvidorias/default.htm

8.18.SECRE

ZRIBUNALRECICHAL FEDERALE

— 7 = | Para migrar o Portal do
uuuuuuuuuu - SECRE ser4 necessaria a

% Ve berel do ME | criagio do novo layout e
— i W Semvfeer o estrutura de  navegacao

referente a todas as areas do
portal atual de acordo com o

- SECRE - Secretaria de Recursos Humanos
DILEP DIPAG DIREH DICAP

Fale eonosca Curtas

= ‘wm & | novo template. Sera
e necessario também migrar os
caral s P = o
—_— dados do portal antigo para a

nova estrutura.

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Secre/Default.htm

8.19.SECOI

Para migrar o Portal do
SECOI serd necesséria a
criacdo do novo layout e
estrutura de  navegacgao
referente a todas as areas do
portal atual de acordo com o
novo template. Sera
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Secoi/

8.20.SECOR
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P R R SRS

Para migrar o Porta
SECOR sera necessaria

= o

......... criacdo do novo layout e
b estrutura de navegacao
’:’“ referente a todas as areas do

portal atual de acordo com o
novo template. Serd
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

https://intranet.trf1.jus.br/Setorial/Secor/

8.21.Servigcos

Para migrar a area Servigos
sera necessaria a criagdo do
novo layout e estrutura de
navegacao de acordo com o
novo template. Sera
necessario também migrar os
dados do portal antigo para a
nova estrutura.

SECCIONAIS:
Reestruturacdo dos 14 portais das seccionais, de acordo com o0 novo template e layout
dentro da ferramenta de portal CMS.

8.22.Acre

Para migrar o Portal da
Seccional do Acre seré
necessaria a criacdo do novo
layout e  estrutura de
navegacao referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.ac.trfl.gov.br/) de
acordo com o0 novo template.
Sera necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

8.23. Amapa
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Para migrar o Porta
Seccional do Amapa s
necessaria a criagdo do novo
layout e  estrutura de
navegacdo referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.ap.trfl.gov.br/) de
acordo com o novo template.
Sera necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

-
i
Edital
Processo
Seletivo
Tabatinga

s

Para migrar o Portal da
Seccional do Amazonas sera
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de navegacao
referente a todas as areas do
portal atual
(http://www.jfam.jus.br/index.htm)
de acordo com o novo template.
Sera necessario também migrar
os dados do portal antigo para a
nova estrutura.

8.25.Bahia

[ wsnca rederal Hope (o) |

Pro-Socal

Para migrar o Portal da
Seccional do Bahia sera
necessaria a criagdo do novo
layout e  estrutura de
navegacdo referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.ba.trfl.gov.br/) de
acordo com o novo template.
Sera necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

8.26. Distrito Federal
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CONSULTA
PROCESSUAL

=l ’?/ Uttimas Noticias .%, ——

- oarresamie

26709/2010

Para migrar o Porta
Seccional do Distrito Fede
serd necesséria a criagdo do
novo layout e estrutura de
navegacdo referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.df.trfl.gov.br/) de
acordo com o0 novo template.
Sera necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

CON
PUBLICAS

\,\ esiratég)co

Para migrar o Portal da
Seccional do Goias sera
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de
navegacao referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.go.trfl.gov.br/) de
acordo com o0 novo template.
Serd necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

8.28.Maranhao

Para migrar o Portal da
Seccional do Maranhdo seréa
necessaria a criacdo do novo
layout e  estrutura de
navegacao referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.ma.trfl.gov.br/) de
acordo com o0 novo template.
Sera necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

8.29. Mato Grosso
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Para migrar o Porta
Seccional do Mato Gros
serd necesséria a criagdo do
novo layout e estrutura de
navegacdo referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.jfmt.jus.br/) de
acordo com o novo template.
Sera necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

8.30.Minas Gerais

Para migrar o Portal da
Seccional de Minas Gerais
sera necessaria a criacdo do
novo layout e estrutura de
navegacdo referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.jfmg.jus.br/) de
acordo com o0 novo template.
Serd necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

o
plieyeminhuriiy o

8.31.Para

Para migrar o Portal da
Seccional do Pard seréa
necessaria a criacdo do novo
layout e  estrutura de
navegacao referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.pa.trfl.gov.br/) de
acordo com 0 novo template.
Sera necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

% T
e
payevniiumia =

8.32. Piaui
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Para migrar o Porta
Seccional do Piaui s
necessaria a criagdo do novo
layout e  estrutura de
navegacdo referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.pi.trfl.gov.br/) de
acordo com o novo template.
Ser4d necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

8.33.Rondobnia

AL
PLANEJAED
ESTRATEGICO

Tabela de Custas
Processuais

Para migrar o Portal da
Seccional do Rondbnia sera
necessaria a criagdo do novo
layout e  estrutura de
navegacao referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.ro.trf1.gov.br/) de
acordo com o novo template.
Serd necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

8.35.Tocantins

Para migrar o Portal da
Seccional do Roraima sera
necessaria a criagdo do novo
layout e  estrutura de
navegacao referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.rr.trfl.gov.br/) de
acordo com o novo template.
Ser4d necessario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.
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Para migrar o Porta
Seccional do Tocantins s
necessaria a criacdo do novo
layout e estrutura de
navegacao referente a todas
as areas do portal atual
(http://www.to.trf1.gov.br) de
acordo com o novo template.
Sera necesséario também
migrar os dados do portal
antigo para a nova estrutura.

http://www.trf1.qov.br/Processos/JurisprudenciaOracle

Pesquisa textual para a
Jurisprudéncia do TRF1 que
atende as propostas
apresentadas pela Comisséo
Instituida pela Portaria n°
07/2005 do Supremo Tribunal
Federal, para promover a
padronizacdo da forma de
apresentacao da
Jurisprudéncia na Internet,
implementando  operadores
que atuem com as mesmas
funcbes dos operadores

[Jurisprudencia.php

PROX, OU, NAO, ADJ e
MESMO.

8.37.UNICORP

Intormatica

Gestdo Educacional online
UNICORP - Universidade
Corporativa — necessidade de
criacdo de um sistema de
gestdo de formularios e
controles de inscricao,
acompanhamento e
treinamento;

Descricdo das Paginas WEB que serdo Migradas

Item

Descricao
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8-

Portal TRF1

Institucional

Competéncia

Composicéo Orgaos Julgadores

Contato

Corregedoria

COGER

Dados do TRF

Desembargadores

Ativos

Aposentados e ex-Desembargadores

Organizacgao

Memoéria Institucional

Planejamento

Presidéncia

Regimento Interno

Simbolos do TRF

Transparéncia

Universidade Corporativa

Vice-Presidéncia

Judicial

Acompanhamento Automético (TRF-
Push)

Acompanhamento Processual

Assisténcia Judiciaria Gratuita

Calculo de Custas e Despesas
Processuais

Inteiro Teor de Acordaos, Despachos
e Decisdes

Juizado Especial Federal - JEF

Jurisprudéncia

Sumulas TRF 12 Regido

e-Jur - Processo Digital

e-Proc — Peticionamento Eletrdnico

e-Cint — Sistema de Citacéo e
Intimacao Eletronica

Calendéario - TRF 12 Regido

Tabela de Custas

Publicacbtes

Diario Eletronico - e-DJF1

Documentos Oficiais

Informativos

Alerta Dibib

Clipping

Primeira Regido Hoje

Revista Destaque

Informe SECOI

Informativo Bem_me_Quero

Informativo dos JEF's

RH Noticias

Publicacdes Oficiais

Judiciais
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Manual de Célculos na Justica
Federal

Relatérios

Jurisprudéncia

Boletim Informativo de Jurisprudéncia

Ementario de Jurisprudéncia

CTN-a luz da jurisprudéncia

Desapropriagéao-Doutrina e
Jurisprudéncia

A Constituicao no atual entendimento
dos Tribunais Federais

Revista

Revista do TRF
Revista - indice Geral
O Qué do Més
Formularios

DARF

GRU

Repositorios de Jurisprudéncia

Requerimento de Cadastro de
Representantes de Advogados e
Procuradores

Administrativos

Concursos

Construcao da Nova Sede

Contas Publicas

Contracheque

Descarte de Documentos

DIRF

E-mail

E-mail Institucional

LicitacOes

O-

Setoriais

ASCOM

ASREP

Biblioteca

CORIP

Escola de Magistratura Federal

Ouvidoria

SECBE/Pro-Social

SECRE

SECOI

SECOR

10-

Servigos

Atalhos

Links Juridicos

Consultoria em Lingua Portuguesa

Ouvidoria Administrativa

Plantdes do TRF

Protocolo

Protocolo Descentralizado

Protocolo Postal
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e-Cint — Sistema de Citagao e
Intimacéao Eletronica

11- Seccionais

Template Seccional
Acre

Amapa
Amazonas
Bahia

Distrito Federal
Goias
Maranhao
Mato Grosso
Minas Geralis
Para

Piaui
Rondobnia
Roraima
Tocantins

12- UNICORP

Inscricao
Acompanhamento
Treinamento

Prova

Cadastro de Conteudo

13- Pesquisa
Textual - A
JURISPRUDENCIA

Inclusdo de jurisprudéncias
Edicao de jurisprudéncias
Exclusao de jurisprudéncias
Tradutor de operacoes
Consulta textual

Indexacao

Outros — Customizacao Portal e
Aplicacbes WEB

14- Outros

9. ITEM 3 - TREINAMENTO

9.1.0 treinamento sera realizado nas dependéncias do Tribunal, em infra-
estrutura provida por ele, com duracdo minima de 16 (dezesseis) horas,
exclusivamente no horario das 8h as 12h.

9.2.Deverao ser treinados pelo menos 6 (seis) funcionarios da equipe técnica
do Tribunal.

9.3.0 conteudo programatico a ser seguido devera ser submetido previamente
para aprovacdo da Secretaria de Informatica e se aprovado entregue 02
(dois) dias antes do inicio do mesmo.

9.3.1. O treinamento deverd ser ministrado por instrutor
devidamente capacitado e certificado pelo fabricante dos
equipamentos propostos.
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9.3.2. O Tribunal podera solicitar, a qualquer tempo, a substi
do instrutor por outro de igual capacidade técnica.
9.3.3. As despesas com o0 instrutor, inclusive as relativas a
transporte, estadia e alimentacdo, serdo de responsabilidade do
licitante.

9.4.A licitante devera fornecer certificados, em lingua portuguesa ou com
traducao juramentada, para os participantes que obtiverem aproveitamento

satisfatorio, no prazo maximo de 05 (cinco) dias ap0s 0 encerramento.

LOTE 2

10.- ITEM 4 - PESQUISA TEXTUAL

10.1. DESCRICAO PESQUISA TEXTUAL E INDEXACAO DE DOC UMENTOS

10.1.1. Sistema para pesquisa e indexacao de conteudos em bases
de dados no TRF1 e Secdes Judiciarias, com capacidade de
indexacédo inicial de 1.000.000 (hum milhdo) de documentos,
escalavel até 3.000.000 (trés milhdes) de documentos, com
garantia, manutencao e suporte técnico on-site de, no minimo, 24
(vinte e quatro) meses, podendo ser implementado da seguinte
forma:

10.1.1.1. Podera ser composto de uma solucéo integrada de
hardware e software, customizada em um dnico
equipamento;

10.1.1.2. Caso a solugdo ndo seja integrada, devera ser
ofertado a mesma performance ou superior a solucao
integrada.

10.2. CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

10.2.1. Ser baseada em appliance;

10.2.2. Podera ser composto de uma solucéo integrada de hardware
e software, customizada em um Unico equipamento com no
maximo 2U, para instalacdo em rack para servidores padrdo 19”;

10.2.2.1. Possuir fontes de alimentacdo compativel com 127 e
220 Vca / 60Hz;

10.2.3. Possuir capacidade para indexacdo de, no minimo,
1.000.000 (hum milhdo) de documentos, com possibilidade de
expansdo com adicdo ou ndo de novos appliances de até
3.000.000 (trés milhdes);

10.2.4. Suportar até vinte e cinco (25) pesquisas de usuarios
simultaneos por segundo, mantendo tempo de resposta médio
abaixo de um segundo;

10.2.5. Possuir capacidade para pesquisa em arquivos de, pelo
menos, 2,5Mb para formato HTML e 30Mb para outros formatos;

10.2.6. Possuir meio de administracdo remota via HTML e porta
serial (em lingua portuguesa);

10.2.7. A solucdo Suportar RAID, provendo redundancia em discos
rigidos, prevenindo falhas e aumentando a confiabilidade e
disponibilidade.
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10.3.RECURSOS DO SISTEMA
10.3.1. Caracteristicas para implantacdo da solucéo

10.3.1.1. Permitir a classificacdo das diversas origens dos
documentos indexados informando aquelas mais
significativas, o que deve ser feito a partir da
determinacdo de diferentes pesos a cada uma das
origens, possibilitando, dessa forma, que os resultados
apresentados sejam os mais relevantes;

10.3.1.2. Permitir indexacdo de informacdes residentes em
Oracle Application Server,

10.3.1.3. Permitir a indexacdo de repositorios externos de
metadados e documentos associados para pesquisa
através do conteudo de anotacdes e propriedades;

10.3.1.4. Prover acesso a dados armazenados em sistemas de
arquivos CIFS, através da varredura de conteudo
realizada diretamente no sistema de arquivos;

10.3.1.5. Prover acesso a dados armazenados em bancos de
dados relacionais, atraves da varredura de conteudo
diretamente no banco de dados, incluindo, pelo menos:

10.3.1.5.1. Oracle: JDBC 10.1.0.2.0;
10.3.1.5.2. I1BM DB2: JDBC 8.1.

10.3.1.6. Possuir API para a importagdao de dados de sua
origem para o appliance, via técnica “push”,
implementada com utilizagdo de XML /XSLT (entendido
como técnica de “feed”);

10.3.1.7. Realizar varredura de conteddo nas origens
informadas pelo proprio appliance de forma ciclica e
automatica, garantindo que novas informagdes
rapidamente passem a figurar entre os resultados das
pesquisas;

10.3.1.8. Permitir acesso ao conteudo de todos os tipos de
servidores Web;

10.3.1.9. Identificar e consultar informagbes relevantes
hospedadas fora do Tribunal, através da varredura direta
ou via servidores de Proxy;

10.3.1.10. Permitir refinar, ajustar e apresentar resultados
de pesquisa baseando-se em metadados;
10.3.1.11. Permitir a indexacao de, pelo menos, 200 tipos

de arquivos, incluindo html, Microsoft Office, PDF, RTF,
XML, PostScript, OpenOffice, BrOffice, ODF (Open
Document 14 Format), sem a adogdo de softwares
adicionais;
10.3.1.12. Os conteudos dos documentos indexados
devem ser armazenados localmente, no appliance,
permitindo acesso aos mesmos documentos ainda que
estejam inacessiveis em seu local de origem;
10.3.1.13. Ter capacidade de completar a definicdo da
palavra pesquisada durante a digitacdo, baseando-se em
termos com maior uso nas pesquisas ao longo do tempo;
10.3.1.14. Realizar busca sobre o0s metadados de
arquivos, permitindo  pesquisas baseadas em
112



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

informacdes personalizadas livremente, como
data, tipo de processo, e outros;

10.3.1.15. Ter capacidade de exibir, em uma determinada
area da tela junto aos resultados de pesquisa em dados
locais, os resultados de pesquisa na internet, permitindo
uma consolidacédo util para ndo exigir que o usuario abra
outra janela do browser para pesquisar na internet;

10.3.1.16. Ter suporte a protocolo movel, permitindo a
pesquisa a partir de celulares e PDAs;
10.3.1.17. Permitir que o usuario refine a relevancia do

documento através da associacdo do mesmo a palavras-
chave, fazendo com que apareca com destaque
especifico na resposta;.

10.3.1.18. A solucéo deve permitir o uso e publicacdo de
sua interface de pesquisa na internet, para uso ilimitado,
sem a necessidade de aquisicdo de licencas adicionais
para acesso e/ou pesquisas;

10.3.1.19. Possuir  extensibilidade que permita o
desenvolvimento de solug¢des que possam agregar dados
consultados em tempo real em outros sistemas, aos
resultados de dados indexados.

10.3.2. Caracteristicas das Pesquisas - Recursos do  Sistema

10.3.2.1. Permitir que o usuario final refine suas pesquisas a
partir de resultados agrupados automaticamente, por
topicos relacionados ao contetdo de sua consulta, sem a
necessidade de pré-classificacdo pelo administrador;

10.3.2.2. Suportar, pelo menos, 50 termos ou 120 caracteres
por pesquisa (ndo incluidos pontuacdo ou espacos), 0
gue for menor;

10.3.2.3. Gerar sumarios dinamicos (preview) que permitam a
facil identificag@o dos resultados mais relevantes;

10.3.2.4. Apresentar  resultados agrupando documentos
residentes no mesmo subdiretorio, a fim de facilitar a
navegagcao nos mesmos;

10.3.2.5. Verificar automaticamente a presenca de erros de
ortografia nas palavras e expressfes pesquisadas,
sugerindo as corregcdes considerando ocorréncias
freqlentes indexadas no ambiente;

10.3.2.6. Permitir a colocacado de uma caixa personalizada nos
navegadores utilizados pelos Tribunais para que o
usuario digite os termos de pesquisa, realizando
integracao direta dos browsers com o sistema de busca
corporativa e no disco local do computador do usuario
simultaneamente;

10.3.2.7. Destacar, dentro dos documentos apresentados nos
resultados, as partes mais relevantes de acordo com 0s
termos incluidos na pesquisa, permitindo o rapido acesso
ao conteudo desejado;

10.3.2.8. Garantir que 0 usuario visualize documentos mesmo
guando sua estacao de trabalho ndo possuir a aplicacao
geradora dos mesmos, 0 que pode ser feito através de
sua traducdo automatica para HTML;
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10.3.2.9. Indexar documentos considerando a data
atributo;

10.3.2.10. Permitir a apresentacéo de resultados restritos
a um determinado intervalo de datas ou qualquer outro
metadado;

10.3.2.11. Permitir a formulacdo de pesquisas complexas
através da utilizagdo de mais de 10 (dez) termos
especiais, contemplando, pelo menos, AND, OR e NOT;

10.3.2.12. Permitir a criagdo de grupamentos logicos dos
dados em conjuntos pré-definidos, seja por assunto ou
permissdo de acesso, possibilitando pesquisas
direcionadas sobre estes grupos;

10.3.2.13. Permitir a definicdo personalizada da prioridade
de indexacdo (aumentando ou 15 (quinze) diminuindo a
freqUiéncia de crawling) com granularidade em nivel de
padrdo de documento.

10.3.3. Seguranca e Controle de Acesso

10.3.3.1. Garantir que as politicas de controle de acesso
aplicadas aos arquivos em sua origem sejam mantidas,
incluindo nos resultados das pesquisas apenas arquivos
aos guais o usuario tenha permissao de acesso. Esse
controle deve ser integrado com os sistemas existentes
no Tribunal de forma a garantir o cumprimento da politica
de acesso em vigor nestes;

10.3.3.2. Permitir a busca em informacdes protegidas por
autenticacdo basica de HTTP, NTLM versbes 1 e 2 e
autenticacao integrada do Windows pelo menos;

10.3.3.3. Permitir a busca em conteudo seguro através da
utilizacdo da APl SAML Authorization para integracéo
com sistemas de controle de acesso;

10.3.3.4. Apresentar resultados seguros para 0S usuarios
utilizando certificados X509, com autenticacdo mutua;

10.3.3.5. Permitir, através de configuracdo explicita no
appliance, realizar uma sobreposicao das permissfes de
acesso (por exemplo, permitindo que o conteudo dos
arquivos aos quais determinado usuario néo teria acesso
passem a ser acessiveis a este mesmo usuario, sem a
necessidade de alterar as ACLs do sistema operacional).

10.3.4. Administragao

10.3.4.1. Realizar monitoracdo da saude do sistema,
estatisticas de varreduras e resultados através de
interface padrao SNMP;

10.3.4.2. Possuir interface de administracdo no idioma
portugués — Brasil;

10.3.4.3. Possuir console de administracdo baseada em Web;

10.3.4.4. Permitir a configuracdo de diversos tipos de usuarios,
determinando  logins e  papéis administrativos
diferenciados para varredura, apresentacdo de
resultados e monitoria;
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10.3.4.5. A equipe de suporte do préprio fabricante eve
realizar  diagnosticos remotos, simplificando :
manutenc¢des quando necessarias.

10.3.4.6. Permitir a configuracdo de sinbnimos para acrénimos
ou terminologia especifica do Tribunal e sugerir esses
termos como pesquisas alternativas;

10.3.4.7. Permitir a personalizacdo das péaginas de resultado
usando definicbes de estilo XSLT, devendo também ser
possivel ter-se varias opg¢bes de leiaute ativadas
simultaneamente, onde a escolha por uma delas, feita
por parametro na URL, possa ser feita levando-se em
conta as caracteristicas e necessidades do usuario;

10.3.4.8. Permitir a definicdo de diversas marcagdes visuais em
areas diferentes do site;

10.3.4.9. Gerar relatérios de administracdo contendo grupos de
resultados obtidos por periodo de tempo, pesquisas mais
realizadas, uso de recursos especiais, entre outros;

10.3.4.10. Apresentar o0s resultados das varreduras,
indicando em quais fontes de conteado foram
encontrados erros ou problemas;

10.3.4.11. Permitir a definicdo de relacionamentos entre
URLs e palavras-chave, fazendo com que URLs
especificas sejam mostradas acima do grupo de
resultados principais.

10.3.5. Garantia e Manutencéao

10.3.5.1. A garantia e a manutengdo compreendem 0 conjunto
de servigcos técnicos e pecas necessarias para manter o
equipamento em perfeito funcionamento, com as versoes
de software plenamente atualizadas, de acordo com as
especificacoes do fabricante, sem qualquer 6nus para o
Tribunal;

10.3.5.2. Os servigos poderao ser prestados pelo fabricante do
equipamento, pela rede de assisténcia técnica autorizada
ou diretamente pela licitante, sempre  sob
responsabilidade desta ultima;

10.3.5.3. Os servicos decorrentes da garantia e manutencao
deverdo ser do tipo on-site, prestados nas sedes dos
Tribunais;

10.3.5.4.Os servicos de assisténcia ocorrerdo em horario
comercial (8x5). Os chamados ocorrerdo em qualquer
tempo;

10.3.5.5. Qualquer servico decorrente da garantia e
manutencdo devera ser concluido no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis contados a partir do chamado,
sujeitando-se a contratada, em caso de descumprimento,
as sanc¢des administrativas previstas no Edital.

10.3.6. Servicos de instalacédo e configuracéo
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10.3.6.1. Os equipamentos deverao ser entregues nas se
dos Tribunais, respeitando prazos e condicfes prevista
nesse Edital;

10.3.6.2. O fornecedor devera realizar a instalacéo fisica do
equipamento, bem como as configuracdes necessérias
para o perfeito funcionamento do mesmo;

10.3.6.3. Todas as bases de informagOes indicadas abaixo
devem ser indexadas, permitindo a constatacdo, por
parte do Tribunal, do adequado funcionamento da
ferramenta.

11. ITEM 2 - MENTORING

11.1. DESCRICAO: direito de utilizar Apoio Técnico Especializado Mentoring,
gue consiste no gerenciamento, implantacéo e apoio aos técnicos do TRF1
para o desenvolvimento e customizacdo da ferramenta.

11.1.1. Suporte e Consultoria “on-site” em Portal e Pesquisa Textual
(“sob demanda”) todos servigos técnicos prestados no local do
CONTRATANTE ou por ele determinado, em relacdo a
tecnologia licitada.

11.1.2. Destacando-se servicos de migragédo, desenvolvimento de
Novos componentes, revisdo, testes de qualidade, ajustes para
melhor performance de codigos de programas, orientacdo sobre
boas praticas de desenvolvimento, dentre outros;

11.1.3. As solicitacdes de servicos de suporte técnico “On-Site”
sera sob demanda, de acordo com as necessidades do
CONTRATANTE.

11.1.4. Poderdo ser emitidas tantas Ordens de Servicos (OS),
guantas forem necessarias durante a vigéncia do Contrato, até o
limite total de horas contratadas;

11.1.5. A customizagdo do moédulo de Consulta a Jurisprudéncia
esta prevista para utilizacao das horas de mentoring.

11.2. CONSULTA A JURISPRUDENCIA

11.2.1. Para os servicos de Mentoring, esta previsto a customizacao
da consulta a Jurisprudéncia, de forma a atender as
especificacdes abaixo relacionadas:

11.2.2. Funcionalidades Necessarias

11.2.2.1. Os operadores devem se aproximar ao maximo da
forma de pesquisa existente nos sites do STF, STJ e
CJF, pois atenderia as propostas apresentadas pela
Comisséo Instituida pela Portaria n° 07/2005 do Supremo
Tribunal Federal, para promover a padronizacdo da
forma de apresentacéo da Jurisprudéncia na Internet;

11.2.2.2. Necessidade da existéncia de operadores que atuem
com as mesmas funcdes dos operadores PROX, OU,
NAO, ADJ e MESMO ja existentes;
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11.2.2.3. Pesquisa em cada base individualmente e/o\
todas simultaneamente;
11.2.2.4. A pesquisa devera ser feita, também, por partes da
palavra (prefixo, sufixo ou parte dela) com o uso de um
operador que atue como o $ ou equivalente, para que
seja possivel pesquisar todas as variaveis da palavra;
11.2.2.5.0 resultado da pesquisa devera o numero do
processo (numeragao antiga e numeracgao unica) quando
houver,;
11.2.2.5.1. Para o caso de pesquisa em varias bases ao mesmo tempo,
apresentar uma lista com os resultados totais de cada base e, ao
clicar em qualquer um dos links desta lista, apresentar os
resultados referentes somente a base selecionada, ou seja, a
pesquisa € conjunta e o0s resultados sédo apresentados
separadamente.
11.2.2.6. Os operadores devem ser os mesmos para qualquer
base de pesquisa (acordaos, decisbes monocraticas,
JEF’s, sumulas, arguicdes e analise comparativa);
11.2.2.7. Quando no resultado da pesquisa existirem processos
do TRF1, tais processos deverdo conter atalho para o
inteiro teor e informagbes processuais daquele
precedente;
11.2.2.8. Necessidade de um link de AJUDA para que todos os
usuarios possam sanar suas duvidas quanto a utilizacéo
do programa,;
11.2.2.9. Os operadores tém que estar disponiveis na tela,
abaixo do campo pesquisa livre, com as explicacdes de
sua utilizacao (padrao STJ);
11.2.2.10. Permitir pesquisa por todos os campos das
bases de dados, por exemplo: pelo nome do relator; por
data de publicacao, por 6rgéo julgador, etc.
11.2.2.10.1. Permitir a pesquisa livre, onde € possivel pesquisar em
gualguer campo das bases sem a necessidade de especificar os
campos. Vide exemplo STJ/STF.
11.2.2.11. Pesquisa pela legislagéo, nos moldes do STJ e
do STF, ou seja, basta colocar nos campos o tipo de
norma, com a numeragao respectiva e os artigos, incisos,
paragrafos, alineas, quando for o caso, rastreando todo o
documento e ndo s6 aquelas que possuam referéncia
legislativa — refleg.
11.2.2.11.1. Serve para facilitar a pesquisa para 0 usuario;
11.2.2.12. Ao retornar para uma nova pesquisa gue nao
sejam apagados, automaticamente, 0s termos
anteriormente lancados no campo de pesquisa livre;
11.2.2.13. Impressédo dos documentos individualmente e
por grupo, sequencialmente ou intercaladamente, por
exemplo: imprimir os docs.de 1a10oul, 3,4 e 8.

11.2.2.14. Os termos pesquisados devem aparecer
destacados nos documentos encontrados;
11.2.2.15. O programa deve conter uma pesquisa

genérica para o publico externo a jurisprudéncia e uma
opcao de pesquisa de intranet mais detalhada para
atender ao setor de jurisprudéncia especializado em
pesquisas;
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PROC.......c.ccoururinrannns

11.2.2.16. O programa de pesquisa externa deve segu
padrdo do STJ/STF,;

11.2.2.17. O programa de pesquisa interna deve permitir a
pesquisa simultdnea em um ou mais o0rgao julgadores e
pesquisa por tribunais, para a base de sumulas. Permitir
0 armazenamento do historico da pesquisa realizada por
cada usuario no decorrer do dia e retomar a essas
pesquisas feitas anteriormente, deve também mostrar e
permitir pesquisa pelo identificador interno dos registros,
que atua como chave.

12. ITEM 3 - TREINAMENTO

12.1.0 treinamento sera realizado nas dependéncias do Tribunal, em infra-
estrutura provida por ele, com duracdo minima de 16 (dezesseis) horas,
exclusivamente no horario das 8h as 12h.

12.2.Deveréo ser treinados pelo menos 6 (seis) funcionarios da equipe técnica
do Tribunal.

12.3.0 conteudo programatico a ser seguido devera ser submetido
previamente para aprovacdo da Secretaria de Informética e se aprovado
entregue 02 (dois) dias antes do inicio do mesmo.

12.3.1. O treinamento devera ser ministrado por instrutor
devidamente capacitado e certificado pelo fabricante dos
equipamentos propostos.

12.3.2. O Tribunal podera solicitar, a qualquer tempo, a substituicao
do instrutor por outro de igual capacidade técnica.

12.3.3. As despesas com o instrutor, inclusive as relativas a
transporte, estadia e alimentacdo, serdo de responsabilidade do
licitante.

12.4. A licitante devera fornecer certificados, em lingua portuguesa ou com
traducao juramentada, para os participantes que obtiverem aproveitamento
satisfatorio, no prazo maximo de 05 (cinco) dias ap0s 0 encerramento.
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ANEXO Il AO CONTRATO N. /2010

PLANILHA DE PRECOS

QUENLEEEL Valor Valor
Item Software / Descricao UND a ser o
; Unitario Total
Registrada
Ferramenta Portal :
1 . Licenca 6
Corporativo
Servi¢o de Migracéo Ponto
2 das Paginas WEB e de 5.000
Customizacao do Portal Funcao
3 Treinamento (Turmas) Turma 22
Ferramenta Pesquisa
4 Textual e Indexacéo de Licenca 3
Documentos
5 Mentoring Hora 2.000
6 Treinamento (Turma) Turma 1
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