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Senhor Licitante,

Para registro no Processo Administrativo desta Licitagdo, solicito a Vossa Senhoria
preencher o recibo de retirada de edital abaixo, remetendo-o a Comissdo Permanente de Licitagdo, por
meio do fax (0xx61) 3323 3441 ou do e-mail: <cpl.trf1@trf1.jus.br>.

Informo que a comunicagao de eventuais retificagdes no instrumento convocatério, bem
como informagdes adicionais sobre a presente licitagdo, serdo divulgadas nos sites www.trf1.jus.br e
www.comprasnet.gov.br

Brasilia-DF, 13 de maio de 2011.

Elizete Ferreira Costa
Pregoeira

RECIBO DE RETIRADA
PREGAO ELETRONICO SRP N. 40/2011
PrRoOCESso N 1.116/2011
Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

E-mail para contato:

Nome do Representante para contato:

Assinale com “Xx”, na quadricula abaixosite pelo qual Rl 45 i3 ottt -
recebeu coépia do instrumento convocatério acima  CARIMBO DO CNPJ-MF
identificado:

[] www.trfl.jus.br
[ ] www.comprasnet.gov.br

Assinatura

|
|
|
|
[
Data de retirada: / / :
[
|
|
|
|
[
|
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 40/2011
PROCESSO: 1.116/2011

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO , por intermédio da
Pregoeira designada pela Portaria DIGES n° 542 de 28 de outubro de 2010, torna
publico, a abertura de procedimento licitatério na modalidade Pregdo do tipo menor
preco, PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS; a ser realizado por meio de
tecnologia da informacao obedecidos os preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto 3.931, de 19 de setembro de 2001, Decreto 5.450, de 31 de maio de
2005, Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto 6.204, de 05 de
setembro de 2007, Resolucdo TRF 12 Regido n. 15, de 02.10.2000, alterada pela
Resolucdo 600-07 de 15.08.2003, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢des da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e subordinando-se as condicbes e exigéncias
estabelecidas neste Edital.

1 -DO OBJETO

1.1- A presente licitacdo tem por objeto a formacdo de Registro de Precos para
eventual contratagcao de empresa especializada no fornecimento de servigos de acesso
a internet, de acordo com especificacdes e quantitativos constantes do Anexo | deste
Edital.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 26/05/2011
Horario: 14:30 horas (horario de Brasilia)
Local : www.comprasnet.gov.br

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregéao Eletronico os interessados que atenderem todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e seus
anexos e que estiverem devidamente credenciados no site: www.comprasnet.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao Comprasnet implica a responsabilidade da licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao
das transac0des inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico € de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira Regido
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

3.5 - Nao sera permitida a participacdo de empresas:
a) que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de
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12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em consorcio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si;

c) em recuperacao judicial, que se encontre em processo de concordata ou com
faléncia decretada, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagcado ou
consorcio de empresas;

d) suspensas temporariamente, de participar de licitacbes e de contratar com o
Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao;

e) declaradas inidéneas para licitar ou para contratar com a Administracao Publica;
f) Impedidas de licitar e contratar com a unido, durante o prazo da sancao aplicada.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

4.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedecerao, na execucéo dos seus trabalhos,
aos tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horario estabelecido no preambulo deste Edital a Pregoeira efetuara a
abertura das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO” através
do SITE www.comprasnet.gov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderdo ofertar lances sucessivos,
observado o horario fixado para abertura da sessédo e as regras estabelecidas neste
Edital;

c) encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de Microempresa
e Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fard uma comparacédo entre
os valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta ndo seja ME/EPP.

d) sera considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem
propostas com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada, ocasido em que a(s) ME/PP(s) tera(ao) a preferéncia do desempate
na ordem de classificagéo.

e) A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor preco,
tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, encaminhar
uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate,
sob pena de decair do direito concedido.

f) na hipotese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocard as demais ME/EPPs
participantes na mesma condi¢do, na ordem de classificacéo.

g) ndo havendo ME/EPP ou quando néo for exercido o direito previsto na alinea
“e”, a Pregoeira examinara, a compatibilidade do menor preco ofertado com o valor
estimado para a contratacdo. Sendo compativel, em se tratando de fornecimento de
bens e servicos de informatica e automacao, sera assegurado o direito de preferéncia,
na forma do art. 3° da Lei 8.428/1991, e Decreto 7.174/2010, obedecido o
procedimento descrito nas alineas “h” e “|” deste instrumento;

h) serdo convocados os licitantes, na ordem classificatoria, cujas propostas finais
estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, com vista
ao exercicio do direito de preferéncia;

i) a Pregoeira, para o exercicio do direito de preferéncia, convocara, para oferecer
nova proposta ou novo lance com vistas a igualar ou superar a melhor proposta valida,
primeiramente, o licitantes qualificados como ME/EPPs e, depois, os demais licitantes,
desde que todos, inclusive os qualificados como ME/EPPs, atendam aos seguintes
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critérios e nesta ordem, impreterivelmente, caso em que sera declarado o vencedor do
certame:

| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

[l - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

J) para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servigos
de informatica e automacao deverdo apresentar junto com a documentagdo necesséria
a habilitacdo; no momento da apresentacao da proposta, declaragdo, sob as penas da
lei, de que atendam aos requisitos legais para a qualificagdo como microempresas ou
empresas de pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacéo de que atendem
aos requisitos estabelecidos na alinea “i” deste item.

k) caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-40 as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei
10.520/02;

) ndo sendo compativel o preco com o valor estimado para a contratacdo e
havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira recusard a proposta e direcionara a
contraproposta a licitante imediatamente classificada, assim sucessivamente, até a
obtencéo do preco julgado aceitavel;

m) obtida uma proposta de precos julgada aceitavel, a Pregoeira consultara a base
de dados do SICAF para verificar o preenchimento dos requisitos habilitatorios fixados
neste Edital;

n) verificado o desatendimento pela licitante de qualquer dos requisitos de
habilitacdo, a Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das
exigéncias habilitatérias por parte da licitante imediatamente classificada, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda aos termos deste Edital;

0) encerrada a fase de habilitacdo e, ndo havendo quem pretenda recorrer, a
Pregoeira adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora,;

p) manifestando qualquer das licitantes a intencédo de recorrer, e caso esta seja
aceita, 0 processo somente serd encaminhado para adjudicacdo e homologacdo do
resultado apos o transcurso da fase recursal.

4.2 - Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das
propostas com o0s requisitos estabelecidos neste Edital; bem como o preenchimento
das exigéncias habilitatorias, podera a Pregoeira, suspender a sessdo, hipétese em
gue comunicara as licitantes, a data e o horario em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletronico.

4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido poderao pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar ou
a complementar a instru¢cdo do processo; em qualquer fase da licitacdo e sempre que
julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento, sendo vedada a
incluséao posterior de informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta
exclusivamente por meio eletrénico através do SITE www.comprasnet.qgov.br , a partir
da data da liberacéo do edital até a data da abertura.
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5.2 — As licitantes deverao elaborar suas propostas, com observancia das seguintes
condicodes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacdes alternativas
ou entrelinhas, fazendo constar nome e o niumero do seu registro no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas;

b) indicar endereco, e-mail, fax e telefone de contato, bem como nome do
responsavel pela assinatura da Ata, com os respectivos numeros de RG e CPF, e
ainda fazer mencdo ao numero deste Pregdo, ao dia e a hora da realizacdo de sua
sessdao publica;

c) informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos , contado do primeiro dia util, imediatamente, posterior a sua
apresentacao;

d) prever o prazo de instalacdo do Link, que ndo poderd ser superior a 45
(quarenta e cinco) dias corridos , contados a partir da data da assinatura do Contrato;

e) consignar o preco unitario e total, observando o modelo de Planilha para
Formulacao de Precos, constante do Anexo Il deste Edital, ficando estabelecido que na
hipotese de divergéncia entre um e outro, a Pregoeira adotard o unitario para fins de
apuracéo do real valor da proposta;

f) incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da contratacéo, tais como:
transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, prémios de seguro, fretes, taxas e outras despesas incidentes ou
necessérias a perfeita execugdo dos servi¢cos, na forma prevista neste Edital.

g) declarar possuir Central de Atendimento para abertura de chamados de garantia
e Suporte Técnico via telefone, através de central 0800 e via internet (e-mail);

5.3 - A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociacao realizada
com a Pregoeira, devera ser anexada , em campo préoprio disponibilizado pelo
Comprasnet, no prazo estipulado apos a convocacao.

5.4 — Sera admitido que a licitante empregue em sua proposta expressdes técnicas de
uso comum na lingua inglesa.

5.5 - Em nenhuma hipétese poderdo ser alteradas as condi¢cdes de pagamento, prazos
ou outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo
no que tange aos prec¢os ofertados, os quais poderao ser reduzidos quando da fase de
lances do certame.

5.6 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira.

6 - DA COMPETITIVIDADE (FORMULAGCAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sessao Publica), as licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.2 - Os lances deverao ser formulados pelo VALOR MENSAL proposto para o ITEM.

6.3 - As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitagao.

6.4 - A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

6.5 - Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.
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6.6 - Durante o transcurso da sessao publica a Pregoeira enviara mensagens, via chat,
as licitantes, que s6 poderdo se comunicar com a Pregoeira por iniciativa desta, apds o
encerramento da fase de lances.

6.7 — No caso de desconexao no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrbnico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.8 - Quando a desconexéo referida no subitem anterior persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apés
comunicacdo expressa da Pregoeira as participantes, no endereco eletrdnico utilizado
para divulgacéao.

6.9 - A etapa de lances serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletrdnico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.10 - Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

7 - DA HABILITACAO

7.1 - A habilitacdo da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificacdo da validade dos
documentos abaixo:

7.1.1 - prova de regularidade junto ao INSS;

7.1.2 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, junto a Caixa Econbmica Federal;

7.1.3 - prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal;

7.1.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.1.5 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
guando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal.

7.2 — Informar, em campo proprio disponibilizado no Comprasnet, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos; bem como
declarar que a proposta foi elaborada de forma independente, observando o art. 299 do
Caddigo Penal Brasileiro.

7.3 - Constitui também, condi¢édo de habilitacdo a apresentagéo de:

7.3.1 - Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, comprovando que a empresa prestou ou presta servigcos
compativeis com o objeto ora licitado;

7.3.2 — Termo de Autorizacao, fornecido pela ANATEL para prestacédo de servicos
de telecomunica¢Bes em toda area de abrangéncia do presente Edital;

7.4 — A documentacdo a que se refere o subitem anterior devera ser anexada, apés
convocacdo da Pregoeira, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, em
prazo estipulado na solicitacao.

7.5 — Havendo alguma restricdo na comprovagao de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do
art. 43 8§ 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.

7.6 - Sempre que julgar necessario, a Pregoeira poderd solicitar a apresentacdo do
original dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de

6




PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

entrega” ou “solicitacbes de documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos
no presente Edital.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento e a adjudicacao do objeto desta licitacdo serdo realizados por ITEM.

8.2 - No julgamento desta licitacdo levar-se-a4 em consideracao o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a
autora do menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira.

8.3 - Serao desclassificadas as propostas:

a) com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou valores totais ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou igual a zero;

b) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos,
observando o disposto no art. 26 § 3¢ do Decreto 5.450/2005;

c) ndo anexadas nos termos do subitem 5.3 do Edital.

9 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 01 (um) ano.
9.2 - ApGs a convocacado para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a licitante
tera 05 (cinco) dias uteis para sua assinatura/entrega na Divisdo de Compras do
Tribunal, no SBS, Quadra 02, Bloco “D” — Edificio Adriana — Térreo, Brasilia/DF, CEP
70070-900, sob pena de decair do direito a ter o seu preco registrado.
9.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez e por
igual periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal Regional
Federal da Primeira Regiao.
9.4 - Informagfes da Ata serdo disponibilizadas no Comprasnet e no sitio do Tribunal —
www.trl.jus.br/licitacdes/atasderegistrodeprecos.
9.5 - O extrato da Ata de Registro de Precos sera divulgado em orgéo oficial da
Administragéo.
9.6 — A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposicdes
contidas no Art. 65 da Lei 8.666/93 e Art. 12 do Decreto 3.931/01.
9.7 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

C) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado; e

d) tiver presentes razdes de interesse publico.
9.8 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo
contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forca maior devidamente comprovado.

9.9 - O cancelamento de registro, nas hipéteses previstas, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do TRF.

10 — DA CONTRATACAO

10.1 - Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomard por base os
dispositivos da Lei n° 8.666/93, as condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
bem como, as constantes da proposta apresentada pela adjudicatéria.
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10.2 - ApOs regular convocacédo por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido, a empresa adjudicataria tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para

assinar o contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacéo e
sujeitar-se as penalidades previstas no artigo 7°, da Lei 10.520/02.

10.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez e por
igual periodo, desde que a solicitacdo respectiva seja apresentada ainda durante o
transcurso do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e aceito pelo
Tribunal Regional Federal da Primeira Regiéo.

10.4 - E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o referido
documento no prazo e condi¢cdes estabelecidas; chamar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condi¢Ges de
suas propostas, ou conforme negociacdo, podendo ainda, revogar a licitacdo
independentemente da cominagéo prevista no art. 81 da Lei n. 8.666/93.

10.5 - Sera exigida da licitante vencedora, para a assinatura do contrato, prestacdo de
garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, numa das
seguintes modalidades, conforme opcao da Contratada:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos conforme definido pelo Ministério da Fazenda,

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria.
10.6 - No caso da prestacdo de garantia na modalidade de caucdo em dinheiro a
Contratada deveréa efetuar o deposito na Caixa Econdmica Federal — CEF, Agéncia n.

2301 — PAB - Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo em
seguida, o comprovante ao Contratante.

10.7 - Em caso de apresentacdo de fianca bancéria na carta de fianca deverao constar
expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil Brasileiro
(Lei n. 10.406/2002).

10.7.1 — No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente,
que o garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em
caso de penalidade imposta pelo contratante; basta a apresentacdo da deciséo final
exarada no processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido em
favor do erario, na forma fixada pela Administracdo independentemente de anuéncia,
autorizacdo ou manifestacédo da contratada.

10.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificacao.

10.9 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacées das partes, penalidades
contratuais e demais condi¢cdes estabelecidas para o ajuste estdo discriminadas na
Minuta de Contrato, parte integrante deste edital.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - A aplicacdo de penalidades a adjudicataria reger-se-a conforme o estabelecido
neste edital, no Decreto 5.450/2005, na Lei 10.520/2002 e na Lei 8.666/1993.

11.2 - A recusa injustificada da licitante vencedora em apresentar nova proposta ou
assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, sem motivo
justificado, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sendo-lhe
aplicada, isolada ou cumulativamente com o subitem 11.4, multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor a ela adjudicado.
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11.3 - O prazo sera de 05 (cinco) dias, ap0s a notificagdo oficial, para o recolhimento
da multa na forma estabelecida no subitem anterior.

11.4 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta nao
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital; apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da realizacdo do certame ou da execucao
do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do ajuste,
comportar-se de modo inidéneo; fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciada do SICAF, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
cominagodes legais.

11.4.1- A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidénea ensejara
impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma do
disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

115 - A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste Edital sera,

obrigatoriamente registrada no SICAF e precedida de regular processo administrativo,
onde sera assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

12.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a Sessao Publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar intencdo de
recorrer; quando |he sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as
razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentar contra-razées em igual prazo, que comecara a correr apos o término do
prazo da recorrente. Observando que 0s recursos deverdo ser formalizados ,
exclusivamente, por meio eletrbnico, em campo propr io disponibilizado pelo
Comprasnet.

12.2 - A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importara na decadéncia desse direito,
ficando a Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.3 - Os recursos contra a decisdo da Pregoeira ndo terdo efeito suspensivo.

12.4 - Os recursos contra anulagdo ou revogacdo da licitacdo, rescisao do contrato,
bem como contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de
multa, poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que se verificar a intimacao dos interessados.

12.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo
por meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na forma
eletrbnica, observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, contados da data
fixada para abertura da sesséo publica.

12.6 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que nao o fizer
no prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as alegagdes
apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o0 instrumento
convocatorio, venha, apos julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades
que o viciariam.

12.7 - A impugnacao feita tempestivamente sera decidida pela Pregoeira no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratagdo do objeto da presente licitacdo correrao
a conta de recursos especificos consignados no orcamento do Tribunal Regional
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Federal da Primeira Regido ou a ele provisionados, os quais serdao discriminados na
respectiva Nota de Empenho.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de
proposta implica na plena aceitagcdo das condi¢des estipuladas neste Edital e seus
Anexos.

14.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a
presente licitacdo, por interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; devendo
anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, ficando nesse ultimo caso, desobrigado de
indenizar, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 29 do Decreto n° 5.450/2005.

14.3 - As decisdes da Pregoeira serdo consideradas definitivas somente apds terem
sido homologadas pela autoridade competente do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regiao.

14.4 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

14.5 - AlteragOes das condi¢des deste Edital, bem como informagdes adicionais, seréo
divulgadas na “homepage” do Tribunal (www.trfl.jus.br) e Comprasnet
(www.comprasnet.gov.br), ficando as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.
14.6 - Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio
eletronico (cpl.trfl@trfl.jus.br).

14.7 — Maiores informacdes poderao ser obtidas na Comissao Permanente de Licitacao
do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, Edificio Adriana - SBS, Quadra 02,
Bloco D, Térreo, Brasilia/DF, CEP 70.070.100, telefones (61) 3314-5930 / 3314-5931
ou 3314-5932.

14.8 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, 0s
seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS.
ANEXO III - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV -. MINUTA DE CONTRATO

Brasilia-DF, 13 de maio de 2011.

Elizete Ferreira Costa
Pregoeira
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO SRP N° 40/2011

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO REDUNDANTE A
INTERNET, de acordo com as especificacdes, obrigacboes e demais exigéncias
expressas neste Termo para melhor atender o Tribunal Regional Federal da 12 Regido.

2. DA JUSTIFICATIVA

O objeto da contratacéo visa dotar o TRF de redundancia de acesso a
internet como forma de minorar a dependéncia da infraestrutura de apenas uma
prestadora de servicos e melhorar disponibilidade, velocidade e confiabilidade dos
servicos prestados aos jurisdicionados e servidores, servicos de mensageria e
navegagao na internet.

3. DOS SERVICOS
ITEM 1 — SERVICOS DE INTERNET
3.1. Especificacdes e caracteristicas técnicas

3.1.1. O objeto deste item é a contratacdo de servico de Internet
utilizando Autonomous System (AS) para o TRF da 12. Regiéo.

3.1.2. O servico de Internet utilizando AS devera ser disponibilizado pela
CONTRATADA com a utilizacdo de protocolo IPv4, sendo que o
CONTRATANTE disponibilizarda a CONTRATADA para configuracao
do servico principal um bloco de 256 enderecos IPs validos e
contiguos correspondendo a um bloco /24.

3.1.3. O numero do ASN do CONTRATANTE, assim como respectiva
faixa de enderecamento foram registradas, a pedido do CONTRANTE,
nas autoridades brasileiras competentes, CGl.br / NIC.br -
responsaveis pelos registros de Nomes de Dominio e a alocacdes de
Enderecos IP (Internet Protocol) no Brasil.

3.1.4. A faixa designada para uso e divulgacdo do AS (registrada no
CGl.br / NIC.br) pelo CONTRATANTE utiliza ASN sob niumero 53159.

3.1.5. As velocidade de acesso para o servico Internet utilizando AS de
interesse da CONTRATANTE € com Banda Minima de Acesso
Garantida de 100 Mbps.

3.1.6. A CONTRATADA deve considerar a velocidade definida como real,
ou seja, a CONTRATADA deve entregar efetivamente velocidade de
acesso na porta do roteador a 100 Mbps, retirando a porcentagem de
overhead adicional da tecnologia a ser utilizada, seja ATM, Fast
Ethernet, etc.

3.1.7. No decorrer da vigéncia do contrato de prestacdo de servico
podera ocorrer, por solicitacdo do CONTRATANTE, aumento ou
reducao de velocidade de acesso, observando-se o limite de 25%.
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3.1.8. A CONTRATADA deve disponibilizar circuito dedicado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, composto de um
canal direto com a Internet de uso ilimitado, com conexdes diretas do
Brasil aos Backbones da Internet internacionais.

3.1.9. A CONTRATADA compromete-se a prestar os servicos de modo a
permitir o acesso incondicional do CONTRATANTE ao circuito de
transmissdo necessario a conexdo de sua rede corporativa a Internet
utiizando AS, na velocidade e com o numero de enderecos IP
especificados.

3.1.10. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar,
instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter o0s
equipamentos e recursos que forem necessarios (roteadores, radios,
bastidores, meios de transmissdo, cabeamento, dentre outros) para o
provimento do servico Internet do TRF da 12 Regido. Os
equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA que devera
ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com 0s
tempos de atendimento estabelecidos.

3.1.11. A CONTRATADA devera fornecer o acesso atraves de fibra optica
ou enlace de radios sendo sua terminacdo diretamente no CPD do
CONTRATANTE;

3.1.12. Para o caso de acesso via Radio, a CONTRATADA deve atender
as seguintes especificacdes técnicas:

3.1.12.1. Deveré ser utilizado faixa de frequéncia SHF (6 a 30 GHz)
licenciadas pela ANATEL. N&o seréo aceitos equipamentos
gue operem no modo TDD (Time Division Duplex), utilizem
esquemas de transmissdao por espalhamento espectral ou
gue utilizem faixas de frequéncia ndo licenciadas pela
ANATEL;

3.1.12.2. Os equipamentos propostos devem operar na configuracéo
SPLIT, sendo uma unidade Indoor (Banda Base) e uma
unidade Outdoor (Transceptor);

3.1.12.3. Equipamento devera possuir, obrigatoriamente, a
Modulacdo Adaptativa, QPSK a 128QAM,;

3.1.12.4. Devera possuir ganho de sistema para TEB (BER) 10"-6,
com valor maior ou igual a 90 dB,;

3.1.12.5. Devera ser utilizada técnica de correcéo de erros FEC;

3.1.12.6. Devera possuir estabilidade de RF, ndo devendo sofrer
desvios maiores que + ou - 10 ppm, na faixa de 0° a 60°C;

3.1.13. A CONTRATADA devera fornecer link Unico, ndo sendo aceito
fornecimento de diversos links de menor velocidade com
balanceamento entre eles;

3.2. Condicdes para uso e propagacdo de rotas do Autonomous System (AS) a
Internet

3.2.1. A CONTRATANTE devera receber no roteador CPE a tabela de
roteamento IP completa (full-route table) de todos os enderecos IP
registrados mundialmente pelas autoridades internacionais: LACNIC,
AFRINIC, APNIC, ARIN e RIPE.
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3.22. A CONTRATADA devera publicar a faixa de AS e ASN do
CONTRATANTE para todas as operadoras de telecomunicacbes
nacionais e internacionais através do protocolo de roteamento externo
eBGP.

3.2.3. A CONTRATADA devera dimensionar 0S recursos e eguipamentos
necessarios para recebimento do trafego da Internet, assim como
troca de informagbes das tabelas de roteamento a rede do
CONTRATANTE de forma a evitar a degradacdo do servi¢o Internet
por elevado consumo de processamento ou memaoria do equipamento
roteador;

3.2.4. O roteador CPE no CONTRATANTE ndo deverad exceder carga
maxima de CPU e memdria acima de 70%. Caso seja identificado,
durante a execucdo do contrato, um roteador com uso de CPU ou
memoria acima do estipulado em um intervalo de 5min., este devera
ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

3.25. A CONTRATADA devera configurar em sua infraestrutura de
backbone mecanismos para identificar e evitar que o acesso (Link
Internet) do CONTRATANTE torne-se um ponto de transito ou troca de
trafego entre os Provedores de Internet mundiais.

3.26. O roteador CPE instalado no CONTRATANTE devera fazer
anuncio apenas das rotas geradas localmente pelo CONTRATANTE,
evitando anuncios de demais rotas através do BGP a fim de evitar
tornar-se um ponto de troca de trafego ou transito entre provedores
mundiais;

3.3. Condicdes para servico de balanceamento de trafego entre a operadora
vencedora do processo licitatorio e a operadora atuante

3.3.1. Este servico caracteriza-se pelo balanceamento de trafego entre as
duas operadoras, a fim de atender a alta disponibilidade, velocidade e
confiabilidade de acesso aos servicos da CONTRATANTE
disponibilizados a Internet.

3.3.2. A operadora de telecomunicacdes vencedora do processo licitatorio
devera dispor dos recursos necessarios em seus roteadores backbone
para prover o servico de balanceamento de trafego de entrada com a
operadora atuante.

3.3.3. Este servico € composto por duas etapas:
3.3.3.1. Primeira Etapa:

3.3.3.1.1. Apos instalacdo fisica da infraestrutura de
acesso, a CONTRATADA iniciard configuracdo
l6gica do AS do CONTRATANTE em sua
infraestrutura de backbone. Devera dimensionar os
recursos e equipamentos necessarios para
recebimento e envio do trafego da Internet a rede
do CONTRATANTE. Nesta etapa o ASN e a faixa
de AS do CONTRATANTE nédo deverdo ser
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propagados através da infraestrutura de backbone
da CONTRATADA.

3.3.3.1.2. Nesta fase, o CONTRATANTE convocara
reunido solicitando o comparecimento das duas
operadoras de telecomunicacdes (prestadoras do
servico de Internet) para apresentacdo e discussao
do plano de implantacdo do balanceamento de
trdfego do AS do CONTRATANTE;

3.3.3.2. Segunda Etapa:

3.3.3.2.1. ApoOs definicdo do plano de implantacdo a ser
seguido para o balanceamento de trafego do AS
entre as operadoras e o0 CONTRATANTE, A
CONTRATADA podera iniciar a configuracdo do
servico de balanceamento e consequente
propagacéo do bloco AS do CONTRATANTE para a
Internet.

3.3.3.2.2. O roteador CPE instalado no CONTRATANTE
devera fazer anuncio apenas das rotas geradas
localmente pelo CONTRATANTE, evitando
anuncios de demais rotas através do BGP a fim de
evitar tornar-se um ponto de troca de trafego ou
transito entre provedores mundiais;

3.3.3.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao
CONTRATANTE acesso ao roteador com privilégios
administrativos de nivel operacional para
configuragdo especifica ao balanceamento de
trafego, caracterizados por ajustes de policiamento
de trdfego, e pesos na interface, com intuito de
filtrar e balancear o roteamento de entrada a faixas
especificas de dominios da internet que tenham
sempre uma rota de acesso com menor métrica a
rede do CONTRATANTE, situacdo que pode
superutilizar um dos circuitos Internet do
CONTRATANTE sempre através do caminho de
menor custo.

3.3.3.2.4. Com o ajuste de policiamento de trafego e peso
na interface wan do roteador pode-se balancear o
trafego entre os dois circuitos das duas operadoras.

3.4. Caracteristicas dos roteadores CPE (servico Internet)

3.4.1. Os roteadores CE a serem disponibilizados pela CONTRATADA
deverdo apresentar especificacdo que atenda ao circuito pedido;

3.4.2. Deverao possuir interfaces elétricas, no minimo, 2 (duas) interfaces
LAN Gigabit Ethernet 802.3ab (1000Base-T) com saida para a rede da
contratada em porta ethernet 1000/Mbits/s (Full Duplex) conector do
tipo RJ-45;

3.4.3. Os roteadores deverdo também atender aos seguintes requisitos
minimos:
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a) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP
de origem, endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta
de UDP/TCP de destino);

b) Suportar classificagdo de trafego de acordo com diversos critérios
(interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servi¢o), em cada
interface fisica e logica (sub-interface);

c) Suporte aos seguintes protocolos de conectividade a Internet: ATM,
Fast Ethernet, MPLS, BGPV4;

d) Deve possuir software de roteamento com suporte a compressao de
dados;

e) Devera suportar os protocolos de roteamento (RIPvl1/v2, OSPFv3,
IGRP, EIGRP, BGPV4);

f) Devera possuir processador interno com arquitetura RISC;

g) Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANS's (IEEE 802.1Q) com
roteamento entre elas;

h) Suportar RFC791 (Internet Protocol);

i) Possuir no minimo capacidade de processamento de 350 mil pacotes
por segundo (PPS)

3.5. Abertura e Acompanhamento de Chamados

3.5.1. A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados
técnicos e solicitagcbes de servicos para reparo do Link Internet. A
abertura destes chamados podera acontecer diretamente na Central
de Atendimento;

3.5.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero
anico nacional ndo tarifado (0800) exclusivo para a CONTRATANTE
ou corporativo com chave de acesso exclusiva e devera atender 95%
das chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da
ligacdo para area de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez, e a
CONTRATANTE néo podera esperar por mais de 60 segundos em
linha para ser atendida, conforme legislagéo brasileira;

3.5.3. A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente,
Portal de Atendimento em dominio publico na internet para abertura de
chamado disponibilizando interface com campos para preenchimento
da designacéo do circuito, para informagdes adicionais (com intuito de
detalhar o problema enfrentado), e campo contendo o endereco de e-
mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado;

3.5.4. A CONTRATADA deve fornecer niumero de protocolo apds a
abertura de chamado, considerando quaisquer das modalidades de
abertura;

3.5.5. A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicao da
CONTRATANTE para recebimento de reclamacdes e solicitacdes de
servi¢cos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano;

3.5.6. As informacdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteracdo em sua
situacao. O tipo de informacéo a cerca do chamado deve obedecer: a
Identificacdo do chamado (Id), Identificacdo do circuito e acesso, data
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e hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e
taxa de erro e taxa de perda); No fechamento do chamado:
Identificagdo do chamado (Id), Data e hora do fechamento, Indicativo
de procedéncia e improcedéncia;, Em pendéncia: Identificacdo do
chamado (Id), Data e hora de inicio, Data e Hora de fim;

3.5.7. O acompanhamento on-line da resolucdo de chamados pela
CONTRATANTE devera ser feito através do sistema de atendimento;

3.5.8. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e
através de relatérios gerados sob demanda para os chamados
encerrados e devem fornecer todas as informag¢des de um chamado
ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar
informacd@es historicas em base anual,

3.5.9. Os registros dos chamados deverédo conter todas as informacgoes
relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de
atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou
servico) afetado, nome, fone e e-mail do contato na CONTRATANTE
que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servico,
descricdo detalhada da resolucdo do chamado com um cédigo
associado e responsabilidades;

3.5.10. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces
ou equipamentos de uma ou mais Unidades, deverdo ser gerados
registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situacao
deverd ser possivel a abertura e fechamento de um Unico chamado
gue contemple, automaticamente, todos os registros gerados.

3.6. Relatérios Gerenciais

3.6.1. Deverao estar disponiveis mensalmente a CONTRATANTE, para
fins de gestdo, os relatérios especificados nos subitens a segquir,
atendendo aos seguintes requisitos:

3.6.1.1. Relatérios de chamados ou conjunto de chamados
contendo todas as informacdes relativas ao chamado:

3.6.1.1.1. Relatérios de chamados abertos dentro e fora
do prazo;

3.6.1.1.2. Relatdrios de chamados fechados e encerrados
dentro e fora do prazo;

3.6.1.2. Para acompanhamento dos servicos deverd ser
disponibilizado, no minimo, os seguintes relatorios:

3.6.1.2.1. Descritivo de acordo de nivel de servico (ANS):
contém os atributos, as ocorréncias de falhas e os
valores mensais apurados para cada indicador,
comparando-os com os valores de referéncia.

3.6.1.2.2. Relatérios especificos de acompanhamento
para cada indicador a ser monitorado para o ANS:
estes relatorios devem ser emitidos para o circuito
do servico Internet apresentando as informagdes
em base diaria, semanal e mensal;

3.6.1.3. Deverdo ser fornecidos simultanea e mensalmente a
CONTRATANTE, para fins de atesto das faturas, os seguintes
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relatérios de faturamento: prestacdo de servicos, multas
operacionais e descontos relativos ao contratado e
estatisticos e gerenciais;

3.6.1.4. O relatério de prestacdo do servico Internet devera
conter a0 menos as seguintes informacdes: servigcos
prestados (descricdo e nivel de servico); data de inicio e
término de prestacdo, valores com impostos, descontos
(descricao e valor) e multas operacionais (descri¢ao e valor);

3.6.1.5. O relatério de multas operacionais e de descontos
relativos ao contratado deve conter para cada agrupamento
as seguintes informacdes:

3.6.2. Relacdo de cada indicador com os valores medidos e o0s
parametros de contrato com indicagdo de violagdo, detalhamento de
todos os eventos que implicaram ou ndo multas e/ou descontos, com o
namero das ordens de servico, a responsabilidade, a descricdo do
evento, a identificacdo do tipo de multa, os valores das multas e
descontos, os valores de indicadores de qualidade cujas falhas do
servico sejam de responsabilidade da CONTRATADA e os valores de
indicadores de qualidade cujas falhas do servico sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE;

3.6.2.1. Os relatérios deverdo ser entregues a
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao da prestacao do servigo de Internet, por meio eletronico;

3.6.2.2. O TRF 1 pode solicitar a CONTRATADA relatorios
periddicos dos circuitos do servico Internet.

3.6.3. Os relatorios abaixo deverdo ser visualizados on-line através de
site hospedado pela CONTRATADA com os dados em tempo real ou
gerados sob demanda para os ultimos 6 (seis) meses:

3.6.3.1. Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos
mensalmente e apresentar informacfes diaria, semanal e
mensal. Devem conter a analise de tendéncia quanto ao
desempenho e a utilizacdo dos recursos da rede

3.6.3.2. Relatérios de Trafego: relatérios diarios que
apresentam o trafego do circuito contratado, com suas séries
histdricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho
e as tendéncias de aproveitamento do link. Devem
demonstrar informac¢des da banda utilizada e do volume de
trafego.

3.6.3.3. Relatério de Acompanhamento dos Chamados:
relatorio diario com todas as informacbes relativas ao
chamado como data, hora, identificacdo do elemento (circuito
ou equipamento), descricdo detalhada do chamado.

3.6.3.4. Relatérios de Chamados: relatério mensal de
chamados abertos e encerrados.

3.6.3.5. Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de
SLA, contendo as ocorréncias de falhas, caso tenham existido
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e o0s valores mensais apurados para cada indicador
referenciado no Caderno de Métricas e Niveis de Servigos;

3.6.3.6. Relatério  Especifico de SLA: relatério de
acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para o
SLA. Estes relatorios devem ser emitidos mensalmente.

3.7. Acordo de nivel de servi¢o (SLA)

3.7.1. Indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares
relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao
atendimento dos niveis de servigo contratados, estédo estabelecidos no
item 07 deste Termo;

3.7.2. A CONTRATANTE, por meio de instrumento préprio da Solucéo de
Geréncia da Rede, acompanhar4d a geréncia da rede, realizara
auditoria, far4 apuragéo dos indicadores de desempenho, validard as
faturas e gerenciara os contratos de prestacao dos servicos;

3.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua
base de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente
com o modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar
relatorios com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou
auditoria;

3.7.4. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos
dados coletados e armazenados em seus recursos relativos a
geréncia e aos chamados registrados;

3.7.5. Se houver modificacbes dos sistemas de chamados e de geréncia
de rede, a CONTRATADA devera garantir as interfaces “on-line”
disponibilizadas, tanto na sua forma como no contetdo dos dados;

3.7.6. A periodicidade de afericdo dos indicadores estabelecidos no
acordo de nivel de servi¢co encontra-se no item 07 deste Termo.

4. LOCALIDADE E VELOCIDADE DE ACESSO - SERVICO INTE RNET

. . Velocidade de
Localidade UF Site acesso (Mbps)
Brasilia DF TRF1 100 Mbps

5. LOCAL DA EXECUCAO E/OU ENTREGA

5.1. A entrega dos servicos devera ser realizada nas instalacdes do TRF1, em Brasilia —
DF, no endereco abaixo:

Edificio Sede I

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco K
Praca dos Tribunais Superiores
1° Subsolo - DITEC

CEP: 70070-900 Brasilia/DF
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6. GLOSSARIO

AfriNIC: African Network Information Centre is the Regional Registry for Internet

Number Resources for Africa

APNIC: The Asia-Pacific Network Information Center assigns names and numbers in

Asia and the Pacific

ARIN: The American Registry for Internet Numbers serves North America
AS — autonomous systems

ATM - Asynchronous Transfer Mode

ASN — autonomous system number

BCP - Best Current Practice

BGP4 - Border Gateway Protocol Version 4

BOOTP - Bootstrap Protocol

CE - Customer Edge

CGlbr — comité gestor da internet brasileira

CJF - Conselho de Justica Federal

CPE - Customer Premise Equipment

CPU - Central Processing Unit

DiffServ - Differentiated Services

DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol

DSL - Digital Subscriber Line

FEC — Forward Error Correction

FTP - File Transfer Protocol

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure

IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers
IETF - Internet Engineering Task Force

IP - Internet Protocol

IS-IS - Intermediate System to Intermediate System
IVR — Interactive Voice Response

LACNIC: The Latin American and Caribbean Internet Addresses Registry
LAN - Local Area Network

MAN — Metropolitan Area Network

MAC - Media Access Control

MIB - Management Information Base

MPLS - Multi Protocol Label Switching

NA - Nivel de Acesso

NAT - Network Address Translation

NIC - Ndcleo de informacéao e Coordenacéo do Ponto BR
NP - Nivel Principal

NTP - Network Time Protocol

OFDM - Ortogonal Frequency Division Multiplexing
OSI - Open Systems Interconnection

OSPF - Open Shortest Path First

PE - Provider Edge Router

PHB - Per-Hop Behaviour

POP - Ponto de Presenca

QoS - Qualidade de Servigo

RED - Random Early Detection

RFC - Request For Comment

RIP - Routing Information Protocol

RIPE: The Réseaux IP Européens assigns names and numbers in Europe
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RMON - Remote Network Monitoring

RTP - Real Time Protocol

SJ - Secédo Judiciéria

SSJ - Subsecao Judiciaria

SLA - Service Level Agreement

SNMP - Simple Network Management Protocol
TCP - Transmission Control Protocol

TDM - Time Division Multiplexing

TolP - Telephony over IP

TRF - Tribunal Regional Federal

UDP - User Datagram Protocol

VAD - Voice Activity Detection

VLAN - Virtual LAN

VoIP - Voice over Internet Protocol

VPN BGP/MPLS - Virtual Private Network baseada nas tecnologias BGP/MPLS
VPN - Virtual Private Network

VRF - VPN Routing and Forwarding Table
VRRP - Virtual Router Redundancy Protocol
VSAT - Very Small Aperture Terminal

WAN - Wide Area Network

WFQ - Weighted Fair Queuing

WRED - Weighted Random Early Detection
WRR - Weighted Round-Robin

XxDSL - Digital Subscriber Line

7. CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricao do Percentual de tempo, durante o periodo do més de

Indicador operacdo, em que um enlace (incluindo o CE) venha a
permanecer em condi¢cdes normais de funcionamento.

Formula de IDM=[(To-Ti)/To]*100

Célculo Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace
em %

To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o
periodo de operacdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a
3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do
enlace da dultima inoperancia, considerar-se-4& como
tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira
inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o
enlace estiver totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta nédo
realizada, dados ndo acessiveis, etc.) sera considerada
como indisponibilidade do servico, caso isto implique em
perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que 0S
enlaces apresentarem problemas que serdo obtidos dos
chamados abertos no sistema de abertura de chamados
técnicos (Trouble Ticket) e os tempos de indisponibilidade
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Periodicidade de
Afericéo

Limiar de
Qualidade

Pontos de
Controle

Relatérios de
Niveis de Servico
(SLR)

computados pela violacdo do indicador de Retardo.
Somente serdo desconsiderados o0s tempos de
inoperancia, causados por manutencbes programadas
com a CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os casos
fortuitos e de forgca maior.

Mensal

Disponibilidade mensal minima (em %) — 99,7%

A CONTRATADA realizara, por meio da solucdo de
gerenciamento, a coleta e o0 armazenamento de
informacgdes a respeito de todos os enlaces pelo tempo
de duragéao do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE, relatérios com os indices apurados
diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por
enlace. Para todos os enlaces, inclusive para os que
apresentarem  operabilidade plena, deverdo ser
apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e
minutos), o tempo de interrupcbes programadas e o
tempo de interrupcbes de responsabilidade da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio analitico
com os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da
inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade no periodo (més).

Indicador: Perda de Pacotes

Descri¢ao do
Indicador

Formula de
Calculo

Periodicidade de
Afericéo:

Limiar de
gualidade

Pontos de
Controle

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim.
E medida em percentual tomando como referéncia o
volume total de pacotes que alcancaram o destino
(medido na interface LAN do CE do terminal de destino —
Backbone Internet) dentre o volume total de pacotes
transmitidos (medido na interface LAN do CPE do
terminal de origem).

TP = (Nporigem - diestino) / NPorigem

Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes

NPorigem = N° de pacotes na origem

NPdestino = N° de pacotes no destino

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera
ser solicitada a medicdo do percentual de perda de
pacotes fim a fim, através de equipamento de teste
especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida
do percentual de perda de pacotes por 5 minutos nos
horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera
atender a essas solicitagdes em, no maximo, 4 horas
Menor ou igual a 2 %

Medicbes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo
auditoria pela CONTRATANTE para afericdo dos valores
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deste indicador.

Relatorios de A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado

Niveis de Servico pela CONTRATANTE, relatérios com os valores das

(SLR) medicdes solicitadas, referentes ao percentual de perda
de pacotes.

Sancdo para o0 0,02% (dois centésimos por cento) por percentual (%) de

caso perda de pacotes acima do estipulado no limiar de

de Inadimplemento qualidade. Calculado sobre o valor do contrato.

Indicador: Retardo da rede

Descricao do Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a

Indicador transmissdo do primeiro bit de um pacote até a
recepcao do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas
um dos sentidos da transmissao de dados.

Formula de Célculo A apuracao do retardo na rede da CONTRATANTE sera
efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo
de 32 octetos de dados, entre terminais de origem e
destino localizados em Unidades regionais da rede
dentro do mesmo backbone Internet principal e
retornando a origem onde sera realizada a medicao do
tempo de resposta destes pacotes. Como o tempo de
resposta corresponde ao tempo de ida e volta do
pacote, o tempo de retardo serd considerado como o
tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo_de_ Resposta / 2

Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo_de_ Resposta = tempo de resposta de um
pacote ICMP

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada
pacote devera ser de 5 segundos. Valores superiores a
este tempo serdo considerados “timeout”. Portanto, na
ocorréncia de timeout, devera ser considerado como
tempo de resposta o valor de 6 segundos.

Cada medida deveré ser realizada através do envio de
uma seérie de 4 pacotes ICMP por vez. O valor
instantdneo do retardo referente a uma medida seré
igual a média aritmética dos quatro valores dos tempos
de resposta referentes a série de pacotes ICMP
enviados, dividida por dois, pois sera considerado o
retardo apenas em um dos sentidos da comunicagao.

4
Valor_da_medida=71) Retardo) / 4
1

Onde:

Valor_da_medida = valor instantaneo de uma medida
de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote Os intervalos de
observacéo deverdo ser de 10 minutos no horério entre
07h e 12h00 e entre 14h00 e 19h00. Todos os
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Periodicidade de
Afericéo
Limiar de Qualidade

Pontos de Controle

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

Sancéo para o caso
de Inadimplemento

resultados obtidos através das medi¢cdes deverdo ser
disponibilizados e considerados no indicador diario de
Retardo. Para garantir a validade das medidas a
CONTRATADA podera configurar os roteadores da rede
(nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP
com prioridade, porém nunca superior ao restante do
tradfego. Os valores das médias diarias das medidas
deverdo ser inferiores ao valor estabelecido para o
Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Diaria

Retardo maximo permitido

Enlace fibra-optica/radio (backbone Internet): 40 ms
Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA,
permitindo auditoria pela CONTRATANTE para afericdo
dos valores deste indicador.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE um relatorio com os diversos valores
apurados.

Os relatérios deverdo fornecer os valores diarios
medidos e as médias de retardo para cada par de
Unidades regionais escolhido, que espelhem todas as
condi¢coes/medidas/resultados da férmula de calculo. A
CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas ap0s a solicitagdo da
CONTRATANTE, relatérios diarios com os valores de
Retardo para medigédo realizada, com a finalidade de
acompanhamento, averiguacao ou auditoria.

0,02% (dois centésimos por cento) por indice de erro
aferido acima do retardo maximo permitido no limiar de
gualidade. Calculado sobre o valor do contrato.

Indicador: Praz o de reparo/restabelecimento de um enlace

Descricao do
Indicador

Formula de Célculo

Periodicidade de
Afericéo

Limiar de
Qualidade

Pontos de
Controle
Relatérios de Niveis

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace
(com 100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia
de inoperancia ou falha.

Apuracgéo do tempo de restabelecimento de um enlace,
a partir de consulta na base de dados relativa a solucéo
de gerenciamento da CONTRATADA e comparagao
com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste
indicador.

Mensal

Localizacdo do Ponto d e Presenca Prazo limite
(em horas)
Na capital 1 hora
Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da
CONTRATADA para reparo de um enlace.
A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
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de Servico (SLR)

Sancao para 0 caso
de Inadimplemento

CONTRATANTE relatério com os valores apurados, por
enlace.

Os relatorios deverdo fornecer, para cada unidade
predial, os valores de tempo de atendimento gasto para
reparo/restabelecimento do enlace com indicagcéo das
violacbes dos prazos e consolidacdo mensal por
Unidade regional.

0,02% (dois centésimos por cento) por hora acima do
estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o
valor do contrato.

Indicador: Prazo para Alteracdo da Taxa de Transmis  sdo de um Enlace

Descricdo do
Indicador

Formula de Céalculo

Periodicidade de
Afericédo
Limiar de Qualidade

Pontos de Controle

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

Prazo maximo para altera¢do da taxa de transmisséo de
um enlace. A alteracdo de transmissdo devera incluir
atualizacdo das informacgdes do enlace na solucéo de
geréncia.

Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os
tempos para alteracdo da taxa de transmissdo de um
enlace, a partir de consulta na base de dados de
cadastro da CONTRATADA e comparagao com o valor
do Limiar de Qualidade.

Quinzenal (apesar de destacado como mensal na
férmula de célculo)

Os prazos maximos se referem a taxa de transmissao
pretendida.

Para atendimento das solicitacGes de alteracdo da taxa
de transmissdo de um enlace, o prazo podera ser
acrescido de 15 dias corridos quando houver
necessidade de alteragbes nas composicdes dos
acessos (acréscimo de hardware, obras civis, troca de
equipamentos de terminacdo/instalacdo de novos
hardwares). A CONTRATADA so fara jus ao acréscimo
caso posicione formalmente a CONTRATANTE a
respeito da necessidade de alteragdo na composicao
dos acessos no maximo 5 (cinco) dias corridos apés a
data da solicitacdo da CONTRATANTE. Quando néao
houver necessidade de alteragcbes nas composicdes
dos acessos (acréscimo de hardware, obras civis, troca
de equipamentos de terminacgaol/instalacdo de novos
hardwares), o prazo maximo € de 30(trinta dias) dias
corridos.

Solicitacao formal da CONTRATANTE a
CONTRATADA.

No caso de aplicacdo de multas e penalidades,
considerar-se-a sempre o nivel de servico a ser
implementado, independentemente do nivel original do
enlace.

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente
a CONTRATANTE, relatorios com os prazos apurados.
Os relatérios deverdo fornecer o tempo gasto para a
alteracdo da taxa de transmissdo de um enlace, o
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namero do documento de solicitacdo e as datas de
protocolo e de efetivacédo da alteracéo realizada.
Sancédo para o caso 0,02% (dois centésimos por cento) por dia de atraso
de Inadimplemento  acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado
sobre o valor do contrato.

Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (  Ponto Novo ou

Mudanca de Endereco)

Descricao do Prazo maximo de atendimento a solicitacbes de

Indicador servicos para futuros enderecos (nova unidade) ou
mudanca de endereco da CONTRATANTE. O prazo
de atendimento a novos enderecos devera incluir a
atualizacdo das informacdes do enlace na solucéo de
geréncia.

Formula de Célculo Apurar, mensalmente, o tempo para atendimento a
solicitacdo de servico para futuro endereco (nova
unidade) ou mudanca de endereco da
CONTRATANTE, a partir de consulta na base de
dados de cadastro da CONTRATADA.

Periodicidade de Quinzenal (apesar de destacado como mensal na

Afericéo férmula de calculo).

Limiar de Qualidade solicitacdo de servico para futuro endereco (nova
unidade ou mudanca de endereco) da
CONTRATANTE devera obedecer ao prazo maximo
de 30 dias corridos.

Pontos de Controle: Solicitagao formal da CONTRATANTE a

CONTRATADA.
Relatérios de Niveis A CONTRATADA devera disponibilizar
de Servico (SLR) qguinzenalmente a CONTRATANTE um relatério com

0S prazos apurados.
Os relatérios deverdo fornecer o tempo gasto para
atendimento a novo endere¢co (ponto novo ou
mudanca de endereco), o numero do documento de
solicitacdo e as datas de protocolo e de efetivacao do
atendimento realizado.
Sancdo para o caso 0,03% (trés centésimos por cento) por dia de atraso
de Inadimplemento acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado
sobre o valor do contrato.

Indicador: Disponibili dade da solucdo de Geréncia de Rede e Servicos
Descri¢ao do Percentual de tempo, durante o periodo do més de
Indicador operacdo (més), em que a Solucdo de Geréncia venha a
permanecer em plenas condicbes normais de
funcionamento para a prestacdo do servico de
gerenciamento.
Formula de Célculo  IDG=[(To-Ti)/To]*100
Onde:
IDG = indice de disponibilidade mensal da solucdo de
gerenciamento em %
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Periodicidade de
Afericéo

Limiar de Qualidade
Pontos de Controle
Relatorios de Niveis
de Servico (SLR)

Sancao para o caso
de Inadimplemento

To = periodo de operac¢do (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia das
ferramentas necessérias para prestacdo do servico de
gerenciamento durante o periodo de operagcédo (um més)
em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior
a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do
servico da Ultima inoperancia, considerar-se-a como
tempo de indisponibilidade do servico o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperéancia,
quando o servico estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo obtidos de acordo com
0s registros da Central de Atendimento.

Mensal

Maior ou igual a 99,9%.

De acordo com os registros na Central de Atendimento
A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE um relatério com os indices apurados e
totalizados. A CONTRATADA devera disponibilizar
relatério analitico que contenha os tempos de falhas
(com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos
excedentes ao prazo maximo para reparo e
disponibilidade no periodo (més).

0,02% (dois centésimos por cento) por percentual de
disponibilidade abaixo do estipulado no limiar de
gualidade. Calculado sobre o valor do contrato.

Indicador: Prazo de restabelecimento da solucao de Geréncia de Red e e

Servicos

Descri¢ao do
Indicador

Formula de Célculo

Periodicidade de
Afericédo

Limiar de Qualidade
Pontos de Controle

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

Sancao para 0 caso
de Inadimplemento

Prazo limite para o restabelecimento da solugdo de
gerenciamento, em caso de defeito.

Apuracao do tempo de restabelecimento da solucéo de
gerenciamento, a partir de consulta na base de dados da
solugdo de gerenciamento da CONTRATADA e
comparacao com o valor do Limiar de Qualidade.

Mensal

Prazo Maximo: 4 horas

Solicitacbes abertas na Central de Atendimento da
CONTRATADA para restabelecimento da solucéo de
Geréncia de Rede e Servicos.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE um relatério com os prazos de
atendimento para restabelecimento do servico.

0,01% (um centésimo por cento) por hora acima do
estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o
valor do contrato.

Indicador: Prazo de alteracao de parametros técnico s

Descricao do

Prazo limite para alteracdo de parametros técnicos no
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Indicador equipamento roteador CE.

Formula de Célculo  Apuracdo do tempo de alteracdo de parametros
técnicos no equipamento roteador CE especifico para o
ambiente do CONTRATANTE, a partir de abertura de
chamado na central de atendimento 0800 da
CONTRATADA

Periodicidade de Mensal

Afericao

Limiar de Qualidade = Prazo Maximo Atendimento: 1 hora

Pontos de Controle Solicitagbes abertas na Central de Atendimento da
CONTRATADA para restabelecimento da solucdo de
Geréncia de Rede e Servicos.

Relatorios de Niveis A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

de Servico (SLR) CONTRATANTE um relatério com o0s prazos de
atendimento para restabelecimento do servigo.

Sancao paraocaso 0,01% (um centésimo por cento) por hora acima do

de Inadimplemento estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o
valor do contrato.

8. INDEPENDENCIA DA INFRAESTRUTURA DE COMUNICACAO O U BACKBONE

Dada a finalidade da contratacdo, que € a de possibilitar acesso redundante ou
alternativo a Internet e, com isso, reduzir a dependéncia de infra-estrutura de
apenas uma prestadora de servigo, para melhorar a disponibilidade, velocidade e
confiabilidade dos servicos prestados aos usuarios, a _contratada devera
disponibilizar acesso a Internet em infra-estrutura de comunicag¢do, ou backbone,
diversa e independente da atualmente contratada e utilizada pelo Tribunal.

9. ESTIMATIVA DE PRECO

VALOR

ITEM | COD. BR QTD UND ESPECIFICACAO MENSAL

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO DE DADOS PARA
1 000001988 12 MES |DISPONIBILIZACAO DE  CIRCUITO| R$ 21.758,80
REDUNDANTE PARA ACESSO A
INTERNET NO AMBITO DA 12 REGIAO,
COM VELOCIDADE DE 100Mbps.
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ANEXO lI

PREGAO ELETRONICO SRP N° 40/2011

MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PROPOSTA

Veloci
ltem Localidade UF eZCCIS::IOEde Un Qtd | Valor Mensal Valor Anual

01 Brasilia DF 100 Mbps Més | 12

OBS: Os lances deverao ser formulados pelo VALOR MENSAL proposto para o ITEM.
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ANEXO IlI

PREGAO ELETRONICO N. 40/2011

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.

A Uniao, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA
PRIMEIRA REGIAO, com sede na Praca dos Tribunais Superiores, Bloco “A” —
Brasilia/DF, inscrito no CNPJMF n. 03.658.507/0001-25, representado
pelo , Dr. , hos termos das Leis n.
8.666, de 21 de junho de 1993, e n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n.
5.450, de 31 de maio de 2005, n. 3.931, de 19 de setembro de 2001, alterado pelo
Decreto n. 4.342, de 23 de agosto de 2002 e demais normas legais aplicaveis, em face

da classificacdo da proposta apresentada no Pregédo Eletrénico n. 20,
RESOLVE registrar o preco ofertado pelo Fornecedor Beneficiario ,
estabelecido no , inscrito no CNPJ sob o n. ,
representado pelo Sdcio, , conforme abaixo:
Iltem | Localidade UF \éelocidade Un Qtd Valor mensal Valor Total
€ acesso
1

Este Registro de Preco tem vigéncia de 12 (doze) meses, a contar
de sua assinatura. O extrato desta Ata sera publicado em 6rgdo oficial da
Administracgéo.

As especificacbes técnicas e demais exigéncias constantes do
Decreto n. 3.931/2001, no Processo Administrativo n. e Pregao Eletronico n.

integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente de
transcricao.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, € assinada pelos
representantes legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido e do
Fornecedor Beneficiério.

Brasilia/DF, de de20 .

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO SRP N° 40/2011
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO __J2011 DE
PRESTACAO DE SERVICOS PARA
ACESSO A INTERNET BANDA
LARGA, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBU-
NAL REGIONAL FEDERAL DA 12 RE-
GIAOE A

Aos ___ dias do més de de 2011, as partes abaixo qualificadas
celebram o presente contrato, com observagcdo ao constante no Processo Administrativo
1.116/2010 — TRF e com fundamento na Lei 10.520/2002; Decreto 3.931/2001; Decreto
5.450/2005; Lei Complementar 123/2006; Decreto 6.20 4/2007; Lei 8.666/1993 e suas
alteracfes; Pregao Eletrdnico / ; demais disposi¢des regulamentares e mediante as

seguintes clausulas e condicfes:

CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO, inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02,
Bloco A, Praca dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu diretor-
geral da Secretaria, FELIPE DOS SANTOS JACINTO, brasileiro, CPF
003.116.773-04, RG 2.325.033 SSP/MA, residente e domiciliado nesta

Capital.
CONTRATADA: , inscrita no CNPJ/MF
, sediada ,
CEP: - | tel /] fax: () -, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por , Sr.
,(nacionalidade e estado civil), CPF
, RG (6rgéo expedidor), residente

e domiciliado em

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O presente instrumento tem como objeto a contratacdo de empresa

especializada na prestacao de servico de acesso a internet, de acordo com especificacdes e
quantitativos constantes neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FINALIDADE
A finalidade deste Contrato consiste em prover o Contratante de
redundancia de acesso a internet, como forma de reduzir a dependéncia da infra-estrutura de
apenas uma prestadora de servico, bem como melhorar a disponibilidade, velocidade e
confiabilidade dos servigos prestados aos jurisdicionados e servidores.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

3.1 — manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatorio;

3.2 — manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante,
sujeitos as normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo
empregaticio com este 6rgéao;

3.3 — manter seus empregados identificados por cracha e uniformizados,
quando nas dependéncias do Contratante, devendo substituir, no prazo determinado pelo
Contratante e ap6s o recebimento da comunicacdo esc rita, qualquer um deles que
demonstre incapacidade técnica, seja inconveniente a boa ordem, ndo observe as normas
internas do Contratante, impeca a acdo da Fiscalizacdo do Contratante ou ndo acate suas
determinagoes;

3.4 — prestar, de imediato , todos os esclarecimentos que forem solicitados
pela fiscalizacdo do Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacfes a respeito da
qualidade do fornecimento /servigco objeto deste Contrato;

3.5 — comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execugdo do fornecimento/servico, para a adogédo das
medidas necessérias a sua regularizacao;

3.6 - acatar as determinacdes feitas pela fiscalizagdo do Contratante no
gue tange ao cumprimento do objeto deste Contrato;

3.7 — responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo do
fornecimento/servico, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento realizado pelo Contratante;

3.8 — arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel
e relacionado com o fornecimento/servi¢o objeto deste Contrato;

3.9 — arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de a¢8es judiciais a que o Contratante
for compelido a responder em decorréncia desta contratagao;

3.10 — responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais
resultantes desta contratacéo;

3.11 - responsabilizar-se por todos 0s encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais, previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
los na época propria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o Contratante;

3.12 - responsabilizar-se por todas as providéncias cabiveis e assumir as
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas seus empregados, no desempenho do objeto contratado ou em conexdo com ele,
ainda, que, ocorridos nas dependéncias do Contratante;

3.13 — nao subcontratar parcialmente ou totalmente o objeto deste
Contrato;
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3.14 - cumprir fielmente o contrato, de modo que 0s servicos avencados se
realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,
conforme especificagdes técnicas constantes neste contrato;

3.15 - fornecer todos os roteadores necessérios, nos quantitativos e
especificagbes técnicas, conforme as condi¢cdes exigidas neste contrato e seus Anexos, cujo
custo devera estar incluso no valor mensal a ser pago pelo Contratante;

3.16 - promover a interconexdo entre o acesso Internet e o CPD do
contratante, responsabilizando-se por todos o0s equipamentos e meios necessarios, com
excecdo da infra de rede interna e do fornecimento de energia elétrica para alimentacdo dos
equipamentos na dependéncia das unidades e climatiza¢éo das salas de equipamentos;

3.17 - evitar pratica de traffic shaping em seu roteador PE que incida
diretamente sobre o trafego de origem do Contratante;

3.18 — responsabilizar-se pela manutencédo e reposicdo dos equipamentos
e infra-estrutura necessdria, como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de
disponibilidade e desempenho especificados no caderno de métrica, item 07 (sete) — Anexo I;

3.19 - disponibilizar os servicos objeto deste Contrato 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana,;

3.20 - designar preposto responséavel pelo atendimento ao Contratante,
devidamente capacitado, com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto
contratado;

3.21 - providenciar a imediata correcdo de deficiéncia apontada, pelo
Contratante, quanto a execuc¢ao do objeto do contrato;

3.22 - comunicar de imediato e por escrito, ao Contratante, qualquer
acidente ou ocorréncia relacionado com o0s bens utlizados, que estejam sob a
responsabilidade da Contratada;

3.23 - responsabilizar-se pelos transtornos ou prejuizos causados aos
servicos do Contratante, provocados por ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na
execucao deste contrato;

3.24 - informar ao Contratante o nimero de telefone de central de
atendimento tipo 0800 para fins de suporte técnico;

3.25 - demonstrar, quando solicitado pelo Contratante, a competente
comprovacdo de estarem sendo satisfeitos todos os encargos e obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, em decorréncia de sua condicdo de empregadora.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

4.1 — proporcionar as condi¢cdes necessarias para o cumprimento do objeto
desta contratacao;

4.2 - prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da Contratada;
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4.3 - acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, a execu¢cado dos servi¢cos por
intermédio de servidor designado para esse fim;

4.4 — estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes
para a execucao dos servicos;

4.5 — informar a Contratada quaisquer atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados;

4.6 — comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada no
cumprimento do objeto contratado, determinando, de imediato, a adocdo de medidas
necessarias a solucao dos problemas;

4.7 — comunicar a Contratada, imediatamente, apds o recebimento do
objeto contratado, qualquer reclamacéo, interpelacdo ou acdo de terceiros, que de alguma
forma possam implicar responsabilidade;

4.8 - permitir o livre acesso as suas dependéncias dos equipamentos da
Contratada, necessarios a execucdo dos servicos de sua responsabilidade, respeitadas as
disposicoes legais, regulamento e normas que disciplinam o acesso, a seguranga e o sigilo nas
instalac6es do Contratante;

4.9 - autorizar o0 acesso de empregados da Contratada ou pessoal indicado
por ela, desde que devidamente identificados e sujeitos as normas de seguranca deste
Tribunal. Tal comunicacdo devera ser feita previamente ao contato da localidade, a area onde
estiver ou for instalado algum equipamento, ou para efetuar inspegéo remogéo e manutencao
dos equipamentos da Contratada ou de terceiros a ela vinculados no fornecimento do servico
objeto deste contrato;

4.10 - Providenciar espaco, meios adequados no local da instalagédo para
eficiente prestacdo dos servicos, bem como cooperar para a manutencdo de um registro de
atividades no local.

4.11 - exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacao,
pela Contratada, comprovando a manutencéo das condi¢cdes que ensejaram a sua contratacao;

4.13 - Arcar com as despesas da Contratada, quando decorrentes da
paralisacdo dos trabalhos por determinagcdo ou responsabilidade do Tribunal Regional Federal
da 12 Regido, sem culpa da Contratada e devidamente comprovadas;

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E LOCAL DA EXECUCAO

O prazo maximo para instalacdo do link, objeto do fornecimento, nao
devera ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias corridos  contados a partir da data da
assinatura deste Contrato.

5.1 - A entrega dos servicos devera ser realizada nas instalagbes do
Contratante, em Brasilia — DF, no enderec¢o abaixo:

Edificio Sede Il

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco K
Praca dos Tribunais Superiores
1° Subsolo - DITEC

CEP: 70070-900 Brasilia/DF
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CLAUSULA — SEXTA DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste Contrato, a execucdo dos servicos sera
acompanhada e fiscalizada por servidor ou Comissao designado(a) pelo Contratante.

6.1 - o responséavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo anotara em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos contratados,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

6.2 - A instalacdo dos softwares, quando for o caso, sera de
responsabilidade da Contratante, sem prejuizo da garantia e suporte técnico;

6.3 - as decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia desse
responséavel (servidor ou comissé@o) deverdo ser solicitadas ao seu superior hierdrquico em
tempo habil para a adocdo das medidas convenientes;

6.4 - o Gestor do Contrato dever4 comunicar a autoridade superior, em
tempo habil e por escrito, as situacdes que impliguem atraso e descumprimento de clausulas
contratuais para a adoc¢ao dos procedimentos necessarios e aplicacdo das sancdes contratuais
cabiveis. Resguardados os principios do contraditério e da ampla defesa, bem como as
situagbes que exijam alteragcbes contratuais, para autorizagdo e demais providéncias a
celebracao do termo aditivo;

CLAUSULA SETIMA — DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - Os servigcos de implantacéo serdo recebidos pela Comissdo Técnica,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apés a instalacéo do link contratado, condicionado
a normalidade e funcionamento dos servicos;

7.2 - Os equipamentos serdo recusados, caso sejam entregues com
especificagOes diferentes das constantes no contrato ou da proposta da Contratada ou quando
apresentarem defeito durante os testes de conformidade;

7.3 - Os servicos serdo recusados caso constatado inadequacgoes, falhas
ou incorrecbes na prestacdo dos mesmos, ficando a Contratada obrigada a efetuar as
correcdes necessarias, sem 6nus para o Contratante;

7.3.1 - Caso haja rejeicdo na aceitacdo dos servicos do enlace, a
Contratante podera solicitar a suspensdo da migracdo/implantacdo até que possiveis
problemas sejam sanados, sem que isso gere direito a Contratada de protelar a implantacéo
dentro dos prazos definidos;

7.3.2 - Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serdo compostos, no
minimo, por testes de:

7.3.2.1 - conectividade/funcionais,

7.3.2.2 - testes de contingéncia,

7.3.2.3 - testes da solucéo de seguranca e

7.3.2.4 - testes da solugéo de geréncia da rede;

7.3.3 - a aceitacdo ocorrera, caso 0s resultados dos testes estejam
conforme as especificacdes técnicas contidas neste contrato;
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7.3.4 - um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de
conectividade, caso:

7.3.4.1 - O tempo de retardo da conexao e o desempenho do roteador CE
estejam dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas — Item 7 do Anexo I, por um
periodo de dois dias uteis;

7.3.4.2 - A taxa de erro de bit esteja dentro dos limites estabelecidos no
Caderno de Métricas — Item 7 do Anexo |;

7.3.4.3 - A transacdo padrdo de um sistema corporativo on-line, a ser
definido pelo CONTRATANTE, possa ser completada com sucesso, dentro das caracteristicas
da aplicacao;

7.3.4.4 — Seja possivel a navegacao pela Intranet do Contratante;

7.3.45 - O servico de voz sobre IP (VoIP) possa originar e receber
ligacoes, (atendendo aos parametros definidos no caderno de métricas) através da rede do
Contratante a Internet, garantindo a consisténcia, integridade e confiabilidade da comunicacao
VolP, através do protocolo IP, para correta negociacdo, sinaliza¢do e transporte de protocolos
SIP, SIP-TLS, IAX2, RTP, RTCP, SRTP e codecs G.723, G.729, G.726, G.711 ulaw / alaw sem
qualquer tipo de modalidade de traffic shapping que posse ser incidido no trafego de origem do
Contratante;

7.3.4.6 - Possibilite a visualizacdo do elemento gerenciado, tratado por
todas as funcionalidades da Solucao de Geréncia das Redes;

7.3.5 - Aceito um grupo de localidades regionais, que formam uma etapa,
seus respectivos enlaces e solu¢des de contingéncias, conforme descrito nos itens anteriores.
A Comissdo de Implantacdo da Rede da Contratante emitira 0 Termo de Recebimento
Provisério da etapa.

7.4 - Critérios para a Aceitacao Definitiva

7.4.1 - A aceitacdo definitiva se dard apdés a verificacdo da correta
operacgdo do sistema, quando o término do Periodo de Funcionamento Experimental — PFE;

7.4.2 - Durante o PFE seré possivel a verificacdo do correto funcionamento
da solucdo antes que seja emitida a aceitacao final da implantacao;

7.4.3 - O PFE podera ter a duracdo de até 10 (dez) dias corridos contados
a partir da emissao do ultimo Termo de Recebimento Provisério aplicAvel em cada etapa;

7.4.4 - Durante esse periodo, deverdo ser retiradas todas as pendéncias
de qualquer natureza, que porventura existirem, sendo que o inicio do periodo “no-failures”,
abaixo descrito, se prolongara até que isso ocorra efetivamente;

7.4.5 - Periodo “no-failures”: quando todas as pendéncias forem retiradas,
sera marcado um periodo considerado parte do PFE que se estenderd no maximo 5 dias
corridos, no qual a solu¢éo nédo deverd apresentar falhas de projeto e especificacdo.

7.4.6 - Na hipétese de a Contratada ndo sanar as pendéncias relacionadas
ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias associadas ao periodo “no-failures”,
até o término do PFE, ser&o iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato e
contados a partir da data de comunicacao feita pelo Executor do Contrato;
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7.4.7 - Ao final do PFE, concluido com sucesso, sera emitido o Termo de
Recebimento Definitivo;

7.4.8 — O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido pela Comisséo de
Implantacdo da Rede do Contratante apds o efetivo término do Periodo de Funcionamento
Experimental — PFE;

7.4.9 - O Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta a Contratada das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens
oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo do Periodo de
Garantia.

CLAUSULA OITAVA DO PRECO

Pela prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, o Contratante pagara a
Contratada, mensalmente , o valor de R$ (valor por extenso) .

8.1 — Encontram-se incluidas no preco constante no caput desta Clausula
todas as despesas com instalacdo, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, seguros e outras despesas de quaisquer natureza,
gque se facam indispenséaveis a perfeita execuc¢ao dos servicos objeto deste contrato, ja
deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das
dotacBes orcamentarias consignadas no Programa de Trabalho n. Elemento
de Despesan. __.

9.1 - Foi emitida, em _ / /2011, a Nota de Empenho n. 2011NE :
no valor de R$ (valor por extenso) , para cobrir as despesas desta
contratacdo durante o presente exercicio.

9.2 - Para os exercicios futuros as despesas decorrentes desta
contratacdo correrdo a conta das dotacdes orcamentarias proprias, destinadas ao atendimento
de despesa de mesma natureza, extraindo-se a respectiva nota de empenho.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

Os pregos constantes do Anexo Il deste contrato poderdo ser revistos,
decorrido periodo minimo de um ano, contado da data da apresentacdo da proposta, tendo
como limite a variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante prévia
negociacao.

10.1 - Cabera a contratada solicitar, formalmente, antes do vencimento do
prazo contratual, a revisdo dos precos, para que o Contratante possa examinar, tempestiva e
detidamente, seus termos e sua repercussdo no contrato, como condicdo ao estudo da
conveniéncia e oportunidade da prorrogacéo do prazo de vigéncia do ajuste.

10.2 - O pedido de repactuacdo deverd ser acompanhado de
demonstragdo analitica da variacao efetiva dos custos que envolvem a contratacdo, mediante
respectiva planilha e memdéria de célculo, bem como de documentos que comprovem a
veracidade ou procedéncia da requerida alteragédo de pregos.
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10.3 — E vedada a inclusdo, no momento da repactuacéo, de beneficios
ndo previstos na proposta inicial, exceto se decorrerem de obrigagéo legalmente compulsoria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

Objetivando garantir o fiel cumprimento deste Contrato, foi prestada pela

Contratada garantia na modalidade , emitida pelo , em

, com vencimento em , No valor de R$ (valor por extenso) |,

correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, que ter4 o seu valor
alterado caso haja reducéo ou aumento no objeto contratado.

11.1 - Se o valor da garantia, ou parte dele, for utilizado em pagamento de
qualquer obrigacdo ou em decorréncia de penalidade imposta, inclusive indenizacdo a
terceiros, a Contratada obriga-se a efetuar a respectiva reposicdo ou complementagcédo, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis , a contar da data do recebimento da comunicacao feita pelo
Contratante.

11.2 - Em caso de alteracdo do valor contratado, a Contratada devera
apresentar nova garantia, na mesma modalidade da anterior, ou complementar a ja existente,
no prazo previsto no item anterior.

11.3 - Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores,
dentro do prazo estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

11.4 - A garantia, ou seu saldo, sera liberado ou restituido, a pedido da
contratada, no prazo de até 07 (sete) dias consecutivos a extincdo deste contrato, desde
gue cumpridas todas as obrigagOes contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado até o 10° (décimo) dia atil , a contar da data
do atesto do documento de cobranca/nota fiscal. A Contratada devera comprovar, para fins de
pagamento, a regularidade perante a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito) , o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situacdo
do FGTS — CRF), regularidade junto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) . Poderé ser
dispensada a apresentacao dos referidos documentos, se confirmada sua validade em consulta
on line ao SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores.

12.1 - O atesto do documento de cobranca/nota fiscal dever & ocorrer
em até 05 (cinco) dias Uteis contados do protocolo do documento no setor competente
do Contratante;

12.2 - Havendo atraso no prazo estipulado no caput desta Clausula, ndo
ocasionado por culpa da Contratada , o valor devido sera corrigido, monetariamente, pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA  relativo ao periodo compreendido entre a
data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua efetivacdo. A Contratada devera
formular o pedido, por escrito, ao Contratante, aco mpanhado da respectiva memadria de
célculo e do respectivo documento de cobranca;

12.3 - Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, mediante
ordem bancéria em conta corrente  por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para
pagamento de faturas com codigo de barras , uma vez satisfeitas as condicdes
estabelecidas neste Contrato;

12.4 - Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancéria, serdo realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a
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permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencées
tributarias;

12.5 - Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera apresentar,
também, copia do “Termo de Opc¢ao” pelo recolhimento de tributos naquela modalidade;

12.6 - Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que
desaprove a liquidacdo da despesa, a mesma ficarda pendente e o pagamento sustado, até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras necessérias, ndo ocorrendo, neste caso,
quaisquer 6nus por parte do Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, o Contratante podera aplicar
as seguintes sancdes: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Unido, e
serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, de acordo com a Lei
10.520/2002, Decreto 5.450/2005 e Lei 8.666/1993, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

13.1 — A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidénea
ensejard impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma do disposto
no art. 7° da Lei 10.520/2002.

13.2 — O atraso injustificado na instalacdo do circuito de comunicacdo de
dados sujeitara a Contratada a multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor
mensal contratado do(s) circuito(s) de comunicagao entregue(s) com atraso.

13.3 - A Contratada, quando n&o puder cumprir os prazos estipulados para
o cumprimento das obriga¢des decorrentes desta contratacdo, devera apresentar justificativa
por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes,
gque altere fundamentalmente as condi¢cbes deste contrato ou que impega a sua execugao, por
fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em documento contemporéneo a sua
ocorréncia.

13.4 - A solicitacdo de prorrogacdo, contendo o novo prazo para
entrega/execucao devera ser encaminhada a Secretaria de Tecnologia da Informacdo — SECIN,
até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do
Contratante a sua aceitacao.

13.5 - Vencido o prazo proposto e aceito sem o fornecimento/execucédo, o
Contratante fixar4 data-limite para adimplemento da obrigacdo, sem prejuizo da multa prevista
no item 13.2 desta clausula.

13.6 - O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou nao justificado na forma
disposta no subitem 13.3 desta clausula serd prontamente indeferido, sujeitando-se a
Contratada as sanc¢des previstas neste instrumento.

13.7 - A inexecucdo total ou parcial, por parte da Contratada, deste
instrumento, podera ensejar a rescisdo contratual, o cancelamento do saldo de empenho e a
aplicacdo da multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado ou
sobre a parte ndo entregue ou ndo executada.

13.8 - A aplicacdo de multas, bem como a rescisdo contratual n&o
impedem que o Contratante aplique a Contratada faltosa as demais sancfes previstas no caput
desta clausula, observada a ressalva do subitem 13.1.
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13.9 - O Contratante promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer
penalidade imposta a Contratada,

13.10 - caso a Contratada deixe de apresentar nova garantia ou de
complementar o valor da garantia principal, dentro do prazo estabelecido, o Contratante podera
aplicar multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor da nova garantia ou do valor a ser
complementado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA
Este instrumento entra em vigor a partir da data de sua assinatura,
vigorando por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo ou fragdo, mediante
termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.
14.1 - Este instrumento tem seu término previsto para __ / _/
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
O Contratante se reserva o direito de rescindir, unilateralmente, este
Contrato na ocorréncia de qualquer das situacdes previstas nos arts. 77, 78, incisos | a Xll e
XVII, e 79, inciso |, da Lei n. 8.666/93.

15.1 - Este instrumento podera ser rescindido amigavel ou judicialmente,
consoante disposto no art. 79, incisos Il e lll, da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

O presente Contrato sera publicado em forma de extrato, no D.O.U, em
conformidade com o disposto no Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir
quaisquer davidas decorrentes do presente Contrato, com renuncia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Brasilia, __ de de 2011.

FELIPE DOS SANTOS JACINTO

Diretor-Geral da Secretaria do TRF 12 Regido

CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO /2011
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTA(;AO DE SERVICO DE ACESSO REDUNDANTE A
INTERNET, de acordo com as especificacdes, obrigacbes e demais exigéncias
expressas neste Termo para melhor atender o Tribunal Regional Federal da 12 Regiao.

2. DA JUSTIFICATIVA

O objeto da contratagdo visa dotar o TRF de redundancia de acesso a
internet como forma de minorar a dependéncia da infraestrutura de apenas uma
prestadora de servicos e melhorar disponibilidade, velocidade e confiabilidade dos
servicos prestados aos jurisdicionados e servidores, servicos de mensageria e
navegacao na internet.

3. DOS SERVICOS
ITEM 1 — SERVICOS DE INTERNET
3.1. EspecificagOes e caracteristicas técnicas

3.1.1. O objeto deste item é a contratacdo de servico de Internet
utilizando Autonomous System (AS) para o TRF da 12. Regido.

3.1.2. O servico de Internet utilizando AS devera ser disponibilizado pela
CONTRATADA com a utilizacdo de protocolo IPv4, sendo que o
CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA para configuracao
do servigco principal um bloco de 256 enderecos IPs validos e
contiguos correspondendo a um bloco /24.

3.1.3. O numero do ASN do CONTRATANTE, assim como respectiva
faixa de enderecamento foram registradas, a pedido do CONTRANTE,
nas autoridades brasileiras competentes, CGl.br / NIC.br -
responsaveis pelos registros de Nomes de Dominio e a alocacgfes de
Enderecos IP (Internet Protocol) no Brasil.

3.1.4. A faixa designada para uso e divulgacdo do AS (registrada no
CGl.br / NIC.br) pelo CONTRATANTE utiliza ASN sob nimero 53159.

3.1.5. As velocidade de acesso para o servico Internet utilizando AS de
interesse da CONTRATANTE € com Banda Minima de Acesso
Garantida de 100 Mbps.

3.1.6. A CONTRATADA deve considerar a velocidade definida como real,
ou seja, a CONTRATADA deve entregar efetivamente velocidade de
acesso na porta do roteador a 100 Mbps, retirando a porcentagem de
overhead adicional da tecnologia a ser utilizada, seja ATM, Fast
Ethernet, etc.

3.1.7. No decorrer da vigéncia do contrato de prestacdo de servico
podera ocorrer, por solicitagdo do CONTRATANTE, aumento ou
reducado de velocidade de acesso, observando-se o limite de 25%.
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3.1.8. A CONTRATADA deve disponibilizar circuito dedicado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, composto de um
canal direto com a Internet de uso ilimitado, com conexdes diretas do
Brasil aos Backbones da Internet internacionais.

3.1.9. A CONTRATADA compromete-se a prestar os servicos de modo a
permitir o acesso incondicional do CONTRATANTE ao circuito de
transmissdo necessario a conexdo de sua rede corporativa a Internet
utiizando AS, na velocidade e com o numero de enderecos IP
especificados.

3.1.10. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar,
instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter o0s
equipamentos e recursos que forem necessarios (roteadores, radios,
bastidores, meios de transmissdo, cabeamento, dentre outros) para o
provimento do servico Internet do TRF da 12 Regido. Os
equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA que devera
ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com 0s
tempos de atendimento estabelecidos.

3.1.11. A CONTRATADA devera fornecer o acesso atraves de fibra optica
ou enlace de radios sendo sua terminacdo diretamente no CPD do
CONTRATANTE;

3.1.12. Para o caso de acesso via Radio, a CONTRATADA deve atender
as seguintes especificacdes técnicas:

3.1.12.1. Deveré ser utilizado faixa de frequéncia SHF (6 a 30 GHz)
licenciadas pela ANATEL. N&o seréo aceitos equipamentos
gue operem no modo TDD (Time Division Duplex), utilizem
esquemas de transmissdao por espalhamento espectral ou
gue utilizem faixas de frequéncia ndo licenciadas pela
ANATEL;

3.1.12.2. Os equipamentos propostos devem operar na configuracéo
SPLIT, sendo uma unidade Indoor (Banda Base) e uma
unidade Outdoor (Transceptor);

3.1.12.3. Equipamento devera possuir, obrigatoriamente, a
Modulacdo Adaptativa, QPSK a 128QAM,;

3.1.12.4. Devera possuir ganho de sistema para TEB (BER) 10"-6,
com valor maior ou igual a 90 dB,;

3.1.12.5. Devera ser utilizada técnica de correcéo de erros FEC;

3.1.12.6. Devera possuir estabilidade de RF, ndo devendo sofrer
desvios maiores que + ou - 10 ppm, na faixa de 0° a 60°C;

3.1.13. A CONTRATADA devera fornecer link Unico, ndo sendo aceito
fornecimento de diversos links de menor velocidade com
balanceamento entre eles;

3.2. Condicdes para uso e propagacdo de rotas do Autonomous System (AS) a
Internet

3.2.1. A CONTRATANTE devera receber no roteador CPE a tabela de
roteamento IP completa (full-route table) de todos os enderecos IP
registrados mundialmente pelas autoridades internacionais: LACNIC,
AFRINIC, APNIC, ARIN e RIPE.
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3.22. A CONTRATADA devera publicar a faixa de AS e ASN do
CONTRATANTE para todas as operadoras de telecomunicacbes
nacionais e internacionais através do protocolo de roteamento externo
eBGP.

3.2.3. A CONTRATADA devera dimensionar 0S recursos e eguipamentos
necessarios para recebimento do trafego da Internet, assim como
troca de informagbes das tabelas de roteamento a rede do
CONTRATANTE de forma a evitar a degradacdo do servi¢o Internet
por elevado consumo de processamento ou memaoria do equipamento
roteador;

3.2.4. O roteador CPE no CONTRATANTE ndo deverad exceder carga
maxima de CPU e memdria acima de 70%. Caso seja identificado,
durante a execucdo do contrato, um roteador com uso de CPU ou
memoria acima do estipulado em um intervalo de 5min., este devera
ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

3.25. A CONTRATADA devera configurar em sua infraestrutura de
backbone mecanismos para identificar e evitar que o acesso (Link
Internet) do CONTRATANTE torne-se um ponto de transito ou troca de
trafego entre os Provedores de Internet mundiais.

3.26. O roteador CPE instalado no CONTRATANTE devera fazer
anuncio apenas das rotas geradas localmente pelo CONTRATANTE,
evitando anuncios de demais rotas através do BGP a fim de evitar
tornar-se um ponto de troca de trafego ou transito entre provedores
mundiais;

3.3. Condicdes para servico de balanceamento de trafego entre a operadora
vencedora do processo licitatorio e a operadora atuante

3.3.1. Este servico caracteriza-se pelo balanceamento de trafego entre as
duas operadoras, a fim de atender a alta disponibilidade, velocidade e
confiabilidade de acesso aos servicos da CONTRATANTE
disponibilizados a Internet.

3.3.2. A operadora de telecomunicacdes vencedora do processo licitatorio
devera dispor dos recursos necessarios em seus roteadores backbone
para prover o servico de balanceamento de trafego de entrada com a
operadora atuante.

3.3.3. Este servico € composto por duas etapas:
3.3.3.1. Primeira Etapa:

3.3.3.1.1. Apos instalacdo fisica da infraestrutura de
acesso, a CONTRATADA iniciard configuracdo
l6gica do AS do CONTRATANTE em sua
infraestrutura de backbone. Devera dimensionar os
recursos e equipamentos necessarios para
recebimento e envio do trafego da Internet a rede
do CONTRATANTE. Nesta etapa o ASN e a faixa
de AS do CONTRATANTE nédo deverdo ser
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propagados através da infraestrutura de backbone
da CONTRATADA.

3.3.3.1.2. Nesta fase, o CONTRATANTE convocara
reunido solicitando o comparecimento das duas
operadoras de telecomunicacdes (prestadoras do
servico de Internet) para apresentacdo e discussao
do plano de implantacdo do balanceamento de
trdfego do AS do CONTRATANTE;

3.3.3.2. Segunda Etapa:

3.3.3.2.1. ApoOs definicdo do plano de implantacdo a ser
seguido para o balanceamento de trafego do AS
entre as operadoras e o0 CONTRATANTE, A
CONTRATADA podera iniciar a configuracdo do
servico de balanceamento e consequente
propagacéo do bloco AS do CONTRATANTE para a
Internet.

3.3.3.2.2. O roteador CPE instalado no CONTRATANTE
devera fazer anuncio apenas das rotas geradas
localmente pelo CONTRATANTE, evitando
anuncios de demais rotas através do BGP a fim de
evitar tornar-se um ponto de troca de trafego ou
transito entre provedores mundiais;

3.3.3.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao
CONTRATANTE acesso ao roteador com privilégios
administrativos de nivel operacional para
configuragdo especifica ao balanceamento de
trafego, caracterizados por ajustes de policiamento
de trdfego, e pesos na interface, com intuito de
filtrar e balancear o roteamento de entrada a faixas
especificas de dominios da internet que tenham
sempre uma rota de acesso com menor métrica a
rede do CONTRATANTE, situacdo que pode
superutilizar um dos circuitos Internet do
CONTRATANTE sempre através do caminho de
menor custo.

3.3.3.2.4. Com o ajuste de policiamento de trafego e peso
na interface wan do roteador pode-se balancear o
trafego entre os dois circuitos das duas operadoras.

3.4. Caracteristicas dos roteadores CPE (servico Internet)

3.4.1. Os roteadores CE a serem disponibilizados pela CONTRATADA
deverdo apresentar especificacdo que atenda ao circuito pedido;

3.4.2. Deverao possuir interfaces elétricas, no minimo, 2 (duas) interfaces
LAN Gigabit Ethernet 802.3ab (1000Base-T) com saida para a rede da
contratada em porta ethernet 1000/Mbits/s (Full Duplex) conector do
tipo RJ-45;

3.4.3. Os roteadores deverdo também atender aos seguintes requisitos
minimos:
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a) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP
de origem, endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta
de UDP/TCP de destino);

b) Suportar classificagdo de trafego de acordo com diversos critérios
(interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servi¢o), em cada
interface fisica e logica (sub-interface);

c) Suporte aos seguintes protocolos de conectividade a Internet: ATM,
Fast Ethernet, MPLS, BGPV4;

d) Deve possuir software de roteamento com suporte a compressao de
dados;

e) Devera suportar os protocolos de roteamento (RIPvl1/v2, OSPFv3,
IGRP, EIGRP, BGPV4);

f) Devera possuir processador interno com arquitetura RISC;

g) Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANS's (IEEE 802.1Q) com
roteamento entre elas;

h) Suportar RFC791 (Internet Protocol);

i) Possuir no minimo capacidade de processamento de 350 mil pacotes
por segundo (PPS)

3.5. Abertura e Acompanhamento de Chamados

3.5.1. A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados
técnicos e solicitagcbes de servicos para reparo do Link Internet. A
abertura destes chamados podera acontecer diretamente na Central
de Atendimento;

3.5.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero
anico nacional ndo tarifado (0800) exclusivo para a CONTRATANTE
ou corporativo com chave de acesso exclusiva e devera atender 95%
das chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da
ligacdo para area de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez, e a
CONTRATANTE néo podera esperar por mais de 60 segundos em
linha para ser atendida, conforme legislagéo brasileira;

3.5.3. A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente,
Portal de Atendimento em dominio publico na internet para abertura de
chamado disponibilizando interface com campos para preenchimento
da designacéo do circuito, para informagdes adicionais (com intuito de
detalhar o problema enfrentado), e campo contendo o endereco de e-
mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado;

3.5.4. A CONTRATADA deve fornecer niumero de protocolo apds a
abertura de chamado, considerando quaisquer das modalidades de
abertura;

3.5.5. A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicao da
CONTRATANTE para recebimento de reclamacdes e solicitacdes de
servi¢cos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano;

3.5.6. As informacdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteracdo em sua
situacao. O tipo de informacéo a cerca do chamado deve obedecer: a
Identificacdo do chamado (Id), Identificacdo do circuito e acesso, data
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e hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e
taxa de erro e taxa de perda); No fechamento do chamado:
Identificagdo do chamado (Id), Data e hora do fechamento, Indicativo
de procedéncia e improcedéncia;, Em pendéncia: Identificacdo do
chamado (Id), Data e hora de inicio, Data e Hora de fim;

3.5.7. O acompanhamento on-line da resolucdo de chamados pela
CONTRATANTE devera ser feito através do sistema de atendimento;

3.5.8. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e
através de relatérios gerados sob demanda para os chamados
encerrados e devem fornecer todas as informag¢des de um chamado
ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar
informacd@es historicas em base anual,

3.5.9. Os registros dos chamados deverédo conter todas as informacgoes
relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de
atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou
servico) afetado, nome, fone e e-mail do contato na CONTRATANTE
que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servico,
descricdo detalhada da resolucdo do chamado com um cédigo
associado e responsabilidades;

3.5.10. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces
ou equipamentos de uma ou mais Unidades, deverdo ser gerados
registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situacao
deverd ser possivel a abertura e fechamento de um Unico chamado
gque contemple, automaticamente, todos os registros gerados.

3.6. Relatérios Gerenciais

3.6.1. Deverao estar disponiveis mensalmente a CONTRATANTE, para
fins de gestdo, os relatérios especificados nos subitens a segquir,
atendendo aos seguintes requisitos:

3.6.1.1. Relatérios de chamados ou conjunto de chamados
contendo todas as informacdes relativas ao chamado:

3.6.1.1.1. Relatérios de chamados abertos dentro e fora
do prazo;

3.6.1.1.2. Relatdrios de chamados fechados e encerrados
dentro e fora do prazo;

3.6.1.2. Para acompanhamento dos servicos deverd ser
disponibilizado, no minimo, os seguintes relatorios:

3.6.1.2.1. Descritivo de acordo de nivel de servico (ANS):
contém os atributos, as ocorréncias de falhas e os
valores mensais apurados para cada indicador,
comparando-os com os valores de referéncia.

3.6.1.2.2. Relatérios especificos de acompanhamento
para cada indicador a ser monitorado para o ANS:
estes relatorios devem ser emitidos para o circuito
do servico Internet apresentando as informagdes
em base diaria, semanal e mensal;

3.6.1.3. Deverdo ser fornecidos simultanea e mensalmente a
CONTRATANTE, para fins de atesto das faturas, os seguintes
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relatérios de faturamento: prestacdo de servicos, multas
operacionais e descontos relativos ao contratado e
estatisticos e gerenciais;

3.6.1.4. O relatério de prestacdo do servico Internet devera
conter a0 menos as seguintes informacdes: servigcos
prestados (descricdo e nivel de servico); data de inicio e
término de prestacdo, valores com impostos, descontos
(descricao e valor) e multas operacionais (descri¢ao e valor);

3.6.1.5. O relatério de multas operacionais e de descontos
relativos ao contratado deve conter para cada agrupamento
as seguintes informacdes:

3.6.2. Relacdo de cada indicador com os valores medidos e o0s
parametros de contrato com indicagdo de violagdo, detalhamento de
todos os eventos que implicaram ou ndo multas e/ou descontos, com o
namero das ordens de servico, a responsabilidade, a descricdo do
evento, a identificacdo do tipo de multa, os valores das multas e
descontos, os valores de indicadores de qualidade cujas falhas do
servico sejam de responsabilidade da CONTRATADA e os valores de
indicadores de qualidade cujas falhas do servico sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE;

3.6.2.1. Os relatérios deverdo ser entregues a
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao da prestacao do servigo de Internet, por meio eletronico;

3.6.2.2. O TRF 1 pode solicitar a CONTRATADA relatorios
periddicos dos circuitos do servico Internet.

3.6.3. Os relatorios abaixo deverdo ser visualizados on-line através de
site hospedado pela CONTRATADA com os dados em tempo real ou
gerados sob demanda para os ultimos 6 (seis) meses:

3.6.3.1. Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos
mensalmente e apresentar informacfes diaria, semanal e
mensal. Devem conter a analise de tendéncia quanto ao
desempenho e a utilizacdo dos recursos da rede

3.6.3.2. Relatérios de Trafego: relatérios diarios que
apresentam o trafego do circuito contratado, com suas séries
histdricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho
e as tendéncias de aproveitamento do link. Devem
demonstrar informac¢des da banda utilizada e do volume de
trafego.

3.6.3.3. Relatério de Acompanhamento dos Chamados:
relatorio diario com todas as informacbes relativas ao
chamado como data, hora, identificacdo do elemento (circuito
ou equipamento), descricdo detalhada do chamado.

3.6.3.4. Relatérios de Chamados: relatério mensal de
chamados abertos e encerrados.

3.6.3.5. Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de
SLA, contendo as ocorréncias de falhas, caso tenham existido
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e o0s valores mensais apurados para cada indicador
referenciado no Caderno de Métricas e Niveis de Servigos;

3.6.3.6. Relatério  Especifico de SLA: relatério de
acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para o
SLA. Estes relatorios devem ser emitidos mensalmente.

3.7. Acordo de nivel de servi¢o (SLA)

3.7.1. Indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares
relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao
atendimento dos niveis de servigo contratados, estédo estabelecidos no
item 07 deste Termo;

3.7.2. A CONTRATANTE, por meio de instrumento préprio da Solucéo de
Geréncia da Rede, acompanhar4d a geréncia da rede, realizara
auditoria, far4 apuragéo dos indicadores de desempenho, validard as
faturas e gerenciara os contratos de prestacao dos servicos;

3.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua
base de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente
com o modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar
relatorios com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou
auditoria;

3.7.4. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos
dados coletados e armazenados em seus recursos relativos a
geréncia e aos chamados registrados;

3.7.5. Se houver modificagbes dos sistemas de chamados e de geréncia
de rede, a CONTRATADA devera garantir as interfaces “on-line”
disponibilizadas, tanto na sua forma como no contetdo dos dados;

3.7.6. A periodicidade de afericdo dos indicadores estabelecidos no
acordo de nivel de servi¢co encontra-se no item 07 deste Termo.

4. LOCALIDADE E VELOCIDADE DE ACESSO - SERVICO INTE RNET

. . Velocidade de
Localidade UF Site acesso (Mbps)
Brasilia DF TRF1 100 Mbps

5. LOCAL DA EXECUCAO E/OU ENTREGA

5.1. A entrega dos servicos devera ser realizada nas instalacdes do TRF1, em Brasilia —
DF, no endereco abaixo:

Edificio Sede I

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco K
Praca dos Tribunais Superiores
1° Subsolo - DITEC

CEP: 70070-900 Brasilia/DF
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6. GLOSSARIO

AfriNIC: African Network Information Centre is the Regional Registry for Internet

Number Resources for Africa

APNIC: The Asia-Pacific Network Information Center assigns names and numbers in

Asia and the Pacific

ARIN: The American Registry for Internet Numbers serves North America
AS — autonomous systems

ATM - Asynchronous Transfer Mode

ASN — autonomous system number

BCP - Best Current Practice

BGP4 - Border Gateway Protocol Version 4

BOOTP - Bootstrap Protocol

CE - Customer Edge

CGlbr — comité gestor da internet brasileira

CJF - Conselho de Justica Federal

CPE - Customer Premise Equipment

CPU - Central Processing Unit

DiffServ - Differentiated Services

DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol

DSL - Digital Subscriber Line

FEC — Forward Error Correction

FTP - File Transfer Protocol

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure

IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers
IETF - Internet Engineering Task Force

IP - Internet Protocol

IS-IS - Intermediate System to Intermediate System
IVR — Interactive Voice Response

LACNIC: The Latin American and Caribbean Internet Addresses Registry
LAN - Local Area Network

MAN — Metropolitan Area Network

MAC - Media Access Control

MIB - Management Information Base

MPLS - Multi Protocol Label Switching

NA - Nivel de Acesso

NAT - Network Address Translation

NIC - Ndcleo de informacéao e Coordenacéo do Ponto BR
NP - Nivel Principal

NTP - Network Time Protocol

OFDM - Ortogonal Frequency Division Multiplexing
OSI - Open Systems Interconnection

OSPF - Open Shortest Path First

PE - Provider Edge Router

PHB - Per-Hop Behaviour

POP - Ponto de Presenca

QoS - Qualidade de Servigo

RED - Random Early Detection

RFC - Request For Comment

RIP - Routing Information Protocol

RIPE: The Réseaux IP Européens assigns names and numbers in Europe
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RMON - Remote Network Monitoring

RTP - Real Time Protocol

SJ - Secédo Judiciéria

SSJ - Subsecao Judiciaria

SLA - Service Level Agreement

SNMP - Simple Network Management Protocol
TCP - Transmission Control Protocol

TDM - Time Division Multiplexing

TolP - Telephony over IP

TRF - Tribunal Regional Federal

UDP - User Datagram Protocol

VAD - Voice Activity Detection

VLAN - Virtual LAN

VoIP - Voice over Internet Protocol

VPN BGP/MPLS - Virtual Private Network baseada nas tecnologias BGP/MPLS
VPN - Virtual Private Network

VRF - VPN Routing and Forwarding Table
VRRP - Virtual Router Redundancy Protocol
VSAT - Very Small Aperture Terminal

WAN - Wide Area Network

WFQ - Weighted Fair Queuing

WRED - Weighted Random Early Detection
WRR - Weighted Round-Robin

XxDSL - Digital Subscriber Line

7. CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricao do Percentual de tempo, durante o periodo do més de

Indicador operacdo, em que um enlace (incluindo o CE) venha a
permanecer em condi¢cdes normais de funcionamento.

Formula de IDM=[(To-Ti)/To]*100

Célculo Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace
em %

To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o
periodo de operacdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a
3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do
enlace da dultima inoperancia, considerar-se-4& como
tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira
inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o
enlace estiver totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta nédo
realizada, dados ndo acessiveis, etc.) sera considerada
como indisponibilidade do servico, caso isto implique em
perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que 0S
enlaces apresentarem problemas que serdo obtidos dos
chamados abertos no sistema de abertura de chamados
técnicos (Trouble Ticket) e os tempos de indisponibilidade
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Periodicidade de
Afericéo

Limiar de
Qualidade

Pontos de
Controle

Relatérios de
Niveis de Servico
(SLR)

computados pela violacdo do indicador de Retardo.
Somente serdo desconsiderados o0s tempos de
inoperancia, causados por manutencbes programadas
com a CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os casos
fortuitos e de forgca maior.

Mensal

Disponibilidade mensal minima (em %) — 99,7%

A CONTRATADA realizara, por meio da solucdo de
gerenciamento, a coleta e o0 armazenamento de
informacgdes a respeito de todos os enlaces pelo tempo
de duragéao do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE, relatérios com os indices apurados
diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por
enlace. Para todos os enlaces, inclusive para os que
apresentarem  operabilidade plena, deverdo ser
apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e
minutos), o tempo de interrupcbes programadas e o
tempo de interrupcbes de responsabilidade da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio analitico
com os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da
inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade no periodo (més).

Indicador: Perda de Pacotes

Descri¢ao do
Indicador

Formula de
Calculo

Periodicidade de
Afericéo:

Limiar de
gualidade

Pontos de
Controle

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim.
E medida em percentual tomando como referéncia o
volume total de pacotes que alcancaram o destino
(medido na interface LAN do CE do terminal de destino —
Backbone Internet) dentre o volume total de pacotes
transmitidos (medido na interface LAN do CPE do
terminal de origem).

TP = (Nporigem - diestino) / NPorigem

Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes

NPorigem = N° de pacotes na origem

NPdestino = N° de pacotes no destino

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera
ser solicitada a medicdo do percentual de perda de
pacotes fim a fim, através de equipamento de teste
especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida
do percentual de perda de pacotes por 5 minutos nos
horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera
atender a essas solicitagdes em, no maximo, 4 horas
Menor ou igual a 2 %

Medicbes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo
auditoria pela CONTRATANTE para afericdo dos valores
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deste indicador.

Relatorios de A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado

Niveis de Servico pela CONTRATANTE, relatérios com os valores das

(SLR) medicdes solicitadas, referentes ao percentual de perda
de pacotes.

Sancdo para o0 0,02% (dois centésimos por cento) por percentual (%) de

caso perda de pacotes acima do estipulado no limiar de

de Inadimplemento qualidade. Calculado sobre o valor do contrato.

Indicador: Retardo da rede

Descricao do Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a

Indicador transmissdo do primeiro bit de um pacote até a
recepcao do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas
um dos sentidos da transmissao de dados.

Formula de Célculo A apuracao do retardo na rede da CONTRATANTE sera
efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo
de 32 octetos de dados, entre terminais de origem e
destino localizados em Unidades regionais da rede
dentro do mesmo backbone Internet principal e
retornando a origem onde sera realizada a medicao do
tempo de resposta destes pacotes. Como o tempo de
resposta corresponde ao tempo de ida e volta do
pacote, o tempo de retardo serd considerado como o
tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo_de_ Resposta / 2

Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo_de_ Resposta = tempo de resposta de um
pacote ICMP

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada
pacote devera ser de 5 segundos. Valores superiores a
este tempo serdo considerados “timeout”. Portanto, na
ocorréncia de timeout, devera ser considerado como
tempo de resposta o valor de 6 segundos.

Cada medida deveré ser realizada através do envio de
uma seérie de 4 pacotes ICMP por vez. O valor
instantdneo do retardo referente a uma medida seré
igual a média aritmética dos quatro valores dos tempos
de resposta referentes a série de pacotes ICMP
enviados, dividida por dois, pois sera considerado o
retardo apenas em um dos sentidos da comunicagao.

4
Valor_da_medida=71) Retardo) / 4
1

Onde:

Valor_da_medida = valor instantaneo de uma medida
de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote Os intervalos de
observacéo deverdo ser de 10 minutos no horério entre
07h e 12h00 e entre 14h00 e 19h00. Todos os
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Periodicidade de
Afericéo
Limiar de Qualidade

Pontos de Controle

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

Sancéo para o caso
de Inadimplemento

resultados obtidos através das medi¢cdes deverdo ser
disponibilizados e considerados no indicador diario de
Retardo. Para garantir a validade das medidas a
CONTRATADA podera configurar os roteadores da rede
(nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP
com prioridade, porém nunca superior ao restante do
tradfego. Os valores das médias diarias das medidas
deverdo ser inferiores ao valor estabelecido para o
Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Diaria

Retardo maximo permitido

Enlace fibra-optica/radio (backbone Internet): 40 ms
Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA,
permitindo auditoria pela CONTRATANTE para afericdo
dos valores deste indicador.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE um relatorio com os diversos valores
apurados.

Os relatérios deverdo fornecer os valores diarios
medidos e as médias de retardo para cada par de
Unidades regionais escolhido, que espelhem todas as
condi¢coes/medidas/resultados da férmula de calculo. A
CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas ap0s a solicitagdo da
CONTRATANTE, relatérios diarios com os valores de
Retardo para medigédo realizada, com a finalidade de
acompanhamento, averiguacao ou auditoria.

0,02% (dois centésimos por cento) por indice de erro
aferido acima do retardo maximo permitido no limiar de
gualidade. Calculado sobre o valor do contrato.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de ume  nlace

Descricao do
Indicador

Formula de Célculo

Periodicidade de
Afericéo

Limiar de
Qualidade

Pontos de
Controle
Relatérios de Niveis

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace
(com 100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia
de inoperancia ou falha.

Apuracgéo do tempo de restabelecimento de um enlace,
a partir de consulta na base de dados relativa a solucéo
de gerenciamento da CONTRATADA e comparagao
com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste
indicador.

Mensal

Localizacdo do Ponto de Presenca Prazo limite
(em horas)
Na capital 1 hora
Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da
CONTRATADA para reparo de um enlace.
A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
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de Servico (SLR)

Sancao para 0 caso
de Inadimplemento

Indicador: Prazo para
Descricdo do
Indicador

Formula de Céalculo

Periodicidade de
Afericédo
Limiar de Qualidade

Pontos de Controle

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

CONTRATANTE relatério com os valores apurados, por
enlace.

Os relatorios deverdo fornecer, para cada unidade
predial, os valores de tempo de atendimento gasto para
reparo/restabelecimento do enlace com indicagcéo das
violacbes dos prazos e consolidacdo mensal por
Unidade regional.

0,02% (dois centésimos por cento) por hora acima do
estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o
valor do contrato.

Alteracdo da Taxa de Transmissédo de um Enlace

Prazo maximo para altera¢do da taxa de transmisséo de
um enlace. A alteracdo de transmissdo devera incluir
atualizacdo das informacgdes do enlace na solucéo de
geréncia.

Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os
tempos para alteracdo da taxa de transmissdo de um
enlace, a partir de consulta na base de dados de
cadastro da CONTRATADA e comparagao com o valor
do Limiar de Qualidade.

Quinzenal (apesar de destacado como mensal na
férmula de célculo)

Os prazos maximos se referem a taxa de transmissao
pretendida.

Para atendimento das solicitacGes de alteracdo da taxa
de transmissdo de um enlace, o prazo podera ser
acrescido de 15 dias corridos quando houver
necessidade de alteragbes nas composicdes dos
acessos (acréscimo de hardware, obras civis, troca de
equipamentos de terminacdo/instalacdo de novos
hardwares). A CONTRATADA so fara jus ao acréscimo
caso posicione formalmente a CONTRATANTE a
respeito da necessidade de alteragdo na composicao
dos acessos no maximo 5 (cinco) dias corridos apés a
data da solicitacdo da CONTRATANTE. Quando néao
houver necessidade de alteragcbes nas composicdes
dos acessos (acréscimo de hardware, obras civis, troca
de equipamentos de terminacgaol/instalacdo de novos
hardwares), o prazo maximo € de 30(trinta dias) dias
corridos.

Solicitacao formal da CONTRATANTE a
CONTRATADA.

No caso de aplicacdo de multas e penalidades,
considerar-se-a sempre o nivel de servico a ser
implementado, independentemente do nivel original do
enlace.

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente
a CONTRATANTE, relatorios com os prazos apurados.
Os relatérios deverdo fornecer o tempo gasto para a
alteracdo da taxa de transmissdo de um enlace, o
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namero do documento de solicitacdo e as datas de
protocolo e de efetivacédo da alteracéo realizada.
Sancédo para o caso 0,02% (dois centésimos por cento) por dia de atraso
de Inadimplemento  acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado
sobre o valor do contrato.

Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (  Ponto Novo ou

Mudanca de Endereco)

Descricao do Prazo maximo de atendimento a solicitacbes de

Indicador servicos para futuros enderecos (nova unidade) ou
mudanca de endereco da CONTRATANTE. O prazo
de atendimento a novos enderecos devera incluir a
atualizacdo das informacdes do enlace na solucéo de
geréncia.

Formula de Célculo Apurar, mensalmente, o tempo para atendimento a
solicitacdo de servico para futuro endereco (nova
unidade) ou mudanca de endereco da
CONTRATANTE, a partir de consulta na base de
dados de cadastro da CONTRATADA.

Periodicidade de Quinzenal (apesar de destacado como mensal na

Afericéo férmula de calculo).

Limiar de Qualidade solicitacdo de servico para futuro endereco (nova
unidade ou mudanca de endereco) da
CONTRATANTE devera obedecer ao prazo maximo
de 30 dias corridos.

Pontos de Controle: Solicitagao formal da CONTRATANTE a

CONTRATADA.
Relatérios de Niveis A CONTRATADA devera disponibilizar
de Servico (SLR) qguinzenalmente a CONTRATANTE um relatério com

0S prazos apurados.
Os relatérios deverdo fornecer o tempo gasto para
atendimento a novo endere¢co (ponto novo ou
mudanca de endereco), o numero do documento de
solicitacdo e as datas de protocolo e de efetivacao do
atendimento realizado.
Sancdo para o caso 0,03% (trés centésimos por cento) por dia de atraso
de Inadimplemento acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado
sobre o valor do contrato.

Indicador: Disponibilidade da solucdo de Geréncia d e Rede e Servicos
Descri¢ao do Percentual de tempo, durante o periodo do més de
Indicador operacdo (més), em que a Solucdo de Geréncia venha a
permanecer em plenas condicbes normais de
funcionamento para a prestacdo do servico de
gerenciamento.
Formula de Célculo  IDG=[(To-Ti)/To]*100
Onde:
IDG = indice de disponibilidade mensal da solucdo de
gerenciamento em %
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To = periodo de operac¢do (um més) em minutos.
Ti = somatério dos tempos de inoperancia das
ferramentas necessérias para prestacdo do servico de
gerenciamento durante o periodo de operagcédo (um més)
em minutos.
No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior
a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do
servico da Ultima inoperancia, considerar-se-a como
tempo de indisponibilidade do servico o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperéancia,
quando o servico estiver totalmente operacional.
Os tempos de inoperancia serdo obtidos de acordo com
0s registros da Central de Atendimento.

Periodicidade de Mensal

Afericéo

Limiar de Qualidade Maior ou igual a 99,9%.

Pontos de Controle  De acordo com os registros na Central de Atendimento

Relatorios de Niveis A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

de Servigo (SLR) CONTRATANTE um relatério com os indices apurados e
totalizados. A CONTRATADA devera disponibilizar
relatério analitico que contenha os tempos de falhas
(com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos
excedentes ao prazo maximo para reparo e
disponibilidade no periodo (més).

Sancédo para o caso 0,02% (dois centésimos por cento) por percentual de

de Inadimplemento  disponibilidade abaixo do estipulado no limiar de
gualidade. Calculado sobre o valor do contrato.

Indicador: Prazo de restabelecimento da solugédo de Geréncia de Rede e

Servicos
Descricdo do Prazo limite para o restabelecimento da solugéo de
Indicador gerenciamento, em caso de defeito.

Formula de Célculo  Apuracdo do tempo de restabelecimento da solugédo de
gerenciamento, a partir de consulta na base de dados da
solugdo de gerenciamento da CONTRATADA e
comparacao com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade de Mensal

Afericédo

Limiar de Qualidade Prazo Maximo: 4 horas

Pontos de Controle  Solicitagcbes abertas na Central de Atendimento da
CONTRATADA para restabelecimento da solucéo de
Geréncia de Rede e Servicos.

Relatorios de Niveis A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

de Servico (SLR) CONTRATANTE um relatério com os prazos de
atendimento para restabelecimento do servico.

Sancao para o caso 0,01% (um centésimo por cento) por hora acima do

de Inadimplemento  estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o
valor do contrato.

Indicador: Prazo de alteracao de parametros técnico s
Descricao do Prazo limite para alteragdo de parametros técnicos no
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Indicador
Formula de Calculo

Periodicidade de
Afericao

Limiar de Qualidade
Pontos de Controle

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

Sancao para o caso
de Inadimplemento

equipamento roteador CE.

Apuracdo do tempo de alteracdo de parametros
técnicos no equipamento roteador CE especifico para o
ambiente do CONTRATANTE, a partir de abertura de
chamado na central de atendimento 0800 da
CONTRATADA

Mensal

Prazo Méaximo Atendimento: 1 hora

Solicitagbes abertas na Central de Atendimento da
CONTRATADA para restabelecimento da solucdo de
Geréncia de Rede e Servicos.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE um relatério com o0s prazos de
atendimento para restabelecimento do servigo.

0,01% (um centésimo por cento) por hora acima do
estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o
valor do contrato.

8. INDEPENDENCIA DA INFRAESTRUTURA DE COMUNICACAO O U BACKBONE

Dada a finalidade da contratacdo, que € a de possibilitar acesso redundante ou
alternativo a Internet e, com isso, reduzir a dependéncia de infra-estrutura de
apenas uma prestadora de servi¢co, para melhorar a disponibilidade, velocidade e

confiabilidade dos servicos prestados aos usuarios,

a_contratada devera

disponibilizar acesso a Internet em infra-estrutura de comunicacdo, ou backbone,

diversa e independente da atualmente contratada e utilizada pelo Tribunal.
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PLANILHA DE PRECO

ltem Localidade UF Veloacclg:;joede Un Qtd | Valor Mensal Valor Anual

01 Brasilia DF 100 Mbps Més | 12
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