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Senhor Licitante,

Para registro no Processo Administrativo desta Licitagdo, solicito a Vossa Senhoria
preencher o recibo de retirada de edital abaixo, remetendo-o a Comissdo Permanente de Licitagdo, por
meio do fax (0xx61) 3323 3441 ou do e-mail: <cpl.trf1@trf1.jus.br>.

Informo que a comunicagao de eventuais retificagdes no instrumento convocatério, bem
como informagdes adicionais sobre a presente licitagdo, serdo divulgadas nos sites www.trf1.jus.br e
www.comprasnet.gov.br

Brasilia-DF, 18 de julho de 2011.

Maria Aparecida Lima da Silva
Pregoeira

RECIBO DE RETIRADA
PREGAO ELETRONICO SRP N. 64/2011
PROCESSO N 2.242/2011
Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

E-mail para contato:

Nome do Representante para contato:

Assinale com “Xx”, na quadricula abaixosite pelo qual Rl 45 i3 ottt -
recebeu coépia do instrumento convocatério acima  CARIMBO DO CNPJ-MF
identificado: '

[] www.trfl.jus.br
[ ] www.comprasnet.gov.br

Assinatura

|
|
|
|
[
Data de retirada: / / :
[
|
|
|
|
[
|
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 64/2011

PROCESSO: 2.242/2011

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO , por intermédio da Pregoeira
designada pela Portaria DIGES n° 542 de 28 de outubro de 2010, torna publico, a abertura de
procedimento licitatorio na modalidade Pregédo do tipo menor preco, PELO SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS; a ser realizado por meio de tecnologia da informacdo obedecidos
0s preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto 3.931, de 19 de setembro de
2001, Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010, Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto 6.204, de 05 de setembro de 2007,
Resolucdo TRF 12 Regiao n. 15, de 02.10.2000, alterada pela Resolucdo 600-07 de
15.08.2003, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 e subordinando-se as condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste Edital.

1 -DOOBJETO

1.1- A presente licitagdo tem por objeto a formacdo de Registro de Precos para eventual
contratacdo de empresa especializada em servicos de suporte técnico e atualizacdo das
licencas da solucdo para gravacdo de audio e video — DRS, no ambito do TRF da 12 Regido,
de acordo com especificacoes e quantitativos constantes do Anexo | deste Edital.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 01/08/2011
Horario: 14:30 horas (horario de Brasilia)
Local : www.comprasnet.qov.br

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderéo participar deste Pregdo Eletronico os interessados que atenderem todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacéo, constantes deste Edital e seus anexos e que
estiverem devidamente credenciados no site: www.comprasnet.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao Comprasnet implica a responsabilidade da licitante ou de seu
representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacédo das transacdes
inerentes ao Pregéao Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, nado cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira Regido
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responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, aindargue por
terceiros.

3.5 - Nao sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de 12.02.98
(Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em consdrcio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

c) em recuperacéo judicial, que se encontre em processo de concordata ou com faléncia
decretada, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo ou consorcio de
empresas;

d) suspensas temporariamente, de participar de licitagbes e de contratar com o Tribunal
Regional Federal da Primeira Regiao;

e) declaradas inidéneas para licitar ou para contratar com a Administracao Publica;
f) Impedidas de licitar e contratar com a unido, durante o prazo da sancao aplicada.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

4.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedecerédo, na execucao dos seus trabalhos, aos
tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horario estabelecido no preambulo deste Edital a Pregoeira efetuara a abertura das
propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO” através do SITE
www.comprasnet.gov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderao ofertar lances sucessivos, observado
o horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital,

c) encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de Microempresa e
Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fard uma comparagdo entre os valores
por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta ndao seja ME/EPP.

d) serd considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem propostas
com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada,
ocasiao em que a(s) ME/PP(s) terad(do) a preferéncia do desempate na ordem de
classificagao.

e) A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor preco, terd o
direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, encaminhar uma ultima
oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate, sob pena de decair
do direito concedido.

f) na hipotese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, o Sistema convocard as demais ME/EPPs participantes na mesma
condicao, na ordem de classificacao.

g) ndo havendo ME/EPP ou quando néo for exercido o direito previsto na alinea “e”, a
Pregoeira examinara, a compatibilidade do menor preco ofertado com o valor estimado para a
contratacdo. Sendo compativel, em se tratando de fornecimento de bens e servicos de
informatica e automacao, sera assegurado o direito de preferéncia, na forma do art. 3° da Lei
8.428/1991, e Decreto 7.174/2010, obedecido o procedimento descrito nas alineas “h” e *j”
deste instrumento;

h) serdo convocados os licitantes, na ordem classificatéria, cujas propostas finais estejam
situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, com vista ao exercicio do
direito de preferéncia;

i) a Pregoeira, para o exercicio do direito de preferéncia, convocara, para oferecer nova
proposta ou novo lance com vistas a igualar ou superar a melhor proposta valida,
primeiramente, o licitantes qualificados como ME/EPPs e, depois, os demais licitantes, desde
gue todos, inclusive os qualificados como ME/EPPs, atendam aos seguintes critérios e nesta
ordem, impreterivelmente, caso em que sera declarado o vencedor do certame:
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| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos~devaeordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal

Il - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

lIl - bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

j) para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servicos de
informética e automacdo deverdo apresentar junto com a documentacdo necessaria a
habilitacdo; no momento da apresentacdo da proposta, declaracdo, sob as penas da lei, de
gue atendam aos requisitos legais para a qualificagdo como microempresas ou empresas de
pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacdo de que atendem aos requisitos
estabelecidos na alinea “i” deste item.

k) caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-ao as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei 10.520/02;

l) ndo sendo compativel o preco com o valor estimado para a contratacdo e havendo
recusa de contraproposta, a Pregoeira recusard a proposta e direcionard a contraproposta a
licitante imediatamente classificada, assim sucessivamente, até a obtencdo do preco julgado
aceitavel;

m) obtida uma proposta de precos julgada aceitavel, a Pregoeira consultara a base de
dados do SICAF para verificar o preenchimento dos requisitos habilitatorios fixados neste
Edital,

n) verificado o desatendimento pela licitante de qualquer dos requisitos de habilitacdo, a
Pregoeira examinard a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias
habilitatérias por parte da licitante imediatamente classificada, e assim sucessivamente, até a
apuracgao de uma proposta que atenda aos termos deste Edital;

0) encerrada a fase de habilitacdo e, ndo havendo quem pretenda recorrer, a Pregoeira
adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora;

p) manifestando qualquer das licitantes a intencdo de recorrer, e caso esta seja aceita, o
processo somente sera encaminhado para adjudicacdo e homologacao do resultado apds o
transcurso da fase recursal.

4.2 - Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas
com os requisitos estabelecidos neste Edital; bem como o preenchimento das exigéncias
habilitatérias, podera a Pregoeira, suspender a sessdo, hipdétese em que comunicara as
licitantes, a data e o horario em que o resultado do julgamento sera divulgado no sistema
eletronico.

4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao
poderdo pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar ou a
complementar a instrugdo do processo; em qualquer fase da licitagdo e sempre que julgarem
necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento, sendo vedada a inclusdo posterior
de informacao que deveria constar originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta
exclusivamente por meio eletrénico através do SITE www.comprasnet.gov.br , a partir da data
da liberacdo do edital até a data da abertura.

5.2 — As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observancia das seguintes
condicgdes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacbes alternativas ou
entrelinhas, fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas;

b) indicar endereco, e-mail, fax e telefone de contato, bem como nome do responsavel
pela assinatura da Ata, com os respectivos numeros de RG e CPF, e ainda fazer mencéo ao
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namero deste Pregao, ao dia e a hora da realizacdo de sua sessao publica;

c) informar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos , contados do dia util imediatamente posterior ao indicado no
preambulo deste Edital;

d) consignar o prec¢o unitério e total, observando o modelo de Planilha para Formulacéo
de Precos constante do Anexo Il deste Edital, ficando estabelecido que na hipdtese de
divergéncia entre um e outro, sera adotado o unitério para fins de apuracdo do real valor da
proposta;

e) incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da contratacdo, tais como:
instalacdo, transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes, taxas e outras despesas
incidentes ou necessarias a efetivacao dos fornecimentos na forma prevista neste Edital;

5.3 - A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociacao realizada com a
Pregoeira, devera ser anexada , em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, no
prazo estipulado apds a convocacao.

5.4 — Sera admitido que a licitante empregue em sua proposta expressdes técnicas de uso
comum na lingua inglesa.

5.5 - Em nenhuma hipétese poderéo ser alteradas as condigbes de pagamento, prazos ou
outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que
tange aos precos ofertados, os quais poderdo ser reduzidos quando da fase de lances do
certame.

5.6 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira.

6 - DA COMPETITIVIDADE (FORMULAGCAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sessao Publica), as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.2 - Os lances devero ser formulados pelo VALOR UNITARIO proposto para o ITEM.

6.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitagao.

6.4 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema.

6.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

6.6 - Durante o transcurso da sessao publica a Pregoeira enviarA mensagens, via chat, as
licitantes, que s6 poderdo se comunicar com a Pregoeira por iniciativa desta, apds o
encerramento da fase de lances.

6.7 — No caso de desconexdo no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

6.8 - Quando a desconexao referida no subitem anterior persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao
expressa da Pregoeira as participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacao.

6.9 - A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletrénico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de tempo de até
30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrdnico, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.10 - Ndo poderd haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.
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7 - DA HABILITACAO

7.1 - A habilitacdo da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificacdo da validade dos documentos abaixo:

7.1.1 - prova de regularidade junto ao INSS;

7.1.2 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o - FGTS, junto
a Caixa Econbmica Federal;

7.1.3 - prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
emitida pela Secretaria da Receita Federal,

7.1.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.1.5 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
guando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal.

7.2 — Informar, em campo préprio disponibilizado no Comprasnet, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos; bem como declarar que a proposta foi
elaborada de forma independente, observando o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro.

7.3 - Constitui também, condicdo de habilitacéo a apresentacao de:

7.3.1 — Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por entidade publica ou empresa
privada, que comprove ter a licitante executado servicos de suporte técnico na solucao
especificada.

7.3.2 — Declaracdo de Vistoria, expedida pela Divisdo de Sistemas Judiciais - DISIJ,
declarando que tomou conhecimento da plataforma e infraestrutura adotada pelo Tribunal.

7.3.2.1 - a vistoria devera ser previamente agendada junto a SECIN, com a Srta
Viviane, pelos telefones: 3410-3461 ou 3410-3405, nos dias Uteis, no horéario das 14:00 as
18:00 horas.

7.4 — A documentacdo a que se refere o subitem anterior deverd ser anexada, apoés
convocacdo da Pregoeira, em campo préprio disponibilizado pelo Comprasnet, em prazo
estipulado na solicitacao.

7.5 — Havendo alguma restricio na comprovagcdo de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do art. 43 §
1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.

7.6 - Sempre que julgar necessério, a Pregoeira podera solicitar a apresentacdo do original

dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou
“solicitacbes de documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento e a adjudicacdo do objeto desta licitacdo seréo realizados de forma global.

8.2 - No julgamento desta licitacdo levar-se-a em consideracdo o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a autora do
menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira.

8.3 - Serao desclassificadas as propostas:

a) com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou valores totais ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou igual a zero;

b) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos, observando o
disposto no art. 26 8§ 3° do Decreto 5.450/2005;

c) ndo anexadas nos termos do subitem 5.3 do Edital.
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| 9 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS P

9.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 01 (um) ano.
9.2 - ApGs a convocagdo para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a licitante terd 05
(cinco) dias uteis para sua assinatura/entrega na Divisdo de Compras do Tribunal, no SBS,
Quadra 02, Bloco “D” — Edificio Adriana — Térreo, Brasilia/DF, CEP 70070-900, sob pena de
decair do direito a ter 0 seu preco registrado.
9.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitacdo seja apresentada ainda durante o transcurso do intersticio
inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal Regional Federal da
Primeira Regiao.
9.4 - Informagdes da Ata serdo disponibilizadas no Comprasnet e no sitio do Tribunal —
www.trfl.jus.br/licitacdes/atasderegistrodeprecos.
9.5 - O extrato da Ata de Registro de Precos sera divulgado em orgao oficial da
Administragao.
9.6 — A Ata de Registro de Precos poderd sofrer alteragbes, obedecidas as disposi¢cdes
contidas no Art. 65 da Lei 8.666/93 e Art. 12 do Decreto 3.931/01.
9.7 - O fornecedor teréa seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

c) ndo aceitar reduzir 0 seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior
agueles praticados no mercado; e

d) tiver presentes razdes de interesse publico.

9.8 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de pre¢co na ocorréncia de
fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugcédo contratual, decorrentes de
caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comprovado.

9.9 - O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do TRF.

10 — DA CONTRATACAO

10.1 - Seré firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomara por base os dispositivos
da Lei n° 8.666/93, as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos, bem como, as
constantes da proposta apresentada pela adjudicatéria.

10.2 - Apés regular convocacao por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, a
empresa adjudicataria tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o contrato, sob
pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacdo e sujeitar-se as penalidades previstas
no artigo 7°, da Lei 10.520/02.

10.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitacdo respectiva seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e aceito pelo Tribunal Regional Federal
da Primeira Regiédo.

10.4 - E facultado a Administracdo, quando o convocado no assinar o referido documento no
prazo e condi¢des estabelecidas; chamar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condicdes de suas propostas, ou conforme
negociacgao, podendo ainda, revogar a licitagao independentemente da cominacgéo prevista no
art. 81 da Lei n. 8.666/93.

10.5 - Sera exigida da licitante vencedora, para a assinatura do contrato, prestacdo de
garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, numa das seguintes
modalidades, conforme opcao da Contratada:
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a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser emitides g0b a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria.
10.6 - No caso da prestacao de garantia na modalidade de caucédo em dinheiro a Contratada
devera efetuar o depdsito na Caixa Econdmica Federal — CEF, Agéncia n. 2301 — PAB —

Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo em seguida, o
comprovante ao Contratante.

10.7 - Em caso de apresentacdo de fianca bancéaria na carta de fianca deverdo constar
expressa renancia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil Brasileiro (Lei n.
10.406/2002).

10.7.1 — No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente, que 0
garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em caso de
penalidade imposta pelo contratante; basta a apresentacédo da decisdo final exarada no
processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido em favor do erario, na
forma fixada pela Administracdo independentemente de anuéncia, autorizacdo ou
manifestacdo da contratada.

10.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificacao.
10.9 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacdes das partes, penalidades contratuais

e demais condi¢cOes estabelecidas para o ajuste estdo discriminadas na Minuta de Contrato,
parte integrante deste edital.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - A aplicacdo de penalidades a adjudicataria reger-se-4 conforme o estabelecido neste
edital, no Decreto 5.450/2005, na Lei 10.520/2002 e na Lei 8.666/1993.

11.2 — Se a licitante vencedora, sem justo motivo, ndo mantiver a proposta, ndo ajusta-la ao
preco ofertado ou deixar de apresenta-la no momento devido, ou, ainda, ndo assinar o
Contrato dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizar-se-a descumprimento
total da obrigacdo assumida, sendo-lhe aplicada, isolada ou cumulativamente com o subitem
11.4, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor a ela adjudicado ou, se for o caso, sobre o
valor de sua proposta.

11.3 - O prazo sera de 05 (cinco) dias, apés a notificagdo oficial, para o recolhimento da multa
na forma estabelecida no subitem anterior.

11.4 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital; apresentar documentagéo falsa,
ensejar o retardamento da realizacdo do certame ou da execucéo do seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugédo do ajuste, comportar-se de modo inidoneo; fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Uniéo, e
serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominacoes legais.

11.4.1- A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidbnea ensejara
impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma do disposto no art. 7°
da Lei 10.520/2002.

11.5 - A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste Edital sera, obrigatoriamente

registrada no SICAF e precedida de regular processo administrativo, onde sera assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.
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12 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

12.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a Sessao Publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar intencdo de recorrer; quando
Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razées do recurso, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contra-razées em igual
prazo, que comecgara a correr apos o término do prazo da recorrente. Observando que os
recursos deverdo ser formalizados, exclusivamente, por meio eletrbnico, em campo
préprio disponibilizado pelo Comprasnet.

12.2 - A falta de manifestacéo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer,
nos termos do subitem anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira
autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.3 - Os recursos contra a decisdo da Pregoeira nao teréo efeito suspensivo.

12.4 - Os recursos contra anulagdo ou revogacao da licitagao, rescisdo do contrato, bem
como contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa,
poderao ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que
se verificar a intimacgao dos interessados.

12.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo por
meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na forma eletrbnica,
observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, contados da data fixada para
abertura da sesséo publica.

12.6 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que n&o o fizer no
prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as alegacbes
apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o instrumento convocatorio,
venha, apods julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades que o viciariam.

12.7 - A impugnacao feita tempestivamente sera decidida pela Pregoeira no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitagdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados no orcamento do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido ou a ele provisionados, 0os quais serdo discriminados na respectiva Nota de
Empenho.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de proposta
implica na plena aceitacdo das condi¢ces estipuladas neste Edital e seus Anexos.

14.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a presente
licitagdo, por interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta; devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou
por provocagéao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, ficando
nesse ultimo caso, desobrigado de indenizar, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 29 do
Decreto n° 5.450/2005.

14.3 - As decisbGes da Pregoeira serdo consideradas definitivas somente apos terem sido
homologadas pela autoridade competente do Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao.

14.4 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagcdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.5 - Alteracdes das condicbes deste Edital, bem como informacfes adicionais, seréo
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divulgadas na  “homepage” do  Tribunal (www.trfl.jus.br) e
(www.comprasnet.gov.br), ficando as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

14.6 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio eletrénico
(cpl.trfl @trfl.jus.br).

14.7 — Maiores informacdes poderdo ser obtidas na Comissdo Permanente de Licitacdo do
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, Edificio Adriana - SBS, Quadra 02, Bloco D,
Térreo, Brasilia/DF, CEP 70.070.100, telefones (61) 3314-5930 / 3314-5931 ou 3314-5932.

14.8 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, 0os seguintes
anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS.
ANEXO IIl - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV -. MINUTA DE CONTRATO

Brasilia-DF, 18 de julho de 2011

Maria Aparecida Lima da Silva
Pregoeira
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO SRP N° 64/2011

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente termo tem por objeto CONjRATA(;AO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
ATUALIZACAO DAS LICENCAS DA SOLUCAO PARA GRAVACAO D E AUDIO E VIDEO - DRS NO
AMBITO DO TRF DA 12 REGIAO, conforme quantidades e especificagdes abaixo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

O TRF da 12 Regido ja adotou a solucdo DRS de Gravacéo de Audio e Video;

2.1.1. Atualmente, esta sendo finalizado o cronograma de instalacdo da solugdo que se
iniciara pelas Secdes Judiciarias de Goias, Bahia, Minas Gerais e Distrito Federal
com TRF;

2.1.1.1. Est4 previsto um modulo de integracdo com o Sistema atual de 1° e 2° Grau da
Justica Federal;

2.1.1.2. A solucao esta inserida no contexto do projeto de Processo Digital do CJF;

O software possui um médulo de taquigrafia que abrange todas as etapas do setor, tais
como degravacao, revisao e plenario;

A possibilidade de integracdo total com a base de dados dos sistemas processuais,
inclusive com indexac¢do dos arquivos gerados e gravacdo em Repositorio Eletrénico de
Documento (RED);

Possibilidade de uma solucdo Unica para toda a 1% Regido, ao invés do que ocorre
atualmente e algumas seccionais vem desenvolvendo solucdes proprias ndo indexadas ao
banco de dados processual;

A legislacao vigente ndo obriga a degravacéo de audiéncias gravadas em video;
A gravacado de audiéncia em video diminui o tempo da audiéncia em até 50%;

O conhecimento ja adquirido com a implantacdo, indexacéo e integracdo do PSS permite
gue seja aperfeicoado e realizado de forma mais integrada e em menor tempo a adequagéao
do DRS aos sistemas processuais do TRF1;

Diversas seccionais do TRF1 tém se manifestado no sentido de adquirirem a solucédo de
gravacao em video de audiéncias.
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3. ESPECIFICACAO TECNICA

ITEM 1 - SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DA SOLUCAO | NTEGRADA DE CAPTURAE
ARMAZENAMENTO (DRS) PARA 1°, 2° E TURMAS RECURSAIS:

v" O suporte técnico durante a vigéncia do contrato compreende a solu¢cdo de todos os
problemas e erros, e restabelecimento de todas as funcionalidades necessarias para o pleno
funcionamento da solucéo;

v" O servico de Suporte Técnico devera ser realizado através da disponibilizacdo de help-desk
via telefone e e-mail em dias Uteis (de segunda-feira a sexta-feira) das 08:00 as 18:00 horas;

v" Nao solucionando o problema por telefone ou e-mail o Suporte Técnico devera ser realizado
através da visita de um técnico onsite de modo a restabelecer a normalidade com a maior
brevidade possivel;

v' Atualizacdo de releases, upgrades e novas versdes, bem como, incremento das evolucdes e
melhorias que forem desenvolvidas no periodo da vigéncia do contrato.

v Deveré ser realizado treinamento para os multiplicadores da solugdo, quando a instalagdo de
uma nova versao o exigir;

v" O suporte técnico devera englobar toda a customizagdo realizada para o Contratante, no
sentido de integrar todas as funcionalidades com os sistemas de 1° e 2° grau.

4. QUANTIDADE PARA REGISTRO / VALORES MAXIMOS PERMI TIDOS PARA CONTRATACAO

DRS - SUPORTE TECNICO SOLUGAO AUDIO E VIDEO

X QTD QTD P/ VALOR
ITEM SOFTWARE / DESCRICAO UND MENSAL | REGISTRO | UNITARIO
Suporte Técnico e Atualizacdo de
Solucéo Integrada de Captura e Licenca
1 Armazenamento (DRS) para 1°, 2° e de Uso 297 3.564 R$ 89,42
Turmas Recursais (mensal)

5. ESPECIFICACAO

5.1.0 Suporte Técnico para serd de 12 (doze) meses, contadas a partir da assinatura do contrato;

5.1.1. A quantidade de 297 (duzentos e noventa e sete) unidades de suporte técnico se
destina a atender a quantidade ja adquirida por este Tribunal e Sec¢des Judiciarias
nos Processos Administrativos n®s 7.861/2009 - TRF1, 5653/2009- SJIMG,
7036/2009 - SIBA e 0899/2009 - SJGO.

6. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS
6.1. Caracteristicas do Software:

Nome do Software: DRS - Solugéo Integrada de Captur a e Armazenamento Audio e
Video;
Empresa: Kenta Informatica Ltda;
Verséo: 2.014;
Descricao Geral: Interface grafica, utilizando os padrées do Windows em portugués em
portugués (pt-Br);

6.1.1. Compativel com esta¢Bes de trabalho em ambiente Windows;

6.1.2. Exportacdo das gravacdes encerradas para dispositivos tais como CD, DVD,
pendrive ou mesmo para diretérios do computador, utilizando formato amigavel que
permita facil acessibilidade aos indices pelo usuério;
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6.1.3.
6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.
6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.
6.1.11.
6.1.12.

6.1.13.
6.1.14.

6.1.15.
6.1.16.

6.1.17.
6.1.18.

6.1.19.

6.1.20.
6.1.21.
6.1.22.
6.1.23.

6.1.24.
6.1.25.

6.1.26.

Selecao dos indices (por assunto ou oradores) que serdo exportados;

Em processos de exportacdo, utiliza funcdes de ajuste de video sem comprometer a
integridade das gravacdes originais;

Compactacao dos arquivos exportados para melhor aproveitamento de espaco nos
dispositivos dos usuarios.

Garantia da seguranca de acesso através do uso de senhas criptografadas;

Seguranga das gravacdes ndo permitindo alteracdes ou edi¢cdes no audio e video
gravados através do sistema;

Controle de perfis e permissbes de acessos dos usuarios do sistema,
proporcionando a completa administra¢éo dos controles de acesso dos usuarios;

Rotinas de recuperacdo pos-falha, reparando possiveis danos causados por
eventuais panes elétricas;

Realizacdo de backup da gravacéo na publicacdo da gravagéo.
Integracdo de dados, utilizando a rede do usuario;

Realizacdo de gravacdes desconectadas (em notebook, por exemplo) e integracao
posterior com a rede;

Consulta via Web das audiéncias realizadas;

Gravacao a partir de equipamentos de videoconferéncia. Neste caso os sinais de
audio e video serao capturados diretamente nos equipamentos de videoconferéncia.

Consulta de relatérios gerenciais das audiéncias gravadas.

Garante a atualizagdo automética de qualquer maquina da rede licenciada mediante
autorizacao do administrador do sistema,;

Possuir “help” que contempla as funcionalidades;

Utiliza tecnologia Cliente-servidor ou Web e ter editor de textos proprios para a
transcricdo e elaboracéo de Atas. Os dados de cadastro podem ser disponibilizados
para uso no Banco de dados do Contratante (bancos ORACLE, INGRES,
INTERBASE E SQL-SERVER e DB2).

Edicao, de todas as informacdes associadas ao audio e video gravado, tais como:
nome dos participantes, ponto de inicio do pronunciamento, observacbes anexadas,
informacdes do Cadastro e outras;

Customizacgédo de acordo com as necessidades da Contratante;
Uso de assinatura digital nos arquivos de audio e video gerados nas audiéncias;
Integrac@o com os sistemas da Contratante (Sistemas Judiciais).

Integracdo com o Banco de Dados utilizado pelo Contratante (Bancos ORACLE,
INGRES, INTERBASE E SQL-SERVER, DBA e DB2);

Recuperacao pos-falha de audio e video em caso de falta de energia elétrica;

Agendamento prévio (hh:mm:ss) para inicio da transferéncia das gravagfes para o
Servidor;

N&ao permiti alterac6es ou violacdes no audio e video gravados.

6.2. GRAVACAO DE AUDIO E VIDEO:

6.2.1.

6.2.2.

Captacdo do &udio e video através da estacdo de gravacdo conectada aos
equipamentos de audio e video;

Gravacao de somente audio ou mesmo intercalar gravacbes de audio e video na
mesma gravagao;
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6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.
6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.
6.2.22.
6.2.23.
6.2.24.

6.2.25.

6.2.26.

Configuracéo do sinal de 4udio e video gravados;

Utilizacdo de até quatro (4) sinais de video, apresenta o preview e o rétulo de cada
camera quando acionada;

Pausas durante a gravacgéo, permitindo a retomada da mesma no momento que o
usuario considerar adequado;

Reabertura de gravacdes encerradas, realizando a continuidade de gravacdo de
video e/ou audio sob a mesma gravagéo;

OperacBes comuns de um gravador digital, tais como: gravar, reproduzir, paratr,
avancar, retroceder e navegar na gravacao pela linha de tempo;

Capacidade de gravagéo, traduzida em tempo, disponivel na estacéo de gravagéo,
emitindo avisos para o usuario a fim de evitar perda de dados pela falta de area de
armazenamento;

Gravagéo de audiéncias mediante agendamento;

MarcacOes através de tecla de fungdo, criando pontos de acesso rapido para
trechos de audio e video;

Vinculacdo de oradores e assuntos, facilitando o processo de indexacdo durante a
gravagao;

Acesso instantaneo aos trechos de audio e video através da sincronizacao entre 0s
indices e o arquivo de audio ou video;

Verificagfes da linha de tempo da audiéncia com o controle de tempo e horéario de
pausas e reinicios;

Localizacdo e acesso de gravacdes sobre um conjunto de critérios de pesquisa
indexados, tais como: data da gravagao, processo, orador, assunto;

Captacdo de sinal paralelo e ininterrupto quando utilizada uma cédmera ambiente
com controle sigiloso de marcacdes pelo juiz.

Aciona ou desliga as cameras a qualquer momento, mesmo durante uma gravacgao,
sem prejuizo para a gravacéo do audio;

Os arquivos de &udio/video e de dados sd@o consolidados na mesma gravacao que
0s originou, sendo independentes das demais gravacoes;

Armazena os arquivos de audio em formato WMA;

Permitir, simultaneamente com a gravacdo ou posteriormente, a conversao dos
arquivos de audio, no minimo, para os formatos MP3 e Wave;

Parametrizacdo de: canais, taxa de amostragem e tamanho dos arquivos de audio e
video, pelos usuérios autorizados;

Insercao ou alteracéo de indices durante a gravacao;
Gravacao em audio e video com indexacao de acesso;
O video é armazenado em formato WMV;

Captacdo de imagem a partir de mesa de video ou de cabo de video e a
disponibilizacdo na rede ou na Web;

Grava e armazena 4udio e video captados de cameras de diversos tipos: Web Cam,
PTZ e Cameras de Seguranca;

Rotina de teste de video para possibilitar o posicionamento das cameras e
configuracao de video.

6.3.TRANSCRICAO:
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6.3.1. Criacdo e edicdo de atas dos eventos gravados, fazendo a vinculacao o
dados da audiéncia ao texto através de modelos pré-definidos;

6.3.2. Editor de atas que permita exportacdo para Microsoft Word, Acrobat Reader, Rich
Text File e html;

6.3.3. Permitir a impresséao das atas.

6.3.4. Macro funcbes para controle do audio e video e de acesso a arquivos de modo a
facilitar o trabalho de transcricéo;

6.3.5. Acesso direto aos arquivos a serem transcritos;
6.3.6. Configuracéo de autotexto e modelos de formularios para a transcri¢ao;

6.3.7. Possibilita o armazenamento automatico e recuperacdo de todos os textos
elaborados.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DEMAIS CLAUSULAS CONTRA TUAIS

7.1.A empresa devera fornecer Suporte técnico e atualizacdo de licencas pelo periodo de 12
(doze) meses;

7.1.1.Efetuar, a cada 30 (trinta) dias corridos, do ultimo atendimento, visita de andlise e
ajustes preventivos, por tipo software objeto do contrato, devendo ser considerado
como um chamado automatico;

7.2.Fornecer suporte técnico durante o periodo da garantia, bem como, devera subscrever
(garantir) o funcionamento e fornecimento de novas versdes e modificacbes (updates,
upgrades e releases) abrangendo as customizacbes de software j4 efetuadas para o
ambiente do TRF1;

7.2.1.Suporte de servicos, em Brasilia, caso necessario, durante a vigéncia da garantia, sem
custo adicional para 0 CONTRATANTE.

7.2.1.1. A CONTRATADA sera a responsavel pelo custeio do deslocamento do
profissional ao local da prestacéo de servigo de suporte e manutencdo, bem como, por
todas as despesas de transporte, diarias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer
outros custos envolvidos nos atendimentos das chamadas técnicas;

7.3.0 Suporte Técnico consiste na reparagdo das eventuais falhas dos e ou incompatibilidade com
o0 ambiente instalado, observadas as recomendacfes constantes dos manuais e das normas
técnicas especificas para cada caso;

7.4.Prover os servigcos de suporte, nos niveis 1 e 2, tendo capacitacdo para analisar problemas de
configuracdo, parametrizacéo, interoperabilidade e incompatibilidade do software contratado,
e a Integracdo do mesmo com o ambiente do TRF1. Entende-se por:

7.4.1. nivel 1 - os servigos executados pela CONTRATADA por profissionais certificados pelo
fabricante do produto ofertado;

7.4.2. nivel 2 — os servicos executados pelo fabricante, por profissionais certificados no
produto ofertado, no local ou via internet, por email ou banco de conhecimento, ou
ainda via telefone gratuito (0800).

7.5.Deverd dar o suporte técnico as areas especificas, bem como disponibilizar assisténcia
necessaria na obtencéo de:

7.5.1.Respostas rapidas, de alta qualidade;
7.5.2.Correcdes de bugs e rapida distribuicdo de patches;
7.5.3.Inclusdo das Correc¢Bes nas versdes futuras do produto.

7.6.0 prazo para correcao de defeito de software sera estabelecido com base na severidade do
incidente:
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7.6.1. Severidade ALTA (CRITICO) : defeito que impeca a utilizagdo do softy
funcionalidade indispenséavel a este, comprometendo de forma critica uma atividade de
negécio do CONTRATANTE. A CONTRATADA tera 12 (doze) horas corridas, a contar
da comunicacdo da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o problema, e até 02
(duas) horas corridas para executar acdo paliativa que coloque o incidente em
severidade média;

7.6.2. Severidade MEDIA (NORMAL): defeito que comprometa a falha do uso do software
ou de parte deste, prejudicando a produtividade de uma atividade de negdcio do
CONTRATANTE de forma claramente observavel. A CONTRATADA tera 48 (quarenta
e oito) horas corridas, a contar da comunicagéo da falha pelo CONTRATANTE, para
sanar o problema, e até 08 (oito) horas corridas para executar acao paliativa que
coloque o incidente em severidade baixa;

7.6.3. Severidade BAIXA (CONSULTA): defeito do software que ndo comprometa
significativamente uma atividade de negdocio do CONTRATANTE. Serd aplicada
guando ndo existir falha do uso do software fornecido estado disponivel, porém
existindo duvidas relativas ao uso, instalagdo ou acompanhamento da solucdo de
problemas. A CONTRATADA tera 12 (doze) horas ap0ds a abertura do chamado para
diagnéstico do problema e prazo de, no maximo, 72 (setenta e duas) horas a contar da
comunicacao da falha pelo CONTRATANTE para a solucao definitiva;

7.7.Caso a solucdo apresentada pela CONTRATADA né&o repare o defeito nem surta o efeito

paliativo a que se propds, a CONTRATANTE far4 a comunicagéo do nédo aceite da solugédo e
a contagem do tempo de correcdo sera retomada do ponto e severidade em que foi
interrompida e sujeita as penalidades contratuais;

7.8.A identificacdo e a comunicacdo formal de defeito de software dever&o ser realizadas durante

o periodo contratual, devendo a correcdo ser realizada ainda que a conclusdo do servico
extrapole a vigéncia contratual;

7.9.0 inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 06 (seis) horas, contados a

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

partir da hora de abertura do chamado técnico a central de atendimento pelo TRF1, por meio
de carta, telegrama, telefone, pagina na internet ou e-mail a central de atendimento;

7.9.1.Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA
com as equipes técnicas do CONTRATANTE;

7.9.1.1. O atendimento em primeiro nivel podera ser acionado via telefone, e-mail e ou
Internet;

7.9.1.2. O atendimento em segundo nivel dever4d ser executado de forma a
disponibilizar técnico capacitado da CONTRATADA para tratamento das comunicacdes
apresentadas pela CONTRATANTE em duas instancias: on-site e remoto;

O prazo para o término do atendimento, deverd seguir os critérios de severidade
especificados no item 8;

7.10.1. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade e uso em perfeitas
condi¢des de funcionamento no local onde esté instalado, estando condicionado a
aprovacdo do CONTRATANTE, através do setor competente.

Decorridos os prazos estipulados, sem o devido atendimento, fica 0 TRF1 autorizado a
contratar servicos emergenciais de suporte técnico e repassar 0S custos para a
CONTRATADA;

O Suporte Técnico devera ser prestado no TRF1 pelo proprio fabricante ou pela revenda,
autorizada por ele mediante declaracdo expressa, comprovando a aptiddo da mesma para
realizar os servigos;

O Suporte Técnico realizada durante os sete dias da semana (em regime de 24 X 7), todos
os dias do ano, no idioma portugués, conforme a necessidade do CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solu¢do dos problemas criticos até
que a solucéo esteja novamente operando em regime normal de producdo. Caso a solugéo
do problema reportado exija a presenca de analista da CONTRATADA nas dependéncias do
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CONTRATANTE, mesmo fora do horario comercial, este devera ficar dedicadoNe
do problema até que ele esteja resolvido;

7.15. A CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE o numero do telefone para fins de
esclarecimento de duvidas relativas aos itens licitados, assim como para orientacdo e
acompanhamento da solu¢do de problemas quando ndo for demandada a presenca de um
técnico, a critério do CONTRATANTE;

7.16. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucao
dos servicos;

7.16.1. O acompanhamento da prestac@o de servico devera ser através de um numero de
protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura da solicitacao.

7.17. Antes de findar o prazo fixado no item 8.10, a CONTRATADA podera formalizar pedido de
prorrogacgdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira
pela dilacdo do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

7.18. Apds a conclusdo do servico de suporte técnico, a CONTRATADA devera elaborar e
entregar ao CONTRATANTE relatorio contendo o a identificagdo do chamado técnico,
nuamero do chamado em relagdo ao montante contratado, data e hora do inicio e término do
atendimento, descricdo dos servicos executados e a indicacdo de eventuais substituicdes de
versdes dos softwares licenciados;

7.19. Durante todo o periodo de Suporte Técnico a CONTRATADA atualizara, ou disponibilizara
para download, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, softwares necessarios para o
funcionamento da solucéo, fornecendo, as novas versdes ou releases lancados.

7.19.1. A atualizagdo, ou disponibilizacdo para download, tratada neste item devera ocorrer
em um prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de lancamento da
nova versao ou release.

7.19.2. Caso a nova versdo, ou release, seja disponibilizado para download, todo suporte
visando instalacé@o e configuracao devera ser prestada pela CONTRATADA.

7.20. O CONTRATANTE poderé fazer quaisquer ajustes de configuragdo em quaisquer itens
ofertados, para adequacdo ao ambiente onde esta instalado;

7.20.1. Caso o TRF1 solicite, a CONTRATADA devera fornecer, durante todo o periodo de
Suporte Técnico, as orientacdes e aprovacbes necessdrias para que 0S ajustes
sejam realizados, sem nenhum 6énus adicional ao TRF1;

7.21. Também deverdo ser contempladas todas as atualiza¢des pertinentes aos produtos;

7.21.1. Para os efeitos da exigéncia acima, entende-se como atualizagcdo o provimento de
toda e qualquer evolucao, incluindo “patches”, “fixes”, correc¢oes, “updates”, “service
packs”, novas “releases”, “builds” e funcionalidades, bem como o provimento de
“upgrades”, englobando, inclusive, versfes néo sucessivas, Nnos casos em que a

liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado;

7.22. Caso a solugdo ofertada seja de origem estrangeira, a CONTRATADA devera, no momento
da entrega do objeto, comprovar a origem dos itens importados bem como quitagdo dos
tributos de importacéo a eles referentes.

8. SEGURANCA:

8.1. A solucdo a ser implementada deverd estar de acordo com a politica de seguranca adotada
pelo CONTRATANTE, e qualquer alteracdo necessaria deverd ser aprovada previamente
pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo;

8.2. A solugdo adotada devera estar em conformidade com os itens relacionados abaixo, se for
0 caso , bem como a politica adotada pelo Tribunal:

8.2.1.Utilizac&o do protocolo HTTPS para acesso as paginas da aplicacao;

8.2.2.Verificacdo se todas as paginas hospedadas no e-sitio fazem parte da aplicacdo
desenvolvida;
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8.2.3.Validacdo dos campos dos formularios;

8.2.4.Verificacdo das mensagens de erro apresentadas para o usuario;

8.2.5.Validagéo da restricdo de acesso a pagina quando aplicavel;

8.2.6.Manipulacdo de erro inesperado, em um nivel de detalhe que permita a identificacdo
precisa da operacao que 0 causou;

8.2.7.0 documento de certificacdo deverd ser acompanhado de relatério descrevendo os
testes efetuados e os mecanismos de prote¢cédo implementados;

8.3. Na&o serdo concedidas permissées de acesso para

proposta;

manutencdo remota _na solucao

8.3.1. Esta acdo visa ndo comprometer a seguran¢ga da rede e do banco de dados do

Tribunal.

9. DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

9.1. A prestacdo dos servicos objeto deste projeto basico, sera realizada no Tribunal Regional
Federal da 12 Regido, situado no SEPN Quadra 510, Bloco C, Lote 8, 3° andar - DISIJ, CEP
70750-523, Brasilia — DF;

9.1.1.A prestacdo de servicos, caso impossibilitada o atendimento na localidade acima,
deverd ser realizada em quaisquer dos enderec¢os constantes no subitem 10;

9.1.1.1. Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem serdo de

10. ENDERECO DAS SECOES JUDICIARIAS E SUBSECOES VINCULA DAS

Brasilia

DF

TRF1

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco A
Praca dos Tribunais Superiores
CEP: 70070-900 Brasilia/DF

Belo Horizonte

MG

SJ

Edificio-sede
Av. Alvares Cabral, n® 1805 — Santo Agostinho
Belo Horizonte — MG CEP 30.170-001
Fone: (0XX31)2129-6300

Patos de Minas

MG

SSJ

Endereco: Rua Major Gote, 1127 — Bairro Centro
CEP: 38.700-001
Telefone: (34) 2106-8100

Sao S. do
Paraiso

MG

SSJ

Endereco: Rua Delfim Moreira, 1804 — Bairro Centro
CEP:37.950-000
Telefone: (35) 3558-7512

Passos

MG

SSJ

Endereco: Av. Arlindo Figueiredo, 128 — Bairro Centro
CEP: 37.902-026
Telefone: (35) 3521-7431 / 6558

Uberaba

MG

SSJ

Endereco: Av. Maria Carmelita de Castro Cunha, 30 — Vila
Olimpica
CEP: 38.065-320
Telefone: (34) 2103-5100

Divinépolis

MG

SSJ

Endereco: Praga Dom Cristiano, 298 - Bairro Centro
CEP: 35.500-004
Telefone: (37) 2101-8016

Governador
Valadares

MG

SSJ

Endereco: Praga Serra Lima, 560 - Bairro Centro
CEP: 35.010-250
Telefone: (33) 2101-8100

Ipatinga

MG

SSJ

Endereco: Av. Selim José de Sales, 895 - Bairro Canaa
CEP: 35.164-213
Telefone: (31) 2109-8107

inteira responsabilidade da licitante vencedora, ndo cabendo ao TRF1 qualquer
Onus adicional.
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Endereco: Rua Kennedy dos Santos, 40 - Bairro - Santa
Efigénia

Lavras MG SSJ CEP: 37.200-000
Telefone: (35) 3821-1966
Endereco: Av. Deputado Esteves Rodrigues, 1111 Bairro
Todos os Santos
Montes Claros MG SSJ CEP: 39 400-215
Telefone: (38) 2101-8206
Endereco: Av. Cesario Alvim, 3.390 — Bairro Brasil
Uberlandia MG SSJ CEP: 38.400-696
Telefone: (34) 2101-3801
Endereco: Rua Santo Antdnio, 105 - Bairro Centro
Pouso Alegre MG SSJ CEP: 37.550-000
Telefone: (35) 3421-9506
Endereco: Rua Professora Margarida Moreira Neves, 170 -
N N . Bairro Sdo Judas Tadeu
S&o0 Jodo del Rei MG SSJ CEP: 36.307-066
Telefone: (32) 3372-8784
Endereco: Rua Olavo Bilac, 1005 — Bairro Piedade
Sete Lagoas MG SSJ CEP:35.700-214
Telefone: (31) 2106-8007
Endereco: Rua Delfim Moreira, 451 - Bairro Centro
Varginha MG SSJ CEP: 37.002-070
Telefone: (35) 2105-8101
Endereco: Rua Leopoldo Schmidt, s/n°. Centro
Juiz de Fora MG SSJ CEP: 36.060-040
Telefone: (32) 3249-1500
Contagem MG SSJ A Definir
Ituituba MG SSJ A Definir
Janauba MG SSJ A Definir
Manhuacgu MG SSJ A Definir
Muriaé MG SSJ A Definir
Paracatu MG SSJ A Definir
Pocos de Caldas | MG SSJ A Definir
Ponte Nova MG SSJ A Definir
Tedfilo Otoni MG SSJ A Definir
Unai MG SSJ A Definir
Vicosa MG SSJ A Definir
Forum Teixeira de Freitas - Av. Ulysses Guimaraes,
Salvador BA SJ n°® 2.631, Sussuarana - Salvador/BA. CEP: 41213-970
Fone: (71) 3617-2600.
Endereco: Rua Ministro José Candido, n° 80 — Centro. CEP:
llhéus BA SSJ 45653-542. Ilhéus (BA). Telefones: (73) 3634-2950, 3634-1702,
3634-6826 e 3634-7225.
. Endereco: Rua Aratu, 10, Loteamento Aratu, Lotes 03 a 07,
Barreiras BA SSJ CEP: 47804-180. Barreiras (BA).
Endereco: Praga da Bandeira, n°95 - Centro. CEP: 44790- 000.
Campo Formoso BA SSJ Campo Formoso (BA).
Telefones: (74) 3645-1987 e 3645-1967.
Endereco: Av. ACM, 160 — Dinah Borges. Cep: 45820-540.
Eunapolis BA SSJ Eunapolis (BA).

Telefax: (73) 3261-7070 e 3281-1166.
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Endereco: Rua Santos, 380 — CASEB. CEP: 44040-040. Feira

Feira de Santana | BA SSJ de Santana (BA).
Telefax: (75) 3623-1759 e 3221-6274.
Endereco: Av. Santos Dumont, n® 325 — Centro. CEP. 46430-
Guanambi BA SSJ 000 Guanambi (BA).
Telefone: (77) 3451 3788. Fax: ramal 16.
Endereco: Rua Nagdes Unidas, n® 732 - Centro. CEP: 45600-
Itabuna BA SSJ 673. ltabuna (BA).
Telefone: (73) 3215-4436. Fax: (73) 3215-4434.
Endereco: Rua Laudelino Barreto, s/n°, 2° andar — Centro. CEP:
Jequié BA SSJ 45200-450. Jequié (BA).
Tel.: (73) 3525-6151. TeleFax: (73) 3525-6355.
Endereco: Rua Dom Pedro I, s/n — Jodo XXIIl. CEP: 48900-230.
Juazeiro BA SSJ Juazeiro (BA).
Telefones: (74) 3613-7402/(74) 3612 5551
Endereco: Rua da Gangorra, Quadra 12, Lt. 148-A — Alves
Souza. CEP 48608-240. Paulo Afonso (BA). Telefones: (75)
Paulo Afonso BA SSI | 3081-2387, 3281-1214, 3281-4578 e 3281-5190. Fax: 75-3281-
3096.
o Endereco: Rua Sete de Setembro, n° 47 — Centro. CEP:
52233.33 BA SSJ 45.015.025 — Vitéria da Conquista — BA
Telefax: (77) 3421-6235 / 3421-6710/ 3421-1971 e 3421-0064.
Alagoinhas BA SSJ A Definir
Irecé BA SSJ A Definir
Bom Jesus da
Lapa BA 73 A Definir
Teixeira de
Freitas BA SSJ A Definir
. Rua 19, n°® 244, Centro, Goiania-GO CEP: 74030-090
Sl e — PABX: (62) 3226-1500
Endereco: Av. Pinheiro Chagas ¢/ Rua Jodo José, Qd.E,
Anapolis GO SSJ Lts.17/18, Bairro Jundiai, CEP: 75110-580, An&polis-GO
Telefone: (62) 3328-7500 - Fax: (62) 3328-7505
] Endereco: Av. J-2 com Rua J-17 e Rua J-4, Quadra 35, Lote 4,
Apgr;gg;de GO SSJ Mansdes Paraiso, CEP: 74952-180, Aparecida de Goiania-GO
Telefone: (62) 3246-5504
Endereco: Rua do Santissimo Sacramento, n°® 174, Centro,
Luziania GO SSJ CEP: 72800-280 - Luziania-GO
Telefone: (61) 3906-3403
Endereco: Av. Universitéria, Quadra 11, Lote 17-B, n° 359,
Rio Verde GO SSJ Jardim Presidente, CEP: 75901-970, Rio Verde-GO
Telefone/Fax: (64) 3611-6807
Formosa GO SSJ
A Definir
Itumbiara GO SSJ
A Definir
Jatai GO SSJ
A Definir
Uruagu GO SSJ .
A Definir
Av.Senador Vitorino Freire, n300-Areinha
S&o Luis MA SJ S&o Luis - MA CEP 65031-900
FONE:(0xx98)3214-5701
Endereco: Avenida Tapajos S/N
. Bairro: Parque das Nagdes
Imperatriz MA SSJ

CEP 65.900-000
Fone: (99) 3523-8996 / 3523-8987
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Rua 07-A, Cidade Judiciaria - Bairro Campo de Belém

Caxias MA SSJ Caxias - MA CEP 65609-900
FONE:(0xx99) 3521-4138 / 3521-4968
Bacabal MA SSJ A Definir
Balsas MA SSJ A Definir
Av. Rubens de Mendonca 4888 - Férum Federal 8 de Abril -
L, CPA
Ol LA — Fones (65)3614-5700/3614-5800 Fax (65)3644-3028
78050-910 Cuiaba-MT
| Av. Enedino Sebastido Martins 710 Centro
Caceres 'K 557 78200-000 Céceres-MT
L Av. Goiania, 281 - Bairro Santa Marta
Rondonopolis |~ MT SSJ CEP 78710-450 — Rondondpolis-MT
) Av.Embaibas 1076 - Quadra 36 Setor Comercial
Sinop W == 78550-000 - Sinop-MT
Barra do Gargas MT SSJ £8P
Diamantino MT SSJ AW
Juina MT SSJ A Definir
Endereco: Edificio-Sede
; Rua Domingos Marreiros, 598-Umarizal
L PA SSJ Belém-PA CEP 66.055-210
FONE:(91) 3299-6159 / 3299-6213
Endereco: Avenida Marechal Rondon, esquina com Av. Curua-
Santarém PA SSJ Una, n. 853,
Bairro Prainha, CEP: 68.005-120.
i Av. Tancredo Neves, 100, Bairro Premem, Altamira-PA, CEP:
Altamira PA SSJ 68.372-060
Rua Quintino Bocailva, 2363, Bairro Centro, Castanhal-PA,
Castanhal PA SSJ CEP: 68.743-010
Endereco: Praga do Mogno, 6665 — Bairro Amapa - Maraba
Maraba PA SSJ (PA) —
CEP.: 68502-610
Itaituba PA SSJ A Definir
Paragominas PA SSJ A Definir
Redencao PA SSJ A Definir
Tucurui PA SSJ A Definir
. Rua Min. limar Nascimento Galvao, s/n, BR-364, Km-02
RO ElEIEY as = CEP 69915-900 - Rio Branco/AC
Cruzeiro do Sul AC SSJ A Definir
Edificio-sede
Av. Getulio Vargas, 3999, Canarinho
Boa Vista RR SJ Boa Vista - RR - Brasil CEP: 69.306-545
CNPJ: 05.438.430/0001-03
Fone: 055 0XX95 2121 4200 Fax: 0XX95 2121 4280
Av. Presidente Dutra, 2203 - Centro
Porto Velho RO SJ CEP: 76805-902
CNPJ: 05.429.264/0001-89
Av. Marechal Rondon, 935 - Centro
Ji-Parana RO SSJ CEP: 76900-081

Telefones: (69)3903-1000/1005 - FAX: (69)3903-1002
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Guaraja Mirim

RO

SSJ

A Definir
Vilhena RO SSJ A Definir
Edificio-sede
Av. FAB, 1374 - Centro
Macapa AP SJ Macapa-AP ~ CEP 68900-908
FONES: (0XX96) 3214-1518/ 3214-1512 / 3214-1505 / 3214-
1513
Laranjal do Jari AP SSJ L
A Definir
Oiapoque AP SSJ r ]
A Definir
Edificio-sede
o A SJ Avenida André Aradjo s/n - Aleixo
anaus Manaus/AM - CEP 69060-000
Tel: (92) 3612-3300 - Fax: (92) 3611-2521
Rua Aires da Cunha s/n - Ibirapuera
Tabatinga AM SSJ CEP 69640-000 - Tabatinga/AM
Telefone: (97) 3412-5205 - Fax: (97) 3412-5204
Tefé AM SSJ A Definir
Av. Miguel Rosa, n°® 7315 - Bairro: Redencéo
Teresina PI SJ Teresina-PI CEP: 64018-550
FONE: (0xx86)2107-2800 / 2801
Endereco: Rua Santo Antdnio, n® 74 Centro - Picos/PlI
Picos PI SSJ CEP: 64600.0000
PABX: (0xx89)2101-2800
Corrente Pl SSJ A Definir
Floriano PI SSJ A Definir
Parnaiba Pl SSJ A Definir
Sao Raimundo
Nonato Pl SSJ A Definir
Pal 10 SJ Quadra 201 Norte Conjunto 01 Lotes 03 e 04. Caixa Postal 161
aimas CEP 77001-128 Palmas - TO.
Araguaina TO SSJ Avenida Neif Murad, S/N°, Bairro Jardim Goiés, Araguaina — TO
Gurupi TO SSJ A Definir

22



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

11. PREVISAO DE INSTALACAO DAS SUBSECOES JUDICIARIA S - LEI 12.011/2009

Localidade

Previsdo Instalagédo

UF

CIDADE

2011

2012 2013

2014

AC

Cruzeiro do Sul

X

AM

Tefé

AP

Laranjal do Jari

Oiapoque

BA

Alagoinhas

Bom Jesus da Lapa

Irecé

Teixeira de Freitas

GO

ltumbiara

Jatai

MA

Balsas

MG

Contagem

ltuiutaba

Janauba

Manhuacu

Muriaé

Pocos de Caldas

Ponte Nova

Vicosa

MT

Barra do Garcas

Juina

PA

Itaituba

Paragominas

Redencéao

Tucurui

Pl

Corrente

Floriano

Sao Raimundo Nonato

RO

Vilhena

TO

Gurupi
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ANEXO I

PREGAO ELETRONICO SRP N° XX/2011

MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PROPOSTA

ARMAZENAMENTO (DRS)
PARA 1°, 2° E TURMAS
RECURSAIS

} QTD VALOR | VALOR | VALOR
ITEM | SOFTWARE /DESCRICAO | MESES | Loriviapa | UNITARIO | TOTAL TOTAL
(@) (b) (©) ) MENSAL | MENSAL | ANUAL
i (f) (g=dxf) | (h=cxg)
SUPORTE TECNICOE _
ATUALIZAGAO DE SOLUGAO
11 | INTEGRADA DE CAPTURAE 1 097

OBS: Para se chegar a quantidade estimada e indicad

a coluna (c) x (d).

a no Comprasnet devera ser multiplicado
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ANEXO IlI

PREGAO ELETRONICO SRP N° XX/2011
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA
REGIAO, com sede na Praca dos Tribunais Superiores, Bloco “A” — Brasilia/DF, inscrito no
CNPJ/MF n. 03.658.507/0001-25, representado pelo ,
Dr. , Nos termos das Leis n. 8.666, de 21 de junho de 1993, e n.
10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n. 5.450, de 31 de maio de 2005, n. 3.931, de 19
de setembro de 2001, alterado pelo Decreto n. 4.342, de 23 de agosto de 2002, e demais normas
legais aplicaveis, em face da classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletrénico

n. 120__, RESOLVE registrar 0 preco ofertado pelo Fornecedor
Beneficiario , estabelecido no , inscrito no CNPJ sob o
n. , representado pelo Sdcio, , conforme abaixo:
QUANTIDADE .
ITEM PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
ANUAL ESTIMADA ¢ ¢

1
Especificagéo:

2
Especificagéo:

Este Registro de Preco tem vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura.
O extrato desta Ata sera publicado em 6rgao oficial da Administracao.

As especificacbes técnicas e demais exigéncias constantes no Processo
Administrativo n. e Pregdo Eletronico n. integram esta Ata de Registro de
Precos, independentemente de transcricdo, nos termos do inciso Il, art. 1° do Decreto n°
3.931/01.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, € assinada pelos representantes legais
do Tribunal Regional Federal da Primeira Regi&o e do Fornecedor Beneficiario.

Brasilia/DF, de de 20

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)

25




PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO SRP N° 64/2011

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO /2011, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12
REGIAO, E A

Aos __ dias do més de de 2011, as partes abaixo qualificadas
celebram o presente instrumento, com observacdo ao constante no Processo
Administrativo 2.242/2011 - TRF, com fundamento na Lei 10.520/2002, Decreto
3.931/2001, Decreto 5.450/2005, Lei Complementar 12 3/2006, Decreto 6.204/2007,

8.666/93 e suas alteragdes, Pregao Eletronico n. / , Ata de Registro de Preco
n. / , demais disposicfes regulamentares e mediante as seguintes clausulas e
condicgdes:

CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO , inscrito no CNPJ/MF
03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02, Bloco A, Praca
dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representado por seu diretor-geral da
Secretaria, FELIPE DOS SANTOS JACINTO, brasileiro, CPF 003.116.773-
04, RG 2.325.033 SSP/DF, residente e domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: , Inscrita no CNPJ/MF ,
com sede , telffax:  (XX)

, doravante denominada CONTRATADA, neste ato

representada por seu Diretor, Sr. , brasileiro,

portador do RG SSP/ e do CPF ,

residente e domiciliado em

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto deste instrumento consiste na contratagdo de servigcos de suporte técnico e
atualizacdo das licencas da solucdo para a gravacédo de audio e video — DRS no ambito do
TRF da 12 Regido, conforme especificacdes e quantidades deste contrato e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — FINALIDADE

A finalidade deste contrato consiste na prestacdo de servicos de suporte técnico e
atualizacdo das licencas de uso dos produtos como forma de garantir a continuidade e o
funcionamento da solug&o nos locais que ja fazem sua utilizacéo.
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CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

3.1 - responsabilizar-se por todos 0s encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
los na época propria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o Contratante;

3.2 - responsabilizar-se por todos o0s encargos fiscais e comerciais
resultantes desta contratacao, inclusive despesas de deslocamento e estada dos profissionais
de suporte, quando necessario;

3.3 - manter seus empregados, quando nas dependénci as do
Contratante, sujeitos as suas normas internas (disc iplina, seguranca), porém sem
gualquer vinculo empregaticio com o 6rgao;

3.3.1 - substituir, sempre que exigido pelo Contratante qualquer
empregado cuja atuagcdo ou permanéncia sejam prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios
a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servico publico, decorrente da execucdo dos
servigos contratados;

3.4 - executar os servicos na forma estabelecida neste instrumento,
observando as normas legais a que esta sujeita para o servico objeto deste Contrato;

3.5 - levar, imediatamente, ao conhecimento do Contratante qualquer
irregularidade constatada durante a prestacao dos servigos objeto deste Contrato, bem como
comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condicbes inadequadas ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestagéo do servico;

3.6 - prestar informacgdes/esclarecimentos solicitados pelo Contratante,
bem como atender suas reclamacdes inerentes ao servi¢o objeto deste Contrato;

3.7 — submeter os servicos prestados, a cada execucdo, ao controle de
gualidade do Contratante;

3.8 — indicar preposto, formalmente, visando estabelecer contatos com o
representante do Contratante;

3.9 - manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

3.11 - responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado aos
equipamentos e ao patrimoénio do Contratante ou de terceiros, decorrente da execucdo dos
servigos contratados;

3.12 - manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacéo exigidas para a contratacao;

3.16 - prestar servico de suporte técnico e de atualizacdo do software no
horario compreendido entre 08:00 e 18:00, de segunda a sexta , de acordo com o disposto
na Clausula Sétima;
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CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

4.1 - proporcionar todas as condicdes necessarias para que a Contratada
possa cumprir o objeto deste Contrato;

4.2 - prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada, necessarios a execucao dos servicos objeto deste contrato;

4.3 - comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada na
execucao dos servicos, determinando a adocdo das medidas necessarias a solugdo dos
problemas;

4.4 - assegurar aos empregados da Contratada o0 acesso as instalagdes
onde serdo executados os servigcos, respeitadas as normas internas (disciplina, seguranca)
do Contratante;

CLAUSULA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC AO

A execucado dos servicos contratados serd acompanhada e fiscalizada por
um servidor ou comissao designado pelo Contratante.

5.1 - O servidor responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacao
anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do servico
contratado, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

5.2 - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia desse
servidor deverao ser solicitadas ao seu superior hierarquico, em tempo habil, para a adocao
das medidas convenientes.

5.3 - O gestor do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em
tempo habil e por escrito, as situacdes que impliguem atraso e descumprimento de clausulas
contratuais, para adocdo dos procedimentos necessarios a aplicagdo das sang¢fes contratuais
cabiveis, resguardados os principios do contraditério e da ampla defesa, bem como as
situacdes que impliquem alteragBes contratuais, para autorizacdo e demais providéncias a
celebracéo do termo aditivo;

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacéo dos servigos, objeto deste contrato, seréa realizada no Tribunal
Regional Federal da 12 Regido, situado no SEPN, Quadra 510, Bloco C, Lote 08, 3° andar —
DISIJ, CEP: 70750-523 — Brasilia — DF;

6.1 — Para os casos de impossibilidade da prestacdo de servico, no
endereco citado acima, devera ser realizado o atendimento nas localidades constantes no
Anexo I;

6.2 - Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem
serdo de inteira responsabilidade da Contratada, ndo cabendo ao Contratante qualquer énus
adicional.
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CLAUSULA SETIMA — DO SUPORTE TECNICO

7.1 - A empresa devera fornecer Suporte técnico e a tualizacdo de licencas pelo periodo
de 12 (doze) meses;
7.1.1 - efetuar, a cada 30 (trinta) dias corridos,  do ultimo atendimento, visita de analise
e ajustes preventivos, por tipo software objeto do contrato, devendo ser considerado
como um chamado automatico;

7.2 - fornecer suporte técnico durante o periodo da garantia, bem como subscrever
(garantir) o funcionamento e fornecimento de novas versoes e modificacdes (updates,
upgrades e releases) abrangendo as customizacdes de software ja efetuadas para o
ambiente do Contratante;

7.2.1 - suporte de servigos, em Brasilia, caso nece  ssario, durante a vigéncia da
garantia, sem custo adicional para o Contratante.

7.2.1.1 - a Contratada sera responsavel pelo custei 0 do deslocamento do profissional
ao local da prestagéo de servigo de suporte e manut  encéo, bem como por todas as
despesas de transporte, diarias, hospedagem, frete, Seguro ou quaisquer outros custos
envolvidos nos atendimentos das chamadas técnicas;

7.3 - 0 Suporte Técnico consiste na reparacdo de ev  entuais falhas e/ou
incompatibilidade com o ambiente instalado, observa das as recomendacdes
constantes dos manuais e das normas técnicas especi  ficas para cada caso;

7.4 - prover 0s servi¢os de suporte, nos niveis 1 e 2, tendo capacitacéo para analisar
problemas de configuracdo, parametrizacao, interope  rabilidade e incompatibilidade do
software contratado, e a Integragdo do mesmo com o ambiente do Contratante.

Entende-se por:

7.4.1 - nivel 1 - os servigcos executados pela Contr  atada por profissionais certificados
pelo fabricante do produto ofertado;

7.4.2 - nivel 2 — os servigos executados pelo fabri  cante, por profissionais certificados
no produto ofertado, no local ou via internet, por email ou banco de conhecimento, ou
ainda via telefone gratuito (0800).

7.5 - Devera dar suporte técnico as areas especific  as, bem como disponibilizar
assisténcia necessaria na obtencao de:

7.5.1 - respostas rapidas, de alta qualidade;
7.5.2 - correcdes de bugs e rapida distribuicdo de patches;
7.5.3 - Incluséo das correcdes nas versodes futuras do produto.

7.6 - O prazo para correcao de defeito de software  sera estabelecido com base na
severidade do incidente:

7.6.1 - severidade ALTA (CRITICO): defeito que impe ¢a a utilizagdo do software ou de
funcionalidade indispensavel a este, comprometendo de forma critica uma atividade de
negocio do Contratante. A Contratada tera 12 (doze)  horas corridas, a contar da
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comunicacao da falha pelo Contratante, para sanar o problema, e até 02 (duas)droras
corridas para executar acao paliativa, que coloque o incidente em severidade média;

7.6.2 - severidade MEDIA (NORMAL): defeito que comp rometa a falha do uso do
software ou de parte deste, prejudicando a produtiv idade de uma atividade de negdcio
do Contratante de forma claramente observavel. A Co  ntratada tera 48 (quarenta e oito)

horas corridas, a contar da comunicacao da falha pe  lo Contratante, para sanar o

problema, e até 08 (oito) horas corridas para execu tar acao paliativa, que coloque o
incidente em severidade baixa;

7.6.3 - severidade BAIXA (CONSULTA): defeito do sof tware que ndo comprometa
significativamente uma atividade de negocio do Cont ratante. Sera aplicada quando néo
existir falha do uso do software fornecido ou estan do disponivel, porém existindo
davidas relativas ao uso, instalacdo ou acompanhame  nto da solucdo de problemas. A
Contratada terd 12 (doze) horas ap6s a abertura do  chamado para diagnéstico do
problema e prazo de, no maximo, 72 (setenta e duas) horas a contar da comunicacao

da falha pelo Contratante para a solucéo definitiva

7.7 - caso a solucéo apresentada pela Contratada nd o repare o defeito nem surta o
efeito paliativo a que se propds, o Contratante far & a comunicacédo do nao aceite da
solucdo e a contagem do tempo de correcdo serareto  mada do ponto e severidade em
que foi interrompida, ficando a Contratada sujeita as penalidades contratuais;

7.8 - a identificacdo e a comunicacao formal de def  eito de software deveréo ser
realizadas durante o periodo contratual, devendo a correcao ser realizada ainda que a
conclusao do servigco extrapole a vigéncia contratua l;

7.9 - o inicio do atendimento ndo podera ultrapassa  r 0 prazo maximo de 06 (seis) horas
contadas a partir da hora de abertura do chamado té  cnico a central de atendimento,
pelo Contratante, por meio de carta, telegrama, tel  efone, pagina na internet ou e-mail;

7.9.1 - entende-se por inicio do atendimento o prim  eiro contato do técnico da
Contratada com as equipes técnicas do Contratante;

7.9.1.1 - o atendimento em primeiro nivel poderd se r acionado via telefone, e-mail e/ou
Internet;

7.9.1.2 - o atendimento em segundo nivel devera ser  executado de forma a
disponibilizar técnico capacitado da Contratada par a tratamento das comunicacoes
apresentadas pela Contratante em duas instancias: 0  n-site e remoto;

7.10 - o prazo para o término do atendimento devera  seguir o0s critérios de severidade
especificados nesta clausula;

7.10.1 - entende-se por término do atendimento a di  sponibilidade e uso em perfeitas
condicdes de funcionamento no local onde esté insta lado, estando condicionado a
aprovacao do Contratante, pelo setor competente.

7.11 - Decorridos os prazos estipulados, sem o devi  do atendimento, fica o Contratante
autorizado a contratar servicos emergenciais de sup orte técnico e repassar 0s custos
para a Contratada;
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7.12 - o Suporte Técnico devera ser prestado ao Con tratante pelo préprio fabrics

pela revenda, autorizada por esta mediante declarag 4o expressa, comprovando a
aptidao da autorizada para realizar 0s servigos;

7.13 - 0 Suporte Técnico realizado durante os sete  dias da semana (em regime de 24 X
7), todos os dias do ano, no idioma portugués, conf  orme a necessidade do
Contratante;

7.14 — a Contratada devera trabalhar, ininterruptam  ente, na solucéo dos problemas
criticos até que a solugéo esteja novamente operand 0 em regime normal de producao.
Caso a solucao do problema reportado exija a presen  c¢a de analista da Contratada nas
dependéncias do Contratante, mesmo fora do horario comercial, a Contratada devera
ficar dedicada a resolucéao do problema até que este esteja resolvido;

7.15 - a Contratada devera informar ao Contratante 0 numero do telefone para fins de
esclarecimento de duvidas relativas aos itens licit ados, assim como para orientagao e
acompanhamento da solucéo de problemas, quando nao for demandada a presenca de

um técnico, a critério do Contratante;

7.16 - todas as solicitacdes feitas pelo Contratant e deverédo ser registradas pela
Contratada em sistema informatizado para acompanham  ento e controle da execucao
dos servicos;

7.16.1 - O acompanhamento da prestagéo de servicod everd ser atraves de um numero
de protocolo fornecido pela Contratada, no momento da abertura da solicitacao.

7.17 - Antes de findar o prazo fixado no item 7.10,  a Contratada podera formalizar
pedido de prorrogagéo, cujas razbes expostas serao examinadas pelo Contratante, que
decidira pela dilacdo do prazo ou aplicacéo das pen  alidades previstas no contrato.

7.18 - Apos a conclusao do servigco de suporte técni co, a Contratada devera elaborar e
entregar ao Contratante relatorio contendo a identi  ficacdo do chamado técnico, nUmero
do chamado em relacdo ao montante contratado, data e hora do inicio e término do
atendimento, descricdo dos servi¢cos executados e a indicagao de eventuais

substituicdes de versdes dos softwares licenciados;

7.19 - durante todo o periodo de Suporte Técnico,a  Contratada atualizara, ou
disponibilizara, para download, sem 6nus adicionais para o Contratante, softwares
necessarios para o funcionamento da solucéo, fornec endo as novas versfes ou
releases lancados.

7.19.1 - A atualizacao ou disponibilizacdo para dow  nload, tratada neste item devera
ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze) dias Utei s a contar da data de langcamento
da nova verséo ou release.

7.19.2 - Caso a nova versao ou release seja disponi  bilizado para download, todo
suporte visando instalacdo e configuracéo devera se r prestado pela Contratada.

7.20 - O Contratante podera fazer quaisquer ajustes  de configuracao em quaisquer
itens ofertados, para adequagéo ao ambiente onde es  ta instalado;

7.20.1 - caso solicitado pelo Contratante, a Contra  tada deverd fornecer, durante todo o
periodo de Suporte Técnico, as orientacdes e aprova  ¢des necessarias para que 0s
ajustes sejam realizados, sem nenhum 6nus adicional ao Contratante;
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7.21 — deverd, ainda, ser contempladas todas as atu

7.21.1 - para os efeitos da exigéncia acima, entend e-se como atualizag&do o provimento
de toda e qualquer evolucéo, incluindo “patches”, “ fixes”, correcdes, “updates”,
“service packs”, novas “releases”, “builds” e funci onalidades, bem como o provimento
de “upgrades”, englobando, inclusive, versdes nao s ucessivas, nos casos em que a

liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado;

7.22 - caso a solucdo ofertada seja de origem estrangeira, a Contratada
devera, no momento da entrega do objeto, comprovar a origem dos itens importados bem
como quitacao dos tributos de importagcao a eles referentes.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 10° (décimo) dia util , a
contar da data do atesto do documento de cobranca/nota fiscal. A Contratada devera
comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante a Seguridade Social (Certidao
Negativa de Débito) , o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de
Regularidade de Situacdo do FGTS — CRF) , quanto & Receita Federal e Divida Ativa da
Unido (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido) . Poderd ser dispensada a apresentacao dos referidos documentos, se confirmada sua
validade em consulta on line ao SICAF — Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores.

8.1 — O atesto do documento de cobranca/nota fiscal deverd ocorrer em
até 05 (cinco) dias uteis, contados do protocolo do documento no setor competente do
contratante;

8.2 - Havendo atraso no prazo estipulado no caput desta Clausula, nao
ocasionado por culpa da Contratada , o valor devido sera corrigido, monetariamente, pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA | relativo ao periodo compreendido entre a
data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua efetivacdo. A Contratada devera
formular o pedido, por escrito, ao Contratante, aco =~ mpanhado da respectiva memaéria de
célculo e do respectivo documento de cobranca.

8.3 - Os pagamentos seréo creditados em nome da Contratada, mediante
ordem bancéria em conta corrente  por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para
pagamento de faturas com codigo de barras , uma vez satisfeitas as condicOes
estabelecidas neste Contrato.

8.4 - Os pagamentos, mediante emissao de qualquer modalidade de
ordem bancaria, serao realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retencdes tributarias.

8.5 - Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera
apresentar, também, copia do “Termo de Opcéao” pelo recolhimento de tributos naquela
modalidade.

8.6 - Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia
que desaprove a liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e 0 pagamento
sustado, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
ocorrendo, neste caso, quaisquer dnus por parte do Contratante.
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CLAUSULA NONA — DO PRECO

bY

O Contratante pagara mensalmente a Contratada o valor de R$
( ) inclusas todas as despesas legais incidentes, deduzidos quaisquer
descontos concedidos.

9.1 - O preco constante no caput desta clausula compreende todas as
despesas concernentes ao objeto deste contrato, bem como todos 0s impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras
despesas de qualquer natureza que se facam indispensaveis a perfeita execucdo do
objeto desta contratacédo, j4 deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucéo do presente Contrato correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias consignadas no Programa de Trabalho ,

Elemento de Despesa . . e Unidade Or¢camentéaria

10.1 - Foi emitida a Nota de Empenho ,em [ |/ , N0
valor de R$ ( ), para atender as despesas oriundas desta
contratacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

Objetivando garantir o fiel cumprimento deste Contrato, foi prestada pela

Contratada garantia na modalidade , mediante apolice n.
emitida pela , com vencimentoem __/ / , no valor de
R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor

total contratado, que terd o seu valor alterado caso haja redu¢cdo ou aumento no objeto
contratado.

11.1 - Se o valor da garantia, ou parte desta, for utilizado em pagamento
de qualquer obrigacdo ou em decorréncia de penalidade imposta, inclusive indenizacdo a
terceiros, a Contratada obriga-se a efetuar a respectiva reposicdo ou complementacéo, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis , a contar da data do recebimento da comunicacao feita pelo
Contratante.

11.2 - Em caso de alteracdo do valor contratado, a Contratada devera
apresentar nova garantia, na mesma modalidade da anterior, ou complementar a ja existente,
no prazo previsto no item anterior.

11.3 - Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, de
acordo com o prazo estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

11.4 - A garantia, ou seu saldo, sera liberado ou restituido, no prazo de
até 07 (sete) dias uteis contados a partir do pedido da contratada, desde que extinto o
contrato, e cumpridastodas as obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

Pela inexecucéao total ou parcial do contrato, o Contratante podera aplicar
as seguintes sancoes: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Unido, e
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sera descredenciada do SicAr, pelo prazo de até cinco anos, de acordo 2
10.520/2002, Decreto 5.450/2005 e Lei 8.666/1993, assegurados 0 contraditorio e a ampla
defesa.

12.1 — A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea
ensejara impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma do
disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

12.2 — O descumprimento dos prazos de atendimento de que trata o item
7, por parte da Contratada, ensejara a aplicacao da multa de 0,1% (um décimo por cento)
sobre o valor do item, por hora de atraso;

12.2.1 - O descumprimento dos prazos de correcédo de defeito do sistema
de acordo com o nivel de severidade, por parte da Contratada, ensejara a aplicacdo da multa
de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do item, por hora de atraso;

12.3 - A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para
o cumprimento das obrigacfes decorrentes desta contratacdo, devera apresentar justificativa
por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogagéo, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes,
gue altere fundamentalmente as condi¢cbes deste contrato ou que impeca a sua execucao,
por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em documento contemporaneo a
sua ocorréncia.

12.4 - A solicitagcéo de prorrogacéo, contendo 0 novo prazo para execugao
devera ser encaminhada a Secretaria de Tecnologia da Informacdo — S ECIN, até o
vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante
a sua aceitacao.

12.5 - Vencido o prazo proposto e aceito sem o fornecimento/execucao, o
Contratante fixarad data-limite para adimplemento da obrigacdo, sem prejuizo da multa
prevista no item 12.2 desta clausula.

12.6 - O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou néo justificado na forma
disposta no subitem 12.3 desta clausula sera prontamente indeferido, sujeitando-se a
Contratada as sancdes previstas neste instrumento.

12.7 - A inexecucdo total ou parcial, por parte da Contratada, deste
instrumento, podera ensejar a rescisdo contratual, o cancelamento do saldo de empenho e a
aplicacdo da multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado ou
sobre a parte ndo entregue ou néo executada .

12.8 - A aplicacdo de multas, bem como a rescisdo contratual n&o
impedem que o Contratante apligue a Contratada faltosa as demais sancdes previstas no
caput desta clausula, observada a ressalva do subitem 13.1.

12.9 - O Contratante promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer
penalidade imposta a Contratada;

12.10 - caso a Contratada deixe de apresentar nova garantia ou de
complementar o valor da garantia principal, dentro do prazo estabelecido, o Contratante
podera aplicar multa correspondente a 10% (dez por cento ) do valor da nova garantia ou do
valor a ser complementado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA

Este instrumento entra em vigor a partir data de sua assinatura, vigorando
por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo ou fracdo, mediante termo
aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

13.1 - Este instrumento tem seu término previsto para _ / _/
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO
O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente este Contrato, na
ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no art. 78, incisos | a Xll e XVII, e art. 79,
inciso 1, c/c o art. 80, todos da Lei 8.666/1993.

14.1 - Este instrumento podera ser rescindido amigavel ou judicialmente, consoante
o disposto no art. 79, incisos Il e Ill, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

O presente contrato sera publicado em forma de extrato, no D.O.U, em
conformidade com o disposto no Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito pelas partes o foro Federal, no Distrito Federal, para dirimir toda e
gualquer davida oriunda deste instrumento, com renuncia de qualquer outro.

16.1 - E por estarem justas e contratadas, as partes assinam 0 presente
instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Brasilia, __ de de 2011.

FELIPE DOS SANTOS JACINTO
Diretor-Geral da Secretaria — TRF 12 Regido

CONTRATADA
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1.

ANEXO | AO CONTRATO N. /2011

ESPECIFICAGCAO TECNICA

ITEM 1 - SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DA SOLUCAO | NTEGRADA DE CAPTURAE
ARMAZENAMENTO (DRS) PARA 1°, 2° E TURMAS RECURSAIS:

2.

v O suporte técnico durante a vigéncia do contrato compreende a solucdo de todos os
problemas e erros, e restabelecimento de todas as funcionalidades necessarias para o pleno
funcionamento da solucéo;

v' O servico de Suporte Técnico devera ser realizado através da disponibilizacdo de help-desk
via telefone e e-mail em dias Gteis (de segunda-feira a sexta-feira) das 08:00 as 18:00 horas;

v" N&o solucionando o problema por telefone ou e-mail o Suporte Técnico devera ser realizado
através da visita de um técnico onsite de modo a restabelecer a normalidade com a maior
brevidade possivel;

v Atualizacdo de releases, upgrades e novas versdes, bem como, incremento das evolugdes e
melhorias que forem desenvolvidas no periodo da vigéncia do contrato.

v' Devera ser realizado treinamento para os multiplicadores da solugéo, quando a instalacédo de
uma nova versao o exigir;

v" O suporte técnico devera englobar toda a customizacao realizada para o Contratante,
no sentido de integrar todas as funcionalidades com os sistemas de 1° e 2° grau.

DAS CARACTERISTICAS TECNICAS
2.1. Caracteristicas do Software:

Nome do Software: DRS - Solugéo Integrada de Captur  a e Armazenamento Audio e

Video;

Empresa: Kenta Informética Ltda;

Verséo: 2.014;

Descricdo Geral: Interface gréfica, utilizando os padrdes do Windows em portugués em
portugués (pt-Br);

2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Compativel com estacdes de trabalho em ambiente Windows;

Exportacdo das gravacdes encerradas para dispositivos tais como CD, DVD,
pendrive ou mesmo para diretérios do computador, utilizando formato amigavel que
permita facil acessibilidade aos indices pelo usuario;

Selecao dos indices (por assunto ou oradores) que serdo exportados;

Em processos de exportacao, utiliza funcdes de ajuste de video sem comprometer a
integridade das gravacdes originais;

Compactacao dos arquivos exportados para melhor aproveitamento de espaco nos
dispositivos dos usuarios.

Garantia da seguranca de acesso através do uso de senhas criptografadas;

Seguranca das gravacdes ndo permitindo alteracGes ou edi¢cdes no audio e video
gravados através do sistema;

Controle de perfis e permissbes de acessos dos usudrios do sistema,
proporcionando a completa administracdo dos controles de acesso dos USUArios;

Rotinas de recuperacdo péds-falha, reparando possiveis danos causados por
eventuais panes elétricas;

Realizacdo de backup da gravacéo na publicacdo da gravacéo.
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2.1.11.
2.1.12.

2.1.13.
2.1.14.

2.1.15.
2.1.16.

2.1.17.
2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.
2.1.21.
2.1.22.
2.1.23.

2.1.24.
2.1.25.

2.1.26.

Integracéo de dados, utilizando a rede do usuario;

Realizacdo de gravacdes desconectadas (em notebook, por exemplo) e integracao
posterior com a rede;

Consulta via Web das audiéncias realizadas;

Gravacao a partir de equipamentos de videoconferéncia. Neste caso os sinais de
audio e video serdo capturados diretamente nos equipamentos de videoconferéncia.

Consulta de relatérios gerenciais das audiéncias gravadas.

Garante a atualizacdo automatica de qualquer maquina da rede licenciada mediante
autorizacao do administrador do sistema;

Possuir “help” que contempla as funcionalidades;

Utiliza tecnologia Cliente-servidor ou Web e ter editor de textos proprios para a
transcricdo e elaboracéo de Atas. Os dados de cadastro podem ser disponibilizados
para uso no Banco de dados do Contratante (bancos ORACLE, INGRES,
INTERBASE E SQL-SERVER e DB2).

Edicdo, de todas as informacdes associadas ao audio e video gravado, tais como:
nome dos participantes, ponto de inicio do pronunciamento, observacbes anexadas,
informagdes do Cadastro e outras;

Customizacéao de acordo com as necessidades da Contratante;
Uso de assinatura digital nos arquivos de audio e video gerados nas audiéncias;
Integragdo com os sistemas da Contratante (Sistemas Judiciais).

Integracdo com o Banco de Dados utilizado pelo Contratante (Bancos ORACLE,
INGRES, INTERBASE E SQL-SERVER, DBA e DB2);

Recuperacéo pos-falha de audio e video em caso de falta de energia elétrica;

Agendamento prévio (hh:mm:ss) para inicio da transferéncia das gravagfes para o
Servidor;

N&ao permiti alterac6es ou violacdes no audio e video gravados.

2.2. GRAVACAO DE AUDIO E VIDEO:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Captacdo do &udio e video através da estacdo de gravacdo conectada aos
equipamentos de audio e video;

Gravacao de somente audio ou mesmo intercalar gravacbes de audio e video na
mesma gravagao;

Configuracdo do sinal de audio e video gravados;

Utilizacdo de até quatro (4) sinais de video, apresenta o preview e o rétulo de cada
camera quando acionada;

Pausas durante a gravacéo, permitindo a retomada da mesma no momento que o
usuario considerar adequado;

Reabertura de gravacdes encerradas, realizando a continuidade de gravacdo de
video e/ou audio sob a mesma gravagéo;

OperagcBes comuns de um gravador digital, tais como: gravar, reproduzir, parar,
avancar, retroceder e navegar na gravacao pela linha de tempo;

Capacidade de gravagéo, traduzida em tempo, disponivel na estacdo de gravacao,
emitindo avisos para o usuério a fim de evitar perda de dados pela falta de area de
armazenamento;

Gravacao de audiéncias mediante agendamento;
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2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.
2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.
2.2.22.
2.2.23.
2.2.24.

2.2.25.

2.2.26.

MarcacOes através de tecla de funcdo, criando pontos de acesso xagidopara
trechos de audio e video;

Vinculacdo de oradores e assuntos, facilitando o processo de indexacdo durante a
gravacao;

Acesso instantaneo aos trechos de audio e video através da sincronizacao entre 0s
indices e o arquivo de audio ou video;

Verificagfes da linha de tempo da audiéncia com o controle de tempo e horéario de
pausas e reinicios;

Localizacdo e acesso de gravacdes sobre um conjunto de critérios de pesquisa
indexados, tais como: data da gravagao, processo, orador, assunto;

Captacdo de sinal paralelo e ininterrupto quando utilizada uma cémera ambiente
com controle sigiloso de marcacdes pelo juiz.

Aciona ou desliga as cameras a qualquer momento, mesmo durante uma gravacao,
sem prejuizo para a gravacao do audio;

Os arquivos de audio/video e de dados sdo consolidados nha mesma gravacao que
0s originou, sendo independentes das demais gravacoes;

Armazena os arquivos de audio em formato WMA,;

Permitir, simultaneamente com a gravacdo ou posteriormente, a conversao dos
arquivos de audio, no minimo, para os formatos MP3 e Wave;

Parametrizacé@o de: canais, taxa de amostragem e tamanho dos arquivos de audio e
video, pelos usuérios autorizados;

Insercao ou alteracéo de indices durante a gravacao;
Gravagédo em audio e video com indexagéo de acesso;
O video é armazenado em formato WMV;

Captacdo de imagem a partir de mesa de video ou de cabo de video e a
disponibilizacdo na rede ou na Web;

Grava e armazena 4udio e video captados de cameras de diversos tipos: Web Cam,
PTZ e Cameras de Seguranca;

Rotina de teste de video para possibilitar o posicionamento das cameras e
configuracao de video.

2.3.TRANSCRICAO:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.
2.3.4.

2.3.5.
2.3.6.

Criacdo e edicdo de atas dos eventos gravados, fazendo a vinculagdo dindmica dos
dados da audiéncia ao texto através de modelos pré-definidos;

Editor de atas que permita exportacdo para Microsoft Word, Acrobat Reader, Rich
Text File e html;

Permitir a impresséo das atas.

Macro funcbes para controle do audio e video e de acesso a arquivos de modo a
facilitar o trabalho de transcricéo;

Acesso direto aos arquivos a serem transcritos;
Configuracdo de autotexto e modelos de formularios para a transcri¢ao;

Possibilita 0 armazenamento automatico e recuperacao de todos os textos elaborados.

3. SEGURANCA:
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3.1

3.2.

3.3.

A solucédo a ser implementada devera estar de acordo com a politica de segurangeradodtada
pelo CONTRATANTE, e qualquer alteracdo necessaria devera ser aprovada previamente
pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo;

A solucdo adotada deverd estar em conformidade com os itens relacionados abaixo, se for
0 caso , bem como a politica adotada pelo Tribunal:

3.2.1.Utilizacéo do protocolo HTTPS para acesso as paginas da aplicacao;

3.2.2.Verificagdo se todas as paginas hospedadas no e-sitio fazem parte da aplicacao
desenvolvida;

3.2.3.Validacao dos campos dos formularios;
3.2.4.Verificacdo das mensagens de erro apresentadas para 0 USUArio;
3.2.5.Validagéo da restricdo de acesso a pagina quando aplicavel;

3.2.6.Manipulacao de erro inesperado, em um nivel de detalhe que permita a identificacdo
precisa da operacao que 0 causou;

3.2.7.0 documento de certificacdo devera ser acompanhado de relatério descrevendo os
testes efetuados e os mecanismos de protecdo implementados;

Ndo _serdo _concedidas permissdes de acesso para manutencdo remota _na solucao
proposta;

3.3.1. Esta acdo visa ndo comprometer a seguranca da rede e do banco de dados do
Tribunal.

4. ENDERECO DAS SECOES JUDICIARIAS E SUBSECOES VINCULA DAS

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco A

Brasilia DF TRF1 Praca dos Tribunais Superiores
CEP: 70070-900 Brasilia/DF
Edificio-sede
. Av. Alvares Cabral, n® 1805 — Santo Agostinho
Belo Horizonte MG SJ

Belo Horizonte — MG CEP 30.170-001
Fone: (0XX31)2129-6300

Endereco: Rua Major Gote, 1127 — Bairro Centro
Patos de Minas MG SSJ CEP: 38.700-001
Telefone: (34) 2106-8100

Endereco: Rua Delfim Moreira, 1804 — Bairro Centro
MG SSJ CEP:37.950-000
Telefone: (35) 3558-7512

Sao S. do
Paraiso

Endereco: Av. Arlindo Figueiredo, 128 — Bairro Centro
Passos MG SSJ CEP: 37.902-026
Telefone: (35) 3521-7431 / 6558

Endereco: Av. Maria Carmelita de Castro Cunha, 30 — Vila
Olimpica
CEP: 38.065-320
Telefone: (34) 2103-5100

Uberaba MG SSJ

Endereco: Praga Dom Cristiano, 298 - Bairro Centro
Divinépolis MG SSJ CEP: 35.500-004
Telefone: (37) 2101-8016

Endereco: Praga Serra Lima, 560 - Bairro Centro
MG SSJ CEP: 35.010-250
Telefone: (33) 2101-8100

Governador
Valadares

Endereco: Av. Selim José de Sales, 895 - Bairro Canaa
Ipatinga MG SSJ CEP: 35.164-213
Telefone: (31) 2109-8107

Endereco: Rua Kennedy dos Santos, 40 - Bairro - Santa
Lavras MG SSJ Efigénia
CEP: 37.200-000

39



PODER JUDICIARIO 5
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

Telefone: (35) 3821-1966

Endereco: Av. Deputado Esteves Rodrigues, 1111— Bairro
Todos os Santos
CEP: 39.400-215
Telefone: (38) 2101-8206
Endereco: Av. Cesario Alvim, 3.390 — Bairro Brasil
Uberlandia MG SSJ CEP: 38.400-696
Telefone: (34) 2101-3801
Endereco: Rua Santo Antbnio, 105 - Bairro Centro
Pouso Alegre MG SSJ CEP: 37.550-000
Telefone: (35) 3421-9506
Endereco: Rua Professora Margarida Moreira Neves, 170 -
Bairro Sdo Judas Tadeu
CEP: 36.307-066
Telefone: (32) 3372-8784
Endereco: Rua Olavo Bilac, 1005 — Bairro Piedade
Sete Lagoas MG SSJ CEP:35.700-214
Telefone: (31) 2106-8007
Endereco: Rua Delfim Moreira, 451 - Bairro Centro
Varginha MG SSJ CEP: 37.002-070
Telefone: (35) 2105-8101
Endereco: Rua Leopoldo Schmidt, s/n°. Centro
Juiz de Fora MG SSJ CEP: 36.060-040
Telefone: (32) 3249-1500

Montes Claros MG SSJ

Sé&o Joao del Rei MG SSJ

Contagem MG SSJ A Definir
Ituituba MG SSJ A Definir
Janaulba MG SS8J A Definir
Manhuagu MG SSJ A Definir
Muriaé MG SS8J A Definir
Paracatu MG SSJ A Definir
Pogos de Caldas | MG SSJ A Definir
Ponte Nova MG SSJ A Definir
Teofilo Otoni MG SSJ A Definir
Unaf MG SS8J A Definir
Vigosa MG SSJ A Definir

Forum Teixeira de Freitas - Av. Ulysses Guimaraes,
Salvador BA SJ n° 2.631, Sussuarana - Salvador/BA. CEP: 41213-970
Fone: (71) 3617-2600.

Endereco: Rua Ministro José Céandido, n° 80 — Centro. CEP:
llhéus BA SSJ 45653-542. llhéus (BA). Telefones: (73) 3634-2950, 3634-1702,
3634-6826 e 3634-7225.

Endereco: Rua Aratu, 10, Loteamento Aratu, Lotes 03 a 07,

CEP: 47804-180. Barreiras (BA).
Endereco: Praca da Bandeira, n°95 - Centro. CEP: 44790- 000.
Campo Formoso BA SSJ Campo Formoso (BA).
Telefones: (74) 3645-1987 e 3645-1967.
Endereco: Av. ACM, 160 — Dinah Borges. Cep: 45820-540.
Eunéapolis BA SSJ Eunépolis (BA).
Telefax: (73) 3261-7070 e 3281-1166.
Endereco: Rua Santos, 380 — CASEB. CEP: 44040-040. Feira
de Santana (BA).

Barreiras BA SSJ

Feira de Santana BA SSJ
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Telefax: (75) 3623-1759 e 3221-6274.

Endereco: Av. Santos Dumont, n® 325 — Centro. CEP. 46430-
Guanambi BA SSJ 000 Guanambi (BA).

Telefone: (77) 3451 3788. Fax: ramal 16.
Endereco: Rua Nagdes Unidas, n® 732 - Centro. CEP: 45600-
Itabuna BA SSJ 673. ltabuna (BA).

Telefone: (73) 3215-4436. Fax: (73) 3215-4434.
Endereco: Rua Laudelino Barreto, s/n°, 2° andar — Centro. CEP:
Jequié BA SSJ 45200-450. Jequié (BA).

Tel.: (73) 3525-6151. TeleFax: (73) 3525-6355.
Endereco: Rua Dom Pedro I, s/n — Jodo XXIIl. CEP: 48900-230.
Juazeiro BA SSJ Juazeiro (BA).

Telefones: (74) 3613-7402/(74) 3612 5551
Endereco: Rua da Gangorra, Quadra 12, Lt. 148-A — Alves
Souza. CEP 48608-240. Paulo Afonso (BA). Telefones: (75)

Paulo Afonso | BA SSI | 3081-2387, 3281-1214, 3281-4578 e 3281-5190. Fax: 75-3281-
3096.
o Endereco: Rua Sete de Setembro, n°® 47 — Centro. CEP:
ggg”ﬁigtz BA SSJ 45.015.025 — Vitéria da Conquista — BA
q Telefax: (77) 3421-6235 / 3421-6710 / 3421-1971 e 3421-0064.
Alagoinhas BA SSJ A Definir
Irecé BA SSJ A Definir
Bom Jesus da
Lapa R >N A Definir
Teixeira de
Freitas BA 5T, A Definir
. Rua 19, n°® 244, Centro, Goiania-GO CEP: 74030-090
Goiania GO SJ

PABX: (62) 3226-1500
Endereco: Av. Pinheiro Chagas ¢/ Rua Jodo José, Qd.E,
Anapolis GO SSJ Lts.17/18, Bairro Jundiai, CEP: 75110-580, Anapolis-GO

Telefone: (62) 3328-7500 - Fax: (62) 3328-7505

Endereco: Av. J-2 com Rua J-17 e Rua J-4, Quadra 35, Lote 4,
GO SSJ Mansdes Paraiso, CEP: 74952-180, Aparecida de Goiania-GO

Telefone: (62) 3246-5504
Endereco: Rua do Santissimo Sacramento, n°® 174, Centro,
Luziania GO SSJ CEP: 72800-280 - Luziania-GO

Telefone: (61) 3906-3403
Endereco: Av. Universitéria, Quadra 11, Lote 17-B, n° 359,
Rio Verde GO SSJ Jardim Presidente, CEP: 75901-970, Rio Verde-GO
Telefone/Fax: (64) 3611-6807

Aparecida de
Goiania

Formosa GO SSJ L
A Definir
Itumbiara GO SSJ o
A Definir
Jatai GO SSJ .
A Definir
Uruacgu GO SSJ L
A Definir
Av.Senador Vitorino Freire, n300-Areinha
Séao Luis MA SJ Séao Luis - MA CEP 65031-900
FONE:(0xx98)3214-5701
Endereco: Avenida Tapajos S/N
| . MA . Bairro: Parque das Nacdes
mperatriz CEP 65.900-000
Fone: (99) 3523-8996 / 3523-8987
Caxias MA ss) Rua 07-A, Cidade Judiciéria - Bairro Campo de Belém

Caxias - MA CEP 65609-900
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FONE:(0xx99) 3521-4138 / 3521-4968

Bacabal MA SSJ A Definir
Balsas MA SSJ A Definir
Av. Rubens de Mendonca 4888 - Férum Federal 8 de Abril -
L CPA
Ol LA — Fones (65)3614-5700/3614-5800 Fax (65)3644-3028
78050-910 Cuiaba-MT
| Av. Enedino Sebastido Martins 710 Centro
Caceres g = 78200-000 Céceres-MT
L Av. Goiania, 281 - Bairro Santa Marta
Rondondpolis | M ; CEP 78710-450 — Rondonépolis-MT
) Av.Embaibas 1076 - Quadra 36 Setor Comercial
Sinop MT 252 78550-000 - Sinop-MT
Barra do Gargas MT SSJ AR
Diamantino MT SSJ A Definir
Juina MT SSJ A Definir
Endereco: Edificio-Sede
; Rua Domingos Marreiros, 598-Umarizal
e H S Belém-PA CEP 66.055-210
FONE:(91) 3299-6159 / 3299-6213
Endereco: Avenida Marechal Rondon, esquina com Av. Curua-
Santarém PA SSJ Una, n. 853,
Bairro Prainha, CEP: 68.005-120.
i Av. Tancredo Neves, 100, Bairro Premem, Altamira-PA, CEP:
Altamira PA SSJ 68.372-060
Rua Quintino Bocailva, 2363, Bairro Centro, Castanhal-PA,
Castanhal PA SSJ CEP: 68.743-010
Endereco: Praga do Mogno, 6665 — Bairro Amapa - Maraba
Maraba PA SSJ (PA) —
CEP.: 68502-610
Itaituba PA SSJ A Definir
Paragominas PA SSJ A Definir
Redencao PA SSJ A Definir
Tucurui PA SSJ A Definir
. Rua Min. llmar Nascimento Galvao, s/n, BR-364, Km-02
RO ElEIEY as = CEP 69915-900 - Rio Branco/AC
Cruzeiro do Sul AC SSJ A Definir
Edificio-sede
Av. Getulio Vargas, 3999, Canarinho
Boa Vista RR SJ Boa Vista - RR - Brasil CEP: 69.306-545
CNPJ: 05.438.430/0001-03
Fone: 055 0XX95 2121 4200 Fax: 0XX95 2121 4280
Av. Presidente Dutra, 2203 - Centro
Porto Velho RO SJ CEP: 76805-902
CNPJ: 05.429.264/0001-89
Av. Marechal Rondon, 935 - Centro
Ji-Parana RO SSJ CEP: 76900-081
Telefones: (69)3903-1000/1005 - FAX: (69)3903-1002
Guaraja Mirim RO SSJ

A Definir
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Vilhena RO SSJ

A Definir
Edificio-sede
Av. FAB, 1374 - Centro
Macapéa AP SJ Macapa-AP ~ CEP 68900-908
FONES: (0XX96) 3214-1518/3214-1512 / 3214-1505 / 3214-
1513

Laranjal do Jari AP SSJ -
A Definir

Oiapoque AP SSJ e
A Definir

Edificio-sede
Avenida André Araujo s/n - Aleixo
Manaus/AM - CEP 69060-000
Tel: (92) 3612-3300 - Fax: (92) 3611-2521
Rua Aires da Cunha s/n - |birapuera
Tabatinga AM SSJ CEP 69640-000 - Tabatinga/AM
Telefone: (97) 3412-5205 - Fax: (97) 3412-5204

Tefé AM SSJ A Definir
Av. Miguel Rosa, n°® 7315 - Bairro: Redencéo
Teresina PI SJ Teresina-PI CEP: 64018-550

FONE: (0xx86)2107-2800 / 2801
Endereco: Rua Santo Antdnio, n° 74 Centro - Picos/PI
Picos PI SSJ CEP: 64600.0000
PABX: (0xx89)2101-2800

Manaus AM SJ

Corrente Pl SSJ

A Definir
Floriano Pl SSJ A Definir
Parnaiba Pl SSJ A Definir
S&o Raimundo
Nonato Pl SSJ A Definir
Pal TO sJ Quadra 201 Norte Conjunto 01 Lotes 03 e 04. Caixa Postal 161
aimas CEP 77001-128 Palmas - TO.
Araguaina TO SSJ Avenida Neif Murad, S/N°, Bairro Jardim Goiés, Araguaina — TO
Gurupi TO SSJ A Definir

5. PREVISAO DE INSTALACAO DAS SUBSECOES JUDICIARIAS - LEI 12.011/2009

Localidade Previséo Instalagao

UF CIDADE 2011 2012 2013 2014
AC | Cruzeiro do Sul X
AM | Tefé X

Laranjal do Jari
AP —

Oiapoque

Alagoinhas X
BA | Bom Jesus da Lapa X

Irecé X

Teixeira de Freitas X

ltumbiara X
GO -

Jatai X
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Localidade

Previsdo Instalagédo

UF

CIDADE

2011

2012

2013

2014

MA

Balsas

X

MG

Contagem

ltuiutaba

Janauba

Manhuacu

Muriaé

Pocos de Caldas

Ponte Nova

Vicosa

MT

Barra do Garcas

Juina

PA

Itaituba

Paragominas

Redencéo

Tucurui

Pl

Corrente

Floriano

Sao Raimundo Nonato

RO

Vilhena

TO

Gurupi
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ANEXO Il AO CONTRATO N. /2011

PLANILHA DE PROPOSTA

ARMAZENAMENTO (DRS)
PARA 1°, 2° E TURMAS
RECURSAIS

i QTD VALOR | VALOR | VALOR
ITEM | SOFTWARE /DESCRICAO | MESES | Loy, | UNITARIO | TOTAL TOTAL
@ (b) © @) MENSAL | MENSAL | ANUAL
i U] (@=dxf) | (h=cxg)
SUPORTE TECNICOE _
ATUALIZAGAO DE SOLUCAO
| | INTEGRADA DE CAPTURA E 12 297
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