TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

CIRCULAR - 9986357

Assunto: Medidas Temporarias de Preven¢do da Disseminagdo do Coronavirus
(COVID-19).

A Rede Credenciada ao Pro-Social/ TRF1,

Prezados Credenciados,

A Administragdo do Tribunal Regional Federal da 1* Regido, por meio da Secretaria de
Bem Estar Social (SECBE), em face da Resolugcdo PRESI (9953729), que estabelece medidas preventivas no
TRF1, de carater temporario, para a redugdo dos riscos de disseminacdo do coronavirus, causador da
COVID-19, considerando, ainda, a necessidade de evitar contamina¢des em grande escala, restringir riscos e
preservar a saude do publico interno e externo da Secretaria, COMUNICA que os servidores e
prestadores de servicos lotados na SECBE estario exercendo suas atividades por meio de regime
de teletrabalho, do dia 20 de marco até o dia 30 de abril de 2020.

Dessa forma, necessario observar as orientagdes ja repassadas por meio da Circular
(9354548) , quanto_a rotina de recebimento de documentacio em meio_digital, com a finalidade de
proporcionar maior celeridade na anélise e pagamento dos servigos prestados.

Excepcionalmente, as contas médicas/faturas deverdo ser emviadas por meio do
ferramentas de compartilhamento de arquivos via web (Dropbox, Google Drive, Microsoft
OneDrive, DropSend etc), enviando o link respectivo ao endereco eletronico
divaf.protocolo@trf1.jus.br. Havendo necessidade, os originais serao solicitados pelas respectivas unidades
de faturamento.

Encaminhamento de faturas em meio digital

Com a finalidade acompanhar o disposto na Resolucdo Normativa ANS 411, de
21/09/2016, que institui a comunicagao eletronica entre a Agéncia Nacional de Saude Suplementar e as
operadoras de plano privado de assisténcia a saude, o Pro-Social implementou rotina de recebimento das
faturas, por via digital, objetivando também proporcionar maior celeridade na andlise e pagamento dos
servigos prestados.

As Guias de procedimentos médicos, devidamente assinadas
pelos pacientes/responsaveis, poderdo ser digitalizadas e encaminhadas juntamente com a documentagao
de faturamento, bem como dos documentos autorizativos, conforme o caso:

- PROCEDIMENTOS CIRURGICOS ELETIVOS e INTERNACOES ELETIVAS
(Pedidos médicos e/ou Relatdrio de Auditoria Hospitalar - RAH, com parecer da Auditoria do
TRF1);

- PRORROGACAO DA INTERNACAO DE EMERGENCIA (Requer autorizagdo da
Auditoria externa apds 72 horas);




- PROCEDIMENTOS DERMATOLOGICOS ¢ TRATAMENTOS SERIADOS
(Todos serdo precedidos de autorizagao);

- EXAMES RADIOLOGICOS E LABORATORIAIS (Pedido ou relatério médico).

Para o recebimento das faturas, por via digital, com vistas ao processamento ¢ pagamento
dos servicos prestados, deve-se observar o formato obrigatorio dos arquivos, conforme descrito a seguir:

- 0s documentos devem ser digitalizados em formato Portable Document Format (PDF);
- arquivos com tamanho nao superior a 3MB;

- utilizar o processamento de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), de forma a
garantir que seu conteudo seja pesquisavel;

- resolugao minima de 300 dpi (dots per inch ou pontos por polegada).

- Certiddes exigidas: FGTS (caixa) e Certidao Negativa Divida Ativa da Unido (Ministério
da Fazenda).

Reitera-se que o recebimento de faturas em meio fisico somente estara disponivel a partir
de 04/05/2020, conforme calendario anual disponivel no site do TRF1.

Forma correta para apresentacdo de recursos de glosas

O Credenciado poderd apresentar recurso das glosas, por meio de compartilhamento
no One Drive/Office 365 no enderego eletronico prosocial.recursodeglosa@trfl.jus.br, observando o
prazo previsto no respectivo Termo de Credenciamento, com prazo idéntico para analise e resposta.

O recurso devera conter:

a) Numero da nota fiscal e do Protocolo de Encaminhamento de Guias - PEG;

b) Numero do Processo de Pagamento das Despesas;

c¢) Nome e matricula do beneficiario;

d) Data do atendimento;

) Discriminag@o do(s) item(ns) glosado(s);

f) Codigos dos eventos e valor do(s) item (ns) glosado(s);

g) Fundamentacao para a revisao da glosa, acompanhados da documentagao comprobatoria.

Somente os recursos que atenderem aos critérios de encaminhamento serdo analisados
quanto ao mérito, € o Credenciado poderd recorrer de cada glosa uma unica vez, ressalvado o direito de
peticdo previsto na Lei 9.784/99, que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal.

Necessario observar as orientagdes gerais descritas no Anexo I do Oficio SECBE
(8910245), quanto ao formato digital para envio da documentagdo, e que a presente medida estende-se aos
faturamentos/recursos relativos aos beneficiarios do TRF 1? Regido e SIDF .

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos por email:
divaf.protocolo@trf1.jus.br ou nubes-dfi@trf1.jus.br.

A carteira do Pro-Social deve ser usada preferencialmente

Importante destacar que a Rede Credenciada do Pro-Social nio esta obrigada a
atender pacientes sem carteiras.




Recomenda-se a utilizacdo, prioritariamente, da Carteira do Pro-Social para Credenciados



Diretos (clinicas e hospitais), em toda Justi¢a Federal da 1* Regido, conforme disponibilizado no Portal
http://www.trfl.jus.br/Prosocial/custom/consultarede.aspx.

Relembra-se, que o Pro-Social possui 2 carteiras distintas (Pro-Social e Saude
Caixa), o atendimento por meio do Credenciamento Direto sera prestado mediante uso exclusivo da
carteira do Pro-Social.

Nos casos em que o beneficidrio ndo estiver portando a carteira do Pro-Social, o proprio
Credenciado poderd consultar a numeragdo por meio do Portal do Prestador > Consulta Beneficidrios,
disponivel no seguinte endereco eletronico http://portal.trf1.jus.br/e-prosocial/index.aspx.

Solicita-se ndo produzir copias digitais, ou em papel, de documentos pessoais tais como
RG, CPF, Carteira do Beneficiario, Certiddo de Nascimento etc. As carteiras dos beneficiarios contém
informagdes completas sobre validade e caréncia. E obrigagdo do Credenciado conferir as informagdes da
carteira e a elegibilidade do paciente por meio do Portal do Prestador, no site do TRF1, mediante senha de
acesso.

Nao havera plantao de atendimento no periodo informado, e os esclarecimentos a
Rede Credenciada serao realizados exclusivamente pelo e-mail secoc@trfl.jus.br em se tratando de
duvidas relativas aos Termos de Credenciamento e divaflatrfl.jus.br em se tratando de duvidas
relativas a faturamento.

Informa-se, ainda, que todo e qualquer suporte técnico do Pro-Social serad prestado por e-
mail: prosocial.suporte@trfl.jus.br.

Atenciosamente,

MARCIO ALBUQUERQUE
Diretor da SECBE, substituto

_ eil : Documento assinado eletronicamente por Marcio da Silva Albuquerque , Diretor(a) de
ALl _?_iy Secretaria em exercicio, em 20/03/2020, as 19:00 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, III, "b",
da Lei 11.419/2006.
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