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Mobile PRO-SOCIAL

Brasilia, margo de 2022.
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Aplicativo Mobile do Pro-Social

O Mobile do Pro-Social € um aplicativo simples e intuitivo, que permite aos beneficiarios o
acesso a diversos recursos sobre seu Programa de Saude, desenvolvido pela empresa BENNER,
em cooperagdo com a Secretaria de Informatica e Secretaria de Bem Estar Social e Saude, do
TRF1.

Neste manual serao descritas as orientagdes para o download do aplicativo Mobile do Pro-
Social, com vistas a facilitar a utilizacdo do aplicativo e suas funcionalidades, tai como:
Autenticacdo, Carteirinha Virtual, Rede Credenciada, Contatos, Noticias, Banners, Manuais e
Informativos, Prescrigbes Médicas, Alarmes, Mensageria — servico de mensagens (push e inbox),
dentre outras.

O aprimoramento, ajustes e corre¢cdes dessas funcionalidades serdo implementadas a
medida em que seu uso fizer parte da rotina dos beneficiarios, que poderdo contribuir para sua
melhoria.

Download

O aplicativo Mobile do PRO-SOCIAL esta disponivel nas lojas virtuais Apple (Sistema 10s)
e Google (Sistema Android).

Para download, basta acessar no celular a sua loja virtual de aplicativos e procurar, por
meio da pesquisa, o nome “PRO-SOCIAL”, conforme telas a seguir:

Download Loja virtual Apple - sistema I0s:

# Disponivel na )
L App Store shuigh
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Download Loja virtual Google - sistema Android:

DISPONIVEL NO

»® Google Play

18:30 © = £ o Qe il 30%2

<« (=%

; Pro-Social TRF1
iy = = 2
R Segao Judiciaria do Distrito

e Federal

Novidades = -

Ultima atualizagso: 16 de mar. de 2022

Versao inicial do aplicative Pro-Social.

Avaliar este app
D& sua opinido

RS « SR + S * S 4 ¢

Escreva uma resenha
Contato do desenvolvedor ~

Sobre este app ->

Plano de Sadde disponivel aos Magistrados e
Servidores do TRF1 e Seccionais.

1 o <

Autenticacao

U T ™ W e+

Pesquisar

o) - JONC

[ o ( S HAYLOU

Clique aqui para Acesso ao
Portal do Beneficiario

App Pro-Social.

Para realizar o login, proceda da seguinte maneira:

Verséo 1.0
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1. Na tela inicial do App, clique em Conta.

2. Cligue na opgéao Fazer login.

Q -
Inkss Canta

,E;, Fazer login

SOBRE O APLICATIVO
Visualizar termos de uso

Versdo do app: 4.8.1

Login.

3. Preencha os dados para acesso:

Verséo 1.0
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e CPF, numero do CPF do beneficiario.
e Senha, senha de acesso.

4. Clique em Entrar.

Clique aqui para Acesso a0
Portal do Beneficiario

App Pro-Social.

',Q\' Saiba Mais

O benéeficiario recebera seus dados de acesso ao app via e-mail.

Para aqueles beneficiarios que tiverem dependentes, o download podera ser feito no
mesmo celular ou, a depender da decisdo e necessidade de utilizacdo, no celular de todos os
seus dependentes. Nestes casos, o primeiro acesso sera sempre feito com o login e senha inicial
encaminhado por e-mail.

Verséo 1.0
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A informacéao de login € o CPF do benéeficiario (titular ou dependente).

Funcionalidades

Carteirinha virtual

Esta opgcao apresenta o cartdo de identificagdo virtual do beneficiario titular e de seus
dependentes.

Para visualizar a carteirinha, selecione o beneficiario desejado. Posteriormente, a tela
apresentara a imagem do cartdo. Ao clicar na tela, sera exibido o verso do cartéao.

< Beneficiarios

Selecione o beneficidrio

ADRIANE
>
GILZETE
>
ANA,
2
Clique aqui para Acesso ao
Portal do Beneficiario. i >
HELENA
2
mn (@] <
Carteirinha virtual.

Verséo 1.0



Carteirinha do convénio

N

RU“'U“Q{ PROGRAMA DE ASSISTENCIA AOS MAGISTRADOS E SERVIDORES

f m SN2 i i A Ve

PRIMEIRA REGIAD
Orgdo: Sede - Tribunal Regional Federal
Carteira: 0100001 Validade: 30/11/2023
Titular: ADRIANE
Dependente:
Nasc.: 23/04/1975
CARENCIAS: VIDE VERSO

Data de Ades3o: 14/05/2002

Telefone para contato: 61 2196 - 2438
email: secab@trfl.jus.br

Carteirinha do convénio

Descrig#o de Caréncia

S . et A bt Rospit
30 dias: i lat & radi simpi
60 dias: diagnoe, tratamentos especializados, seradog, p L]
180 dias: G parto e assisténcia 99
300 dian’ parto o neonatclogia. '
24 P g leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta

A P il g

E OBRIGATORIA A APRESENTAGAO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO

Carteirinha virtual.

Gestdo
de Satide

Caso o beneficiario logado seja dependente, as informagdes apresentadas serdo somente as
dele. Ja para o titular, serao exibidas suas informacdes e de seus dependentes.

~ ! 4
',Q\' Saiba Mais

Rede Credenciada

Ao selecionar esta opg¢ao, o usuario tera acesso ao conjunto de credenciados do Pro-

Social.

Verséo 1.0
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Credenciada

Associaglio - Carater Filantropico
2P HEALTH CARE

HOSPITAL

PRO-SOCIAL

ATENDIMENTO DOMICILIAR - n® O
BRASILIA -/

{61) 2192-1300

fatiiramentoi 2 med, br

Clique aqui para Acesso ao
Portal do Beneficiario & <

Associagio - Carater Filantropico
2P HEALTH CARE

INTERMACAD DOMICILIAR
PRO-SOCIAL

ATENDIMENTO DOMICILIAR - n® O
BRASILIA - /

(61) 2192-1300

SE Taturatmerlog 2p. med.br

S Y <

Odontolégico

3D TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
ODONTOLOGIA - RADIOLOGIA
ODONTOLOGICA

PRO-SOCIAL

SHN QUADRA 2 BLOCO F ED, EXECUTIVE
OFHCE TOWER -n° 0

BRASILIA -/

(61) 3326-0448

1] 0 S

Rede credenciada.

Para realizar uma busca mais detalhada, siga os passos abaixo:
1. Clique no icone Lupa.

2. Informes os campos para realizar a busca:

Rede Credenciadz

Selecione.., L
ic )
;;Ie.c\nne... v
e :
Seleclonl;... v
lome l
I o] <

Rede credenciada.

Verséo 1.0
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o Estado, estado que o prestador de servigo atende.

¢ Municipio, cidade que o prestador de servigo atende.

e Tipo de prestador, tipo de prestador de servico que podera executar os
procedimentos. Exemplo: clinica, hospitais, laboratérios.

o Especialidade, area de atuagao do prestador de servico.

3. Clique em Enviar.

Caso queira classificar um prestador como favorito, basta dar um clique no icone Estrela,
localizado no lado direito da tela Lista dos credenciados. Assim, o credenciado marcado ficara
disponivel na aba Favoritos.

Rede Credenciada 4 Rede Credenciada

Lista Favoritos Lista Favoritos

Associacdo - Carater Filantrapico Agsociacaa - Cararer Flantoplco

2P HEALTH CARE fg':g:'f” S

HOSPITAL Al

PROSCEIL ::?fo[f:’vl:;m DOMICILIAR - n® 0
ATENDIMENTO DOMICILIAR - n* O e el
BRASILIA -/ '

(61) 2192-1300

faturamentof@dp med br

(61)2192-1300
fatusramsrtai Ip. med. b

4 <

Assoclacao - Carater Filantrépico
2P HEALTH CARE

INTERNAGAD DOMICILIAR
PRO-SOCIAL

ATENDIMENTO DOMICILIAR - n® 0
BRASILIA - /

(61) 2152-1300

fatutamemosEp, med.br

& <

Odontolagico

3D TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
ODONTOLOGIA - RADIOLOGIA
ODONTOLOGICA

PRO-SOCIAL

SHN QUADRA 2 BLOCO F ED, EXECUTIVE
OFFICE TOWER - n® 0

BRASILIA-/

(61) 3326-0448

Rede Credenciada.

O icone Telefone permite acionar o contato do prestador para efetuar a ligacéo. E possivel,
também, compartilhar os dados do prestador, para isso, pressione o respectivo botdo de

compartilhamento.

10
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Rede Credenciada

Favaritos

Associaclo - Cardter Filantrdpico
2P HEALTH CARE

HOSPITAL

PRO-SOCIAL

ATENDIMENTO DOMICILIAR - n® O
BRASILIA-/

(61)2192-1300

fauramentob2p, mee, br

G <

Associacio - Cardter Filantrépico
2P HEALTH CARE

INTERNAGAD DOMICILIAR
PRO-SOCIAL

ATENDIMENTO DOMICILIAR - n* O
BRASILIA - /

(61} 2192-1300

TaturarmanloE2p, rod,br

& <

Odontolégico

3D TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
ODONTOLOGIA - RADIOLOGIA
ODONTOLOGICA

PRO-SOCIAL

SHN QUADRA 2 BLOCO F ED, EXECUTIVE
OFFICE TOWER -0

BRASILIA -/

(61)3326-0448

1] 8] L4

Status das Autorizagoes

Apresenta o histérico (autorizado, em andlise, negado, aguardando documentagdo do prestador)
dos pedidos de autorizacao lancados pela rede credenciada do Pro-Social no Portal Autorizador.

Status da Autorizag

Selecione o

Verséo 1.0
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Extrato de Reembolsos

Apresenta o extrato de reembolsos solicitados pelo beneficiario.
Para verificar seu extrato, siga os passos abaixo:

1. Selecione o beneficiario desejado, no campo Beneficiario.

2. Clique no botao Enviar.

Extrato de Reembolso  Cancelar < Extratos
GILZETE
Incluso em: 24/01/2022
Salecione.., Previsdo de Pagamento: 11/02/2022 5
Situacao: Liberado para Pagamento
Selecione.., Valor apresentado: RS 800,00
Valor reembolsado:RS$ 628,56
ADRIANE
GILZETE
ANA
MARIA
HELENA
1"
i [®] L4

Extrato de Reembolso.

Extrato de Utilizagao e Coparticipagao

Nesta opcao é possivel visualizar o extrato de coparticipagao e utilizacdo do beneficiario

disponibilizado pelo Pro-Social, que sera listado de acordo com o periodo desejado.

Para o beneficiario titular estardo disponiveis todas as suas utilizacbes e de seus

dependentes. O dependente, visualizara somente as suas utilizagdes.

12
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¢ Utilizacdo e Coparticipa... Cancelar| < Extratos

# setembro de 2021

Assisténcia Médica

Prestador: AMHPDF - ASSOC. DOS MEDICOS DE
HOSP. PRIVADOS DO DF

Codigo Servigo: 5.07.00.013

Quantidade: 1

Data do Atendimento: 08/0%/2021

Valor do Procedimento; R$28.2)

Valor Total dos Procedimentos: R$98.21

‘Walor Total Coparticipagio; R$19.64

Assisténcia Médica

Prestador: AMHPDF - ASSOC.DOS MEDICOS DE
HOSP, PRIVADOS DO DF

Codigo Servigo: 9.07.00.013

Quantidade: 1

Data do Atendimento: 14/09/2021

Valor do Procedimento: R$98.21

Valor Total dos Procedimentos: RF9E.21

Valor Total Coparticipagao: R$19.64

Assisténcia Médica

Prestador: AMHPDF - ASSOC.DOS MEDICOS DE
HOSP, PRIVADOS DO DF

Codigo Servign: 9,07.00.013

Quantidade: 1

Data do Atendimento: 21/09/2021

Valor do Procedimento: R$98.21

Valor Total dos Procedimentos: RF98.21

Valor Total Coparticipagio: R$19.64

.
Assisténcia Médica

i O < m (@] <

Extrato de Utilizacao e Coparticipagao.

Demonstrativo de IR

Permite a visualizacdo das declaracbes de imposto de renda disponiveis para o
beneficiario. Para isso, proceda da seguinte maneira:

1. Selecione o beneficiario desejado, no campo Beneficiario.
2. Informe o ano desejado do demonstrativo.

3. Clique em Pesquisar.

Verséo 1.0
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Demonstrativode IR Cancelar| € Demanstrativo de IR

Selecione ahaixo o Demonstrativa de IR que deseja
visuallzar

Demanstrative - 2021

< 1 0 <

Demonstrativo de IR.

Gestdo
de Satide

Para baixar o documento, clique no icone download, localizado a frente do demonstrativo

disponibilizado.

Download realizado com sucesso

Demonstrativo de IR - download.

14
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Prescrigoes Médicas
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Esta funcionalidade permite ao usuario armazenar imagens de seus documentos com as
orientacdes basicas de uso de medicamentos e té-las a mao, quando necessario.

Para inserir uma prescri¢ao, siga os passos abaixo:

1. Clique no botao +.

2. Informe os campos:

e Descrigao, nome para a prescrigao a ser salva.

o Data, data da prescricao.

e Foto, imagem da prescrigdo a ser salva. E possivel incluir a imagem por meio da
camera ou galeria do celular.

3. Clique no botao Enviar.

Prescrigdes Médicas

Prescricdes Médicas

Cancelar

Enviar

Prescrigao sal

Prescrigcoes Médicas.

15

COMm Sucessa.

< PrescricGes Médicas

— -

Receita

Verséo 1.0
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Neste menu estdo listados os contatos das Secretarias de Beneficios das Secdes

Judiciarias.

Minha Operadora

Secdo Judicidria do Estado do Amazonas

SEBES/AM
Ligue agora: (92) 3612-3406

Secdo Judiciaria do Estado do Maranhao

SEBES/MA
Ligue agora: (98) 3214-5742

Se¢do Judiciaria do Estado do Piaul

SEBES/PI
Ligue agora: (86) 2107-2830

Tribunal Regional Federal da 1* Regido

DIANE
Ligue agora: (61) 2196-2437

Segdo Judicidria do Estado da Bahia

NLUBES/BA
Ligue agora: (71) 3617-2664

Secdo Judicidria do Estado de Goids

I (8] <

Contatos.

Por meio do bot&o trés pontinhos, localizado no lado direito da tela, é possivel Ligar ou

Enviar e-mail para o contato desejado. Para isso, clique na opgao desejada.

16
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Noticias

Secdo Judicidria do Estado d

SEBES/AC % Ligar

& Enviar email

Ligue agora: (68) 3214-2037

Secdo Judicidria do Estado do Amapa

SEBES/AP
Ligue agora: (96) 3214-1520

Secdo Judicidria do Estado do Rondénia

SEBES/RO
Ligue agora: (69) 3211-2411

Secao Judiciaria do Estado de Roraima

SEBES/RR
Ligue agora: (95) 2121-4216

Secdo Judicidria do Estado de Tocantins

SEBES/TO
Ligue agora: (63) 3218-3863

Secio Judicidria do Distrito Federal
NUBES/DF
Ligue agora: (61) 35213301

1 O (4

Contatos.

Gestéo
de Satde

Aqui encontram-se informes da Administragédo do Pro-Social, de interesse da comunidade

de beneficiarios do Programa.

17
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Ao clicar na noticia desejada, sera disponibilizada a matéria na integra.

Noticias

Transformaclo digital na Salde
14/12/2021

Peatnn Contral AW
201 1o

Tur el

Transformacdo digital na Satide

Rede Credenciada Carteirinha Esta & uma noticia demaonstrativa

Publicado em 141202021
Por Pro-5acial

A tecnologia chegou para tomar conta de todas as
operagies. Com a pandemi|a; a revolugdo pode ser
alnda mais visivel, pols se tornou obrigatdria em
qualguer negacio que desejasse continuar funcionando.
A transformacao digital na sadde tambeém provocou
uma verdadeira revolucio nas rotinas

InGmeras ferrarmentas tecnologicas s3o capazes de
polencializar as atividades na area da saGde, causando
alguns Impactos. Exemplo disso, s3o os diagnésticos
mais precisas, com aparethos mais eficentes, métodos
mais eficazes e melhora na produtividade.

As dindmicas de stendimento entre médico & patiente
passam a ser feitas de maneiras diferentes por
plataformas digitais. Os problemas e dividas podem ser
resolvidos rapidamente por meio da recnologia.

m (@) <

Noticia.

Manuais e Informativos

Nesta se¢do sdo exibidos os manuais de regulamentos e outros periddicos de interesse do
Pro-Social, assim como informacgdes e avisos de interesse geral dos beneficiarios.

Ao clicar no item desejado, o arquivo sera baixado no seu aparelho.

Verséo 1.0
18
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< Manuais e Informativos

W Manual do Pro-Social

Manuais e Informativos.

Para visualizar o informativo online, proceda da seguinte maneira:
1. Clique no botdo com trés pontinhos.

2. Clique na opgéo Ver On line.

Manuais e Informativos (  Manuais e Informa

W Manual do Pro-Social EI

& Download

W Manual do Pro-Social » Ver Online

| ( {

Manuais e Informativos.

19
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] Q

Manuais e Informativos - Online.

Alarmes

Esta funcionalidade permite ao beneficiario ser lembrado de seus compromissos de saude
(medicacdo, exame, consulta, entre outros), sendo possivel configura-la conforme horario e dia
desejados.

Verséo 1.0
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Carteirinha

Alarme

Alarmes

I &) <

Alarme.

Para definir um novo alarme, siga os passos abaixo:

—

Clique no botao +.

2. Informe um horario.

w

Insira um titulo.

4. Informe o(s) dia(s) da semana desejado(s) para o alarme.

g

Salve o registro.

Verséo 1.0
21



Novo Alarme

Tomar suplemento v

< Alarme
L[]
15:30
. ® >
Tomar suplemento vit
Qua
n o] < 1 @) <

Novo alarme.

Banners

Os banners veiculam mensagens produzidas pela administragao do Pro-Social.

Baixe agora o manual

do Beneficiario. &

Clique aqui para Acesso ao
Portal do Beneficiario

Banner.

22
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Mensageria

Na secdo de mensagens sdo disponibilizadas as comunicagdes entre o usuario do
aplicativo e a administragao do Pro-Social.

|
| |
L)

r

Mensagens.

Recuperar Minha Senha

Este botdo recupera a senha de acesso ao aplicativo, caso tenha problemas em acessar a
conta por esquecer/perder a senha.

Para isso, siga os passos abaixo:
1. Na tela inicial do App, cliqgue em Conta.
2. Clique na opcéao Fazer login.

3. Clique no botdo Recuperar minha senha.

Verséo 1.0
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0 -

Iriesa Conta

2, Fazerlogin

SOBRE O APLICATIVO

Visualizar termos de uso

Recuperar senha.

4. Informe os campos:
e Login, usuario de acesso (a informacgao de login € o CPF do beneficiario)
¢ E-mail, endereco eletrbnico do beneficiario cadastrado.

5. Clique no botao Enviar.

< Recuperar Senha Cancelar

Login

Email

Enviar

Il @) <

Recuperar Senha.

Verséo 1.0
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Sera exibida a seguinte mensagem:“Mensagem enviada: As instrugbes para redefinir a sua
senha foram enviadas para o email xxxxx@trf1.jus.br”.

Em seguida clicar em OK.

Verséo 1.0
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Tabela 1 - Controle de Versao
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Versao Data Elaborado por | Revisado por | Observagoes
1.0 Margo/2022 SEISP DIANE -
e
SECBE
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