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Passo a passo para utilizacao do

Nav

Acesso a plataforma

Portal Web: https://nav.dasa.com.br/

Aplicativo:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.nav&hl=p
Play Store I Rayah - -8rJbcEBhWRaVHXWPUNQCBDBEBI

’
App Store @) https://apps.apple.com/br/app/nav/id1553834596


https://nav.dasa.com.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.nav&hl=pt-BR&ah=-8rJbcE8hWRavHXWPunQcBDBEBI
https://apps.apple.com/br/app/nav/id1553834596
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DAsd
Passo a passo para utilizacao do

Nav

Cadastro na plataforma

navm

Vamos comecgar?

Sobre vocé

Facga seu cadastro

Qual é o seu CEP?

Preencha com os dados do CEP a ser
cadastrado.

Preencher CEP

No site dos Correlos € possivel descobrir o

Selecione seu sexo biclégico
Preencha os campos abaixo para eu comegar

Ainda nao tem uma conta? ( a acompanhar a sua saude

Ja tem conta? | logir Feminino

Masculine

ntersexual

numero de CEP através dec seu enderego

Preencher nome
completo, CPF, data
de nascimento e
aceitar os termos

Lembrar de mim




DAsd
Passo a passo para utilizacao do

Nav

Cadastro na plataforma

Insira o cédigo

Qual é o seu e-mail? ‘| Crie uma senha Sobre vocé

o e S e = - e uUm codigo foi enviado para o contato
Para poder utilizar nossos servigos precisamos Siga as instrugoes abaixo para criar uma senha Para utilizar todos 0s Noss50s servig h I S

validar seu e-mail segura precisamos de mais alguns dados

Preencher celular —
sera necessario
validar
Preencher e
confirmar e-mail Inserir token
Preencher e .
N enviado por SMS
confirmar senha
para o celular

informado
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Passo a passo para utilizacao do

Pronto Atendimento Digital

. : 3 icrofone f
Acesso a Consulta Online Agora o ot el Ty

navo

nGU Ca Ola, Camila
d -l Me diga quem vai se consultar?

Vamos comecar? Selecione a pessoa que vai passar por consulta
¢ Consulta P
Ainda nao tem uma conta? Cadastre-se On"ne Agora .

Para ser atendido por um

clinico geral ainda hoje. I
—

Disponivel 24h por dia

Atencao!
Se 0 seu caso € uma emergéncia,
procure o atendimento médico

Meus Exames presencial mais préximo.

Realizar /og/'n Z  Visualize todos os seus resultados de

com CPF e senha exames disponiveis.
cadastrados. N&o é uma emergéncia

Agendamento de Exames

Conhega nossos laboratorios e consulte a
localizagao das unidades

Lembrar de mim Esqueceu sua senha?

c + Adicionar novo dependente

(@)
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Passo a passo para utilizacao do

Pronto Atendimento Digital

Acesso a Consulta Online Agora

Termos de consentimento

Qual plano de saude ou parceiro

Termos de consentimenita lvre @ esclarecido de deseja usar?

teleconsulta medica Selecione a operadora ou parceiro que sera
Eu, Faciente, represantada por rmeu responsavel pelo pagamento.
Resporsdvel Legal se menor de 12 [doze] anos,

feclars gue compresnd o comedda deste

Termo de Consantimento @ consinto com a
realizacdo da telecomsulta, declarando amnda I R F 1 nI

Aespondens adeguadaments ac quastionario
—
& estou cente de gue as informacdes gue
eu f
especificas, garantindo o resuliado adeguado

10 atEnhmeEnto

rrecer &0 miedico deverm ser corretas

Admio como valida & assinatura eletrénica

das prescingoes, Que oDSeryarm of redguisiTos

AUtorizo o acesso aos meus dados pessoals
& de sadde disponiveis na Plataforma
» médico que realizard a consulta
cxm a finalidade exclusiva de real zar
xdequadamentes o atendimento

Estou ciente o

+ Adicionar plano de saude
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Passo a passo para utilizacao do

Pronto Atendimento Digital

Acesso a Consulta Online Agora

navo

Vocé ja tem um lugar na fila:
Qual o motivo da consulta? Possui diagnéstico crénico?

Selecione mais de um se necessario.

T i i q
(O Transtorno afetivo bipolar Selecionar

caso tenha

Escrever em poucas (O Esquizofrenia

palavras o motivo da

consulta médica. (O Deméncia Aguardar

atendimento
(O Depressao

(O Abuso de alcool

O Asma

(O Arritmia cardiaca / Fibrilagao atrial

(O Bronquite

(O Hipertenséo

Continuar Nenhum diagnéstico crénico

I @ <

Sair da fila

O
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Passo a passo para utilizacao de consulta agendada

nay o 0

Ol3, Camila

Novidade para seus

Consulta
agendamentos

Online Agora

Para ser atendido por um NI NSRS S—

clinico geral ainda hoje. - :
Disponivel 24h/pordia ‘ Agende sua consulta online
. e B L 18O W ctruwe e o

.t

Arraste o banner para Fale com um especalista

o lado Baagw poie sy tiad ¢ lenhe ur
e A e L R
Meus Exa
Visualize todos os seus resultados de

exames disponiveis. Tudo ao say slcance

e oo re s inde Gt mios e on

R LRI I T}

Agendamanto de §xames
Agendamento de Exames
Conhega nossos laboratérios e consulte a e ton
localizagao das unidades

Agendar consultas via

AGQendamento de Vacinas

N\ Agonaar
1. ) ° @

Inicio

I @]




DAsd Assunto | Més, ano
Passo a passo para utilizacao de

Consultas Agendadas

Agendamento 1

3

(_@ Agendamento

Nav &

Entrar em contato
com o whatsapp:
(11) 98932-3358

0l&, aqui é NAV. Vamos navegar juntos a
partir de agora. (L

Eu preciso que me ajude com algumas
informacgdes. Depois disso, passo o seu
atendimento para o time de consultores.

Digite o que gostaria de fazer.

1. Agendar consulta

2. Reagendar consulta

3. Cancelar consulta

4. Falar com a minha equipe de saude
5. Tirar dividas e/ou outros assuntos

&

Certo! Agora digita para mim a opgao
que corresponde a sua situagao.

1- Tenho plano de saude

2- Estou dentro de um programa de
cuidado

3- Fago parte de uma empresa parceira
4- Quero fazer uma consulta particular

Agendamento
Nav ¥

Aguarde enquanto te transfiro para um
de nossos consultores.

Aguarde um momento, vocé é 0 1° da
fila de atendimento.

Seja bem vindo(a)! Bom falar com vocé
por aqui.

Bom dia, eu me chamo ==+ e vou
continuar com seu atendimento.
Com quem eu falo?

-, entendi que vocé quer agendar
sua consulta online. Entao, vamos la!
Primeiro preciso que me diga o nome
completo e CPF de quem passara pela
consulta.

Obrigada! Por favor, me conte qual é o
convénio e o nimero da carteirinha de
quem vai se consultar com o médico.

Y-
<

c Agendamento

Nav ¥

quem vai se consultar com o médico.

Informar nome completo,
CPF, convénio e carteirinha

Com qual especialidade deseja se de quem vai passar em
consultar? consulta

Ortopedia

24/08 as 8h n L
o] Digitar a especialidade

gue deseja agendar
24/08 as 16h
DI, seccosenes

25/08 as 20h
Dirg, ssssssince

Pode ser
25/08 as 20h

Escolher data e horario

Agendamento realizado para 25/08 as disponiveis
20h.

Obrigada.

Camila, auxilio em algo mais?

Nao, obrigada!

Y-
<
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Passo a passo para utilizacao de
Consultas Agendadas

Consulta Agendada

Proximos eventos

AGORA

Voceé é o préximo

L

Seu histérico

Aqui voce val encontrar todos 0s eventos
que voce ja realizou conosco.

I @ <

A qualquer momento, se o acesso a
camera e ao microfone forem
solicitados, selecione habilitar.

nauvo

Vamos checar os dados?

Confira se a pessoa e o responsavel pelo
pagamento estao corretos,

Meus dados estdo incorretos =

Termos de Consentimento

Eu, Paciente, representado por meu
Responsavel Legal se menor de 12 (doze)
ancs, declare que compreendi ©
conteudo deste Termo de
Consentimento e consinto com a

realizagao da teleconsulta, declarando

ainda que

Responderei ,_:3-"[]'\[-_!(}:)[‘I(_‘r'vl_\‘j a0
questionario e estou ciente de que as
informacdes que eu fornecer ao médico
devem ser corretas e especificas,
garantindo o result adequado do
atendimento;

Admito como valida a assinatura
eletronica das prescrigoes, que
observam os requisitos legais;

AULOMZO © ACESS0 3TS MeUs

pesseais e de saude disponiveis na
Platatorma pele médico que realizard a
consulta, com a finalidade exclusiva de
realizar adequadamente o atendimento;
Estou ciente de que meus dados, bem
comao historico de saude proveniente de

Auitrae tolaraneltac roalizadac na

1| @ <

Assunto | Més, ano

(&)

informacgées que eu fornecer ao meédico
devem sar corretas pecificas,
garantindo o result adequado do
atendimento;

Admito como valida a natura
eletronica das prescrigoes, que
observam os requisitos legais;

AULOriZO © acesso a0s meus dados
pessoais e de saude disponiveis na
Platatorma pele médico que realizard a
consulta, com a finalidade exclusiva de
realizar adequadamente o atendimento,

Estou ciente de que meus dados, bem
como historico de saude proveniente de
outras teleconsultas realizadas na
plataforma Livia, poderao ser

compartilhados com o médic

Li e concordo com o5 termaos.
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Passo a passo para utilizacao de

Consultas Agendadas

Consulta Agendada

nay« (o) nav®

Sua consulta iniciard em breve! Aguarde!

Em instantes o eiCO Ira te atenger

Desistir da consulta

Assunto | Més, ano



Obrigado.

Ainda tem duvidas?
Acesse:
https://ajuda.nav.com.br/hc/pt-br

Ou entre em contatocomo timede

atendimento parareceber a ajuda
que precisa.

4020-2117

DAsd hadv™



