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Passo a passo para utilização do 

Nav
Acesso à plataforma

Portal Web: https://nav.dasa.com.br/

Aplicativo:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.nav&hl=p

t-BR&ah=-8rJbcE8hWRavHXWPunQcBDBEBI

https://apps.apple.com/br/app/nav/id1553834596

https://nav.dasa.com.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.nav&hl=pt-BR&ah=-8rJbcE8hWRavHXWPunQcBDBEBI
https://apps.apple.com/br/app/nav/id1553834596
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Passo a passo para utilização do 

Nav
Cadastro na plataforma

Preencher nome 

completo, CPF, data 

de nascimento e 

aceitar os termos

Preencher CEP

1 2 3 4
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Passo a passo para utilização do 

Nav
Cadastro na plataforma

Preencher e 

confirmar e-mail
Preencher e 

confirmar senha

Preencher celular –

será necessário 

validar

Inserir token

enviado por SMS 

para o celular 

informado

5 6 7 8
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Passo a passo para utilização do 

Pronto Atendimento Digital
Acesso à Consulta Online Agora

Realizar login
com CPF e senha 

cadastrados.

1 2 3 4

A qualquer momento, se o acesso à 

câmera e ao microfone forem 

solicitados, selecione habilitar.
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Passo a passo para utilização do 

Pronto Atendimento Digital
Acesso à Consulta Online Agora

5 6

TRF1
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Passo a passo para utilização do 

Pronto Atendimento Digital
Acesso à Consulta Online Agora

7 8 9 10

Escrever em poucas 

palavras o motivo da 

consulta médica.

Selecionar 

caso tenha

Aguardar 

atendimento
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Passo a passo para utilização de consulta agendada

1

Arraste o banner para 

o lado

2 3 4
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Passo a passo para utilização de

Consultas Agendadas
Agendamento

1 2 3

Entrar em contato 

com o whatsapp:

(11) 98932-3358

Digitar 1

Digitar 1

Informar nome completo, 

CPF, convênio e carteirinha 

de quem vai passar em 

consulta

Digitar a especialidade 

que deseja agendar

Escolher data e horário 

disponíveis
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Passo a passo para utilização de

Consultas Agendadas
Consulta Agendada

1 2 3 4

A qualquer momento, se o acesso à 

câmera e ao microfone forem 

solicitados, selecione habilitar.
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Passo a passo para utilização de

Consultas Agendadas
Consulta Agendada

1 2 3

Aguardar

Aguardar
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