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1. INTRODUCAO

O presente relatorio final trata da A¢do Coordenada pelo Conselho Nacional de Justiga - CNJ de Auditoria em Acessibilidade Digital,
realizada no ambito deste Tribunal em aderéncia ao Plano de Trabalho estabelecido pelo CNJ (13676954).

Prevista no Plano Anual de Auditoria Interna - PAA 2021 (13305846 e 13676908), inicialmente, como Auditoria de Acessibilidade das
instalagdes fisicas e de outras dimensdes, foi redimensionada pelo proprio CNJ, em razdo da pandemia de Covid-19, ainda em curso. Conforme escopo
constante do Programa de Trabalho de Auditoria TRF 1* Regido, doc. 13616363, esta auditoria ateve-se a avaliagdo da acessibilidade digital no portal do
Tribunal Regional Federal da 1* Regido para pessoas com deficiéncia.

Os trabalhos foram realizados por meio da analise da estratégia para acessibilidade digital, de entrevistas a servidores e colaboradores com
deficiéncia, bem como mediante aplicagdo de questionario elaborado pelo CNJ, solicitagdes de informagdes adicionais as unidades responsaveis pela
estratégia da acessibilidade, pela gestdo dos recursos de tecnologia da informagdo e pela gestdo de pessoas, além da realizagdo de testes no Portal do
Tribunal, a fim de avaliar a eficacia da acessibilidade digital disponibilizada.

Feitos os levantamentos, andlises e testes no Portal do TRF 1* Regido, as constatagdes da Equipe de Auditoria foram apresentadas no
Relatério Preliminar 14029619 as areas auditadas para manifestagdo, contendo os achados e as recomendagdes consideradas relevantes, em relagdo as
questdes 1 a 3 do Programa de Trabalho de Auditoria 13616363 e do Plano de Trabalho proposto pelo CNJ.

Apds manifestacio das areas auditadas, apresenta-se o Relatorio Final de Auditoria de Acessibilidade Digital do TRF 1* Regido, contendo
as recomendagdes finais.

1.1 Objetivo

O objetivo desta auditoria ¢ avaliar, no ambito do Tribunal Regional Federal da 1* Regido, a acessibilidade digital, especialmente em
relagdo as medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei 10.098/2000, do Decreto 5.296/2004, da Resolugao CNJ 401/2020 e das normas
técnicas da ABNT aplicaveis.

1/25


https://drive.google.com/file/d/15LLbHrrC_ss6tmvt0znYEqBtS5u1JVhO/view

15/09/2022 09:37

1.2 Escopo da Auditoria

SEI/TRF1 - 14179158 - Relatorio Final de Auditoria

Avaliagdo da acessibilidade digital no Portal do Tribunal Regional Federal da 1* Regido, para pessoas com deficiéncia.

1.3 Periodo de Execucio

A presente auditoria em curso, compreendeu os meses de julho a setembro de 2021, visando atender ao prazo estabelecido pelo CNJ e
reproduzido no Programa de Trabalho de Auditoria (13616363), com prazos definidos, inicialmente, conforme tabela a seguir:

1.4 Questdes de Auditoria

Fase Descri¢iao pa'ta
limite
Planejamento
Deﬂnlcao de Defini¢do de auditores com base no conhecimento necessario aos
equipe de 09/07/2021
. trabalhos.
auditores
Definigao das lacunas de conhecimento para a realizagdo da auditoria. 09/07/2021
Treinamento Deﬁnlgao da capa(?lta?ao necessaria para suprir as lacunas de 09/07/2021
. conhecimento da auditoria.
auditores — — - .
Capacitagdo dos membros participantes com as oficinas realizadas pela 30/07/2021

equipe do CJF.

Defini¢do do | Definigdo de todas as areas possiveis de serem auditadas, com dados
Universo de || suficientes para subsidiar a defini¢do da amostra (tamanho, quantidade | 22/07/2021

Auditoria de atendimento, localidade, entre outros).

Execucao

Comunicagdo | Comunicar o inicio da avaliagdo as demais areas da institui¢do. 23/07/2021

;ngajamento Obter o apoio da alta administra¢@o para a realizagdo da auditoria. 23/07/2021
Defini¢do da amostra. 30/07/2021
Realizagdo de ensaio com parcela da amostra. 06/08/2021
Levantamento dos problemas gerados na aplicagdo do ensaio. 06/08/2021
5;1?3;?20 t(?'g:itce:tecst?m o CNJ para corregdo e orientagdo quanto a 06/08/2021

Exames Realizagdo dos exames de auditoria na amostra total selecionada. 10/09/2021
Defini¢do dos achados preliminares de auditoria. 10/09/2021
Reunido de apresentag@o dos achados de auditoria. 17/09/2021
Prazo para resposta das unidades auditadas aos achados. 22/09/2021
Defini¢do das recomendagdes de auditoria. 30/09/2021
Envio das conclusdes de auditoria ao CNJ. 30/09/2021

As questdes de auditoria foram estruturadas pelo Conselho Nacional de Justiga - CNJ em trés eixos e foram replicadas no Programa de
Trabalho de Auditoria do TRF 1 Regido (13616363), sendo que cada uma delas busca responder um ponto critico de acessibilidade dentro da organizagao,

conforme tabela abaixo:

Questdes Eixo

1. As politicas e diretrizes para promogdo da acessibilidade | Estratégico — defini¢do de politicas
atendem as exigéncias da Resolucdo CNJ 401/2021? de acessibilidade.

Tatico e operacional — adequag@o
das agdes de TIC para promogdo de
acessibilidade.

2. As agdes de TIC estdo aderentes as politicas de
acessibilidade instituidas?

2. A forca de trabalho da organizagdo estd preparada para | Tatico e operacional — adequacdo da
prestar servigos acessiveis e para trabalhar diretamente com as || forga de trabalho para promogdo de
pessoas com deficiéncia? acessibilidade.

1.5 Composiciao da Amostra Avaliada

Durante as atividades, os seguintes processos foram analisados, considerando-se os critérios de relevancia e materialidade:

PAe SEI

Assunto

0021100-67.2021.4.01.8000

Solicitagdo de Auditoria 13308791, referente ao quantitativo de servidores e de estagiarios com deficiéncia e tipo de deficiéncia
(auditiva, visual, fisica ou outra) no &mbito do Tribunal, observada a Lei 13.709/2018 - LGPD.

0020985-46.2021.4.01.8000

Solicitagdo de Auditoria 13302665, referente as 100 (cem) paginas mais acessadas de websites (portais) mantidos pela Justica Federal
da 1* Regido.

0039183-34.2021.4.01.8000

Solicitagdo de Auditoria 13519899, referente a divulgagdo/comunicagdo e a capacitagdo sobre promogao da acessibilidade digital.

0039548-88.2021.4.01.8000

Solicitagdo de Auditoria 13522031, referente a metas/indicadores/iniciativas estratégicas/a¢des relativas a acessibilidade digital e
quantitativo de pessoal da unidade administrativa de acessibilidade e inclusdo.

0051228-70.2021.4.01.8000

Solicitagdo de Auditoria 13576744, referente aos prestadores de servigo do Contrato 14/2020 (digitalizadores) com deficiéncia
e (auditiva, visual, fisica ou outra) no ambito do TRF 1* Regido.

0065045-07.2021.4.01.8000

Solicitagdo de Auditoria 13889251, referente a disponibilizagdo de servidores para a realizagdo de reunides sobre: a) Identificagdo de
requisitos para melhorias de acessibilidade no Portal de Internet; b) Identificagdo de requisitos para melhorias de acessibilidade no
Portal de Intranet; e c) Identificagdo de requisitos para melhorias de acessibilidade no PJe.

0019094-58.2019.4.01.8000

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15353764&infra_sist...

Contrato 0054/2019 - Prestagdo de servigos continuados mediante fornecimento de mio de obra exclusiva, nas categorias de
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ascensorista, auxiliar de estocagem, carregador/estiva, frentista, copeira e gargom, jardineiro, lavador de veiculos, alinhador e eletricista
de autos, nas dependéncias do Tribunal Regional Federal da 1* Regido.

0026475-20.2019.4.01.8000

Contrato 0014/2020 - Prestagdo de servigos de apoio operacional referente a digitalizagdo eletronica de documentos, de forma
continuada, cujos postos de trabalho serdo preenchidos por pessoa com deficiéncia.

0025902-84.2016.4.01.8000

Contrato 0058/2019 - Prestagdo de servigos continuados de limpeza e conservagdo nas dependéncias do Tribunal Regional Federal da
1* Regido.

0001807-58.2014.4.01.8000 Contrato 0037/2016 - Prestagé@o de servigos de auditoria médico-hospitalar, mediante cessdo de méao de obra.

0023956-77.2016.4.01.8000 Contrato 0041/2017 - Prestagdo de servigo de vigilancia desarmada.

0019093-73.2019.4.01.8000 Contrato 0001/2020 - Prestagdo de servigos de apoio administrativo, na categoria de recepcionista em geral, de forma continuada.

Contrato 0016/2018 - Prestagdo de servigos de manuteng@o preventiva e corretiva, com fornecimento de materiais e ferramentas, sob

0016011-05.2017.4.01.8000 demanda, nos sistemas de ar condicionado central e individual dos edificios do contratante, por meio de execugdo indireta com

disponibilizagdo de méo de obra.

0006667-92.2020.4.01.8000

Contrato 0027/2020 - Prestagdo de servigos continuados de auxiliar de biblioteca na area de gestdo da informagdo, jurisprudéncia e
biblioteca do contratante, mediante locagdo de mao de obra.

0009619-44.2020.4.01.8000 Contrato 0036/2020 - Prestag@o de servi¢os de brigada de incéndio.

0003777-20.2019.4.01.8000 Contrato 0027/2019 - Prestagdo de servigos de atendimento telefonico, de forma continuada.

| 0020245-59.2019.4.01.8000 Contrato 0030/2019 - Prestacéo de servigos continuados de apoio técnico e especializado na area de comunicagéo social.

1.6 Equipe de Auditoria

Marcos de Oliveira Dias (Coordenador da Equipe de Auditoria);

Alex Cerqueira Rocha (Integrante da Equipe de Auditoria);

Camila de Carvalho Ananias (Integrante da Equipe de Auditoria);

Liana Raimundo de Lima Lourengo (Integrante da Equipe de Auditoria);

Marcelo Dutra Melo (Integrante da Equipe de Auditoria), com mudanga em lotagdo em 20/09/2021;
Marcileia Cristina Born (Integrante da Equipe de Auditoria)

Tiago Diniz Brasileiro Lira (Integrante da Equipe de Auditoria).

1.7 Técnicas de Auditoria

A metodologia utilizada no trabalho contemplou as seguintes técnicas de auditoria:

Analise documental - verificagdo, em especial, dos documentos constantes dos processos administrativos: PAe SEI 0021100-
67.2021.4.01.8000,  0020985-46.2021.4.01.8000,  0039183-34.2021.4.01.8000,  0039548-88.2021.4.01.8000  0051228-
70.2021.4.01.8000, 0065045-07.2021.4.01.8000;

Correlagdo entre as informagdes obtidas - cotejamento entre normativos, documentos, controles internos e auxiliares, declaragdes,
informagdes e dados;

Exame de registros - verificagdo dos registros constantes de controles regulamentares e relatorios sistematizados;

Circularizagéo - aplicacdo de questionarios elaborados pelo CNJ com finalidade de obter informagdes necessarias ao cumprimento
do objetivo da Agdo Coordenada de Auditoria de Acessibilidade Digital;

Testes substantivos, considerando amostra composta por videos e /inks (paginas) dos Portais de Internet e Intranet do TRF 1?*
Regido.

1.8 Procedimentos Realizados

Os procedimentos realizados durante a auditoria estdo indicados a seguir:

Analise do Plano de Trabalho da Auditoria de Acessibilidade Digital coordenada pelo CNJ - 2021 e do Programa de Trabalho de
Auditoria do TRF 1* Regido (13616363 - 0057213-20.2021.4.01.8000);

Levantamento de normativos e boas praticas aplicaveis aos objetivos especificos desta auditoria;

Planejamento das agdes para realizagdo de entrevistas, mediante aplicagdo de Questionario elaborado pelo CNJ constante do Anexo
IIT do Plano de Auditoria, com servidores e colaboradores com deficiéncia que trabalham no TRF 1* Regido e concordaram,
voluntariamente, em participar, mediante expresso Termo de Consentimento elaborado pela Equipe de Auditoria, em atendimento
as diretrizes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD);

Analise de documentos e de normativos para a verificagdo da eficacia dos controles;
Analise de processos administrativos eletronicos e consultas a sistemas informatizados;

Testes substantivos considerando amostra composta por videos e links (paginas) dos Portais de Internet e Intranet do TRF 1°
Regido constantes listadas nos seguintes documentos: 14029604, paginas avaliadas, resultado ases e resultado contraste;

Envio de Solicitagdes de Auditoria constantes dos autos dos PAe SEI 0021100-67.2021.4.01.8000, 0020985-
46.2021.4.01.8000,  0039183-34.2021.4.01.8000,  0039548-88.2021.4.01.8000  0051228-70.2021.4.01.8000,  0065045-
07.2021.4.01.8000 a SecGA, SecGP, Secge, Secin e Secju, requisitando informagdes.

1.9 Fontes de Informacio

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15353764&infra_sist...

Lei 7.853/1989 - Apoio e integragdo social das pessoas com deficiéncia e da outras providéncias;
Lei 10.048/2000 - Atendimento prioritario e da outras providéncias;

Lei 10.098/2000 - Normas gerais de acessibilidade e da outras providéncias;

Lei 10.436/2002 - Lingua Brasileira de Sinais — Libras e d4 outras providéncias;

Lei 11.788/2008 - Estagio estudantil e da outras providéncias;

Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagao;
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e Lei 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

e Decreto 3.298/1999 - Regulamenta a Lei 7.853/1989 e da outras providéncias;

e Decreto 5.296/2004 - Regulamenta as Leis 10.048/2000 e 10.098/2000;

e Decreto 5.626/2005 - Regulamenta a Lei 10.436/2002 e o art. 18 da Lei 10.098/2000;

e Decreto 6.949/2009 - Promulga a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo

Facultativo;

o ABNT NBR 15.599/2008 - Acessibilidade — comunicag@o na prestagdo de servicos;

e Resolugdo CNJ 215/2015 - Regulamenta a Lei 12.527/2011;

e Resolugdo CNJ 401/2021 - Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia

nos orgaos do Poder Judicidrio e de seus servigos auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e

inclusao;

e Manual e-MAG — Modelo de acessibilidade em governo eletronico - Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/;

e Resolucdo CJF 676/2020 - Dispde sobre a organizagao e as diretrizes de funcionamento do Sistema de Auditoria Interna da Justica

Federal e sobre 0 Comité Técnico de Auditoria Interna;

e Resolucdo CJF 677/2020 - Dispde sobre a instituicdo do Estatuto da Atividade de Auditoria Interna do Conselho e da Justica

Federal de 1° e 2° graus.

2. SUMARIO EXECUTIVO
Quadro 1
Indicac¢iio das unidades destinatarias das recomendacdes
UNIDADES
ACHADOS DE AUDITORIA RECOMENDACOES AU]E](;%DAS
INTERESSADAS
3.1.1.9.1. Avaliar a conveniéncia e oportunidade de incluir no Glossario de Metas da JF 1° Regido -
Glome-JF1 metas estratégicas relacionadas ao tema acessibilidade, e, no caso de rejei¢io da medida
proposta, ampliar o alcance de objetivos estratégicos que possam relacionar-se com o tema
"acessibilidade".
Insuficiéncia do tema || 3.1.1.9.2. Avaliar, juntamente com a Copaci, a conveniéncia e oportunidade de incluir no Glossario de || CGER-JF1, com
3.1.1 || "acessibilidade" no || Indicadores da JF 1* Regido - Gloin-JF1 os indicadores de acessibilidade e inclusio estabelecidos no || apoio técnico da

planejamento estratégico.

anexo da Resolu¢io CNJ 401/2021, dentre outros exclusivos da JF 1° Regido, julgados necessarios.

3.1.1.9.3. Incluir outras iniciativas estratégicas relacionadas diretamente a acessibilidade
na CarteiraJF1, de forma a abranger o maximo de dimensdes da acessibilidade, em consonéncia com
o art. 33, da Resolucio CNJ 401/2021.

Secge.

3.1.2.9.1. Avaliar, juntamente com a Copaci, as iniciativas/acdes do Plano de Ac¢io de Acessibilidade e

avaliacio da estratégia.

pela Copaci em reunifio do dia 30/04/2021 (ata 12871880, item 2.2. Acessibilidade Tecnolégica).

Ausénci 0 )¢ ipe-TRF1 m
usencia de acoes sobre Inclusdo 2021-2022 (em parte ou em sua totalidade) a serem classificadas como estratégicas ¢ pe-itt, co
3.1.2 || acessibilidade  digital na| . , . . L. M e . apoio técnico da
= Lo, e incluidas na Carteira de Iniciativas estratégicas da JF 1° Regido - CarteiraJF1.
execuc¢ido da estratégia. Secge.
Auséncia de aces sobre 3.1.3.9.1. Consultar a Copaci sobre acdes de acessn!mlldade digital prl?r{t?rlas que godem ser incluidas CGER-JF1, com
- L. no Planest 2021-2026 como, por exemplo, o aperfeicoamento da acessibilidade do Sistema PJe, tratada IO

3.1.3 || acessibilidade  digital na apoio técnico da

Secge.

Quantitativo insuficiente de
forca de trabalho na Unidade
de Acessibilidade e Incluséo.

3.1.4.9.1. Avaliar a for¢ca de trabalho necessiaria na Seamb, tendo em vista que acumula as
atividades de assessoramento e apoio as duas comissdes multidisciplinares, Copaci e CGPLS-TRF1, a
fim de promover maior efetividade as acdes relativas a acessibilidade e inclusio que visem o
cumprimento das diretrizes estabelecidas na Resolucio CNJ 401/2021, e pleitear junto a alta
administracdo, se necessario, a lotagio de mais servidores na Seamb, em conformidade com o
estabelecido no art. 22, § 2° dessa mesma Resolucio.

Secge

3.1.4.9.2. Adotar medidas para promover estrutura na Seamb com recursos humanos suficientes,
ap6s avaliacdo Secge, da forca de trabalho necessiria ao desenvolvimento das atividades da
Seamb de apoio cumulativamente 2 Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do Tribunal
Regional Federal da 1* Regiio - Copaci e 3 Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel do
Tribunal Regional Federal da 1* Regido - CGPLS-TRF1.

Diges e SecGP

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15353764&infra_sist...

Falta de acessibilidade em
TIC para pessoas com
deficiéncia.

3.2.1.9.1. Orientar a realizacdo curso de capacitacio em acessibilidade, como, por exemplo
0 eMAG Conteudista, disponivel gratuitamente na Escola Nacional de Governo, para os conteudistas

. R Secge
do Portal do Tribunal e de e-mails institucionais.
3.2.1.9.2 Avaliar a conveniéncia e oportunidade de elaborar, em conjunto com a Secin, manual de boas
praticas de acessibilidade para conteudistas. Secge
3.2.1.9.3 Elaborar e distribuir questionario para avaliaciio de publicacdes em relagio as boas praticas
de acessibilidade, que deverio ser realizadas pelos conteudistas. Secge
3.2.1.9.4 Estabelecer controle com vistas a avaliacido de contetido publicado com base na coleta de Secge

informacdes realizada pelos conteudistas.

3.2.1.9.5 Estabelecer controle dos e-mails institucionais quanto as boas praticas de acessibilidade.

Secge e Copaci
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3.2.1.9.6. Capacitar responsaveis pela gestiio técnica e manutencdo dos Portais (Intranet e Internet)
em acessibilidade para desenvolvedores, como, por exemplo o eMAG Desenvolvedor, disponivel

Secin
gratuitamente na Escola Nacional de Governo;

3.2.1.9.7. Executar melhorias de acessibilidade nos Portais, com base nas desconformidades
identificadas nesta analise. Secin

3.2.1.9.8. Atuar, em conjunto com o Conselho Nacional de Justica, para que sejam
implementadas melhorias de acessibilidade no PJe, com base nas desconformidades evidenciadas. Secin

3.3.1.9.1. Promover ampla divulgacio do processo seletivo para preenchimento de vagas de
estagio destinadas a pessoas com deficiéncia, a fim de atrair o maior niimero possivel de interessados
Percentual de pessoas com ||em participar do processo seletivo e que tenham condicdes de obter aprovacao.

33.1 deficiéncia  ocupantes de

SecGP

vagas de estagidrios ¢ inferior |[3.3,1.9.2. Adotar medidas de controle com vistas ao alcance e manutencio do percentual de 10% do
a0 exigido em normativo. total de vagas de estigio preenchidas por pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17, § 5°, da Lei

11.788/2008. SecGP

Percentual de servidores || 3.3.2.9.1. Fomentar a oferta de capacitacdes periddicas e regulares em Libras, acompanhadas de a¢des
capacitados com || que estimulem a efetiva participacido de servidores para alcance e manutencio do percentual de 5%
3.3.2 || conhecimentos basicos em || dos servidores do Tribunal com conhecimentos basicos em Libras, conforme dispde o art. 9°, § 5°, da || SecGP
Libras ¢ inferior ao exigido || Resolu¢cio CNJ 401/2021.
em normativo.

Auséncia de previsio de

postos de trabalho para
ocupacio por pessoas aptas

333 .~ .

em comunicacio em Libras

nos contratos que envolvem

atendimento ao publico.

3.3.3.9.1. Adotar medidas para, gradativamente, prever postos de trabalho para ocupagio por pessoas
aptas em comunicacio em Libras nos contratos de terceiriza¢io com cessio de mio-de-obra que
envolvam atendimento ao publico, ou adotar outra soluciio viavel e eficiente, para cumprimento ao | SecGA
disposto nos arts. 4°, inciso IV, e 8°, da Resolucao CNJ 401/2021.

3.3.4.9.1. Adotar medidas para incremento da oferta de capacitacdes no Ambito do TRF 1" Regidio
sobre temas relativos a acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, || SecGP
Insuficiéncia de acdes de || para cumprimento do previsto no art. 17, caput, e § 2°, da Resolucio CNJ 401/2021.
capacitacio com  regular

periodicidade sobre o tema |(3.3.4.9.2. Adotar medidas para incremento da oferta de capacitacdes a magistrados sobre temas
"acessibilidade". relativos a acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, para

cumprimento do previsto no art. 17, caput, e § 2°, da Resolu¢io CNJ 401/2021. Esmaf
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3. ACHADOS E RECOMENDACOES

A seguir sdo apresentados os achados de auditoria, considerados importantes para relato, com base nas 3 (trés) Questdes de Auditoria
detalhadas no Plano de Trabalho do Conselho Nacional de Justica — CNJ (13676954), replicadas no Programa de Trabalho de Auditoria 13616363 do TRF
1* Regido. Os achados foram obtidos: por meio da analise de documentos de Estratégia e das informagdes prestadas pelas unidades envolvidas na elaboragao
da Estratégia do Tribunal; por meio de testes substantivos considerando amostra composta por videos e /inks (paginas) dos Portais de Internet e Intranet do
TRF 1* Regido; por exame de processos administrativos eletronicos e relatorios de sistemas; por exame do resultado das entrevistas realizadas com
servidores e colaboradores com deficiéncia; e, ao final, por meio de analise das manifestagdes das areas auditadas quanto aos achados e recomendagdes
preliminares constantes do Relatorio Preliminar 14029619.

3.1. ACHADOS EM RELACAO A QUESTAO DE AUDITORIA 1: "As politicas e diretrizes para promocio da acessibilidade atendem as
exigéncias da Resolucdo CNJ 401/2021?"

3.1.1. Insuficiéncia do tema "acessibilidade" no planejamento estratégico.
3.1.1.1. Situacio encontrada

Em consulta aos Planos Estratégicos da Justica Federal - PEJF 2021-2026 e da Justiga Federal da 1* Regido - Planest 2021-2026 constantes
do Portal em 14/09/2021 (https://portal.trfl. jus.br/portaltrfl/institucional/gestao-estrategica/plano-estrategico/), este ultimo integrado, conforme art.1°, § 1°
da Portaria Presi 224/2021, por 1— Glossario de Indicadores da Justiga Federal da 1* Regido (Gloin-JF1); II — Glossario de Metas da Justica Federal da 1*
Regido (Glome-JF1); III — Carteira https://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/institucional/gestao-estrategica/plano-estrategico/de Iniciativas Estratégicas da Justica
Federal da 1? Regido (CarteiraJF1); IV — Catalogo de Processos Criticos da Justica Federal da 1* Regido (Catalogo-JF1); e V — Mapa Estratégico da Justiga
Federal da 1* Regido (Mapa-JF1), verifica-se que eles abordam de forma insatisfatoria o tema acessibilidade.

3.1.1.2. Evidéncias

Em relacdo ao Plano Estratégico da Justica Federal - PEJF 2021-2026, verificou-se que ndo foi incluido o tema acessibilidade entre os
macrodesafios nacionais e especificos, que sdo elementos norteadores aos quais se deve manter alinhamento na elaboragdo da estratégia. Somente
identificou-se na cesta de indicadores o "Indicador de Acesso a Justiga - IAJ" relacionado ao macrodesafio "Garantia dos direitos fundamentais", porém néo
foi possivel identificar os componentes a serem utilizados para calcular esse indicador a fim de constatar se, de fato, inclui o tema acessibilidade.

O Plano Estratégico da Justica Federal da 1* Regido - Planest 2021-2026 ¢ o instrumento pelo qual a governanga deste Tribunal formaliza e
comunica a estratégia da Justica Federal da 1* Regido aos gestores, operadores e a todas as partes interessadas, resumindo as suas prioridades e norteando
todos os planos, iniciativas e processos de trabalho no Tribunal e nas Se¢des Judiciarias, nos termos da Resolugdo TRF1 Presi 10/2021, art. 1°.

O Planest 2021-2026 ¢ integrado, conforme art.1°, § 1°, da Portaria Presi 224/2021, por I — Glossario de Indicadores da Justica Federal da
12 Regido (Gloin-JF1); IT — Glossario de Metas da Justica Federal da 1* Regido (Glome-JF1); III — Carteira de Iniciativas Estratégicas da Justi¢a Federal da 1*
Regido (CarteiraJF1); IV — Catalogo de Processos Criticos da Justica Federal da 1* Regido (Catalogo-JF1); e V — Mapa Estratégico da Justi¢a Federal da 1*
Regido (Mapa-JF1). Entre os objetivos estratégicos da Justica Federal da 1* Regido estabelecidos no Planest 2021-2026, ndo ¢ mencionado de forma
explicita o tema acessibilidade.

Em consulta realizada em 14/09/2021 as pegas integrantes do Planest 2021-2026, disponiveis no Portal (Institucional> Gestdo estratégica),
ndo foram encontrados os glossarios de indicadores e de metas, respectivamente Gloin-JF1 e Glome-JF1. Em relagdo a carteira de iniciativas de

"Acessibilidade para os edificios do TRF 1* Regido", iniciado em margo/2018. Diretamente ligado ao tema "acessibilidade", o projeto visa promover
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acessibilidade aos edificios deste Tribunal aos magistrados, servidores, usuarios e jurisdicionados deste Tribunal em cumprimento as Leis Federais
10.038/2000 e 10.098/2000, e diz respeito a acessibilidade arquitetonica e urbanistica. (0] Catalogo-JF1
(https://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/institucional/gestao-estrategica/gestao-por-processos/) ndo faz mengao direta ao tema acessibilidade entre os processos
criticos. Por fim, o Mapa-JF1 somente transcreve a missdo de "Garantir a sociedade uma prestagdo jurisdicional acessivel, rapida e efetiva", sem
detalhar instrumentos por meio dos quais se operacionaliza o tema acessibilidade.

0] tema "acessibilidade" também ndo consta dos planos estratégicos disponibilizados no Portal
Pessoas (2019-2020) e Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo (2018/2020). Ademais, o Plano de Comunicagdo da Estratégia 2021-2026 ndo fora
aprovado até 14/09/2021 (data da consulta), conforme verificado no PAe SEI 0019767-80.2021.4.01.8000.

Por fim, deve-se destacar que a Resolugdo CNJ 401/2021, art. 29, dispds que os 6rgdos do Poder Judiciario devem observar os indicadores
de desempenho constantes do Anexo da Resolugdo, entres os quais estdo estabelecidos variaveis e indicadores de acessibilidade e inclusdo. Conforme
Despacho Secge 13680864, item 1, esses indicadores nacionais de acessibilidade definidos pelo CNJ ainda ndo foram monitorados pela Seamb. Foi
informado, também, que a Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do Tribunal Regional Federal da 1* Regido — Copaci esta estabelecendo as
linhas de base e respectivas metas para os indicadores nacionais.

3.1.1.3. Critérios

e Resolugao CNJ 401/2021.

3.1.1.4. Causas

Abrangéncia e multidisciplinaridade do assunto que compreende varias dimensdes ¢ areas tematicas, dificultando o estabelecimento
das prioridades; publicagio recente da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021, na qual houve um aprimoramento das diretrizes de acessibilidade e inclusido; ndo
priorizag@o do tema acessibilidade por ocasido da elaboracdo dos elementos componentes do Planest 2021-2026; e restricdo orgamentaria.

3.1.1.5. Efeitos

Indisponibilidade de informagdes gerencias que subsidiem a tomada de decisdes dos gestores para execugdo de agdes de acessibilidade
digital e a avaliacdo da efetividade das ag¢des executadas; impacto negativo a imagem do Tribunal; e falta de acessibilidade plena a espagos, informagdes e
servicos, deixando-se de promover a igualdade efetiva prevista nas melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

3.1.1.6. Responsaveis
o Comité Gestor de Estratégia Regional da Justica Federal da 1* Regido - CGER-JF1;

¢ Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do Tribunal Regional Federal da 1* Regido - Copaci.

3.1.1.7. Manifestacao da area auditada

Por meio da Informag@o Diple 14094914 ¢ do Despacho Secge 14105388, a area auditada informou que as recomendag¢des emitidas
preliminarmente seriam apresentadas ao Comité Gestor de Estratégia Regional da Justi¢a Federal da 1* Regido - CGER-JF1 na proxima reunidio prevista
para 05/10/2021. Além disso, apresentou justificativas e propostas a0 CGER-JF1 como respostas as recomendagdes emitidas preliminarmente:

o 2.1.1.7.1. Avaliar a conveniéncia e oportunidade de incluir no Glossario de Metas da JF 1° Regido - Glome-JF1 metas estratégicas
relacionadas ao tema acessibilidade: a Secge nido considerou conveniente a criagdo de meta especifica para a acessibilidade digital,
porém informou que o CGER-JF1 recomendara ao Tribunal a ampliacdo do alcance do objetivo estratégico "Ampliar a oferta de servigos
digitais", bem como recomendaria a Copaci a proposi¢ao de iniciativa estratégica ou de aprimoramento de processo de trabalho. Além
disso, a Portaria Presi 291/2021, publicada em 20/09/2021, definiu as metas do ano de 2021.

o 2.1.1.7.2. Avaliar, juntamente com a Copaci, a conveniéncia e oportunidade de incluir no Glossario de Indicadores da JF 1° Regido -
Gloin-JF1 os indicadores de acessibilidade e inclusdo estabelecidos no anexo da Res. CNJ 401/2021, dentre outros exclusivos da JF 1¢
Regido, julgados necessarios: A Secge informou que o CGER-JF1 recomendara a Copaci que proponha a inclusdo, no Glossario de
Indicadores, dos indicadores estabelecidos pela Resolucdo CNJ 401/2021 que forem relacionados a acessibilidade digital.

o 2.1.1.7.3. Incluir outras iniciativas estratégicas relacionadas diretamente a acessibilidade na CarteiraJF1, de forma a abranger o
mdximo de dimensées da acessibilidade, em consondancia com o art. 33, da Resolugdo CNJ 401/2021: A Secge informou que o CGER-
JF1 recomendar a inclusdo, na Carteira JF1, de iniciativas estratégicas relacionadas a acessibilidade digital.

3.1.1.8. Analise da Equipe de Auditoria

Diante das informacdes prestadas pela area auditada (Informacdo Diple 14094914 e Despacho Secge 14105388), tendo em vista que as
recomendagdes seriam levadas para deliberagdo do Comité Gestor de Estratégia Regional da Justiga Federal da 1* Regido - CGER-JF1 na préxima reunido
prevista para 05/10/2021, conforme respostas as recomendagdes a serem apresentadas pela Secge, a Equipe de Auditoria conclui pela adaptagdo da
recomendagdo 2.1.1.7.1. Avaliar a conveniéncia e oportunidade de incluir no Glossario de Metas da JF 1° Regido - Glome-JF1 metas estratégicas
relacionadas ao tema acessibilidade, a fim de compatibilizar com a sugestdo de medidas apresentada pela Secge. As demais recomendagdes preliminares
serdo mantidas com suas redagdes originais.

3.1.1.9. Recomendagdes
Ao Comité Gestor de Estratégia Regional da Justica Federal da 1* Regido - CGER-JF1, com apoio técnico da Secge:

3.1.1.9.1. Avaliar a conveniéncia e oportunidade de incluir no Glossario de Metas da JF 1* Regido - Glome-JF1 metas estratégicas
relacionadas ao tema acessibilidade, e, no caso de rejei¢do da medida proposta, ampliar o alcance de objetivos estratégicos que possam relacionar-se com o
tema "acessibilidade";
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3.1.1.9.2. Avaliar, juntamente com a Copaci, a conveniéncia e oportunidade de incluir no Glossario de Indicadores da JF 1* Regido - Gloin-
JF1 os indicadores de acessibilidade e inclusdo estabelecidos no anexo da Res. CNJ 401/2021, dentre outros exclusivos da JF 1* Regido, julgados
necessarios; e

3.1.1.9.3. Incluir outras iniciativas estratégicas relacionadas diretamente a acessibilidade na CarteiraJF1, de forma a abranger o maximo de
dimensdes da acessibilidade, em consonancia com o art. 33, da Resolugdo CNJ 401/2021.

3.1.2. Auséncia de agdes sobre acessibilidade digital na execucio da estratégia.
3.1.2.1. Situac¢io encontrada

Nao ha agdes especificas sobre acessibilidade digital previstas na Carteira de Iniciativas Estratégicas da Justica Federal da 1* Regido -
CarteiraJF1 de junho/2021, disponibilizada em https://portal.trfl. jus.br/portaltrfl/institucional/gestao-estrategica/escritorio-de-projetos/.

3.1.2.2. Evidéncias

Em consulta a Carteira JF1 de junho/2021 disponibilizada no Portal, verificou-se que ndo ha iniciativa estratégica especifica sobre o tema
acessibilidade digital. Somente identificou-se o projeto "Acessibilidade para os edificios do TRF 1* Regido", iniciado em marc¢o/2018, cuja execugdo estd em
atraso, e diz respeito a acessibilidade arquitetonica e urbanistica.

Por meio do Despacho Secge 13680864, foram citadas como iniciativas estratégicas relacionadas a acessibilidade digital "Transformagdo
Digital” (digitalizagdo do acervo de processos fisicos) e "Implantagdo do Processo Judicial Eletronico - PJe".

Todavia, foi relatada a necessidade de aperfeicoamento da acessibilidade ao Sistema PJe pela Copaci em reunido realizada no dia
30/04/2021 (Ata 12871880, item 2.2. Acessibilidade Tecnoldgica) e foi efetuada consulta a area de tecnologia da informagdo do CNJ, a fim de verificar se ha
previsdo de desenvolvimento, por aquele Orgdo, das funcionalidades de acessibilidade no PJe, especialmente quanto a acessibilidade do sistema aos usuarios
deficientes visuais. Foi informado no Despacho Seamb 13664973 que ndo ha iniciativa estratégica especifica para aperfeicoamento da acessibilidade digital.

Relatou-se, também, no Despacho Secge 13680864, sobre o aperfeigoamento da acessibilidade do Portal, em que este Tribunal obteve o
percentual de 87,68%, quanto ao grau de acessibilidade de sua pagina inicial do Portal, aferido em 30/07/2021, em avaliagdo realizada pelo Conselho
Nacional de Justi¢a (Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario do Conselho Nacional de Justiga), conforme Despacho Seceb 13630388.

A Seamb também informou, por meio do Despacho Seamb 13664973, que o Plano de A¢do mencionado no item 2.3. na Ata da 2° reunido
de 2019 da Copaci (8786359 - PAe SEI 0007344-59.2019.4.01.8000) nao foi formalizado e que a tnica agdo de acessibilidade digital prevista a época (2°
semestre de 2019) foi a agdo de melhoria de acessibilidade do Portal do Tribunal (Despacho Seamb 8887719, item a). Relatou, ainda, em vista da
necessidade de elaboragdo de indicadores, metas e plano de agdo para aprimoramento da gestéo da acessibilidade e inclusdo do Tribunal, que foi aplicado no
1* semestre de 2021 (Despacho Seamb 12726215) o Instrumento de Autoavaliagdo de Acessibilidade, anexo Unico da publicagdo Como Construir um
Ambiente Acessivel nas Organizagdes Publicas (12719282), elaborado pela Rede de Acessibilidade na Administragdo Publica, para avaliagdo das 5
dimensdes da acessibilidade: gestdo da acessibilidade, acessibilidade arquitetonica e urbanistica, acessibilidade comunicacional, acessibilidade em servigos e
acessibilidade tecnolédgica. O resultado da referida avaliagdo (planilha 13332282, Analise Seamb 13362445 ¢ Relatorio Seamb 13453180) foi submetido a
Administragdo, com sugestdo de apresentagdo pelas unidades administrativas de acdes que compordo o Plano de Agdo de Acessibilidade e Inclusdo 2021-
2022.

3.1.2.3. Critérios

e Resolucdo CNJ 401/2021.

3.1.2.4. Causas

Abrangéncia e multidisciplinaridade do assunto que compreende vérias dimensdes e areas tematicas, dificultando o estabelecimento
das prioridades; recente publica¢do da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021, na qual houve um aprimoramento das diretrizes de acessibilidade e inclusido; ndo
priorizag@o do tema acessibilidade na ocasido de elaboragao dos elementos componentes do Planest 2021-2026; e restricdo orgamentaria.

3.1.2.5. Efeitos

Realizagdo das agdes de modo improvisado ou casual; Impacto negativo a imagem do Tribunal; e falta de acessibilidade plena a espagos,
informagdes e servigos, ndo promovendo a igualdade conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

3.1.2.6. Responsaveis
¢ Comité Gestor de Estratégia Regional da Justica Federal da 1* Regido - CGER-JF1;

¢ Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do Tribunal Regional Federal da 1* Regido — Copaci.

3.1.2.7. Manifestacao da area auditada

Por meio da Informacdo Diple 14094914 e do Despacho Secge 14105388, a area auditada informou que as recomendagdes emitidas
preliminarmente seriam apresentadas ao Comité Gestor de Estratégia Regional da Justica Federal da 1* Regido - CGER-JF1 na proxima reunido prevista
para 05/10/2021. Além disso, considerou que "nos termos do inciso II do art. 4° da Resolugdo Presi 10/2021, as iniciativas estratégicas do Plano de Acao de
Acessibilidade e Inclusdo 2021-2022 ja integram a Carteira de Iniciativas Estratégicas da 1* Regido."

3.1.2.8. Analise da Equipe de Auditoria

Diante das informagdes prestadas pela 4rea auditada (Informagdo Diple 14094914 e do Despacho Secge 14105388), e, em consulta
a Resolugdo Presi 10/2021, art.4°, inciso 11, verificou-se a seguinte disposigao:

Art. 4° A Carteira de Iniciativas Estratégicas da Justica Federal da 1* Regido - Carteira 2021-2026 sera integrada pelas iniciativas classificadas como
estratégicas oriundas:
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1I - dos Planos de A¢ao do Tribunal e das Se¢des Judiciarias, incluindo o Plano de A¢do Sociaoambiental"; (grifo nosso)

Tendo vista que integraram a Carteira-JF1 somente as iniciativas classificadas como estratégicas pelo Comité Institucional de Planejamento
Estratégico do Tribunal - Cipe-TRF1, oriundas de Planos de Ag¢do do Tribunal, entendidas, conforme Resolugdo Presi 10/2021, art. 4°, § 1°, como aquelas
que tenham impacto nos objetivos estratégicos e aprovadas pelo ordenador de despesas, faz-se necessario adaptar o destinatario e a redagdo da recomendagio
preliminar 2.1.2.7.1. Avaliar, juntamente com a Copaci, a conveniéncia e oportunidade de incluir na Carteira de Iniciativas estratégicas da JF 1° Regido -
CarteiraJF1, como iniciativa estratégica, a implementacdo das ag¢ées aprovadas no Plano de Ag¢do de Acessibilidade e Inclusdo 2021-2022, para o
texto descrito no subitem 3.1.2.9, logo a seguir.

3.1.2.9. Recomendacgdes

Ao Comité Institucional de Planejamento Estratégico do Tribunal - Cipe-TRF1, com apoio técnico da Secge:

3.1.2.9.1. Avaliar, juntamente com a Copaci, as iniciativas / agdes do Plano de A¢do de Acessibilidade e Inclusdo 2021-2022 (em parte ou
em sua totalidade) a serem classificadas como estratégicas e incluidas na Carteira de Iniciativas estratégicas da JF 1* Regido - CarteiraJF1.

3.1.3. Auséncia de agdes sobre acessibilidade digital na avaliacio da estratégia.
3.1.3.1. Situagio encontrada

Nao ha mengdo nas 3 ultimas Reunides de Analise da Estratégia - RAE sobre agdes de acessibilidade digital (17* RAE (21/07/2021), 16*
RAE (25/11/2020) e 15* RAE (18/08/2020).

3.1.3.2. Evidéncias

Em consulta as atas da Reunides de Andlise da Estratégia disponibilizadas no portal,
link  https://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/institucional/gestao-estrategica/reunioes-de-analise-da-estrategia/, ndo foi encontrada meng¢do a agdes

sobre acessibilidade digital.

3.1.3.3. Critérios

e Resolugdo CNJ 401/2021.

3.1.3.4. Causas

Abrangéncia e multidisciplinaridade do assunto que compreende vérias dimensdes e areas tematicas, dificultando o estabelecimento
das prioridades; recente publica¢do da Resolugdo CNJ 401, de 16/06/2021, na qual houve um aprimoramento das diretrizes de acessibilidade e inclusido; ndo
priorizag@o do tema acessibilidade na ocasido de elaboragdo dos elementos componentes do Planest 2021-2026; e restricdo orgamentaria.

3.1.3.5. Efeitos

Realizagdo das agdes de modo improvisado ou casual; Impacto negativo a imagem do Tribunal; e falta de acessibilidade plena a espagos,
informagdes e servigos, ndo promovendo a igualdade conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

3.1.3.6. Responsaveis

¢ Comité Gestor de Estratégia Regional da Justica Federal da 1* Regido - CGER-JF1; e

e Comissdao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do Tribunal Regional Federal da 1* Regido — Copaci.

3.1.3.7. Manifestacao da area auditada

Por meio da Informag@o Diple 14094914 ¢ do Despacho Secge 14105388, a area auditada informou que as recomendag¢des emitidas
preliminarmente seriam apresentadas ao Comité Gestor de Estratégia Regional da Justi¢a Federal da 1* Regido - CGER-JF1 na proxima reunido prevista
para 05/10/2021. Além disso, apresentou justificativas e propostas ao CGER-JF1 como respostas a recomendagéo emitida preliminarmente:

o 2.1.3.7.1. Consultar a Copaci sobre agbes de acessibilidade digital prioritarias que podem ser incluidas no Planest 2021-2026 como, por
exemplo, o aperfeicoamento da acessibilidade do Sistema PJe, tratada pela Copaci em reunido do dia 30/04/2021 (ata 12871880, item
2.2. Acessibilidade Tecnologica): o CGER-JF1 recomendaria a Copaci a priorizacdo de agdes que se relacionem especificamente a
acessibilidade digital, tais como as sugeridas pela Secau.

3.1.3.8. Anilise da Equipe de Auditoria

Diante das informagGes prestadas pela area auditada (Informagdo Diple 14094914 e do Despacho Secge 14105388), em que houve
concordancia com a priorizagdo de agdes que se relacionem especificamente a acessibilidade digital, conclui-se pela manutencdo da recomendacdo
preliminar 2.1.3.7.1, conforme descrito no subitem seguinte 3.1.3.9. Recomendagdes.

3.1.3.9. Recomendagdes
Ao Comité Gestor de Estratégia Regional da Justica Federal da 1* Regido - CGER-JF1, com apoio técnico da Secge:

3.1.3.9.1. Consultar a Copaci sobre a¢des de acessibilidade digital prioritarias que podem ser incluidas no Planest 2021-2026, como por
exemplo, o aperfeicoamento da acessibilidade do Sistema PJe, tratada pela Copaci em reunido do dia 30/04/2021 (ata 12871880, item 2.2. Acessibilidade

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15353764&infra_sist...
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Tecnologica).

3.1.4. Quantitativo insuficiente de for¢a de trabalho na Unidade de Acessibilidade e Inclusio.
3.1.4.1. Situac¢io encontrada

A unidade administrativa responsavel por prestar assessoramento a Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do Tribunal
Regional Federal da 1* Regido - Copaci, Se¢do de Apoio a Gestdo Socioambiental e de Acessibilidade e Inclusdo - Seamb, é composta somente por um
servidor e sem apoio de estagiarios ou prestadores de servigo.

3.1.4.2. Evidéncias

Conforme relatado no Despacho Seamb 13664973 e Despacho Secge 13680864, a Seamb ¢ unidade administrativa, composta por apenas
um servidor, que é também o seu supervisor. Cabe a Seamb prestar assessoramento e apoio a duas comissdes multidisciplinares: Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo do Tribunal Regional Federal da 1* Regido - Copaci ¢ Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal Regional
Federal da 1* Regido - CGPLS-TRF1. Além disso, a Secge se manifestou no sentido de que a alocacdo de mais servidores na Seamb poderia garantir a
realiza¢@o das atividades relacionadas a acessibilidade e inclusdo num ritmo maior e mais adequado as politicas e diretrizes do CNJ. A Equipe de Auditoria
constatou que, de fato, a lotagdo atual com apenas um servidor ¢ insuficiente para o desempenho de todas as atribuigdes a cargo da Seamb em face do que
dispde a Resolugdo CNJ 401/2021.

3.1.4.3. Critérios

e art. 22 da Resolugdo CNJ 401/2021:

Art. 22. A unidade de acessibilidade e inclusdo deve ter cardater per para assessorar o planej 0, a impl ¢do e o monitoramento de agdes que visem ao
cumprimento desta Resolugao.

$1° A unidade de acessibilidade e inclusdo deve, preferencialmente, ser subordinada diretamente a Presidéncia, a Secretaria-Geral, ou a Diretoria-Geral do orgdo do
Poder Judicidrio."”

$2° A unidade de acessibilidade e inclusdo deve contar com integrantes em niimero compativel com a necessidade de execug¢do e acompanl t ipestivo das
agoes pertinentes a sua drea de atuagdo, vedada a composicdo por servidor(a) tinico(a).

$37? Os(as) servidores(as) incumbidos(as) pela unidade de acessibilidade e inclusdo desempenhardo as suas atribui¢oes concomitantemente com as de seus respectivos
cargos.

3.1.4.4. Causas

Falta de priorizacdo pela alta administragdo as demandas da area de acessibilidade e inclusdo; e restri¢do or¢gamentaria.

3.1.4.5. Efeitos

Impacto negativo a imagem do Tribunal; e falta de acessibilidade plena a espagos, informagdes e servigos, ndo promovendo a igualdade
conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

3.1.4.6. Responsaveis

e Alta administragao;
¢ Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do Tribunal Regional Federal da 1* Regido - Copaci;
e Secretaria de Gestdo de Pessoas - SecGP;

e Secretaria de Governanga, Gestdo Estratégica e Inovacao - Secge/Se¢do de Apoio a Gestdo Socioambiental e de Acessibilidade e Inclusio
- Seamb.

3.1.4.7. Manifestaciio da area auditada

Por meio do Despacho SecGP 14065856, do Despacho Diges 14071852 ¢ do Despacho Secge 14105388, a area auditada informou que
foram adotadas providéncias para lotagdo do servidor Marcelo Dutra Melo na Seamb, apds confirmagao de seu perfil, conforme exigido para a unidade, por
meio de entrevista, sendo que a lotagdo seria concretizada apds o retorno do servidor, que se encontra de licenga médica.

3.1.4.8. Analise da Equipe de Auditoria

Diante das informagdes prestadas pelas areas auditadas (Despacho SecGP 14065856, Despacho Diges 14071852, Despacho
Secge 14105388), que indicaram as providéncias adotadas para lotagdo de mais um servidor na Seamb, a equipe de auditoria considera necessario alterar o
destinatario e a redagdo das recomendagdes preliminares transcritas a seguir.

2.1.4.7.1. Pleitear junto a alta administra¢do a lotagcdo de mais servidores na Seamb, a fim de promover maior efetividade as agoes
relativas a acessibilidade e inclusdo que visem o cumprimento das dirvetrizes estabelecidas na Res CNJ 401/2021, em conformidade com o estabelecido
no art. 22, §2° dessa mesma Resolugdo; e

2.1.4.7.2. Adotar medidas para promover estrutura na Seamb com recursos humanos suficientes para o desenvolvimento das atividades de
apoio a Copaci.

Portanto, as recomendagdes finais serdo emitidas conforme descrito no subitem seguinte, 3.1.4.9. Recomendagdes, a fim de se avaliar a
forga de trabalho necessaria para cumprimento efetivo das atividades cumulativas da Seamb na Copaci e CGPLS-TRF1.
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3.1.4.9. Recomendacgdes
A Secretaria de Governanga, Gestao Estratégica e Inovacio - Secge:

3.1.4.9.1. Avaliar a forga de trabalho necessaria na Seamb, tendo em vista que acumula as atividades de assessoramento e apoio as duas
comissdes multidisciplinares, Copaci ¢ CGPLS-TRF1, a fim de promover maior efetividade as acdes relativas a acessibilidade e inclusdo que visem o
cumprimento das diretrizes estabelecidas na Resolu¢do CNJ 401/2021, e pleitear junto a alta administragdo, se necessario, a lotagdo de mais servidores na
Seamb, em conformidade com o estabelecido no art. 22, § 2° dessa mesma Resolugéo.

A Diges e a SecGP:

3.1.4.9.2. Adotar medidas para promover estrutura na Seamb com recursos humanos suficientes, apds avaliagdo, pela Secge, da for¢a de
trabalho necessaria ao desenvolvimento das atividades da Seamb de apoio cumulativamente a Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo do
Tribunal Regional Federal da 1* Regido - Copaci ¢ a Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal Regional Federal da 1* Regido
CGPLS-TRFI.

3.2. ACHADOS EM RELACAO A QUESTAO DE AUDITORIA 2: "As acdes de TIC estiio aderentes as politicas de acessibilidade instituidas?"

3.2.1. Falta de acessibilidade em TIC para pessoas com deficiéncia
3.2.1.1. Situag¢io encontrada

Os trabalhos relacionados a acessibilidade em TIC para pessoas com deficiéncia foram norteados pelo Formulario A — Inspegdo de
ambientes tecnoldgicos, elaborado pelo CNJ e os dados foram coletados e armazenados em planilha estruturada pelo CJF, segundo as avaliagdes presentes no
Formulario de Inspegéo (Anexo II do Plano de Trabalho 13676954):

e Avaliacdo 1: Analise dos links utilizando a ferramenta Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios - ASES — com identifica¢do do
quantitativo de erros criticos (analise marcagdo, comportamento, contetido/informagao, apresentagdo/design, multimidia, formularios) e
avisos — e verificagdo da existéncia de CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart);

o Avaliago 2: Analise de manifestagdes publicas divulgadas na Web para verificagdo de uso de Intérpretes na Linguagem Brasileira de Sinais,
legendas, audiodescrigéo;

o Avaliaco 3: Analise da adogdo de praticas de Web acessiveis aos leitores de tela, contemplando: a ndo utilizagdo de links como “leia
mais” e “clique aqui”, avaliagdo de imagens quanto a compatibilidade com leitores de tela e descrigdo, disponibilizagdo de documentos para
download acessiveis, construcdo de textos de maneira acessivel e contraste de paginas.

A Planilha 14029604 relaciona os dados coletados durante os exames e a seguir sdo apresentadas as situagdes encontradas nas
avaliagdes realizadas.

3.2.1.1.1 Avaliacio 1 — Analise dos links utilizando a ferramenta ASES e verificacdo da existéncia de CAPTCHA
Os dados da avaliagio 1 estio na aba AVALIACAO 1 da Planilha 14029604 e contemplam:

i) Testes com a ferramenta ASES

O ASES (https://asesweb.governoeletronico.gov.br) ¢ uma ferramenta que extrai o codigo HTML (url, arquivo ou codigo fonte) de uma
paginaweb e faz a andlise do seu contetido, fundamentado em um conjunto de diretrizes de acessibilidade presentes no Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico - eMAG.

Para realizacdo dos testes, foram escolhidos /inks que concentram 90% do volume de acessos ao Portal do TRF1, acrescidos dos /inks de
andlise obrigatoria, definidos em programa do CNJ, totalizando 22 paginas.

Conforme demonstrado na Figura 1, constatou-se da analise avaliativa, utilizando o ASES, com relacdo a acessibilidade que:
a) 1 (um) link apresentou pontuagdo acima de 95% de acessibilidade;
b) 19 (dezenove) links apresentaram pontuagao entre 85% e 94,99% de acessibilidade; e

c) 2 (dois) links apresentaram pontuacado entre 70% e 84,99% de acessibilidade.

Figura 1: Distribui¢do dos /inks conforme % de aderéncia do ASES
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A avaliagdo da ferramenta ASES também identificou o total de 1.150 erros criticos nas paginas Web que compdem a amostra TRF1.

ii) Existéncia de CAPTCHA

O CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) ¢ um teste de desafio cognitivo utilizado
como ferramenta antispam e descriptografia de senhas mediante exame simples capaz de provar que o cliente do servigo ¢ um ser humano e ndo um
computador (robd) tentando invadir o sistema de computagdo.

O teste ¢ executado em duas etapas: uma sequéncia de letras e/ou niimeros gerada aleatoriamente, que aparece sob a forma de imagem
distorcida e uma caixa de texto. Para passar no teste e provar que o cliente € um ser humano, basta digitar na caixa de texto os caracteres apresentados na
imagem.

Destaca-se que 0 CAPTCHA torna os servi¢os inacessiveis para alguns grupos de pessoas pois, ndo séo lidos nem tao pouco interpretados
por leitores de tela.

Nao foi detectada a utilizagdo da ferramenta CAPTCHA nos supracitados Websites que compuseram a amostra analisada, evidenciando
aderéncia as boas praticas de acessibilidade.

3.2.1.1.2 Avaliacdo 2 — Analise de manifestacdes publicas divulgadas na Web

A avaliagio 2, cujas informagdes podem ser observadas em maior nivel de detalhe na aba AVALIACAO 2 da Planilha
14029604, foi realizada com base na verificagdo de videos acessados a partir do Portal do TRF1 pertencentes aos canais:

e do TRF1 no Youtube (https://www.youtube.com/user/ascomtrfl), no qual sdo apresentadas noticias relacionadas a julgados da Justica
Federal da 1* Regido, bem como campanhas de conscientizacdo destinadas aos servidores e a sociedade. Além do canal principal do
TRF1, existem outros 15 associados, destinados a transmiss@o de julgamentos e reunides do Conselho de Administragdo do Tribunal.

¢ da Escola de Magistratura Federal da 1* Regido (https://www.youtube.com/c/ESMAFTRF1aRegi%C3%A30).

A analise consistiu na observacgdo dos seguintes itens relacionados aos videos:
i) Acompanhamento de intérprete de libras;

ii) Existéncia de legenda ou audiodescrigdo;

iii) Texto para descri¢ao das informagdes;

iv) Descrigao de video ou imagem em arquivos sem audio.

Figura 2: Consolidagdo da verificagdo
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Conforme registrado nos graficos presentes na Figura 2:

Nao ha presenca de intérprete de libras em nenhum dos videos verificados;
17% (2 de 12) videos estdo sem legenda;

91,5% (11 de 12) dos videos nao possuem descri¢ao adequada; e

Nao foram verificados arquivos sem faixa de audio.

Embora nio seja relacionado ao escopo da auditoria, registra-se a observancia de videos com antincios (2 dos 12).

3.2.1.1.3 Avaliagio 3 — Analise da adocio de praticas de Web acessiveis aos leitores de tela

Um Leitor de tela ¢ um software que fornece informagdes através de sintese de voz sobre os elementos exibidos na tela do computador,
utilizado principalmente por pessoas cegas.

A avaliagdo da adogdo de praticas de Web acessiveis aos leitores de tela foi segmentada em 5 partes:

i) Existéncia de links como "leia mais” ou “clique aqui”

Quando se utiliza/navega com o leitor de tela — caso dos usuarios de leitores de tela — ndo ha uso do mouse. Por isso, os /inks ndo sdo
acessados por clicks, e sim pela tecla Enter do teclado.

Por isso, deve-se considerar que quando o leitor de tela navega pelos /inks de uma pagina, 1é somente a informagao do texto do /ink, e ndo
do contexto associado. Por essa razdo o titulo do /ink deve descrever o seu destino, o que ndo acontece quando o /ink esta no texto ‘leia mais’ ou ‘clique
aqui’.

A figura abaixo demonstra os modos correto e o incorreto de apresentar links:

Figura 3: Imagem de uma pagina Web onde ha um /ink correto, com descrigdo, e outro errado, texto “leia mais”

Noticias Modo correto

L3

DECISAQ: Empresa de comércio varejista de carnes
e leite ndo esta obrigado ao registro no Conselho

de Medicina Veterinaria
Superior Tribunal de Justica consclidou o entendimento de que a
empresa que industrializa e comercializa produtos cameos e

lacteos ndo exerce atividade basica relacionada & medicina veterinaria e ndo esta
obrigada ao registro perante o Conselho de Medicina Veterinaria. Com esse
entendimento, a 7@ Turma do Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1) negou
provimento & apelacdo interposta pelo Conselho Regional de Medicina Veterinaria do
Estado da Bahia (CRMV/BA) contra sentenca que julgou procedente o pedido formulado
pelo autor para declarar a ndo obrigatoriedade da inscric3o da autora naquele Conselho.

Modo incorreto c=>

P Leia mais

Para avaliar a corre¢do dos /inks, foi analisada amostra contendo 26 paginas do Portal e Intranet do TRF1. Dos 235 /inks presentes nas
paginas, 214 (91%) estdo em conformidade com a boa pratica, e 21 (9%) ndo estdo em conformidade. Os dados estdo presentes na aba “Avaliagdo 3A —
Links” da Planilha 14029604.
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ii) Imagens

Para analise das imagens, foi considerada uma amostra de 147 imagens presentes em 24 paginas do TRF1. As imagens sdo
classificadas, conforme orientagdo do eMAG, em:

¢ de contetdo: sdo, dentre outras, fotos, graficos, organogramas que agregam informagdes e, por isso, precisam ser descritas;

o decorativas: decoram a pagina ou partes dela como, por exemplo, icones para enfatizar /inks. A compreensdo de uma pagina ndo é
prejudicada pela auséncia da imagem decorativa. Essas imagens devem ser ignoradas pelos leitores de tela;

o [inks: imagens que sdo /inks para outras paginas; e

e botdes: Sdo elementos do input do tipo image, presentes em formularios, o que ndo foi verificado no Portal.

Figura 4: Exemplo de imagens (de conteudo, decorativos e /ink) presentes no Portal do TRF1
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A primeira acdo sobre as imagens avaliou se as imagens de contetido podem ser lidas por leitores de tela. Das 68 imagens de conteudo
observadas, 24 estavam com a legenda devidamente adicionada (existéncia de descri¢do adequada) e 44 nao estavam aderentes.

No que se refere as imagens de contetido, cumpre registrar que também foi verificada a auséncia de descricdo e/ou texto alternativo em
comunicagdes nas seguintes mensagens institucionais via e-mail, como as listadas no quadro abaixo:

Quadro 1: Exemplos de e-mail com imagens sem acessibilidade

| Remetente | Assunto | Data
Ascom@trfl.jus.br || Movimento Qualidade de Vida e Bem-Estar apresenta o evento 'Equilibrio Hormonal Pelos Alimentos' 24/08/2021
Sedup@iliusr | JICCRIMINACAO E DO ASSEDIO MORAL E SEXUAL® - PREINSCRICOES ABERTAS. 240872021
Ascom@trfl.jus.br || Workshop Povos Tradicionais e sua relagdo com a terra 24/08/2021
Nujur@trfl.jus.br || BIJ 575 19/08/2021
Asrep@trfl jus.br || CONVITE - ESMAF - DIALOGOS JURIDICOS COM A MAGISTRATURA - ENCONTRO 12 16/08/2021
Seavi@trfl jus.br || SEAVI - CURSO "LIDERANCA EM ACAO" - ULTIMO DIA PARA PRE-INSCRICOES 12/08/2021
Digib@trfl.jus.br || Alerta Digib 17/2021 12/08/2021
Ascom@trfl.jus.br || Informativo das atividades de inteligéncia da Justiga Federal da 1* Regido 10/08/2021

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15353764&infra_sis... 13/25
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A segunda acdo foi realizada sobre as imagens decorativas. Das 35 imagens, 8 foram ignoradas pelo leitor de tela — comportamento
considerado aderente as recomendagdes de acessibilidade presentes no eMAG — e 27 foram lidas.

A terceira agdo avaliou as imagens que sdo /inks quanto a compatibilidade com leitores de tela. Das 75 imagens observadas, 45 foram
consideras compativeis e 30 ndo foram consideradas compativeis.

A quarta agdo buscou a presenga de texto explicativo em imagens complexas. De todos os /inks da amostra, foi observada somente uma
imagem considerada complexa, e a analise a considerou em desconformidade.

A quinta agdo avaliaria imagens que funcionam como botdes, mas a amostra apresentada nio verificou a presenca de imagens do tipo
botdo, que sdo mais comuns em sistemas Web do que em portais.

A figura a seguir apresenta grafico demonstrando a consolidagdo da analise das imagens:

73,33%

26,67%

Imagens de
conteudo

Figura 5: Exemplo de imagens presentes no Portal do TRF1

Analise das Imagens

100,00%
77,14%
60,00%
0,00%
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0,00%
Imagens Imagens que Imagens
decorativas sao links complexas
B Aderente N3o aderente

Os dados da analise estdo contidos na aba "3B — imagens" da Planilha 14029604.

iii) Documentos para download

iv) Textos

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=153537644&infra_sis...

Imagens como
botdes

Foram realizados testes visando verificar a acessibilidade dos documentos disponibilizados para download pelo TRF1. Para tanto,
selecionaram-se 27 (vinte e sete) /inks listados na aba “3C — Documentos para Download” da planilha 14029604, que foram submetidos a verificagdo de
leitura utilizando o software leitor de tela NonVisual Desktop Access (NVDA).

A leitura dos documentos com o0 NVDA foi possivel em todos documentos avaliados, o que caracteriza a acessibilidade desses documentos
segundo padrdes do e MAG.

A avaliagdo dos textos foi feita em uma amostra de 13 paginas e, considerou:

a) Coeréncia e clareza textual

Quanto a esse aspecto, todos os links observados estdo aderentes as boas praticas de acessibilidade.

b) Uso de termos técnicos e palavras incomuns

Nao foram observados termos técnicos ou palavras incomuns que comprometessem o entendimento.

¢) Utilizagdo de estilos e formatagdo

Essa analise contemplou a estruturagdo do texto nas paginas. Primeiramente, foi analisada a utilizagdo de cabegalhos, que sdo
representados pelas fags<h1> até <h6>. Essas tags devem ser utilizadas de maneira hierarquica, sem pular um ou mais niveis e a apresentagdo visual dos
titulos pode ser modificada através das folhas de estilo.

Figura 6: Exemplos de adogao correta (esquerda) e errada (direita) da hierarquia de titulos
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O lado esquerdo da Figura 6 demonstra o correto uso da hierarquia de titulos/cabegalhos. Da forma que esta construida, ¢ possivel fazer o
seguinte percurso até¢ a Noticia 2:

e Ir do nivel HI para H2, teclando Enter;

e Navegar pelos titulos H2 até Noticias, usando o 74B;

o Ir do nivel H2 para o H3, teclando Enter;

e Navegar no nivel H3 das noticias até a Noticia 2, usando o T7AB.

Esse percurso demanda 6 interagdes com o teclado.

O lado direito da imagem representa a auséncia de hierarquia. Nesse caso, seriam 18 interagdes com o teclado para acessar a Noticia 2.
Além do maior esforgo, a auséncia de estruturagdo implica numa navegagao na base da “tentativa e erro” inviabilizando a navegagdo com auxilio de leitores

de tela.

De 12 paginas analisadas, 8_nao utilizam a hierarquia de cabegalhos de forma adequada, estando ai incluidas as paginas principais da

Internet e Intranet.

No que se refere ao Portal de Internet, foi realizada reuniio com equipe técnica da Secretaria de Tecnologia da Informagdo -

Secin demonstrando as questdes de acessibilidade verificadas e debatidas os seguintes pontos:

1. Estruturagdo da pagina com uso de tags de cabegalho: No portal constam apenas as tags H1 e H3. O ideal ¢ estruturar a pagina com

uso de tags H2, agrupando o que esta nas fags H3.

2. Descricdo de imagens: As imagens possuem descrigdes (dentro da fag ALT) que ndo estdo aderentes as melhores praticas de
acessibilidade. Nesse sentido, foi averiguada a melhor de forma de armazenar as imagens, com o preenchimento dos devidos campos —
o que atualmente ndo ¢ intuitivo para o conteudista —, de modo que a descri¢do da imagem seja acessivel.

De maneira analoga, foi realizado estudo, em conjunto com equipe técnica da Secin, a respeito da acessibilidade do Sistema PJe. Do estudo
foram identificadas oito melhorias que podem ser promovidas no Sistema, para torna-lo mais acessivel:

1
2
3
4
5
6
7
8

. Inclusdo de menu principal em tag H2;

. Inclus@o de area de trabalho em fag H2 e menus (tarefas, minhas tarefas, etc) em tag H3;

. Ao abrir um processo, incluir componente de edigdo de documentos em tag H3;

. Alterar os menus superiores do componente de edigdo de documentos para que sejam lidos pelo leitor de tela e respondam ao Enter;
. No componente de edi¢do, criar botdes alternativos acessiveis, posto que os existentes internamente no componente nao o sio;

. Incluir fluxo alternativo acessivel para movimentacao processual, alterando, inclusive, a selegdo de classificacao;

. Alterar componente de edi¢do de modo que seja possivel sair dele navegando para os menus do Ple;

. Incluir fluxo alternativo para encaminhamento que seja acessivel.

d) Descrigdo das imagens

E comum a existéncia de imagens de contetido em textos. Nesse caso, conforme ja explicado, as imagens de conteudo deverdo apresentar a
devida descri¢do para que sejam corretamente lidas pelos leitores de tela. Essa analise foi realizada no contexto das imagens, devendo ser considerado o que

la esta registrado.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=153537644&infra_sis...
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¢) Diagramacao da pagina com uso de tabelas

O eMAG nio recomenda a diagramagdo de elementos visuais da pagina por meio de tabelas, conforme pode ser verificado em pagina do
curso de desenvolvedores ( http://emag.governoeletronico.gov.br/cursodesenvolvedor/desenvolvimento-web/praticas-web-acessivel-tabelas.html) .

Nesse sentido, avaliou-se a existéncia de tabelas como elemento de diagramacdo das paginas, o que foi observado nas paginas principais
(de inicio) da Intranet e Internet.

f) Utilizagdo de cabecalho e rodapé

A utilizag@o de notas de rodapé e cabegalho ndo ¢ recomendada, pois implica em o leitor de tela ndo conseguir ir a nota (no cabegalho ou
rodapé) e depois retornar ao ponto da leitura. Nesse sentido, verificou-se as paginas da amostra que ndo apresentam contetido no cabegalho ou rodapé,
estando aderentes as boas praticas.

g) Nao utilizagdo de células mescladas

A pratica de utilizacdo de células mescladas em tabelas, que compromete a leitura pelo leitor de tela, foi verificada em 1 das
13 paginas avaliadas.

h) Sumaério com hiperlinks

Em textos longos, recomenda-se a utilizagdo de sumarios com hiper/inks para navegagdo no texto. Da analise realizada, ndo foram
observados textos que ensejassem tal pratica.

i)_Fontes sem serifa

Fontes com serifa ndo sdo aderentes as boas praticas de acessibilidade, pois comprometem a leitura de pessoas com baixa visdo. Por isso,
analisaram-se as fontes utilizadas nos /inks da amostra. Todas elas ndo utilizam serifa, estando aderentes as boas praticas.

j) Elementos sensoriais

As informagdes ndo podem ser transmitidas unicamente por meio de caracteristicas sensoriais, tais como cor, forma, tamanho, localizagdo
visual, orienta¢@o ou som. O exemplo abaixo apresenta uma situagcdo em que a acessibilidade ¢ comprometida pelo elemento sensorial:

Figura 7: Elemento sensorial que compromete a acessibilidade
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@ Solenidade de encerramento da correicdo SIMA
@ Abertura Correicdo SJ/PI

Durante os testes foi observada a utilizagdo de elementos sensoriais em uma das 13 paginas avaliadas. Os dados referentes a avaliagdo do
texto estdo presentes na aba “3D — texto” da Planilha 14029604.

v) Avaliacdo do contraste da pagina

Foram realizados testes, cujos registros podem ser observados na aba 3E — Contraste, da planilha 14029604, com o propdsito de verificar a
relagdo de contraste das paginas do Portal do TRF1. Desse modo, selecionou-se uma amostra com 13 (treze) paginas.

As paginas propiciaram a avaliagdo de 50 itens, dos quais 17 atendem as recomendagdes do eMAG e 33 ndo estdo aderentes, conforme
representado na figura abaixo.

Figura 8: Consolidagdo do contraste
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