TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

MANUAL

APRESENTACAO

Prezado beneficiario,

Este manual apresenta as informagdes sobre o funcionamento do Programa de Assisténcia aos Magistrados e Servidores da Justiga
Federal de Primeiro e Segundo Graus da Primeira Regido — Pro-Social, com a finalidade de auxiliar e orientar a utilizagao
do Programa, de acordo com as regras estabelecidas no Regulamento Geral.

Vocé encontrara aqui varios aspectos de interesse geral, como modalidades assistenciais, tipos de cobertura, rede credenciada, regras
e condigdes para a permanéncia no Programa, inclusdo de dependentes, cancelamento, autoriza¢ao de procedimentos, convénios,
entre outros assuntos, mas, caso ainda necessite de informagdo complementar, podera entrar em contato pelos canais de atendimento
informados na pagina XX deste manual.

Para facilitar sua busca, escolha o assunto no sumario da préxima pagina e boa consulta!
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1. Conhe¢a o Pro-Social

Missao

O Pro-Social desenvolve atividades relativas a satude, qualidade de vida e bem-estar social, em consonancia com os macrodesafios
do Poder Judiciario para a melhoria da gestdo de pessoas, a fim de dar cumprimento aos objetivos estratégicos previamente
definidos:

e contribuir para o desenvolvimento do potencial humano nos 6rgaos da Justica Federal,

e promover politicas de gestdo em saude que contribuam para o bem-estar de magistrados, servidores e seus dependentes, por
meio de sua rede credenciada propria e/ou convénios parceiros.

Visao de futuro

Consolidar-se, perante seus beneficidrios e prestadores de servigos parceiros, como um programa de satde de autogestdo
competente, eficaz, financeiramente higido e autossustentavel.



Valores

Etica

Respeito a cidadania e ao ser humano
Responsabilidade na aplicacdo dos recursos
Transparéncia nos atos de gestdo
Economicidade

Qualidade

Inovagao

Fundamento legal e modalidade de gestao

O Programa de Assisténcia aos Magistrados e Servidores da Justica Federal de Primeiro e Segundo Graus da Primeira Regidao — Pro-
Social foi instituido pela Resolugdo 2 de 8 de agosto de 1989, sendo regido, atualmente, pela Resolug@o Presi/Secbe 9 de 23 de abril
de 2014 e alteragdes. O Pro-Social tem natureza juridica de um programa de autogestdo administrativa e é gerido pela Secretaria de
Bem-Estar Social e Saude — Secbe, unidade que integra a estrutura administrativa do Tribunal Regional Federal da 1? Regido, e, nas
sec¢des judiciarias vinculadas, pela Secdo de Bem-Estar-Social — Sebes (SJAC, SJTAM, SJAP, SIMA, SJMT, SJPI, SJRO, SJIRR ¢
SJTO) e pelo Nucleo de Bem-Estar Social — Nubes (SJIBA, SJIDF, SJIGO, SIMG e SJPA), com a finalidade de executar, mediante
autogestdo, sem finalidade lucrativa, no dmbito da Justica Federal da 1* Regido, os recursos destinados a saude dos magistrados e
servidores consignados no Orgamento Geral da Unido, na a¢do or¢amentaria Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores
Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes — AMOS, de forma conjunta com os recursos proprios oriundos da contribuicdo e
coparticipacdo dos seus beneficiarios, que aderem voluntariamente ao Programa.

Em sintese, o Pro-Social é um Programa fechado de autogestao publica, instituido com fundamento no art. 184, I11, c¢/c o art. 230 da
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, para oferecer assisténcia a saude aos magistrados e servidores efetivos do quadro da Justica
Federal da 1* Regido, ativos e inativos, pensionistas estatutarios vitalicios e seus dependentes inscritos, razdo pela qual ndo tem
registro ou vinculo com a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, sendo fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU.

2. Como aderir ao Pro-Social

Requisitos para inscricio

A inscri¢do no Programa ¢ condicionada ao cumprimento dos requisitos estabelecidos no Regulamento Geral do Pro-Social — RGPS
e a apresentacdo dos documentos exigidos para cada categoria de beneficiario.

No TRF o pedido de inscrigdo ¢ apresentado a Se¢do de Cadastro de Beneficiario — Secab; nas seccionais, a Se¢do de Bem-Estar
Social — Sebes ou ao Nucleo de Bem-Estar Social — Nubes.

Documentag¢io necessaria para inscricio no Programa

Tipo de beneficidrio Documentacio necessaria




Titular

¢ Inscri¢ao no cadastro funcional do quadro de ativos do respectivo 6rgao;

¢ Formulario de solicitag¢@o de inscrigdo, devidamente assinado, que contera
autorizagdo para desconto de sua remuneracdo ou, no caso de desligamento, de
qualquer verba a que tiver direito e demais termos; e

o Declaracdo de saude para si e para cada dependente, informando as doengas ou
lesdes preexistentes das quais tenha conhecimento, sob pena de caracterizagdo de
fraude, ficando sujeito ao desligamento de oficio do Programa, independentemente
das demais penalidades previstas em lei, observadas as exigéncias da norma
especifica.

Conjuge

e (Certidao de casamento
o Identidade e CPF

Companheiro(a) que mantenha unido
estavel, inclusive homoafetiva, com
o(a) beneficiario(a) titular

e Carteira de identidade e CPF

e Sentenga declaratoria de reconhecimento da unido estavel, escritura publica
declaratoria de unido estavel ou declaragdo atualizada de imposto de renda
apresentada pelo beneficiario titular a Secretaria da Receita Federal do Brasil na qual
conste o nome do(a) companheiro(a).

Filho(a) ou enteado(a) com idade até 21
(vinte e um) anos, solteiro(a):

e Copia da certiddo de nascimento e do CPF ou da carteira de identidade e do CPF;
e no caso de enteado, declarac@o firmada pelo titular de residéncia sob o mesmo teto e
dependéncia economica;

Os enteados serdo excluidos, automaticamente, na mesma data da exclusdo do conjuge ou
companheiro(a) dependente do beneficiario titular.

Filho (a) ou enteado(a) invalido(a),
enquanto durar a invalidez, solteiro(a),
que comprove dependéncia econdmica
do beneficiario titular, conjuge ou
companheiro(a):

e Copia da certiddo de nascimento e do CPF ou da carteira de identidade e do CPF;

e Laudo de junta médica oficial, homologado pela junta médica do Tribunal,
comprovando a invalidez, que sera reavaliada na periodicidade determinada ou, na
auséncia de prazo determinado, na forma da legislagdo especifica;

e Declaracdo atualizada de imposto de renda apresentada pelo beneficiario titular ou
pelo conjuge/companheiro(a) a Secretaria da Receita Federal do Brasil, para
verificagdo de dependéncia;

e Comprovante de renda liquida do filho invalido/enteado, ndo superior a dois salarios
minimos, excluida a pensdo alimenticia, ou comprovante de beneficio do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS ou certiddo fornecida pelo INSS, da qual conste
sua situagdo previdenciaria;

o [t18] No caso do enteado, declarag@o de residéncia sob o mesmo teto e dependéncia
econOmica firmada pelo titular

Os enteados serdo excluidos, automaticamente, na mesma data em que houver a exclusido
do conjuge ou companheiro(a) como dependente do beneficiario titular.

Filho(a) ou enteado(a) maior de 21
(vinte e um) anos solteiro(a) estudante
de ensino fundamental, médio ou
superior com renda liquida nao superior
a 2 (dois) salarios minimos, até
completar 24 (vinte e quatro) anos

e Copia da carteira de identidade e do CPF

e Comprovante ou declaragdo atualizada do estabelecimento de ensino, a ser
apresentada, anualmente, até 30 de abril, e, caso complete 21 anos apos essa data
limite, devera ser apresentada até o ultimo dia do més de seu aniversario;

e Declaracdo atualizada de imposto de renda apresentada pelo pai ou pela mae a
Secretaria da Receita Federal do Brasil na qual o(a) filho(a) conste como dependente

¢ Quando houver renda, (excluida pensio alimenticia): comprovante de renda liquida
ou comprovante de beneficio/certidao fornecidos pelo Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS

Os enteados serdo excluidos, automaticamente, na mesma data em que houver a exclusido
do conjuge ou companheiro(a) como dependente do beneficiario titular.




Filho(a) ou enteado(a) maior de 21
(vinte e um) anos até completar 28
(vinte e oito) anos, solteiro e sem
companheiro, sem a necessidade de
comprovagdo de renda, dependéncia
econdmica e escolaridade, desde que
anteriormente ja inscritos no Pro-Social
e nele permanegam

e (Carteira de identidade e CPF;

e Certiddo de nascimento e CPF;

e Termo judicial de guarda definitiva (vigorando até a maioridade) ou provisoria
(atualizado anualmente), que indique o nimero do processo judicial no qual foi
expedido, em nome do(a) beneficiario(a) titular ou do conjuge/companheiro(a)

o declaragdo atualizada de imposto de renda apresentada pelo beneficiario titular ou
pelo(a) conjuge/companheiro(a) a Secretaria da Receita Federal do Brasil, na qual o
menor conste como dependente;

e d) prova ou declaracdo de residéncia sob o mesmo teto, salvo se expressamente
excepcionada na decisdo judicial que concedeu a guarda ou no caso de guarda
compartilhada;

Menor sob guarda ou tutela

e Filhos e enteados: carteira de identidade e CPF;
e Menores tutelados ou sob guarda judicial: carteira de identidade, CPF e declaracao
do titular, consignando a dependéncia econdmica do menor tutelado ou sob guarda

ependente especia judicial.

¢ Comprovante de que esta cadastrado na area de recursos humanos do respectivo
orgao
¢ Registro no Programa como beneficiario dependente do instituidor da pensao

Pensionista com rendimentos pagos
pelo Tribunal ou seccional

Prazo para inscricio

O servidor empossado tera o prazo de 90 dias para solicitar sua inscri¢do e a de seus dependentes sem a incidéncia de caréncias.

Novos dependentes terdo um prazo de até 30 (trinta) dias para serem incluidos, sem o cumprimento das caréncias, contados a partir
da data do fato gerador, comprovado na forma da legislago aplicavel (certiddo de nascimento, de casamento ¢ das posteriores
averbacdes de separagdo ou divorcio), desde que o titular ndo esteja em caréncia, situagdo em que o dependente seguira o limite ja
cumprido.Os servidores, bem como seus dependentes, reinscritos no Programa apos cancelamento da inscri¢ao, a pedido do
beneficiario titular ou beneficiario pensionista, sujeitam-se a todas as caréncias previstas.

Desde que anteriormente inscrito no programa e nele permanega, o dependente estara dispensado do cumprimento das caréncias
caso o pedido de inscrigdo como beneficiario especial ocorra até 60 (sessenta) dias da data em que completar 24 (vinte e quatro)
anos de idade.

Ao filho nascido até 300 dias apds o falecimento do beneficidrio titular é assegurada a inscri¢do no Programa, na qualidade de
beneficidrio pensionista.

Os servidores removidos pelo SINAR terdo o mesmo prazo de 90 dias para solicitar sua inscri¢do e a de seus dependentes sem a
incidéncia de caréncias.

Vedacgoes



O Regulamento Geral do Program veda as seguintes situagdes:

simultaneidade de inscrigdo de conjuge e companheiro(a) ou de companheiro(a) e companheiro(a);

inscrigdo de magistrado ou servidor que, ao se aposentar, ndo seja beneficidrio do Programa;

inscricdo e a manutencdo concomitante de conjuge ou companheiro(a) e ex-conjuge ou ex-companheiro(a );

inscrigdo de servidores sem vinculo com a Justica Federal da 1* Regido ou de requisitados da Unido, estados, Distrito Federal

ou municipios (aqueles que ja estiverem vinculados ao Pro-Social até o inicio da vigéncia do Regulamento poderao

permanecer vinculados ao Programa enquanto perdurar o vinculo com a Justica Federal);

¢ inclusdo de dependentes de beneficiarios pensionistas e de beneficiarios remanescentes da categoria de servidores sem
vinculo com a Justiga Federal da 1* Regido ou requisitados da Unido, estados, Distrito Federal ou municipios;

e inscrigdo de pais/padrastos € maes/madrastas, ressalvada a permanéncia dos atuais beneficiarios até a extingdo completa desta
categoria;

e inscrigdo ou reinscri¢do apos a aposentadoria.

e o o o

Tipos de beneficidrio

O Regulamento Geral do Pro-Social — RGPS estabelece as seguintes categorias de beneficiarios:

Tipos de beneficiario

Titular

Grupo “Efetivo”: Magistrado, servidor efetivo do quadro da Justica Federal da 1* Regido, ativo e inativo,
e pensionista do Tribunal e seccionais inscritos no Programa.

Grupo “Exercicio: servidores da Justi¢a Federal de outras regides desde que, cumulativamente, estejam
em efetivo exercicio nos 6rgaos da Justica Federal da 1* Regido e na situag@o funcional de “removido”,
incluidos aqueles que sejam removidos para a Justi¢a Federal da 1* Regido por meio de Concurso
INacional de Remocao/Sistema Nacional de Remogdo - SINAR .

Dependente

Conjuge;

Companheiro(a) que mantenha unido estavel, inclusive homoafetiva;

Filho(a) ou enteado(a) com idade até 21 anos, solteiro(a);

Filho (a) ou enteado(a) invalido(a), enquanto durar a invalidez, solteiro(a), que comprove

Beneficidrios diretos dependéncia econémica do beneficiario titular, conjuge ou companheiro(a);

¢ Filho(a) ou enteado(a) maior de 21 anos solteiro(a) estudante de ensino fundamental, médio ou
superior com renda liquida ndo superior a 2 (dois) salarios minimos, até completar 24 anos;

¢ Filho(a) ou enteado(a) maior de 21 anos até completar 28 anos, solteiro e sem companheiro, sem a

necessidade de comprovacao de renda, dependéncia economica e escolaridade, desde que

anteriormente j4 inscritos no Pro-Social e nele permanecam;

Menor sob guarda ou tutela, e

Pensionista com rendimentos pagos pelo Tribunal ou seccional

a) filhos e enteados com idade entre 29 (vinte e nove) e 38 (trinta e 0ito) anos, solteiro e sem
companheiro, sem a necessidade de comprovagao de renda e escolaridade, desde que anteriormente ja

Beneficiario especial . . .
inscritos no Pro-Social e nele permanegam;

b) menores tutelados ou sob guarda judicial dos titulares do Pro-Social inscritos ou mantidos no Programa
por Decisdo Judicial ou do Conselho Deliberativo, solteiros e sem companheiros, com comprovagao de
dependéncia economica do titular e com renda liquida de até dois salarios minimos.

Beneficiarios indiretos [Titulares, seus dependentes e pensionistas inscritos/mantidos por decisdo judicial;




Prazos de caréncia

24 horas — para os atendimentos de urgé€ncia/emergéncia, com direito a servigos ambulatoriais, mesmo em ambiente hospitalar.
30 dias — para consultas médicas e exames laboratoriais e radiologicos simples.

60 dias — para procedimentos de diagnose, tratamentos especializados, tratamentos seriados, procedimentos especiais e terapias
ambulatoriais.

180 dias — internagdes hospitalares clinicas e cirurgicas, inclusive assisténcia odontoldgica.
300 dias — para parto e neonatologia.

24 meses — para procedimentos cirurgicos, uso de leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade, relacionados com
doengas ou lesdes preexistentes, adotadas, para fins de aplicagdo deste dispositivo, as defini¢des do Ministério da Satde no contexto
do Sistema Unico de Saude.

Portabilidade de outros planos de satde

Nao ha previsdo de portabilidade de planos de satide privados para o Pro-Social com isen¢do de cumprimento das caréncias, visto
que a legislagdo referente a portabilidade ¢ instituto aplicavel somente aos planos privados de assisténcia a satde, regidos pela Lei
9.656, de 3 de junho de 1998, e Resolugdo Normativa— RN ANS 186 de 14 de janeiro de 2009.

O Pro-Social ¢ autogestdo publica de assisténcia a saude dos servidores e magistrados da Justica Federal da 1* Regido e suas
familias, cuja inscrigao é ato voluntario de cada magistrado e servidor da Justica Federal da 1* Regido, mediante termo de adesao as
regras do Programa, que exigem o cumprimento das caréncias, na forma do art. 7° do Regulamento Geral do Pro-Social.

Desligamento do Programa

O desligamento do Programa pode ser feito a pedido do beneficiario titular, ou, de oficio, pela administragdo do Programa, quando
o beneficidrio titular ou pensionista deixar de receber pela folha de pagamento do TRF, ficando responsavel por qualquer despesa
pendente, sua ou de seus dependentes.

E obrigatéria a devolugio das carteiras do titular e de seus beneficiarios ou preenchimento do termo de responsabilidade sobre o uso
indevido apds o desligamento, bem como a quitagéo de eventual saldo devedor em aberto, do titular ou dependentes.

Reinscriciio no Programa

A reinscrigdo ao Programa, de qualquer beneficiario, titular, dependentes ou pensionista, somente podera ocorrer apos transcorridos
12 (doze) meses do desligamento, podendo ser requerida, apenas, uma vez.

A reinscri¢do de qualquer beneficidrio, titular, dependente ou pensionista, importara no pagamento de taxa de reinscri¢ao
equivalente a 20% do valor da contribuicdo mensal de cada beneficiario reinscrito, pelo prazo de 12 (doze) meses.

Observaciao importante: Pais, maes, padrastos, madrastas, servidores requisitados da Unido, de estados, municipios ou DF,
atualmente inscritos, ndo terdo direito a reinscri¢do, em caso de cancelamento.



3. Modalidades assistenciais do Pro-Social

Assisténcia direta a satude

A assisténcia direta a saide tem por finalidade oferecer atendimento aos magistrados e servidores da 1* Regido, vinculados ou ndo
ao Pro-Social, nas areas médica, odontoldgica, psicoldgica e de enfermagem, nas dependéncias do Tribunal e das seccionais.

Assisténcia indireta a saude

A assisténcia indireta a satide tem por finalidade prestar assisténcia médico-hospitalar, odontoldgica, além de assisténcia
complementar em psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutri¢do, entre outras, aos magistrados e servidores da 1* Regido
vinculados ao Pro-Social, por meio da rede credenciada ou mediante livre escolha, com posterior reembolso da despesa.

Rede credenciada prépria

E composta de hospitais, clinicas e profissionais que mantém credenciamento direto com o Tribunal ou com as seccionais para
prestar servigos aos beneficiarios do Pro-Social.

e Livre escolha com reembolso de despesas

E a forma de atendimento em hospitais, clinicas e/ou profissionais nio credenciados ao Pro-Social, com posterior solicitagdo de
reembolso da despesa, de acordo com as previsdes normativas.

O beneficiario do Pro-Social pode solicitar o reembolso da despesa realizada fora da rede credenciada do Programa, utilizada
mediante livre escolha de hospitais, clinicas e/ou profissionais.

O reembolso sera feito de acordo com os valores previstos na tabela adotada pelo Pro-Social, na data da execugdo dos servigos, do
qual serdo deduzidos os percentuais fixados no RGPS.

Do reembolso a que fizer jus o beneficiario, serdo abatidas eventuais valores devidos ao Pro-Social.

O pedido pode ser encaminhado as unidades de bem-estar social, por meio do formulario eletronico Solicitagdo de Reembolso,
disponivel nos documentos a serem incluidos no processo no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

4. Coberturas

O que é coberto pelo Programa

O Pro-Social oferece aos seus beneficiarios, na modalidade de assisténcia indireta, os servigos relacionados no art. 9° do RGPS:
I — assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e domiciliar:

consultas médicas eletivas e de emergéncia;

exames ¢ meios complementares de diagndstico, compreendendo exames laboratoriais, radiologicos e outros;
tratamentos clinicos e cirurgicos, inclusive internagéo hospitalar e domiciliar;

tratamento fisioterapico;

tratamento fonoaudiologico;

tratamento psicologico;

acupuntura,

®Hmoe o o



h. terapia ocupacional;
1. orientacdo nutricional;
j. outras, a critério da Administrag¢do e de acordo com as disponibilidades financeiras;

IT — assisténcia odontologica:

consultas eletivas e de emergéncia;

exames ¢ meios complementares de diagndstico;

tratamento em clinica geral e nas areas de dentistica, odontopediatria, endodontia, periodontia, cirurgia e protese;
outras, a critério da Administragdo e de acordo com as disponibilidades financeiras.

N

O Programa tem normas gerais estabelecidas no Regulamento Geral do Pro-Social - RGPS, que estabelece os direitos e deveres dos
beneficidrios e dependentes, aos quais os magistrados e servidores declaram conhecer e acatar quando procedem a ades@o ao
Programa.

As coberturas oferecidas sdo limitadas as previstas nas tabelas adotadas pelo Pro-Social.

A tabela de procedimentos e honorarios médicos adotada pelo Pro-Social (TABJUD) bem como a tabela de procedimentos
odontoloégicos estdo disponiveis no portal do TRF 1 Regido, na se¢cdo Tabelas do Pro-Social.
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O que nio é coberto pelo Programa

Nao sdo cobertos pelo Pro-Social :

Procedimento ndo constante das tabelas adotadas pelo Pro-Social e qualquer despesa decorrente da sua realizagao.
Procedimento realizado sem atendimento as condigdes estabelecidas nos normativos do Programa.

Exames ou tratamentos sem prévia indicagdo médica/odontologica ou sem finalidade de diagndstico ou tratamento.
Procedimentos clinicos ou cirurgicos ou odontologicos para fins cosméticos e estéticos, bem como proteses e Orteses com 0s
mesmos fins.

e. Fornecimento de orteses, proteses e materiais especiais nao ligados ao ato cirirgico ou ao ato odontoldogico.

o o


http://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/servidor/acoes-e-programas/pro-social/pro-social/assistencia-indireta/tabelas/

f. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética.

g. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto profissional, ou ndo reconhecidos pelos respectivos
conselhos profissionais.

h. Fornecimento de materiais e medicamentos fora do ambiente hospitalar, exceto medicamentos antineoplasicos orais para uso
domiciliar.

i. Fornecimento de produto, tecnologia ou medicamento importado ndo nacionalizado.

j. Tratamentos clinicos ou cirurgicos experimentais de qualquer espécie.

k. Enfermagem de carater particular em hospital ou residéncia, ressalvados os tratamentos em regime de assisténcia domiciliar
autorizados pelo Programa.

1. Permanéncia hospitalar apos alta médica.

m. Internagdo para realizacdo de exames de diagndstico que nao requeiram o procedimento e/ou administragao de
medicamentos.

n. Internacdo para fins de repouso, de reabilitacdo em geral ou de assisténcia em carater social (asilo, internato e assemelhados),
estada em estancias hidromineral, hidrotermal ou climaticas e outras internagdes que nao necessitem de cuidados médicos em
ambiente hospitalar.

o. Tratamentos fora do territorio nacional.

Acomodac@o hospitalar em padrao de conforto superior ao estabelecido no termo de credenciamento.

Despesas extraordinarias, nao previstas na diaria hospitalar, realizadas pelo paciente ou seu acompanhante, tais como ligagdes
telefonicas, frigobar, lavagem de roupa, artigos de higiene, jornais e revistas, aluguel de aparelhos de som e imagem,

ou outras despesas de carater pessoal ou particular.

r. Exames para reconhecimento de paternidade; para carteira nacional de habilitacdo; outros que ndo tenham finalidade
diagndstica.

Cirurgia e tratamentos especificos para mudanga de sexo.

Tratamento de infertilidade e reproducdo assistida, fora do previsto na tabela adotada pelo Programa.

Reversdo de cirurgia de esterilizagdo feminina ou masculina.

Exames admissionais.

Procedimentos/exames para emissao de Carteira Nacional de Habilitagdo.

Procedimentos e/ou tratamentos decorrentes de casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente.

Fornecimento de vacinas de qualquer natureza, exceto aquelas que facam parte de campanha especifica adotada pelo
Programa.

z. Outros que, a critério do Conselho Deliberativo do Pro-Social, vierem a ser definidos.
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5. Como pesquisar a rede credenciada do Pro-Social

Rede credenciada direta

O Programa possui vasta rede credenciada, incluindo clinicas, hospitais, laboratdrios, servicos odontélogos, médicos e outros
profissionais que prestam servigos mediante credenciamento direto com o TRF e com as segdes Judicidrias vinculadas.

A relacdo de profissionais esta distribuida por unidade da Justica Federal da 1? Regido, Tribunal e Seccionais esté disponivel no
Portal do TRF1 no caminho: Servidor > Agdes e Programas > Pro-Social > Assisténcia Indireta > Rede de Credenciados.


http://www.trf1.jus.br/Prosocial/custom/consultarede.aspx
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Comunicagéo Social Magistrado Servidor

Servider Pro-Sccial

Acfes e Programas

Pro-Social Rede de Credenciados

Assisténcia Direta ® Credenciados Diretos ao PRO-SOCIAL --- Atendimento na Primeira Regido

Acesso a Rede Credenciada Pro-Social
Assisténcia Indireta

Rede de Credenciados

"W
Dirertos e Deveres 'JU Ub‘i
Rotinas de Atendimentos y

Guias e Formularios

Tabelas

Transparéncia

Procure utilizar sempre na consulta, os filiros Estado e Especialidades.
Sistemas

E necessaria a apresentagdo das carteiras do Programa para atendimento na rede credenciada do Pro-Social, que ndo estd obrigada a
atender sem carteiras.

o
¥ /
KUJJ U Ll&l PROGRAMA DE ASSISTENCIA ADS MAGISTRADOS E SERVIDORES
f Y DA JUSTIGA FEDERAL DE PRIMEIRO E SEGUNDO GRAUS DA
PRIMEIRA REGIAD - PRO SOCIAL

Orgéio: Sede - Tribunal Regional Federal

Carteira: Ne CARTEIRA Validade:30/11/2019
Titular: NOME TITULAR

Deundeme' MNOME DEPENDENTE

Noscimento: 07/10/1962 Data de Adesdo:29/11/1999
SEM CARENCA

Telefone para contato: (61) 3521-3302
e-mail: seb@rfl.jus.br

O credenciamento direto deve ser sempre a primeira escolha, ja que € mais célere em relagao a necessidade de autorizagdes, quando
necessarias, € tem o custeio menor, uma vez que as tabelas das instituigdes parceiras ndo estdo sob a governabilidade do Pro-Social,
sem incidéncia de despesas de administragao.

Os credenciados tém acesso a base de dados dos beneficiarios por meio de login e senha, para verificar a validade das carteiras.

Rede credenciada indireta

Em razdo da amplitude territorial da Justiga Federal da 1* Regido, fez-se necessario buscar alternativas suplementares de
atendimento para os beneficiarios de outras localidades, notadamente no interior, onde estdo sediadas as subsecdes.

O Pro-Social estabeleceu parcerias, por meio do credenciamento da Central Nacional Unimed - CNU e convénio com o Saude
Caixa. O pagamento pelo custo dos procedimentos ap0s a utilizagdo e de com acordo os custos pactuados ¢ de responsabilidade do
TRF 1% Regido e das seccionais vinculadas, ou seja, o Satide Caixa e a Central Nacional Unimed - CNU nao mantém relacdo direta
de nenhuma natureza com os beneficiarios do Pro- Social, razdo pela qual ndo incidem as normas do Cédigo de Defesa do


http://www.trf1.jus.br/Prosocial/custom/consultarede.aspx

Consumidor sobre esses ajustes.
Nas capitais recomenda-se dar preferéncia ao atendimento pela rede credenciada direta.
No caso especifico do Distrito Federal, ha a prestagdo de servigos via Associagdo dos Médicos de Hospitais Privados do DF —

AMHPDF e Associacdo Médica de Assisténcia Integrada que disponibilizam sua rede de profissionais e institui¢des associadas para
o atendimento dos beneficiarios do Pro-Social.

e AMHP-DF e AMAI

As listagens de profissionais que prestam atendimento aos beneficiarios do Pro-Social no Distrito Federal estdo disponiveis nos
links:

AMHPDF: https://www.encontreseumedico.com.br/;

AMAL: http://amaibsb.com.br/associados/

E vedada a utilizagio do Satde Caixa ou da Central Nacional Unimed - CNU, quando o prestador de servigo, associado 8 AMHPDF
e a AMALI, tiver também credenciamento direto com o Pro-Social.

e Central Nacional Unimed - CNU

O atendimento via Unimed CNU ¢ prestado de forma suplementar, notadamente nas localidades em que ha dificuldade de
credenciamento de rede direta ao Pro-Social.

E necessaria a apresentacdo das carteiras do Programa para atendimento, a rede ndo esta obrigada a atender sem carteiras.

Unimed £
Nome da Unimed

MARIA DA SILVA 9999

Nome do Beneficidrio Atend.

02/03/1967 INDIVIDUAL NAO HA
Data de Nascimento  Acomodacio Cobertura Parcial Temporaria
NACIONAL 01
Contratante Abrangéncia Via
ADAPTADO 31/12/2007 NA99 MASTER 31/12/2007
Plano Vigéncia doPlano  Rede de Atendimento Validade

AMBULATORIAL + HOSPITALAR SEM OBSTETRICIA + ODONTOLOGICO
Segmentacéo Assistencial do Plano

A rede credenciada da CNU esta disponivel no portal do TRF 1¢ Regido, no endereco: Servidor>Ac¢des e Programas>Pro-
Social>Assisténcia Indireta>Rede de Credenciados, ou no portal da prestadora:

https://www1.centralnacionalunimed.com.br/pws/menu.jsf.
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http://amaibsb.com.br/associados/
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Assisténcia Direta « Credenciades Diretos ac PRO-SOCIAL --- Atendimente na Primeira Regide
« AMHPDF Associacdo dos Madicos de Hospitais Privadoes do DF --- Atendimento no Distrito
Federal
» SAUDE CAIXA --- Atendimento Nacional
Direito= e Deveres s CEMTRAL NACIONAL UNIMED CNU --- Atendimento Macional (Intercdmbic Macional)

() cliqueaquiebusque
— médicos, hospitais,
clinicas e laboratérios

5

préximos a vocé.

Chegou o APP Principais solugdes:

MEU
PLANO

D) Guia Médico
0 Autorizagdes
(@, cartso Digital

& muito mais!

Agora ficou mais ficil utilizar os
servigos on-line do seu plano de
sailde, direto do seu celular.

» Cadastro de Usudric Mobile (MEU PLANO)
* Manual Guia de Bolso Mobile (MEU PLANG)
* Video Rotina Atendimento Unimed CNU

» Duvidas e Reclamacies
Em casos de negativas de atendimentos, favor acionar o PRO-SOCIAL, Telefone (61)
2196-2433 / 2436 | secoc@trfl jus.br

A taxa de administragdo prevista contratualmente onera o custeio de utilizacdo da CNU/UNIMED.

o Saude Caixa

O atendimento via Saude Caixa ¢é prestado de forma suplementar, notadamente nas localidades em que ha dificuldade de
credenciamento de rede direta ao Pro-Social.

E necessaria a apresentacdo das carteiras do Programa para atendimento, a rede nao esta obrigada a atender sem carteiras.

— SAUDE—_

A rede credenciada do Satde Caixa esta disponivel no portal do TRF 1% Regido, no endereco: Servidor>Ag¢des e Programas>Pro-

; . CAIXA

T  a
| | NOMETITULAR B ’ nmnnm 3
Titular " DamdeNasimenn
| N2 CARTEIRA - (346 0B/04/018-

3 ; " Inido el . Término.

Social> Assisténcia Indireta>Rede de Credenciados ou no portal da prestadora:
https://saude.caixa.gov.br/PortalServicosPRD/RedeAtendimento/.


https://saude.caixa.gov.br/PortalServicosPRD/RedeAtendimento/
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Pro-Social Rede de Credenciados

Assisténcia Direta * Credenciados Diretos ac PRO-SOCIAL --- Atendimento na Primeira Regidao

e AMHPDF Associacgdo dos Medicos de Hospitais Privades do DF --- Atendimento no Distrito Federzal
i s s UNIMED Norte e Nordeste --- Atendimento Naclenal (Intercdmbie Naclonal)

« SAUDE CAIXA --- Atendimento Nacional

Direitos e Deveres Acesso a Rede Credenciada Satdde Caixa

Rede de Credenciados

Rotinas de Atendimentos

Guias e Formularios

~. SAUDE

Tabelas

CAIA

Portal de Servicos 0800 095 60 94

Transparéncia

Sistemas

Links Uteis

Contatos

e Dlvidas e Reclamacgtes
Em casos de negativas de atendimentos, favor acionar o PRO-SQCIAL, Telefone (61) 2196-2432 |
secoc@trfi.jus.br

As autorizagdes do Saude Caixa passam por auditoria propria, sem intervengao do Pro-Social.

6. Autorizacoes

Regra geral

O Regulamento Geral prevé a realizag@o de pericias e avaliagdes pela auditoria médica, ou junta médica do TRF 1* Regido ou das
seccionais, com vistas a autorizagdo prévia de determinados atendimentos.

E necessaria de autorizagdo prévia os procedimentos cirirgicos eletivos, home care, procedimentos dermatoldgicos e tratamentos
seriados, bem como todos os demais previstos na tabela adotada pelo Pro-Social.

Tratamentos seriados

E autorizada a realizagio de até 20 (vinte) sessdes por bimestre.

Acima deste limite, o beneficidrio devera submeter-se a avaliagdo de Junta Médica do Tribunal ou das seccionais, que autorizard ou
ndo a amplia¢do da quantidade de sessdes para o tratamento proposto.

A realizag@o de sessdes acima do numero autorizado implicara a implantagdo de custeio integral da despesa gerada.

Atendimentos de emergéncia ndo necessitam de autorizagao.

Manual de Pericias em Sauide da Justica Federal da 1* Regido



Os procedimentos que exigem autorizac¢do prévia podem ser consultados na tabela adotada pelo Pro-Social disponivel
em: https://portal.trfl.jus.br/portaltrf1/servidor/acoes-e-programas/pro-social/pro-social/assistencia-indireta/tabelas/

As respectivas rotinas de processamento, tanto no &mbito do TRF 1* Regido quanto no das seccionais, estdo previstas no Manual de
Pericias em Satde da Justica Federal da 1* Regido, aprovado por meio da Portaria Presi 130/2017 (3839902).
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Comunicagéio Social Magistrado Servidor

Fro-Social Reotina de Atendimento

Assisténcia Direta « AUTORIZAGOES PREVIAS (ORIENTACOES GERALS)
+ Manual de Pericles em Salde da Justia Feceral da 12 Reglfio

Assisténcia Indireta - .
= Atendimentos qus necessitam de AUTORIZACAQ PREVIA

Direitos e Deveres . Atendimento na Rede Credenciada de Alto Custo am 580 Paulo

.

Mutrigao

r

Rotinas de Atendimentos 4 . .
« 3. Arsa Mécica
Rotina de Atendimento

Area Odontolagica

Bansficidrio - Inscricdo e Manutancio
Carteira do Pro-Social - S2gunda Via
Exame Periddice da Salude - EPS

Governa de Distrito Federal - Programas

O I ST R

OFME (Médicas @ Odontalégicas) - (értases, protases e materiais aspeciais)
« 10. Reembolsa

« 11. Tratamente Fora do Damicilio - TFD

¢+ 12. Tratamentes Seriados

« 13. UTI Mével - aérea & tarrastra

Os procedimentos detalhados no manual sdo exemplificativos, podendo ser acrescentados outros conforme a oportunidade ¢
conveniéncia da administragdo do Programa.

Rotina de autorizagoes

As unidades de bem-estar do Pro-Social deverao autuar processo administrativo eletronico —-PAe com a documentag@o apresentada e
o encaminhar a analise da auditoria médica ou da junta médica (do Tribunal ou da seccional).

A seccional que ndo possuir junta médica encaminhara o PAe a Secbe, que decidira com base no parecer da junta médica do
Tribunal, para ciéncia ao interessado (beneficiario titular) e providéncias pertinentes na seccional.

No Tribunal, o PAe sera encaminhado a cotagdo para pesquisa de pregcos de OPMEs, composta de trés propostas de marcas de
fabricantes diferentes. Quando o paciente for vinculado a seccional, a cotagdo de OPMEs ser4 feita pela Sebes ou Nubes.

Tanto no Tribunal quanto nas seccionais, a auditoria técnica emitird parecer sobre a cotacdo de menor valor, em prazo de acordo
com a dificuldade e complexidade do procedimento e da respectiva cota¢ao de precos de materiais. A impossibilidade de realizar as
trés cotacdes devera ser justificada nos autos.

A decisdo de autorizagdo sera encaminhada ao beneficiario titular, pelo e-mail institucional, ¢ serda encaminhado oficio, também via
e-mail, ao hospital onde sera realizado o procedimento cirurgico.

A cirurgia deve ser agendada somente ap6s a autoriza¢ao do Programa.
A realizacdo da cirurgia sem autorizag@o prévia ¢ de inteira responsabilidade do beneficiario.

O beneficiario pode optar pela realizagdo da cirurgia mediante livre escolha, quanto ao profissional ou quanto a clinica ou hospital,
cumprida a tramitagao relativa a autorizac¢do prévia do procedimento, com reembolso da despesa, posteriormente ao procedimento,
limitado ao valor das tabelas adotadas pelo Programa.


https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/servidor/acoes-e-programas/pro-social/pro-social/assistencia-indireta/tabelas/

As autorizagdes de procedimentos nas institui¢des parceiras do Pro-Social (Satide Caixa e Central Nacional Unimed - CNU)
obedecem tanto as regras do Programa, quanto as regras contratuais proprias.

Autorizacao de procedimentos nas instituicdes parceiras

o Central Nacional Unimed - CNU

A Justica Federal da 1* Regido disponibiliza aos beneficiarios do Pro-Social a utilizagdo da rede credenciada da Central Nacional
Unimed - CNU, por forga de termo de credenciamento firmado, no qual a autorizagdo prévia, prevista no Regulamento Geral do

Programa, quando necessaria, e o pagamento, posteriormente a prestagdo dos servicos, sem relacdo direta, de nenhuma natureza,
com os beneficiarios do Pro-Social, sdo responsabilidade do 6rgao da Justica Federal de vinculacio/lotagdo do beneficidrio.

As autorizagdes e auditorias médicas sdo realizadas por meio de sistema informatizado proprio, a ser utilizados pelos auditores

do Programa. Sdo efetivadas em cada unidade de bem-estar, no Tribunal ou na seccional, com posterior langamento no portal da
cooperativa pelo auditor do Pro-Social designado.

o Saude Caixa

A Justiga Federal da 1* Regido disponibiliza aos beneficiarios do Pro-Social o compartilhamento da rede de credenciados do Satude
Caixa, por for¢a do Convénio 5/2018.

O pagamento de todos os procedimentos realizados pelos beneficirios ¢é responsabilidade do 6rgéo da Justiga Federal de
vinculagio/lotagdo do beneficiario.

O Pro-Social e o Saude Caixa sdo programas autonomos, mantendo cada qual sua independéncia administrativa, funcional e
financeira, vedada qualquer ingeréncia de um na gestdo do outro, conforme regras estabelecidas no Convénio 5/2018.

O tratamento fora do domicilio — TFD observa as regras do Pro-Social, ndo sendo autorizado pelo Saude Caixa.

O Saude Caixa adota tabelas de pregos proprias, ndo uniformes, nos varios estados da Federagao, sobre as quais o Tribunal, como
convenente, ndo tem interferéncia.

As autorizagdes para procedimentos via Satde Caixa fora do Distrito Federal sdo feitas no portal do Saude Caixa pelas auditorias
regionais do préprio Saude Caixa, sem interferéncia da Secbe ou das seccionais.

CONTATOS GERENCIAIS DO SAUDE CAIXA

Unidades Federativas Geréncia Auditoria Médica — Autorizag¢do Prévia

GIPES: BE

Telefone: (91) 3211-2393

PARA Fax: (91) 3211-2410 Belém: (91) 3236-3555

AMAPA )
Endereco: Av. Gov. José Malcher, Fax: (91) 3266-1114

2725, 3° andar, Belém/PA Macapé: (96) 9186-3821/8112-6130

|gipesbe01 (@caixa.gov.br

CEP 66090-100



mailto:gipesbe01@caixa.gov.br

MINAS GERAIS

GIPES: BH
Telefone: (31) 3217-1900

Fax: (31) 3217-1980

(31) 3299-3131

RIO DE JANEIRO Endereco: Rua Tupinambas 486, 7° Fax: (31) 3299-3138

andar, Belo Horizonte/MG ’
i i . .
CEP 30120-905 lgipesbh@caixa.gov.br
GIPES: CP
Telefone: (19) 3727-7550,
3727-7576, 3727-7575 - Fax:
SAO PAULO -

Campinas e Regido

(19) 3727-7552

Endereco: Avenida Aquidaba, 484,
4° andar, Campinas/SP

CEP 13026-510

(19) 3231-3448, 3231-1845, 2513-4146

Fax: (19) 4062-9147

lgipescp@caixa.gov.br

GIPES: FL
Telefone: (48) 3722-5705,

3722-5726

(48) 3025-7273, 3028-7073

SANTA CATARINA Fax (48) 3722-5700 Fax: (48) 3025-7273
Endereco: Rua Nossa Senl}ora’ de ., \E-mails: saudecaixaS@impactomedica.com.br e
Lourdes, 111, Térreo, Florian6polis/ . . : : .
SC autorizacao@impactomedica.com.br gipesfl@caixa.gov.br
CEP 88025-220
GIPES: GO

GOIAS Telefone: (62) 3612-1480
MATO . } (62) 3541-9000, 0800-60-59000
GROSSO MATO Fax: (62) 3621-2110
GROSSO DO SUL . o o Fax: (62) 3541-9000
TOCANTIS Endereco: Rua 11, n°. 250 - 11

andar, Goiania/GO

CEP: 74015-170

lgipesgol5@caixa.gov.br

RIO GRANDE SO SUL

GIPES: PO
Telefone: (51) 3290-3600
Fax: (51) 3290-3603

Endereco: Rua Sete de Setembro,
730, 11° andar, Edificio Muralha,
Porto Alegre/RS

CEP 90010-190

Telefone/Fax: (51) 3224-2712/3226-0637

F-mail: impactors@terra.com.br

F-mail para atendimento aos beneficiarios:

lgipespo01@caixa.gov.br

F-mail para atendimento aos credenciados:

|gipespoo2@caixa.gov.br
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GIPES: RJ
Telefone: (21) 3980-3366

Fax: (21) 2220-1228

RIO DE JANEIRO (21) 3231-6252, 0800-728-1828
Eaderen v o B 174 o 323105
CEP 20040-003 F-mail para atendimento aos credenciados: gipesrj@caixa.gov.br
GIPES: SP
Telefone: (11) 3505-8119,
N 3505-8181

SAOCEQE?O _ Fax: (11) 3505-8124 0800-88-30695
Enderego: Rua Bela Cintra, 881, 6°, Fax: (11) 3862-4855
7°, 8° e 9° andares, Sao Paulo/SP ipessp@caixa.gov.br
CEP 01415-910
GIPES: BU
Telefone: (14) 4009-2100

SAO PAULO - Fax (14) 4009-2124 (14) 3227-7613

Bauru e Regido

Endereco: Rua Rio Branco Quadra
25 n° 30 - Bauru/SP

CEP 17016-190

Fax: (14) 3227-8537

lgipesbu@caixa.gov.br

DISTRITO FEDERAL
GOIAS
MINAS GERAIS

GIPES: BR
Telefone: (61) 3521-6446,
3521-6447

Endereco: SAUS Quadra 03 Bloco
E, 2° andar, Brasilia/ DF

CEP 70070-030

(61) 3574-7641

F-mail: autorizacao.caixa@brasilmed.com.br
lgipesbr01(@caixa.gov.br

PARANA

GIPES: CT

Telefone: (41) 3544-5674,
3544-5693, 3544-5675
Fax: (41) 3544-5685

Endereco: Rua José Loureiro, 195,
12° andar, Curitiba/PR

CEP 80010-000

0800-41-7997 (41) 3052-4045

Fax: (41) 3352-4937

lgipesctO1(@caixa.gov.br
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GIPES: FO

Telefone: (85) 3270-2364,

Ceara: (85) 3034-8888/3034-8825/3034-8826 -

, 3270-2385
CE/’zRA Fax: (85) 3034-8888
MAI‘;\#}‘IAO Fax:(85) 3270-2385
Piaui: (86) 3303-7111 Fax: (86) 3222-7112
Endereco: Rua Sena Madureira, 800,
6° andar, Fortaleza/CE Maranhao: (98) 3227-3030 Fax (98) 3235-4771
CEP 60055-080 lgipesfo@caixa.gov.br
GIPES: MN
Telefone: (92) 3133-4084,
AMAZONAS
RORAIMA 3133-4984, 3133-4993 (92) 3877-7747, 3584-2073
ACRE .
A Endereco: Rua Ramos Ferreira, 596, . )
RONDONIA Térreo, Manaus/AM Fax: (92) 3877-7748
i i . .
CEP 69010-120 lgipesmn(@caixa.gov.br
GIPES: RE
Telefone: (81) 3236-9199,
PERNANBUCO 3236-9160
ALAGOAS ) ] (81) 3032-0777
RIO GRANDE 'DO NORTE Fax: (81) 3236-9150
PARAIBA Endereco: Avenida Frei Matias Fax: (81) 3032-3979
Tevis, 285, 7° andar, Recife/PE F-mail: autorizacoes@audimedne.com.br gipesre(@caixa.gov.br
CEP 50070-450
GIPES: SA
Telefone: (71) 3198-1900,
3198-1966
BAHIA
SERGIPE Fax: (71) 3198-1999 (71) 3415-3200/(71) 3415-3213

Enderego: Rua Ivonne Silveira, 248,
9° andar, Salvador/BA.

CEP 41194-015

Fax: (71) 3415-3203

lgipessa(@caixa.gov.br

ESPIRITO SANTO
RIO DE JANEIRO

GIPES: VT

Telefone: (27) 3357-5100

Fax: (27) 3357-5111

Endereco: Rua Desembargador
Homero Mafra, n° 89, 4° andar, Ed.
Greenwich Tower, Enseada do Sua,

'Vitoria/ES

CEP 29050-275

0800-940-0695 (principal)

0800-770-7040 (nimero reserva, utilizar este caso haja
dificuldade no primeiro ntimero) (27) 3019-3900

lgipesvt@caixa.gov.br
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Por se tratar de prestadoras de servigos regulados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, tanto a CNU/UNIMED,
quanto o Saude Caixa estdo obrigadas a observar os prazos estabelecidos pela agéncia, dlspomvels no enderego

Confira os prazos maximos para atendimento, estabelecidos pela Agéncia Nacional de Satide - ANS e aplicdveis ao Saiide Caixa e Central
Nacional Unimed - CNU :

Prazos maximos de atendimento

Servigos (em dias uteis)
Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia 07 (sete)
Consulta nas demais especialidades 14 (catorze)
Consulta/ sessdo com fonoaudidlogo 10 (dez)
Consulta/ sessdo com nutricionista 10 (dez)
Consulta/ sessdo com psicélogo 10 (dez)
Consulta/ sessdo com terapeuta ocupacional 10 (dez)
Consulta/ sessdo com fisioterapeuta 10 (dez)
Consulta e procedimentos realizados em consultdrio/ clinica com cirurgido-
. 07 (sete)
dentista
Servicos de diagndstico por laboratdrio de analises clinicas em regime .
. 03 (trés)
ambulatorial
Demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial 10 (dez)
Procedimentos de alta complexidade (PAC) 21 (vinte € um)
Atendimento em regime de hospital-dia 10 (dez)
Atendimento em regime de internagdo eletiva 21 (vinte e um)
Urgéncia e emergéncia Imediato

o Uso da rede credenciada de centros de referéncia

Essa modalidade de assisténcia médico-hospitalar destina-se aos beneficiarios que necessitam de atendimentos
clinicos, cirurgicos ou cronicas graves, com avaliacdo, tratamento ou supervisdo por especialistas em centros de referéncia.

Todos os atendimentos nestas unidades exigem autorizagao prévia da SECBE, inclusive urgéncias/ emergéncias, exames,
tratamentos antineoplasicos e diagnosticos por imagem, para os beneficiarios do TRF 1* Regido e seccionais.

A diferenga entre os valores dos procedimentos adotados pela rede credenciada como centros de referéncias, e as tabelas adotadas
pelo Pro-Social sera cobrada mediante custeio do beneficirio-titular.

As despesas hospitalares que ndo tiverem correspondéncia com as tabelas acordadas com o Pro-Social serdo cobradas integralmente
do beneficiario, mediante custeio, ou pagas diretamente pelo beneficiario, quando ndo puderem ser cobradas em conta hospitalar.

A Secbe divulga a rede credenciada com tabelas especiais na se¢do Transparéncia > Contratos do portal do TRF 1* Regido, na
internet.


http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/prazos-maximos-de-atendimento
http://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/servidor/acoes-e-programas/pro-social/pro-social/transparencia/relatorios-e-contratos.htm
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Pro-Social Transparéncia - Relatérios e Contratos

Assisténcia Direta * Termac de Cooperacgdo dos Tribunals

- Termo de Compromissa dos Tribunais - 02-12-2011

Assisténcia Indireta - 10 Termo Aditivo ac Termo de Compromisso dos Tribunzis - marge/2012
Daeitos e Deveses = 20 Termo Aditivo ac Termo de Cempromisso dos Tribunzais - 14/11/2012

e Termo de Cooperac3o dos Tribunais - 2017
Rotinas de Atendimentos
+ Termos de Credenciamentos do Pro-Social

Guias e Formularios * Unimed Norte e Nordeste
e Credenciamentos de S&o Paulo

Tl e s FundacZo Zerbini - Instituto do Coracio (INCOR)

Transparéncia » Associacdo do Sanatdrio Sirio - Hospital do Coracdo (HCOR)
Contratos » Enimar Servicos Medicos Ltda
Benef rios do Pro-Social * Hemocor Servigos Hemodinamicos e Clrargicas Ltda

(listagem)
Relatérios
RGPS (Todos)

= Cirucard Servigos Médicos = Hospitalares Ltda

Fundag@o Antonic Prudente (Hospital do Cancer - AC Camarge Céncer Center)

= Real e Benemérita Associag8o Portuguesa de Beneficéncia (Hospital BP)

Sistemas FundagZo Faculdade de Medicina (Hospital das Clinicas)

- — Sociedade Beneficiente de Senhoras (Hospital Sirio Libanés SP)
Links Uteis

Real e Benemérita Associacdo Portuguesa de Beneficéncia (Hospital BP Mirante)
Contatos e Contratos

e Auditoria Médica

e EsterilizacZo de Materiais Hospitalares

e Fornecimento de G&s Oxigénio

e Fornecimento de m&o-de-obra de Profissionais de Salde

e Lavanderia

e Locagdo de mé&o-de-obra - Bergaristas

e Manutengdo em Equipamentos Odontolagicos

e Suporte Técnico — Sistema e-Prosocial

* Convénios
* Saude Caixa

7. Valores das contribuicoes

Contribuicdes mensais fixas por faixa etaria

CONTRIBUICAO PER CAPITA, POR FAIXA ETARIA
(Portaria Presi 10393449, de 15/06/2020)
Tabela 1
Contribuicio per capita, por faixa etaria — Grupo “Efetivo”.

IDADE FAIXA | CUSTO PER CAPITA

até 18 anos 1 R$ 121,00

de 19 a 23 anos 2 RS 188,00

de 24 a 28 anos 3 R$ 260,00

de 29 a 33 anos 4 RS$ 262,00

de 34 a 38 anos 5 R$ 275,00

de 39 a 43 anos 6 R$ 303,00

de 44 a 48 anos 7 R$ 330,00

de 49 a 53 anos 8 R$ 423,00




de 54 a 58 anos 9 RS$ 456,00

acima de 59 anos 10 R$ 583,00

Tabela 2
Contribuiciio per capita, por faixa etaria — Grupo “Exercicio”.

IDADE FAIXA CUSTO PER CAPITA
até 18 anos 1 R$ 261,00
de 19 a 23 anos 2 R$ 467,00
de 24 a 28 anos 3 R$ 699,00
de 29 a 33 anos 4 RS 548,00
de 34 a 38 anos 5 R$ 578,00
de 39 a 43 anos 6 R$ 635,00
de 44 a 48 anos 7 R$ 730,00
de 49 a 53 anos 8 R$ 882,00
de 54 a 58 anos 9 R$ 983,00
acima de 59 anos 10 R$ 1.192,00

Controle das despesas do Pro-Social

Cobrancgas por meio de boleto bancario

Nos casos de magistrados/servidores, beneficiarios titulares, em licenga sem vencimentos, ou por outro motivo que impega o
desconto dos valores das contribuigdes e dos custeios por coparticipagao em folha de pagamento, a cobranga do valor complementar
ou integral, conforme o caso, sera realizada mediante Titulo de Cobranca Bancaria — TCB.

O vencimento dos boletos emitidos ocorrera no dia 10 (dez) de cada més, podendo ser prorrogado para o proximo dia util.

As parcelas relativas a contribuigdo mensal e ao custeio por coparticipacdo de despesas por utilizagdo, caso pagas em atraso, bem
como os valores inadimplidos, acarretam a cobrancga de multa de 2% (dois por cento) sobre os valores devidos, além de juros de
mora mensal de 1% (um por cento).

Nos casos em que o beneficiario titular ndo tenha recebido a cobranga bancaria até a data anterior a do vencimento, conforme o § 3°
deste artigo, devera procurar orientagdo da area de Bem-Estar Social para pagamento na data estabelecida.

O ndo pagamento dos valores devidos implica a perda do direito de utilizar o Pro-Social.

A alegacdo de ndo haver recebido a cobranga nao isentara o beneficiario das implicagdes previstas neste Regulamento para os casos



de inadimpléncia.

Custeio por coparticipagao sobre as despesas por utilizacdo do Programa

Além das contribui¢des mensais fixas, havera custeios de coparticipacdo sobre o valor dos procedimentos realizados pelos
beneficiarios, fixados nos seguintes percentuais:

I — procedimentos médicos, ambulatoriais e tratamentos seriados: 20%;
IT — internagdes clinicas e cirurgicas: 8%;
III — procedimentos odontologicos: 30%;

IV — sessOes de tratamentos seriados realizadas acima do limites: 50%.

Como utilizar racionalmente o Programa e reduzir despesas

O beneficiario titular deve:
Conferir, mensalmente, seu demonstrativo de despesas e o de seus dependentes.

Conferir o contetido das guias de servigo antes de assina-las. Nao se deve assinar guias em branco, nem antes da data de realizacdo
de procedimentos, no caso de tratamentos seriados.

Estar atento ao prazo de retorno para consultas, que geralmente é fixado, no termo de credenciamento, em 15 dias, a fim de evitar
pagamento de nova consulta quando retornar com exames realizados.

Consultar o médico do Tribunal ou da seccional sobre a validade dos exames ja realizados, de modo a evitar que sejam feitos novos
exames desnecessariamente.

Realizar procedimentos odontologicos preventivos, preferencialmente pelos dentistas da assisténcia direta interna no Tribunal ou
seccional, quando que disponiveis.

Em caso de internagdes eletivas, ¢ importante verificar os horarios para agendamento dos procedimentos cirtrgicos, a fim de evitar
o pagamento de acréscimo de 30% sobre procedimentos médicos e 20 % sobre taxas, evitando a realizagdo de procedimentos entre
as 19h e 7h do dia seguinte, durante a semana, ¢ em qualquer horario, aos sabados, domingos ¢ feriados.

Sempre que possivel, deve-se procurar o servico de emergéncia de hospitais fora dos horarios especiais, em que ha maior 6nus para
o Programa e, consequentemente, para o beneficiario (procedimentos realizados entre as 19h e 7h do dia seguinte, durante a semana,
e em qualquer horario, aos sabados, domingos e feriados tém acréscimo de 30% para procedimentos médicos e 20 % sobre taxas).

Ha possibilidade de prestagdo de servico de fisioterapia nas dependéncias do Tribunal para beneficiarios da Se¢ao Judiciaria do
Distrito Federal e do Tribunal.

Acompanhamento das despesas do beneficiario

O beneficiario podera acompanhar suas despesas acessando o portal do Pro-Social (http://portal.trfl.jus.br/e-prosocial/index.aspx),
aba “Beneficidrios”, e, por meio de login e senha, visualizar e acompanhar a utilizagao.


http://portal.trf1.jus.br/e-prosocial/index.aspx
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Este ¢ um importante instrumento de controle pessoal para que o beneficiario possa verificar, efetivamente, a evolugdo dos gastos e
os valores relativos a coparticipacdo que serdao descontados em folha de pagamento.

8. Transparéncia das contas do Pro-Social

A Secbe apresenta, mensalmente, ao Conselho Deliberativo do Pro-Social o acompanhamento fisico-financeiro das contas do
Programa, em obediéncia aos termos do art. 60, paragrafo tnico, do RGPS.

Os relatérios contabeis podem ser acessados por meio da sessdo Servigos > Pro-Social do Portal do TRF1, na intranet.

Manual 10503783 SEI 0017709-12.2018.4.01.8000 / pg. 24


http://portal.trf1.jus.br/intranet/servicos/pro-social/
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9. Conselho Deliberativo do Pro-Social

O Conselho Deliberativo do Pro-Social — CDPS ¢ o 6rgdo de governanca administrativa do Pro-Social, responsével pela qualidade,
eficacia e desenvolvimento dos servigos e beneficios oferecidos pelo Programa, exame e aprovagio de propostas de modificagdes
de normas, julgamento de recursos interpostos contra atos praticados na administragdo do Programa, entre outras atribuigdes, nos
termos do art. 68 da Resolugdo Presi/Secbe 9/2014.

O Conselho ¢ constituido, na forma do art. 2° da Resolugdo Presi 13/2014, por oito conselheiros:

Presidente do TRF 1* Regido, ou o vice-presidente, em caso de impedimento do titular, em substitui¢ao;

dois representantes dos magistrados (ativo e inativo) indicados pelo presidente do Conselho Deliberativo;

dois representantes dos servidores (ativo e inativo) escolhidos mediante eleigdo direta, com mandato de dois anos;
diretor-geral da Secretaria — Diges;

secretario-geral da Presidéncia - Segep;

diretor da Secretaria de Gestdo de Pessoas — SecGP;

diretor da Secretaria de Planejamento Or¢amentario e Financeiro - Secor;

O Conselho ¢ integrado, ainda, pelo titular da Secretaria de Bem-Estar Social e Saude — Secbe, na qualidadede assessor, e pelo
titular da Secretaria de Auditoria Interna - Secau, na qualidade de consultor, ambos sem direito a voto nas deliberagdes do
colegiado, conforme o art. 68, § 3°, da Resolugéo Presi 10393449,

As sessdes ordinarias do Conselho acontecem as segundas quartas-feiras de cada més, no Espaco Orlando Gomes, na Presidéncia do
TRF 1* Regido.

As atas de Julgamento do Conselho estdo disponibilizadas no portal do TRF 1* Regido.
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10. Fontes de receita do Pro-Social

O custeio das despesas com a assisténcia médica-hospitalar-odontolégica dos beneficiarios do Programa ¢ viabilizada por meio de
duas fontes de receitas, conforme previsto no artigo 55 do RGPS: os recursos oriundos do Orgamento da Unido e os recursos
proprios.

¢ Recursos da Unido: Acdo orcamentaria Assisténcia Médica e Odontologica ao Servidor —- AMOS

Os recursos da Unido sdo disponibilizados por meio da A¢do Orcamentaria 2004 - Assisténcia Médica e Odontologica aos
Servidores Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes — AMOS, assim regulamentada na Lei de Diretrizes Or¢gamentarias —
LDO e na Lei Or¢camentaria Anual — LOA.

A Lei Orgamentaria Anual — LOA consigna os recursos destinados a saide dos magistrados, servidores e seus dependentes legais,
na acdo AMOS, que integra o Programa Prestacdo Jurisdicional na Justica Federal:

[...]
Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores Civis, Empregados, Militares ¢ seus Dependentes — AMOS

Descrigdo: Concessao, em carater suplementar, do beneficio de assisténcia médico hospitalar e odontoldgica
aos servidores, militares e empregados, ativos e inativos, dependentes ¢ pensionistas, exclusive pessoal contratado por tempo
determinado (Lei n°® 8.745, de 9 de dezembro de 1993). A concessdo do beneficio ¢ exclusiva para a contratacdo de servigos
médico-hospitalares e odontologicos sob a forma de contrato ou convénio, servigo prestado diretamente pelo 6rgao ou entidade
ou auxilio de carater indenizatério, por meio de ressarcimento.

O calculo da AMOS para a proposta orcamentaria anual considera dois dependentes para cada servidor/magistrado do TRF 1*
Regido, independentemente de serem beneficiarios do Pro-Social.

O valor mensal per capita relativo a participagdo da Unido no custeio da assisténcia a saide é de R$ 215,00, conforme fixado pelo
Conselho da Justi¢ca Federal, na Portaria CJF 352, de 11 de setembro de 2017.



e Recursos proprios do Programa

Os recursos proprios do Pro-Social decorrem das contribuigdes fixas e coparticipagdes dos beneficiarios titulares, descontados em
folha de pagamento, além de outras receitas, tais como rendimentos de aplicagdes financeiras.

Contribuicio mensal: ¢ aquela fixada de acordo com as faixas etarias dos beneficidrios associados ao Programa, nos valores
previstos na Tabela de Contribui¢do Mensal, conforme portaria aprovada pelo Conselho Deliberativo do Pro-Social, e homologada
pelo Conselho de Administragao do TRF 1* Regido.

Custeios diversos: decorrem da coparticipacdo financeira nas despesas realizadas com os atendimentos aos beneficiarios, definido
no Regulamento Geral do Programa. O saldo devedor acumulado pelo beneficiario é descontando mensalmente na rubrica custeios
diversos da folha de pagamento, no percentual de 7,5% sobre a remunerag@o dos magistrados e servidores associados ao Pro-Social.

Rendimentos de aplicacdes: decorrem das aplicagdes dos saldos disponiveis realizadas em instituigdes financeiras;

Outras receitas: compreendem as receitas oriundas da folha de pagamento, tais como ressarcimento de 2% via da carteira de
beneficidrio, contribuigdo pela assisténcia materno-infantil, etc.

11. APENDICE
Contatos para informacdes adicionais
Secretaria de Bem-Estar Social e Saude — Secbe/TRF 1? Regido — e-mail: secbe@trfl.jus.br
Assessoria Adjunta — telefone: (61) 2196-2447 — e-mail: secbe@trfl.jus.br
Recepgao/protocolo — telefone: (61) 2196-2444 — e-mail: secbe@trfl.jus.br

Secdo de Analise e Operacionalizacdo de Programas de Saude — Seops — telefone: (61) 2196-2447 — e-mail: secbe@trfl.jus.br

Outros contatos estdo disponiveis na se¢ao “Fale Conosco” do portal do TRF 1% Regido, na internet.


mailto:secbe@trf1.jus.br
mailto:secbe@trf1.jus.br
mailto:secbe@trf1.jus.br
mailto:secbe@trf1.jus.br

‘r TRF1 - Fale Conosca

talrf1 jus.br/partaltrf

&
4 TRF12

Pesquisar

’k JUSTICA FEDERAL %

'ﬂ ’ Tribunal Regional Federal da 12 Regifio

al Scrvidor

Pro-Social

Assisténcia Direta
Assisténcia Indireta
Direitos e Deveres
Rotinas de Atendimentos
Guias e Formularios

Tabelas

Transparencia

Sistemas
Links Uteis

Contatos

Fale Gonosco

<

Acécs e Frogremas

@ O lirefox sutomaticamente envis alguns dados para a Mozilla de forma que possamos aprimorar sua experiéncia.

Comunicagdo Social

Magistrado

Prc-Soca Comtatos Fale Conosco

Fale Conosco

* SECRETARIA DE BEM-ESTAR SOCIAL/SECBE - Gabinete - (61) 2196-2443

Diretor(z): Ionice de Paula Ribelro - e-mall: secbe@trfi.jus.br

= Assessoria Adjunta - (61) 2196-2447
Assessor(a): Mirian Guimaries Santos - e-mail: seche@tr . jus.br;

» Recepgdo/Protocolo - SECBE- (61) 2196-2444
Responsdvel: Arlsmar Nunes de Araljo - e-mall: secbe@trfi.jus.br

= Secéc de Anédlise e Operacionalizagac de Programas de Sadde - SEOPS - (61) 2196-2447
(Tratamento Fora do Domicilio/TFD e Decisées do Conselhe Deliberative do Pro-Social)

Supervisor(z): Milene Rodrigues de Souzz Bacelar - e-mail: secheitrfl.jus.br

- Médlco Auditor: Dra. Kzrina Maclel Trindade CRM: 22442/DF
- Enfermeira Auditcra: Thamirss Itz de Lucena

- Cotagaa: Robson Reis Santos

s DIVISAO ADMINISTRATIVA = FINANCEIRA - DIVAF — (1) 2196-2452

Diretor (a): Marilene Sousa da Silva - e-mail: divaf@trfl.jus.br

Recepgdo — 2196-2453 - e-meil: divef protocolo@trfi . jus.br

- Responsavel: Rita Ferreira da Silva

Pratacolo (Entrega de Faturas) — 2196-2454 — e-mail: divaf.pratocolo@trfl.jus.br
- Responsdvel: Jerdanz Mangelin

» Secéo Financeira - SEFIN - (61) 2186-2249

Supervisor(z): Adriane Marces Delfing - e-mail: sefin@trfl.jus.br

» Secdc de Andlise de Fzturas de Laberatérios, de Clinicas e de Reembolso — SEFAL — (61) 2196-24F

Supervisor(z}): Nilton Fagundes Viriate - e-mail: sefal@trfl.jus.br
Secéc de Contabilidede - SECOT - (61) 2196-2451

Supervisor(a): Fransuar de Almeida Sousa - e-mail: secot@trfi.jus.br

® Secio de Anilise de Faturas Hospitalares - SEFAH — (51) 2196-2456
sefah@trfl.jus.br

Supervisor(z): Helldz Adrlana da Sllva Perelrz - e-mazil:

« DIVISAD DE ASSISTENCIA E NEGOCIOS - DIANE - 2196-2431

Dirstor(z): Ma

cio Albuquerque - e-mail: diane@trfl.jus.br
Recepgdo/Protocalo — 2196-2431 - e-mall: dlane@trfi.jus.br

Secéo de Cadastro de Beneficiarios - SECAB - 2196-2442 | 2196-2438 | 2196-2437
Supervisor(a): Ménica Valériz Avila Gomes - e-mail: secab@trfi .jus.br

3o | desligamento | recadastramento | cartelras)

Supervisor(g}: Darc Lopes - e-mail: secoc@trfl.jus.br
» Secio de Informagado e Suporie ao e-Pro-Socizl - SEISP - 2196-2439
Supervisor(z): Rafaal Pires de Carvalho - e-mail: seisp@trfi.jus.br

Suporte zo sistema e-FroSoclal: Claudie Henrique Garbo - e-mall: prosocial.suporte@trfi.jus.br

« DIVISAO DE SAUDE OCUPACIONAL - DISAC - 3314-5841/5374
« DIVISAD DE ASSISTENCIA A SAUDE - DIASA - 3314-5237

Servidor

A-AA+

Auditoria Médica e Cotagéo - (61) 2196-2440 / (61) 2196-2441 — e-mail: secbe.auditoriz@trfl.jus

Secdc de Convénlos, Contratos e Credenclamentos - SECOC - 2196-2432 | 2196-2433 | 2196-243!

Escolher o que compartilhar | %

Unidades de bem-estar social das seccionais atualizar

NOME DO
SECCIONAL UNIDADE SUPERVISOR/DIRETOR TELEFONE

ACRE Sebes  [Joseima Nogueira Ribeiro (68) 3214-2037
. (92) 3612-3406/

AMAZONAS Sebes  |Luciana dos Santos Barroso 3642-8817(fax)
AMAPA Sebes  [HéwyoHenrique-Costa-Santes (96) 3614-1520
BAHIA Nubes  |Luiz Quaresma de Mello Neto (71) 3617-2791/2664
;. o - (61)3521-3301/

DISTRITO FEDERAL Nubes  [Mauricio da Silveira Aratjo 1302/3303/3304




GOIAS Nubes  [Luiz Alberto de Freitas Farias (62) 3226-1566
MARANHAO Sebes  |Lidia Felicia de Andrade Santos Maciel (98) 3214-5742/5796
IMINAS GERAIS Nubes  [Cristina Mendes de Aguiar (31) 3501-1433/1423
IMATO GROSSO Sebes  [Jackeline Fernandes Freitas Vieira (65) 3614-5883
PARA Nubes |[Jodo Ronaldo Nascimento da Trindade (91) 3299-6179
PIAU{ Sebes  |Antonio Francisco Gomes Filho (86) 221837 328834?9/
RONDONIA Sebes  José Edmilson da Silva (69) 3211-2417/2412
RORAIMA Sebes  [Elisangela Bermeo de Souza (95) 2121-4216
TOCANTINS Sebes  [Jodo Rafael Dalabreda Rocha (63) 3218-386

Normas que regem o Pro-Social

Além dos atos normativos internos do TRF 1? Regido, aplicaveis a todas as unidades administrativas, o Programa obedece a
normativos proprios:

Resolucio PRESI/SECBE 9, de 23/04/2014, que aprova o Regulamento-Geral do Programa de Assisténcia aos Magistrados e
Servidores da Justi¢a Federal de Primeiro e Segundo Graus da Primeira Regido — PRO-SOCIAL.

Portaria PRESI 10119658, de 17/04/2020, que aprova a tabela de contribui¢@o per capita por faixa etaria, com vigéncia a partir do
dia 1° de maio de 2020.

Resolucio PRESI/SECBE 30, de 17/12/2013, que dispde sobre o auxilio para Orteses, Proteses e Implementos médico-odonto-
hospitalares, alterada pela Resolugdo PRESI 15, de 16/07/2014.

Resolucio PRESI 43, de 19/10/2016, que dispde sobre Tratamento Fora do Domicilio - TFD e sobre a utilizagdo de servigos
médico-hospitalares com tabelas especiais.

Resolucio PRESI 670-27, de 22/12/2008, que trata do Programa de Desenvolvimento Materno-Infantil —- MATERNAL.
Portaria PRESI 257, de 24/06/2015, que dispde sobre o Exame Periddico de Satde.

Portaria PRESI 181, de 30/10/2013, que dispde sobre os procedimentos e critérios para a concessdo de Auxilio-medicamento, em
regime domiciliar, alterada pela Portaria PRESI 221, de 14/07/2017.

Portaria PRESI 130, de 04/04/2017, que aprova o Manual de Pericias em Satide da Justica Federal da 1* Regido.

Portaria PRESI 300, de 23/08/2016, que dispde sobre a realiza¢do de pericia médica oficial e a reavaliagdo médica periddica no
ambito do Tribunal e seccionais vinculadas.

Portaria PRESI 249, de 21/07/2017, que dispde sobre a Assisténcia Domiciliar a Satide - Home Care.
Portaria PRESI 182, de 30/10/2013, que dispde sobre o Auxilio Ortodontico.

Portaria PRESI 366, de 31/12/2008, que dispde sobre a padronizagdo de procedimentos aplicaveis aos pagamentos das despesas
médico-odonto-hospitalares e assisténcia do Pro-Social, alterada pela Portaria PRESI 222, de 14/07/2017.

Portaria PRESI — 5682668, de 13/03/2017, que aprova a IN-18-08 — Assisténcia Complementar & Saude.



Instrucdo Normativa 18-07, de 29/11/2002, que trata da Assisténcia a Saude.

A integra das normas do Programa pode ser consultada no portal do TRF 1? Regido,, disponivel
em: https://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/servidor/acoes-e-programas/pro-social/pro-social/pro-social/normas/

1
Sel’
assinatura L
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Marcio da Silva Albuquerque, Diretor(a) de Secretaria em exercicio, em
08/07/2020, as 15:48 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trf1.jus.br/autenticidade informando o coédigo verificador
10503783 e o codigo CRC 232366D9.
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